,Utcarol be, szallordl ki”

Budapesti Mddszertani Szocialis Kozpont és Intézményei — 2020. évi igazgatdi eldszd
készitette: Zakar Gergely
2020. majus.

A tavalyi év semmilyen korabbihoz nem hasonlithaté év volt a BMSZKI életében, telis-tele kiils6 és
megtiszteltetés és egyben nagy felel6sség szdmomra ez a feladat. Szamos kihivassal kellett
megkizdeni, és — bar sok feladat all elSttiink a kbvetkez6 években — sok eredményt kényvelhetiink el.

Az alabbiakban réviden bemutatom a BMSZKI altal nyujtott szolgdltatdsokat, koztik a 2020-ban
inditott U] ellatasi formakat, a szolgaltatdsaink volumenének érzékeltetése céljabol pedig néhany
szamszerl adatot hozok a tavalyi év Ugyfélforgalmara vonatkozéan. Majd azokat a szervezeti
valtozasokat ismertetem, amelyek a szervezet céljai megvaldsitasa szempontjabdl a legfontosabbak.
Ezt kovetGen a BMSZKI infrastrukturdjaval, kommunikacidjaval kapcsolatos kérdésekrél lesz sz, illetve
a munkavallalék megbecsiiléséért tett eréfeszitéseinket mutatom be. 2020 a koronavirus éve volt,
ezért ez a jarvanylgyi védekezés témakore sem megkerilhet6.

A BMSZKI intézménvyei és szolgaltatasai

Szolgdltatdsaink

A Budapesti Mddszertani Szocialis Kézpont és Intézményei (BMSZKI) a Févarosi Onkormanyzat
fenntartasaban all6 hajléktalan-ellaté intézmény. Minden olyan intézménytipus megtalalhaté a
palettankon, amelyet a szocidlis torvény a hajléktalan-ellatas feladataként megjeldl, a hajléktalanok
otthona és rehabilitaciés intézménye kivételével. Emellett egyes szolgdltatasaink — példaul a
ldbadozdk, allaskeresd iroddk, 24 06ras éjjeli menedékhelyek — nem szerepelnek az agazati
jogszabalyban, mas szolgaltatdsaink pedig ugyan a szocialis torvényben vannak szabalyozva, de nem
kifejezetten a hajléktalan célcsoport szdmara biztositando ellatasként, ilyen a fejleszt6 foglalkoztatas
és az Ebredések Alapitvannyal egyiittm(ikddésben megvaldsuld pszichiatriai ellatas is.

Egészségligyi fekv6- és jardbeteg ellatast is nydjtunk a hajléktalan emberek szamara, amelynek a
hajléktalan népesség id6sodésével, egészségi allapotuk romlasaval egyre nagyobb a jelentGsége.

A szocialis és egészségligyi ellatasok mellett a gyermekvédelemi alapellatasok korébe tartozé csalddok
atmeneti otthonait is izemeltetiink.

Végezetil pedig — a varos legolcsobb intézményrendszeren kivili lakhatasi lehet8ségeként —
munkasszallasokat is mlkodtetiink.

7 s

Féréhelyszam* / szolgaltatas volumene

Szocialis 4 utcai gondozd évente korilbelll 500 kozterileten éI6 fedél
alapszolgaltatasok szolgalat (ellatasi korzet: nélkili embert latunk el

Blaha Lujza tér és

kornyéke, VI. keriilet,

XIll. kerilet egy része,

Varosliget, Margitsziget)

6 nappali meleged6 — 4 766 (az orszdgos fér6helyszam 10%-a, a

keriletben budapesti 20%-a)



Szakositott szocidlis 6 éjjeli menedékhely —4 875 (az orszagos fér6helyszam kb. 20%-a, a

ellatasok keriletben budapesti kb. 40%-a)
10 adtmeneti szallds + 2 1515 (az orszdgos férGhelyszdam 28%-a, a
kiils6 férGhely budapesti 51%-a)
Gyermekvédelmi csaladok atmeneti 137
alapellatas otthona
Egészségligyi 24 6rdas  hdaziorvosi évente tobb mint 20 ezer f6s betegforgalom
alapellatas szolgalat
mozgdorvosi szolgalat
Jardbeteg ellatas pszichiatriai, 2020-ban korilbeliil 3.500 f6s betegforgalom
bdrgydgyaszati, (pandémia és mas okok miatt csokkentett
fogdszati jarébeteg szolgaltatasokkal mikodott)
szakrendelés
Fekvéibeteg ellatas krénikus belgyogydszat 50 agy
apoldsi osztdly 23 agy
Munkasszallasok 7 munkasszalldss — 5 1118 fér6hely
keriiletben

*Az allandé féréhelyek szdma az id6szakos (téli krizisid6szakban biztositott) férGhelyek nélkil

A BMSZKI 2020. évi tgyfélforgalmat az alabbi szamokkal tudjuk érzékeltetni:
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Atmeneti szallasaink, éjjeli menedékhelyeink és nappali meleged8ink szolgaltatasait a
Menedék naplé férGhelyjelentése alapjan atlagosan 2547 f6 vette igénybe naponta. Ez éves
szinten O0sszesen 807 ezer vendégéjszakat jelent.

Az dtmeneti szalldsok 95%-o0s kihasznaltsaggal — gyakorlatilag telt hdzzal — lizemeltek.

Az éjjeli menedékhelyek kihasznaltsdga 55%-os volt!, a nappali meleged6ké pedig 93%-os.

A Csalddok atmeneti otthondban naponta atlagosan 118 f6 lakott.

A K6banyai uti haziorvosi rendelés éves betegforgalma 16 ezer f6 volt, a Szabolcs utcaié 8 ezer
f6, a Mozgd Orvosi Szolgalat 2.360 esetet latott el. Pszichiatriai ellatasban 2.782 6 részesiilt,
b6rgydgydszati rendelésen 482 beteg jelent meg.

FekvGbeteg részlegliinkon (73 agyon) 6sszesen 18 6074polasi napot teljesitettlink.

A munkasszallasok atlagos kihasznéltsaga 67%-os volt?, 275 ezer vendégéjszakaval.

Uj ellgtdsi formdk

2020-ban a jarvanyligyi védekezéshez és a téi krizisellatashoz kapcsoléddan j férGhelyeket (ellatasi
formakat, intézményeket) alakitottunk ki tobb telephelyen. Megszerveztiik ezek lGzemeltetését (az
infrastruktira kialakitasatél kezdve az engedélyeztetésen at a munkaerd biztositasaig), és kidolgoztuk
a biztonsagos, fenntarthato, a févaros egyéb szolgdltatasaival sszehangolt mlkddésiikhoz sziikséges
szakmai programokat.

v

A Rimaszombati Ut 2-4. szam alatt krizisszallét nyitottunk 80 féréhellyel a rendszerben Ujonnan
megjelend hajléktalan emberek szamara (akik a tébbi intézményben az allandé lakdk védelme
miatt nem kaphattak elhelyezést.) Tobb helyiségben, paravanokkal elvélasztott matracokon és
néhany agyon tortént az elhelyezésiik.

L A jarvanyligyi védekezés részeként, a zsufoltsag enyhitése céljdbdl a menedékhelyek befogaddképességét
szlikitettik, a korabbi évekhez képest alacsony kihasznaltsag erre az okra vezethetd vissza.

2 A munkdsszallasok kihasznéltsaga is csdkkent (a tavalyi évhez képest példaul kicsit tébb mint 10%-kal), ami
szintén a pandémidra vezethetd vissza.



v' A Fehér kdzi nappali melegeddnk kézvetlen szomszédsdgaban egy 20 konténerbdl allo, 40 &
befogadasara alkalmas telepet hoztunk létre a pandémia idején, az EI&d Ejjeli Menedékhely
tehermentesitése céljabadl.

v Az Eletment Pont a KSbanyai uti telephelyiinkdn egy haromoldald megallapodas keretében,
a Jozsefvarosi Onkormdnyzat megbizasabdl, a Menhely Alapitvéany Diszpécser Szolgélataval
egylittm(ikédve jott 1étre® . December 15-én, 25 férShelyen kezdtitk meg az alacsony kiiszéb,
specialisan az utcan él6k szikségletire valaszold szolgalatatas nyujtasat olyan (elsGsorban a
VIII. keriiletb6l) érkez6 vagy az utcai szolgalatok altal beszallitott fedél nélkiiliek szamara, akik
intézményi kapacitashidny vagy aktualis allapotuk miatt egyéb széllashelyen nem voltak
elhelyezhetdk.

v' A Gydli Gti telephelyiinkén a zsufolt éjjeli menedékhelyeink tehermentesitésére 2 emeleten
krizisfér6helyeket alakitottunk ki. A beruhazasi munkdk a tavalyi évben megkezdddtek,
hajléktalan emberek 2021-ben vették birtokba az intézményt.

v' A 1082. K8banyai ati 22. szam alatt (a ,Gordg hazban”) 1évé éplletben 71 bérlakds bocsatott
a BMSZKI rendelkezésére a F8varosi Onkormdnyzat a jarvanyiigyi védekezés részeként, az
intézményekre jellemzd zsufoltsdg enyhitése, illetve az idds, beteg lgyfeleink védelme
érdekében. A lakasokat tobb hullamban vettik at, és koltoztettlink be a szocialis munkasok
altal kivalasztott, 6ndllé lakhatasra képes ligyfeleinket. Kozel 100 ember |éphetett ki a program
keretében a hajléktalan-ellatasbdl, és valt lakasbérlévé.

v/ Budapest Varoshaza éplletében is kdzrem(ikodtink egy krizisszallas kialakitdsaban és
m(ikodési engedélyeztetésében, aminek a megnyitasara végil nem keriilt sor.

A BMSZKI-ra mindig is jellemz6 volt a folyamatos fejl6dés, gyarapodas, de a 2020-as év az Uj
szolgdltatasok bevezetésének és a szervezeti valtozasok tekintetében csak a 2012-eshez hasonlithatd,
amikor rovid idén belil a Szabolcs utcai, az Aszddi utcai és a Vaci uti telephelylink is megnyitott.

A Szabolcs utcai telephely

A Szabolcs utcai intézményiink egy olyan ingatlanban mikddik, amelyet a Févarosi Onkorméanyzat a
Magyar Allamtdl bérelt. A bérleti szerz6dést a MNV Zrt. 2020-ban 2021. februar 28-i hatallyal
felmondta. A tavalyi év folyaman a BMSZKI folyamatosan egyeztetett a Févarosi Onkormanyzattal a
kialakult helyzetrdl és a lehetséges megoldasokroél. Az évet gy zartuk le, hogy nem tudtuk, februar 28-
an ki kell-e koltoznink az éplletbSl vagy sem. Felkésziltink — és munkatarsakat, illetve a
szolgaltatasokat igénybe vevé embereket is igyekeztlink felkésziteni — a lehetséges kimenetelek kozil
a legrosszabbra, az intézmény bezdarasara, és a ,menthets” elldtasok koltoztetésére. Az id6sotthoni
elhelyezésre vdrakozo lgyfelek kikoltoztetését — a févdrosi fenntartasu idésotthonokkal szorosan
egyuttmikodve — felgyorsitottuk. Taldn mondanunk sem kell, hogy ez a minden éritett szamara
bizonytalan helyzet mekkora megterheléssel jart. Mara megnyugtatdéan rendezédni latszik a kérhaz
helyzete, itt is kdszonjik a fenntarté kidllasat Ggyfeleink és az intézmény mellett.

Segité munka a BMSZKI-ban

A BMSZKI-ban folyd segits és gydgyité munka, illetve a piaci alapu szolgaltatasok komplex rendszert
alkotnak, amelyek mindegyike felflizhet6 egyetlen vezérfonalra, és azt a végtelenil egyszer(
célkit(izést szolgdlja, hogy ,,Utcardl be, szallorol ki”.

Fontos szdmunkra, hogy a szakmai munkdnk — ahogy egyébként a BMSZKI miikodésének Gsszes
vonatkozasa —transzparens legyen az addfizet6 polgarok szamara, ezért az intézményi beszamoldkban

3 ATUlélS pont 2021. marcius 15-ig tartott nyitva.



részletesen bemutatjuk azt. Itt most néhany, a BMSZKI ellatérendszeren bellli szerepét, illetve az
igazgatdi feladatkort érint6 elemet emelek ki:

v

2020-t6l 2 éven keresztil a BMSZKI latja el a magyarorszagi hajléktalanellatd szervezetek
képviseletét a hajléktalan emberek segitésére iranyuld szakpolitikak kidolgozdsat eurdpai
szinten koordindlé FEANTSA haldzatban. A szervezet irdnyitétestileti tagja lett Dandé Istvan,
a BMSZKI igazgatdsi referense. Aktiv szerepet vallalunk a magyarorszagi lakhatdsi
szegénységgel, hajléktalansaggal kapcsolatos informacidk tovabbitasaban, az éves jelentések
elkészitésében, valamint a szervezet Unids intézmények felé torténé lobbitevékenységeihez
tartozo feladatokban, illetve az azokrél sz616 informaciok terjesztésében is.

Az utcai hajléktalansdg kezelésének fontos mozzanata volt az un. ,kitiltdsok” rendszerének
szakmai oldalrél torténd atvildgitasa, illetve az eljarasaink fellilvizsgdlata. A kitiltds” az
intézményi jogviszony azonnali megsziintetése a szolgdltatas igénybevevéjének sulyosan
normaszegd viselkedése (azaz a hazirend silyos megsértése) esetén. A felllvizsgalat célja,
hogy intézményeink biztonsagos lizemeltetése mellett csak azokban az esetekben éljiink ezzel
az eszkozzel, ha egy tigyfellink viselkedése fizikai fenyegetettséget jelent a tobbi Ggyfélre vagy
a munkatarsainkra nézve, illetve a szolgaltatds nyujtasat lehetetlenné teszi.

Visszavezettiik az igazgatdi fogadddrdk rendszerét, ami azt jelenti, hogy a BMSZKI
szolgdltatasait igénybe vevGk személyesen, kozvetlenil is felkereshetik az intézmény
igazgatdjat.

Megujitottuk a panaszos Ugyek kezelésének a rendszerét, minden panasz kivizsgdlasra, és
irasban megvalaszoldsra kerdil.

Szervezetfejlesztés

A szervezeti célok megvaldsitdsdahoz hatékonyan miikodd, korszer(i vallalatiranyitasi gyakorlatokat
adaptdld szervezet nagyban hozza tud jarulni. A tavalyi évben épp ezért elkezdtiik a BMSZKI szervezeti
atalakitasat.

Javaslatot tettlink a Szervezeti M{kddési Szabalyzat mddositasara, amelyet A Févarosi Kozgylilés
december 1-én fogadott el. A mddositdsokat az lGzemeltetési és Ugyviteli feladatok tekintetében
fenntartdi elvarasok indukaltak, egyéb vonatkozdsokban pedig a szervezet modernizaldsanak, illetve a
szakmai munka fejlesztésének az igénye. Az SZMSZ valtozasabdl jelent6s szervezeti atalakuldsok
kovetkeztek, egyes egységek megszlintek példaul, és Uj egységek, pozicidk jottek létre. A teljesség
igénye nélkil a Iényegesebb valtozdsok az aldbbiakban foglalhatdk 6ssze:

v

Az Uzemeltetési igazgatohelyettes vezetésével |étrejott az (izemeltetési szervezeti egység,
amely a gazdasagi részlegtdl vett at feladatokat.
Az egyes szervezeti egységek Ujfajta szervezeti hierarchidban kapcsolddnak egymashoz, (j
szervezeti egység alakult, az osztaly, ami ald csoportok tagozédnak be.
A gazdasagi igazgatohelyettes alatt Iétrejon egy U] funkcid, a kontroller.
A szakmai szervezeti egység ala kerilt a Nyilvantartasi Iroda, a kordbbi Mddszertani Csoport 0]
neve Szakmai Fejlesztési és Mddszertani Iroda lett.
Sokéves vita dvezte az ellatasi egységvezetd helyettesek (szakmai vezetdk) elnevezését. Az Uj
SZMSZ szerint a megnevezésik ,,szakmai munkdért felelds ellatasi egységvezet6 helyettes”
lett.
A szakmai igazgatohelyetteshez keriilt egy projektmenedzseri munkakor is.
Az Igazgatd munkdjat referensek segitik:

o lgazgatdsi referens: hozzd tartoznak az ellenérzések, szabalyzatok, valamint az

egészségligyi szolgdlat irdnyitdsa;



o Palyazati referens: az 6 feladata, hogy egységben kezelje a BMSZKI intézményeiben
futd palyazatokat;
o HRreferens: a HR feladatokat fogja dssze.
v A Stratégiai és fejlesztési csoport megsz(int, a kordbbi feladatokat egyéb egységek vették at.

Fontos célunk tovabba egy uj vallalati kultura kialakitdsa is. Jelmondatunk: , Egy BMSZKI van!”; ez
szamunkra azt jelenti, hogy az intézmény valamennyi egysége — legyen sz6 hajléktalan, egészségiigyi
vagy gyermekvédelmi ellatasrdl, illetve a gazdasagi, irdnyitasi vagy egyéb hattértdmogatd szervezeti
egységekrdl — egy irdnyba tart. A BMSZKI felsGvezetése hitet tett egy olyan ,,BMSZKI-s” vallalati kultura
kialakitasa mellett, amely egységes, és amely a szervezet alapcéljainak elérését tdmogatja.

Kiemelt célunk — amelyet a palydzatok kezelésével kapcsolatos intézkedéseink példaznak legjobban —
a szervezeten bellli horizontdlis egylttm(ikdodések er8sitése is. A projektmunkdak sordn
gordilékenyebben mikodnek egyltt a szervezeti egységek, megszlinnek a parhuzamos
munkafolyamatok, kihasznaljuk a szinergidkat.

A humaner6forras gazdalkodasunk megujitasat is elkezdtiik. A munkaer$ fejlesztés és megtartast
kiemelten fontos tertletként kezeljik.

A 2020-as év elején a BMSZKI felsGvezetésében és — a gazdasagi, mlszaki terlletet érintéen — a
kozépvezetésben is fontos pozicidkban tortént személycsere.

Fels6vezetsi korben Breitner Péter szakmai igazgatohelyettes személye jelentette az allanddsagot, aki
az év els6 hénapjaban megbizott igazgatdként vezette az intézményt. A marciusban megiresedett
gazdasagi vezetdi pozicidra Zakané Kovacs Bernadett érkezett, majd a BMSZKI Szervezeti és M(ikodési
Szabalyzata (SZMSZ) modositasat kovet6en, Pelle Jézsefet biztuk meg az lzemeltetési igazgato-
helyettesi feladatok elldtasdval. Reményeink szerint a személyi véltozasok utan kialakult egy olyan
fels6vezetdi garda, ami biztositja a BMSZKI biztonsdgos lizemeltetését és fejl6dését.

Az egész évet bearnyékold vilagjarvany kalonoésen nagy kihivasok elé allitotta a BMSZKI szervezetét. A
nehézségek sikeres kezelésében nagy szerepe volt a tapasztalt, 6sszeszokott szakmai kdzépvezetdi
kornek, itt is szeretnénk megkdszonni a sokszor erén feliili munkdjukat!

A szakmai szervezetre jellemz§ stabilitds nem volt tetten érhet6 a gazdasdgi teriileten. A gazdasagi
igazgatohelyettessel kozel egy id6ben tdvozott a m(iszaki csoport, a szamviteli csoport, a pénzigyi
csoport, és az anyaggazdalkodasi csoport vezetdje is. Egy ekkora szervezeti valtozas pandémia nélkil
Onmagaban is veszélyeztette a BMSZKI m(ikodését. A felsorolt részlegekre érkez8 Uj kollégak — Kertész
Tamas miiszaki csoportvezets, Téglds Krisztina szamviteli csoportvezets, Tévizi Szandra pénziigyi
csoportvezet6 és Rabel Erika anyaggazddlkodasi csoportvezetd hamar hasznos tagjaiva valtak a BMSZKI
szervezetének. Eléviilhetetlen érdemeik vannak abban, hogy az igazgatdi ciklus els6 évét gazdasagilag
is rendben le tudtuk zarni. Az év végén lezajlott a févarosi Bels Ellendrzési Osztaly éltal lefolytatott
vizsgdlat is pozitiv valtozasokrdl szamolt be a gazdasagi szervezetiinkkel kapcsolatban. Jelenleg is
dolgozunk a vizsgalat utan sziiletett intézkedési terv végrehajtasan.

A pandémias id6szakra esett az egészségligyi szolgaltatdsainkban dolgozdé munkavallaldinkat érintd
kozponti intézkedés csomag, a kozalkalmazotti jogviszony megvaltoztatasa specidlis egészségigyi
jogviszonyra. A folyamat menedzselése nagy energidkat igényelt, de zokken6mentesen sikerilt
végrehajtani, és az egészségligyi dolgozdinkat is nagyrészt sikeriilt megtartani.

Az infrastrukturalis hattér
Epileteink miszaki allapota — f6ként az évtizedek 6ta fennalld forrashidnyra visszavezethetSen —
elhanyagoltsag latszatat kelti, felszereltségik kopott, szegényes. Az intézmények koltséghatékony



lzemeltetésének és a jo szinvonall szakmai munkavégzésnek is alapfeltétele a folyamatos
karbantartds, allagmegdvas. A tavalyi év folyaman felmértik az ingatlanok miszaki allapotat, és a
fenntartd felé benyujtottuk a BMSZKI 4 éves beruhdzasi tervét. A terv figyelembe veszi az
Ugyfélelégedettségi felmérés kiértékelését is, amelynek évek oOta visszatérd altaldnos tapasztalata,
hogy Ugyfeleink a személyes szocialis szolgdltatasokkal elégedettek, ugyanakkor az elhelyezésikkel,
kornyezetiikkel sokkal kevésbé vagy egyaltaldan nem. A dolgozdk pedig folyamatosan jelzik, hogy a
munkakoriilményeik nem felelnek meg a XXI. szdzad elvardsainak.

Mindamellett a tavalyi évben is voltak elGrelépések a beruhazasok és felljitasok terén. Tobb
intézményilinkben torténtek példdul komfortndvel§ beruhazasok, de a legtobb esetben csak
allagmegdvdsra volt lehet6ség. Az aldbbiakban a legnagyobb tételeket emeljik ki:

v Aszédi utcai Ejjeli Menedékhely: akadalymentesitett mellékhelyiségek kialakitasa, ajtdcserék,
lapostetd felujitasa

K&banyai uti Ejjeli menedékhely: kazancsere

EI&d I1. Ejjeli Menedékhely (Banya utca): tdmfal veszélytelenités

Alfoldi Atmeneti Szallds: mozgdassériiltek lakdszobain ajtdcsere

BMSZKI tobb telephelyén nyildszardk részleges cseréje és felujitasa

BMSZKI tobb telephelyén a padléburkolat részleges felujitasa

BMSZKI tobb telephelyén fontossagi sorrendben kivdlasztott vizeshelyiségek feldjitasa
vandalbiztos berendezésekkel

Gyali uti Atmeneti Szallas: vizesblokkok felujitasa, kialakitasa

EI&d Ejjeli Menedékhely: tlzjelz8 berendezés cseréje

Ddzsa Gyorgy Uuti telephely: szennyvizatemel6 berendezések cseréje

Ddzsa Gyorgy uti telephelyen a karbantartd mdhely felszerelése korszer(i szerszamokkal
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Ehhez a kérdéskorhoz tartozik még a rovar- és ragcsaloirtds is, amelynek megoldasa nagy mértékben
tud hozzajarulni a BMSZKI szolgdltatdsait igénybe vevé emberek, és nem utolsé sorban a munkatarsak
kOzérzetéhez. Kozbeszerzési eljarast irtunk ki a témdban, amelyben a mdszaki leirdson ugy
valtoztattunk, hogy nagyobb hatasfokkal térténhessen a kartevémentesités.

A BMSZKI ingatlanallomdnya 61 ezer négyzetméter, 6sszességében majdnem akkora, mint a févaros
fenntartasaban miikodd idGsotthonok teljes alapteriilete. Az ingatlanvagyon megévasa mindannyiunk
kozos érdeke.

Munkavallaléi jélét, dolgozdbarat munkahely kialakitasa

A BMSZKI munkavallaléinak megbecsiilése, a dolgozdk jollétének elGsegitése, a demokratikus
intézményi mikodés és a munkavallaléi jogok biztositasa sarkalatos pontja az igazgatdi programnak,
ezért a beszamoldban is kilon fejezetet szentelek neki.

A BMSZKI dolgozdinak atlagos bére 411.682 Ft.- volt 2020. decemberében, ami — ahogy a szocidlis
elldtérendszer egészében — itt is elmarad a nemzetgazdasagi atlagtol. Orémiinkre a tavalyi évben
bevezetésre keriilt a Budapesti potlék, amely a magas 0sszeg( caffetéridval egyitt jelentés mértékben
egészitette ki a munkavallalék alapbérét.

A nyugdijaskord munkavallalék tovabbfoglalkoztatdsa alapveté humanpolitikai érdekiink: fontos
szamunka a szaktuddsuk és a méltanyos foglalkoztatasuk. A nyugdijaskori munkatarsaink
foglalkoztatasat nyugdijasszovetkezeten keresztil oldottuk meg.



A BMSZKI Kozalkalmazotti Tanacsa a jogszabalyok szerint mikodik. A tavalyi évben tisztujitas tortént,
2020. december 22-én Uj tanacs kezdte meg a mikodését. (A KT valasztason 317 6, a valasztasra
jogosult munkatdarsak 59,03%-a adta le szavazatat.)

A BMSZKI-ban évek Ota reprezentativ szakszervezet mikodik. A Szocidlis Agazatban Dolgozék
Szakszerevetével folyamatosan konzultdlunk a munkavallaldk jélétét és munkakorilményeit érinté
kérdésekben, és megkezdtiik a kollektiv szerz6dés el6készitd targyaldsait is.

Kommunikacio

A megfelel§ informacidaramlds szintén nagyon fontos ahhoz, hogy egy szervezet jol tudjon m(ikodni.
Tavaly —amikor a jarvdnyhelyzet Gjabb és Ujabb kihivasok és feladatok elé allitotta a BMSZKI-t, valamint
a jogszabalyok és az egyéb, az intézményi m(ikodést meghatarozd szabalyozék az aktualis helyzettdl
fligg6en gyakran és gyorsan valtoztak — az intézkedések Osszehangolt végrehajtasa nem lett volna
lehetséges Uj kommunikacids csatornak kialakitasa nélkdl.

Az Igazgatd Tandcs kibGvitett létszammal mikodott egész évben. A BMSZKI fels6- és kozépvezetdi
szdmara a kordbban megszokott havi rendszerességli személyes vezetSi értekezletek helyett
bevezettik a heti rendszerességli operativ online vezetdi értekezleteket. A gyakorlat megmutatta,
hogy az azonnali operativ informaciéo megosztds tekintetében jol m(ikodik ez a munkaforma, ezért a
tovabbiakban is megtartjuk.

A személyes taldlkozasokat a jarvany miatt korlatozni kellett, ezért a megbeszéléseinket az online térbe
helyeztiik at. A jarvany megjelenését kdvetben szinte azonnal elkezdtiik hasznalnia ZOOM alkalmazast,
amelynek szépen fokozatosan megismertiik és megtanultuk a haszndlatdt, majd megteremtettiik
hozza az infrastrukturalis (minimum)feltételeket is. Az év mdsodik felére eljutottunk odaig, hogy a
BMSZKI 6sszes teamje készségszinten haszndlja az online munkaformat — ami a pandémia egyik
jarulékos hasznanak tekintheté.

A BMSZKI dolgozéihoz a szervezet m(ikodését érinté informaciék domindnsan a kozépvezet6kon
keresztil jutnak el, és nagyon fontos szerepet toltenek be az intézményi stabilések, a teamek. A
jarvany idején — a rendszeres teamek kiesése és a gyors valtozasok miatt — fontossa valt a szervezeten
beliili kozvetlen informacidaramlas is. 5 hosszabb hirlevelet (magazint) készitettliink annak érdekében,
hogy a munkatarsak pontosan lassak a valtozdsokat, kovetni tudjak a fels6vezet6i dontések hatterét,
ralatdsuk legyen a tobbi egység feladataira is. A hirleveleknek a tajékoztatds mellett fontos funkcidja
volt a dolgozék munkajanak elismerése is.

Jarvanylgyi védekezés

2020 a koronavirus éve volt. A jarvany a BMSZKI minden intézményét érintette valamilyen formaban.
Voltak kritikus helyzetek — példaul a Szabolcs utcai telephelylinkre, a Kalvaria uti szallasra és a K6banyai
uti ldbadozdba is bekeriilt a virus —, de a szigoru protokoll kovetkezetes betartdsanak, a folyamatos
odafigyeléseteknek koszonhet8en nem alakult ki jarvanyugyi gécpont®. Mindvégig a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelGen, illetve a Nemzeti Népegészségligyi Kbzpont és az Emberi Eréforrasok
Minisztériumanak tajékoztatdi, eljarasrendjei és hatarozatai szerint jartunk el. Folyamatosan
egyeztettlink a fenntartéval és a budapesti hajléktalanellatd szervezetekkel annak érdekében, hogy

4 Szamszer( informaciét 2020 évre vonatkozéan nem tudunk csatolni, a 2021. majusi &llapotot tudjuk
megosztani, ami szerint a teljes pandémids idGszakban 11 COVID-19 fert6z6tt Ggyfelink hunyt el, 212 f6t kezeltek
kérhazban, 201 gyodgyult fel a betegségbdl.



egy-egy krizishelyzetre 6sszehangoltan, a kollégak és az ligyfelek védelmét elsédlegesen szem el6tt
tartva tudjunk reagalni.

A jarvanylgyi védekezéslinkrdl részletesen beszamoltunk a fenntartédnak, most csak a legfontosabb
elemeket emeljik ki:

v' ajarvanyligyi védekezést — a kollégak felkészitését és a védbfelszerelés beszerzését — nagyon
hamar, 2020 februdrjaban, a virus eurdpai megjelenése el6tt megkezdtiik,

v' az lgyfeleket folyamatosan tdjékoztattuk a fennalld helyzetrél, ill. a valtozasokrol,

v’ egészségligyi rizikdsziirést és beléptetési protokollt vezettiink be és tartottunk fenn egész
évben,

v’ az egészségligyi szolgdlatot meger8sitettiik, a szocidlis elldtdst végz8 egységek és az
egészségligyi részlegek munkajat 6sszehangoltuk,

v' betegszobai féréhelyeket alakitottunk ki, ahol a fert8zésgyanus ugyfeleket elhelyeztiik, és
teljes ellatast biztositottunk szamukra,

v’ a fert6z6tt személyek kérhdzba szallitdsardl gondoskodtunk a F8varosi Korményhivatallal
egyuttmuikodve,

v' kdrhazbdl érkez6 betegeket elkiilénitettiik, és 2 hét hazi karantén utdn léptettiik be az
intézményekbe,

v' szdmos intézkedést hoztunk az intézményeinkre jellemz8 zsufoltsdg enyhitése érdekében — Uj
fér6helyeket (intézményeket) alakitottunk ki, egyes intézmények befogaddképességét
csokkentettuk,

v’ kialakitottuk a Févarosi Onkormanyzat tdmogatdsaval torténd koronavirus sz(irés eljarasait,
rutinjait, és 2020 folyamdan mintegy 8000 vizsgalatot végeztiink

v' az intézményeket érintd latogatdsi és kijarasi tilalom idején az Ugyfelek élelmezésérél
gondoskodtunk a F&varosi Onkormanyzat tdmogatdsdaval, és adomanyozdk segitségével,

v'  a segit6 munkat is a megvaltozott helyzethez igazitottuk: példdul egyes szolgéltatdsaink —
pszicholdgiai rendelés, Ebredések Alapitvannyal kdzos pszichiatriai ellatas — telefonon, illetve
skype-on keresztil zajlott,

v" a munkarendben is voltak valtozdsok: az elsé hulldmban ugyeleti rendre tértek at az
egységeink, megnoveltik a munkaid6keretet, bizonyos munkakdrokben lehetévé tettik az
otthoni munkavégzést is.

Osszefoglalva: a jarvanyiigyi védekezésben elért sikereink innovativ intézkedéseinknek (amelyek jéval
megel6zték a kozponti elGirdsokat és mindenben megfeleltek azoknak), az egészségligyi és a szocialis
részlegek dolgozdinak, példas egylttmikodésiiknek, a hattérben dolgozé munkatdrsaknak, a minket
segitd civileknek és a Févarosi Onkorményzat szerepvallaldsdnak kdszonhetd — sok-sok munkanak és
taldn némi szerencsének is.

Vezetdi 6sszefoglalod

Kijeloltiik azokat az iranyokat, amik egy jol m(ikod6 szervezet felépitéséhez elengedhetetlenek. Az
egyuttmikodésen alapuld véllalati kulturanak kialakitasat megkezdtiik, mind a szervezeten belil, mind
az ellatottakkal, illetve a tarsszervezetekkel. Meghoztuk azokat a személyi dontéseket, amelyek
biztositjadk az alap feladatok magas szintl végrehajtasat. Kezeltik a COVID 19 jarvany hatdsait
egészségligyi, szocialis ellatasi, munkaszervezési és gazdalkodasi szempontbdl. Uj SZMSZ-t vezettiink
be.

Mindemellett fontos megemliteni, hogy voltak olyan terveink is az elmult évre vonatkozéan, amit nem
sikerlilt megvaldsitani. igy példaul barmennyire szerettiik volna, nem tudtuk &sszehivni az &ssz-
dolgozdi értekezletet. Ezzel elmaradt a térzsgarda — 10-15-20 éves BMSZKI dolgozdk — Ginneplése is. A



jovére vonatkozé céljaink a szalldsaink mindségének emelése, a legméltatlanabb elldtdé helyek
kivaltasa, ill. specidlis ellatotti igényeknek megfelel6 ellatdsok inditasa.

A fenti helyzetkép tikrében kiilonosen biszkék vagyunk a BMSZKI helytallasara, és nagy szeretettel
ajanlom az egyes szervezeti egységeink szakmai beszamoldéit, amelyek a munkatarsak odaadd és a
legnehezebb helyzetekben is kitarté munkajanak az eredményei!



