BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT ES INTEZMENYEI

Kébanyai 22. Ejjeli Menedékhely és Labadoz6

Szakmai beszamolo a 2020. évrol

A Kobanyai 22. Ejjeli Menedékhely, Budapest VIII. keriilet Kébanyai ut 22. szam alatt

talalhatd. Az intézmény frekventalt helyen van, témegkozlekedéssel jol megkozelitheto.

A jol elkiilonithetd helyiségek miatt, specidlis sziikségleti tigyfelek elhelyezésére ad
lehetdséget az épiilet. Az intézmény tobbfunkcids szolgaltatast nyhjt, igazodva az iigyfélkor

igényeihez. Miikodik itt specialis ¢jjeli menedékhely, idészakos és allando ldbadozo is.
Engedélyezett 1étszamunk: 7516, ezen kiviil 25 idészakos féréhellyel rendelkeziink.

A menedékhely bemutatasa:

Az emeleti részen talalhato a specidlis €jjeli menedékhely. Ez az ¢éjjeli menedékhely, akut
krizishelyzetbe Kkeriilt (hirtelen lakasvesztd) iigyfeleknek nyujt segitséget. Parokat is fogad.
Napi 24 orat tart nyitva, ami azt jelenti, hogy napkodzben is bent tartozkodhatnak az tigyfelek.
Fix féréhellyek vannak (mindenkinek sajat 4gya €s szekrénye van). Egyéni csomagkezelés van.
Ez az ellatasi forma nagy segitség lehet a hajléktalan eldélettel nem rendelkezd tligyfeleknek is.
Mert ezek kozott a koriilmények kozott lehetdségiik van megtartani munkdjukat (vagy munkat

keresni), addig is, amig lakhatdsukra hosszabb tavii megoldast talalnak.

A csaladias 1égkort €s kis 1étszamt intézmény idObeosztasa és a munkarendje az aktiv kora
munkavallalok igényeit tartja a leginkabb szem el6tt. A munkavallalok zavartalan pihenésének és
a soron kovetkezé munkanapra valo felkésziilésnek a biztositasa céljabol szigoru tilalom ala esik

az alkohol és egyéb boditdszerek hasznalata.



Id6sebb tigyfeleink (55+) igényeihez is igazodva senior szobat alakitottunk ki.
Intézménylinkben egy szobaban tudunk dupla paros elhelyezéssel, parokat is fogadni.

Tisztalkodasra és mosasra, az ¢€lelem taroldsara és fozésre, valamint az aktiv kikapcsolddas
(televizidzas, olvasas stb.) kozds hasznalati helyiségek allnak rendelkezése, az egyéni és a paros

féréhelyeken pedig eltarolhatjak az tigyfelek a személyes holmijukat zarhatd szekrényekben.
A férbéhelyek és a szolgaltatas biztositasahoz sziikséges eszk6zok rendelkezésre allnak

Az ¢jjeli menedékhely (mint ,,tranzitintézmény”’) elsdsorban azoknak a fedél nélkiili férfi
iigyfeleinknek az egyéni elhelyezésére helyezi a kiemelt hangsulyt, akik mar jovedelemszerzo
tevékenységet folytatnak vagy szeretnének folytatni abbol a megfontolasbol, hogy a lakhatasukrol
mieldbb 6nalléan gondoskodhassanak, avagy minél el6bb igénybe vehessék az atmeneti szallasok
magasabb szinvonalu szolgéltatasait, amelyek az ingyenesen igénybe vehetdé menedékhelyi

ellatasokkal ellentétben mar meghatarozott havi koltségeket is maguk utan vonnak.

A Kobanyai 22. Ejjeli Menedékhely miikodése tehat eleve meghaladja a ,fapados”
szallasnyujtd szolgaltatdsok szinvonalat, vagyis a nap, mint nap pusztan ,,agyrajard” tligyfelek
egyszerii menedékhelyi elhelyezésének a kovetelményeit, ennélfogva kifejezetten alkalmasnak

el0dmozditasara.

A helyi szolgaltatdsok ennek megfeleléen magukban foglaljadk a fertétlenitett agynemi
biztositasat, a csomagkezelést és -megdrzést, sziikség esetén a napi egyszeri meleg étel kiadasat is,
az ugyfeleink legelemibb sziikségleteinek a kielégitésére, mikdzben az egyéni esetkezelés €s az
esetmunka szolgaltatasa kiterjed a munkaba allitas és a jovedelemszerzés mieldbbi eldémozditasan
kiviil az tigyfelek jovOobeni elhelyezésének €s a szallasnyujtasnak a kieszkozolésére is, valamint az

esetleges egészségiigyi ellatasuk elémozditasara.

Ez a szakintézményi ellatds a helyi team tagjainak az Osszehangolt munkajan alapul,
mindekdzben minden egyes ligyfeliink rendelkezik ,,sajat” szocialis munkassal.
A munkaba allitds adminisztrativ akadalyaként pedig az iratok rendszerint teljes hidnya allt eld,
ezért a legfontosabb feladatok egyikeként az iratok mielébbi potlasa, mas esetekben pedig az
elhagyott orvosi dokumentéaciok, zardjelentések, szakorvosi javallatok stb. beszerzése valt a
leginkdbb esedékess¢ az egyéb folyamatban 1évO hivatali ligyintézések, kiilondsképpen a

jovedelemszerzés eldmozditasa mellett.

A menedékhely az tigyfelek kis 1étszamara val6 tekintettel konnyebben teremti meg az atmeneti
elhelyezés kulturdltabb és konszolidaltabb feltételeit, és minden egyes ligyfél részesiil egyéni

esetkezelésben, ami nagy mértékben elémozditja a hatékonyabb ligyvitelt és tajékoztatast.



A jovedelemkiesés révén érintett ligyfeleknek napi egyszeri meleg étkezést biztosit a menedékhely
(RSZTOP), ¢és az emberhez méltdé koriilmények fenntartdsa érdekében hetente igényelhetnek
tisztalkodasi eszkozoket (torolkozo, tustiirdd, borotva, egészségligyi papir stb.) és tiszta agynemiit

az ugyfelek.
A segitdkkel kotott megallapodasok egyéniek sziikségletkozponthak.

A lakhatas jovébeni rendezését illetden pedig mindenekeldtt két csoportba oszthaté kimenetekkel

érdemes szamolni:

e Azok a gyakran lakés-vesztett és atmenetileg fizetésképtelen ligyfelek, akik magas
jovedelmiik ellenére kénytelenek voltak igénybe venni a menedékhely szolgaltatésait,
altalaban 3+1 honapos fix idejli elhelyezésiik id6tartama alatt elétakarékossagot vallalva
Onalldéan vagy a lakhatasi iroda kozremitkodésével gondoskodnak a hataridé lejarta el6tt a
szallasukrol.

e Az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezoket altaldban a FET delegalja atmeneti
szallasokra, amig a féréhelylik elfoglalasaig a menedékhelyen maradhatnak.

Szoros, €pitd jellegli és mindségi kapcsolatban vagyunk a BMSZKI Lakhatasi Informécios és
Tanacsad6 Iroda illetve a FET munkatarsaival. Mivel a két iroda munkaja soran, gyakran keriil
kapcsolatba olyan iigyfelekkel, akiknek gyors, biztonsagos elhelyezésre van sziikségiik, ilyenkor
els6sorban benniinket keresnek meg- szinte puffer helyként segitjiilk a munkajukat. A felvételnél
alapvetd szempont a munkahely vagy a munkdba allas kozeli iddpontja. Vallalni kell a magasabb
elhelyezési format, akar szallon, albérletben vagy mas lakhatési alternativaban, tdimogatjuk az eld

takarékossagot is.

Személyes szocialis munkasa van minden tligyfélnek, akik a lakokkal hetente tobb alkalommal
beszélnek, tigyeik intézésében segitenek, egyéni megallapodast kdtnek, melyben rogzitik az ellatas
lehetséges iddtartamat, annak hosszabbithatosagat. Az esetkezelések folyamatosak, személyre
szabottak, ligyfél kozpontuak és kdvetkezetesek. A folyamatos kontroll és odafigyelés hatasara az
iigyfelek nagy részének bensd késztetéssé valt, hogy tegyenek életmindségiik javitasa érdekében,
sajat jovedelmiikbdl, és ne a hajléktalan ellatas kiilonb6z6 ingyenes szolgaltatasait (népkonyha,
nappali melegedd) vegyék igénybe. A tartos bentlakasos intézményi életre valo felkészitésben
arra probaljuk Kkapacitalni iigyfeleinket, hogy rendezzék addssagaikat, illetve,
elétakarékoskodjanak annak érdekében, hogy a téritési dij, illetve albérlet, egyéb lakhatasi
forma Kifizetésén feliil maradjon elég koltopénziik, ezzel minél hamarabb visszaintegraljuk
oket a tarsadalomba magasabb szintl ellatasi formékon keresztiil.

A jovedelem kiesések idszakaban stlyos nehézségekkel kell szembenézniiik mindazoknak, akik

nem rendelkeznek elegendd megtakaritassal, avagy mobilizalhatd vagyontargyakkal, amelyek



révén nagyobb eséllyel vészelhetnék at krizishelyzetet, amiként az érintetteknek rendszerint a

természetes tdmogatd kornyezetiik sem rendelkezik a kell6 megtartderdvel.

Elsé megkdozelitésben a K22 ¢jjeli menedékhely hianypdtld novuma mindenekel6tt abban all, hogy
kis 1étszdml intézményként csaladias €és konszolidalt kornyezetben nyujthat egyéni elhelyezést,

valamint teljes korli és minden esetben személyre szabott egyéni esetkezelést.

A menedékhely tigyfeleinek kisebb aranyban semmilyen jovedelemmel nem rendelkeztek vagy
segélyekbdl éltek, nagyobb résziik munkabdl szarmazd jovedelemmel bir, illetve nyugdijjal

rendelkeznek. Kiemelt célunk az iigyfelek munkaerdpiaci reintegracioja.
2020. évben osszesen 361 iigyfél keriilt felvételre az intézménybe.

Ezen feliill bizonyos iligyfelek tobbszor is szerepelnek a statisztikdban, amennyiben tobb
alkalommal is felvételre keriiltek az év folyaman. A kovetkezd adatok, minden esetben a fent

emlitett 361 forol készultek.
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-25 0 11

26-35 3 20

36-45 2 49

46-55 1 88
56-65 1 115

66-75 4 62

76- 0 5
Osszes 11 350

Intézményi felvételek kor szerint 2020-ban

Férfiak élekor szerinti megoszlasa
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Férfi ligyfelek ¢€letkor szerint megoszlasa 2020-ban
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Ndi tligyfelek életkor szerinti megoszlasa 2020-ban

K22/fapad nemenkénti megoszlasa,
havi bontdsban - 2020

80 64

51 52
60 48
40 11
i ¢ I. l. E l. l. l. l. LLL
0
RS 3 « «
FF NPT E SN
& & &R L F PV EE S S
KL o Q& o O\\ &
N AN

)

mFérfi mNGS

Intézményiink nemenkénti megoszlasa 2020-ban

Kébanyai Ejjeli Menedékhely 2020 - Legmagasabb iskolai végzettség

né férfi
kevesebb, mint 8 altalanos 0 7
8 altalanos 1 109
szakmunkasképz6, szakiskola 2 135
érettségi 0 35
fels6foku 1 17
nincs adat 7 47
osszes 11 350

Iskolai végzettség a 2020-ban felvétel nyert iigyfeleknek

Kébanyai Ejjeli Menedékhely 2020 - Bekoltozés

né férfi
albérlet/sajat lakas/rokon/barat 2 22
BMSZKI labadozé/ BMSZKI kérhaz 0 20

borton 0 1

éjjeli menedékhely/atmeneti szallé 4 101
kérhaz 2 76
kozterulet 3 82

dsszes 11 302

2020-ban 11 nd és 302 férfi tigyfél koltozott be
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Tavozasi helyek 2020-ban

Labadozo részleg bemutatasa:

A Kobanyai 22. sz. alatti folszinti Labadozdjanak célja, hogy az atmenetileg egészségkarosodast
szenvedett, hajléktalan ember szamara ideiglenes elhelyezés biztositasa. Az akadalymentes
intézményben a gyogyulds érdekében ndévéri munka is folyik. Az iigyfelek gyogyulasa,
rehabilitacioja idejére biztositott a teljes ellatast. Az apolasi sziikségletek kielégitése mellett erds

esetkezeld szocidlis munkaval tdAmogatjuk ligyfeleinket a tovabb helyezésiik érdekében.
A szocialis munka tervezését leginkabb befolydsolo tényezo a gydgyulasi ido.

A heti team kozosen az egészségiigyi személyzettel folyik, figyelembe véve az egészségiigy és
szocialis illetve az ligyfél aktualis egészségiigyi, mentalis képességeit az ligyei vitelében, sikeres

tovabbhelyezése érdekében.

Munkatarsaink a kovetkezo feladatokat latjak el: 24 6ras ndvéri €s osztalyos orvosi munka,
vizsgalatok, kontroll idOpontok kérése, szakszerli apolas-gondozés, gyogyszerek, kotszerek,
segédeszk6zok biztositasa, napi haromszori étkezés (délben meleg étel), tisztalkodasi lehetdség
(sziikséges felszerelések biztositasa: tusfiirdd, sampon, borotva, borotvahab), 4gynemi, ruhanemii

biztositasa, mosatas, betegszallitas megszervezése.

Kiilonb6z6 betegségekkel érkeznek hozzank betegek: also-és felsd 1éguti megbetegedések,
sziv-€s érrendszeri megbetegedések, gyomor-és bélrendszeri megbetegedések, daganatos
megbetegedés, borbetegségek, labszarfekély, neuroldgia, mozgasszervi megbetegedések, zuzodas,
torés, pszichés megbetegedések, korhaz utani labadozas, 24 6rds megfigyelés, szocialis indikacio,
barmilyen torés, orbanc, egyik-mindkét lab amputécidja, inzulinos cukorbetegek (specialis
étkeztetésiik nem megoldott), kiilonb6z6 keringési problémak, pszichidtriai betegségben

szenveddk, demencia, és egyre nagyobb szamban droghasznal¢ fiatalok csoportja.

Az éapolasi sziikségletek biztositasan til, a labadoztatas idészakaban esetkezeld szocialis munka
folyt az iigyfelekkel, melynek alappillérei a hidnyzo iratok potlasa, a jovedelemhez juttatés,
lakhatasi megoldas keresése az iigyfél egyéni igényihez és anyagi lehetoségeihez mérten,

tekintetbe véve fizikai és mentalis allapotat is.



Az egészségiigyl személyzettel egyiittmiikodve vizsgalati idopontok intézése, sziikség szerint
szallitas szervezése a hatékony ellatas érdekében. A Labadozo tligyfeleit részben a Konyves 24 6rés
Egészségiigyi Szolgalata (Ambulancia), részben az Utcai Gondozd Szolgalatok, és nem utolso

sorban a korhézak delegaltak.

A fertdzésveszély kockazatdnak minimalizéldsa érdekében a Szabolcs utcai Egészségiigyi
Részleggel egyiittmiikddve az itt el6z6leg megfigyelt, PCR negativ lelettel rendelkezd iigyfeleket
vette at az ottani Labadozo. Ezt a miikodési rendet egész évben megtartottuk. A férdhely bovités
labadozos megnyitasat kovetden is biztositott volt egy 8 agyas izolaciés betegszoba, melyben az
ujonnan felvett betegek keriiltek elhelyezésre PCR sziirésig. Sajnos ebben az évben a jarvanyiigyi
eléirasok miatt a kozosségi programok elmaradtak, némi instant kdvé, dohanyaru és édességek

biztositasa nyujtott vigaszt a lakdknak a bezartsag ellenstilyozasara.
A labadoz6 részlegre 2020. évben 175 kiilonb6z6 tigyfél érkezett.

Leghosszabb bent tartozkodas egyhuzamban 142 ¢jszaka volt.

NGk és férfiak létszama
Kébanyai Labadozé 2020.
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2020.¢évben felvett ligyfelek nem szerinti megosztasa

Felvételek szama
Kébanyai Labadozé 2020.
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A felvételek szamaban benne van a bvitett részrdl elore koltoztetések is mint felvétel.



Tavozasok szama
Kébanyai Labadozé 2020.
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A tavozasokban benne van a bovitett részre atkoltoztetett tigyfelek is mint tdvoztatas.

Eletkori megoszlas Kébanyai Libadoz6 20;

jan. | febr. | marc. | apr. maj. | jun. jul. aug. | szept. | okt. nov. | dec.

-25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
26-35 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
36-45 5 5 4 5 4 0 0 2 2 2 4 4
46-55 7 7 6 5 9 8 7 7 7 5 8 4
56-65| 11 11 11 7 6 5 12 13 11 10 10 6
66-75 8 8 5 8 8 3 7 3 4 9 9
76- 0 0 1 0 1 2 1 0 1 1 1
Osszes| 31 31 29 23 28 22 24 30 23 22 33 25

Eletkor szerint megosztas targyévben

Az alap és a bdvitett ldabadozén tartézkodé ligyfelek szama (f6/nap)
Kébanyai Labadozé 2020
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Munkatarsak beszamoloi:

Bakonyi Laszloné segit0:

Apolonéként szerzett évtizedes tapasztalataim alapjan fontos észrevételekkel jarulhatok hozza a

Kébanyai 22. Ejjeli Menedékhelyen végzett munka hatékonysaganak a javitasahoz.

A fedél nélkiili iigyfeleink jelentds része kiilonféle kronikus vagy egyéb megbetegedésekben
szenved, ami nyilvanvaloan 6sszefliggésben van a kiszolgaltatott helyzetiikkel, ezért kiilonosen

nagy jelentdséggel bir egészségiigyi allapotukra valo folyamatos odafigyelés.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan egyre nagyobb szdmban jelennek meg az ellatasban az idds
vagy fiatalabb koru (1) demencidban szenvedd tigyfelek, akiknek az ellatasa a legjobb esetben is
pszichiater szakorvos folyamatos bevonasat koveteli meg. Utdbbi esetben rendszerint elegendd, ha
a helyi ambulancian rendszeresen ellendrzik a betegeink allapotat, felirjak a gydgyszereiket, ill.
ellatjak a sziikséges tandcsokkal az esetkezeld szocialis munkasokat az enyhébb demenciaban
szenvedd paciensek menedékhelyi ellatasat eldsegitendd. Stlyosabb esetek ellatasara azonban
egyaltalan nem nyujt lehetéséget egy éjjeli menedékhely, ezért a stilyosan demens pacienseket,
akiknek a zavart viselkedése nem is hagy kétséget az allapotuk feldl, semmiképpen sem lenne
szabad menedékhelyre irdnyitani, a védett intézménybe valdo gyors elhelyezés lenne a

legmegfelelobb szamukra.

Hasonl6 a helyzet a nagyon sulyos (2) pszichiatriai betegségekben szenvedd betegekkel is. Szamos
esetben ugyanis csak a felvételiiket kovetden deriilhet fény a sulyos allapotukra. Ebben esetben
megneheziti a pszichiater szakorvos bevonasat a betegségtudat részleges vagy teljes hianya, az
egylittmikodés megtagadasa, holott rendszeres kontroll €s gyogyszerelés mellett stilyos korképek
mellett is egyensulyban tarthatok a paciensek. Ilyen esetekben segitek a lehetd leggyorsabban

egészségligyi intézmény/ldbadoz6 felé irdnyitani a beteget.

Jelentés gondot jelent azonban, hogy sok esetben nincsenek kelléképpen felvértezve a minimalis
szakismeretekkel sem a kiilonféle segitok mas intézményekben, hogy megitélhessék a gyakran
diagnosztizalatlan és kezeletlen paciensek allapotat. Mindezt azért latom olyan hatranyosnak, mert
példaul a preszuicidalis szindroma tiineteinek vagy a PTSD felismerése valoban a paciensek életét
mentheti meg! Meglatasom szerint e téren javitani sziikséges az ligyfelek allapotanak nyomon
kovetését és a szakorvosokkal vald kapcsolattartas ellendrzését, valamint javitani sziikséges a

mentalis-pszichés tdamogatasuk kialakult gyakorlatéan is.

Nagyon nagy gondot okoz (3) az inzulinos cukorbetegek ellatdsa, akiknek az esetében

létfontossadgu az eldirt taplalkozads betartasa, noha a jovedelemmel nem rendelkezdk ilyesféle



igényeit a hajléktalanellatds nem tudja kielégiteni! Az inzulin megfelelé adagolasara ¢és a
vércukorszint ellendrzésére mindazonaltal nagyobb hangsulyt sziikséges fektetni, mert a betegek
hajlamosak elhanyagolni magukat, holott ebben az esetben egyenes életveszélynek tehetik ki
magukat! Ezért olyan fontos, hogy legalabb a segitok rendelkezzenek a legalapvetdbb ismeretekkel
a cukorbetegségrol. Munkam egyik része, hogy az inzulinos betegekre kiilon odafigyelek mind az

¢lelmezés mind pedig az gydgyszerszedés terén.

Ugyancsak idekivankozik (4) a leromlott testi-lelki allapotban 1év6 betegeknek a kérdése, akik
gyakran lesovanyodva, ki¢hezve, alultaplaltan jelennek meg az elldtasban. Az 6 esetiikben fontos
a napi taplalékbevitel eldsegitésén tul a sziikséges gydgyszeres terdpia bedllitdsa is, hiszen a
hidnybetegségek az 6 esetilkben mar megkdvetelhetik a nagyobb foki gondoskodast (5) Az
igyfelek felvételénél nagyobb hangsulyt kell fektetni arra, hogy az ambulanslapokat a szocialis

segitok, sziikség esetén némi segitséggel, értelmezzék is az olvasottakat, ebben is segitek nekik.

Nagy hangsulyt fektetek az ¢l0skddok felismerésének, a prevencionak €s a kezelésnek is. Gyakran
ruhatetvességben, riihatkassagban szenvedo tligyfeleket kiildenek a menedékhelylinkre, holott a
felvételt megel6zdéen mar kellene ferttlenitd fiirdetésen atesniiik az érintetteknek! Ellenkezd
esetben fertdzésveszélynek tesszilk ki a kollégakat ¢és az ligyfélkdzosséget egyarant!
Bdorelvaltozasok iddben vald észlelése esetében ugyancsak orvoshoz vagy a fert6tlenité allomasra
lenne sziikséges delegalni az érintett tigyfeleket! (7) Oriasi problémat jelent a kezeletlen fekélyek,

talyogok problémadja is a menedékhelyen.

Sajnos, a kollégdk idénként atsiklanak a probléma felett, holott jarobeteg-ellatas keretében a
szakorvosi segitségnyujtason tal fapados iigyfelek is rendszeres kotozésben részesiilhetnek,
példaul, a helyi ambulancian is! Ugyanebben az Gsszefliggésben szdmos tligyfelet vissza kell
szoktatni a rendszeres testi higiéné megtartdsdhoz, a ruhazatuk tisztan tartdsdhoz stb. Hatalmas
segitséget jelent, ezért eziton mondok kdszonetet azoknak a segitdknek, akik rendszeres segitséget

nyujtanak az ligyfeleknek a hajvagasban, sot, akar a borotvalkozasban is! (8)

Sz6lnunk kell a koronavirus-jarvany elleni védekezés legfontosabb elemérdl is, az
infekcidkontrollrol, aminek a biztositdisa minden koriilmények kozott elengedhetetlen,
nélkiilozhetetlen a hathatoés védekezéshez! (9) A legljabb tapasztalataink alapjan pedig foként
1d6sebb iigyfelekrdl deriilhet ki, hogy kezeletlen €s extrém magas vérnyomasban szenvednek! A
menedékhelylinkdn is tapasztalhattdk a kollégak, milyen konnyedén valhat életveszélyessé
azoknak az allapota, aki kezeletlen vagy diagnosztizélatlan hypertonidban szenvednek! Ezért
nagyon fontos, hogy a segitok rendszeresen hasznaljdk gyanu esetén az automata
vérnyomasméroket, és a kiugro hatarértékek felbukkanasa utdn kovessék nyomon az érintett

vérnyomasbetegek orvosi ellatasat! Mindezeknek az egyszeri és konnyed tandcsoknak,
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javaslatoknak a figyelembe vételével mindannyian sokat tehetiink az iigyfeleink egészségének a

megdrzése érdekében, és elharithatunk szamos egészségligyi vészhelyzetet!

Horvath Szilard szocialis munkas:

A Koébanyai uti specialis €jjeli menedékhelyet a fedél nélkiil maradtak jellemzden rovid idore
veszik igénybe. Az ligyfelek addig tartozkodnak nalunk, amig idedlis esetben jovedelmet
szereznek, onként eldtakarékoskodnak, majd valamilyen forméban megoldjak a lakhatasukat,
amely elsdsorban a FET altal torténd atmeneti szallasra delegalast jelenti, ritkabban albérletbe vagy
rokonokhoz, ismerdsokhoz koltozést.

A 2020-as évben 29 esetet kezeltem. Ebbdl 26 zarult le a targyévben, mig 3 eset folytatodik 2021-
ben.

A tavalyi év tigyfélkore szamomra kizarolag férfiakbol tevodott ssze, a kormegoszlas az alabbiak
szerint alakult: 25 év alatt 1 f6, 25-34 éves 5 106, 35-44 éves 5 10, 45-54 éves 9 6, 55-64 éves 5 10,
65 éves vagy idésebb 4 f6. A minden korosztallyal vald egyiittmiikodés, a kihivason tul,
megkovetelte az eltérd kommunikacios stratégiak hasznalatat. Példaul a 35 év alatti fiatalokhoz
jellemzden kelld hatarozottsag sziikségeltetett, mig az idésebbek koziil néhanyan a szellemi
leépiilés jeleit mutattak, ezért tobb tisztazo, segitd beszélgetést igényeltek.

A lezart esetek koziil 20-at itéltem sikeresnek, amely azt jelentette, hogy az ligyfél lakhatasa
megoldodott, és az egyiittmiikodés gordiilékenyen zajlott. Ezzel szemben 6 eset sikerteleniil
végzOdott az egyiittmlikodés hidnya vagy a héazirend megsértése miatt. A sikertelen esetek
megoszlasa: 19-44 éves korig 4 eset, 45 év felett csupan 2.

Magatol értetddden a szallon lako fiatalabb tigyfelek mas problémakkal kiiszkodtek, mint az
iddsebb korosztaly. A 19-44 éves rétegekhez tartozok még nem dolgoztak fel az allami
gondozasbdl vagy problémas csaladbdl kikeriilés terhét, illetve az alacsony iskolai végzettség, és
a szenvedélybetegségek megjelenése sujtja Oket. Esetenként szeretnének csaladot alapitani, de az
ehhez sziikséges anyagi feltételeket képtelenek eldteremteni. Tulajdonképpen egy stabil
parkapcsolat fenntartasa is gondot okoz a szdmukra. A jovedelmiik magasabb, mint az idésebbekeé,
viszont kevésbé stabil. Gyakrabban véltanak munkahelyet, vagy veszitik el az éallasukat, amely
ténybdl egyenesen kovetkezik, hogy sokszor honapokig kénytelenek barmiféle bevétel nélkiil €lni.
Az ¢letliket rendszerteleniil ¢élik, nincsenek hosszl tdvra megfogalmazott céljaik. Jellemzo rajuk,
hogy a tanult szakm4jukban szinte soha egyetlen percet sem dolgoztak!

Ezzel szemben a 45 ¢év felettieck a kiilonféle kronikus megbetegedésekkel, a kialakult
szenvedélybetegségekkel, az elavult szakmdkkal és a sajat maguk altal alapitott csalad
felbomldsaval irhatok koril. A jobbara katasztrofalis egészségi allapot akadalyozza a
munkavallalast, vagyis az tigyfél tartosan raszorul a hajléktalan ellatérendszer segitségére.

Sokat mond6 adat, hogy a 29 iigyfél koziil 25 f6 rendszeresen dohanyzik. 11 f6 mutat erds

alkoholfiiggdséget és még tovabbi 6 {6 szintén hajlamos tobbet inni a kelleténél. Az ebbdl fakado
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pénzhiany egyiitt jar a mindségi étkezés elmaradasaval. Az egyoldalu taplalkozas pedig fokozza
az egészség visszafordithatatlan romlasat.

Nem meglepd eredmény, hogy a fiatalok egészségi allapota tulajdonképpen megfeleld volt, viszont
az mindenképpen meglepetést okozott, hogy 55 év felett gyakorlatilag minden iigyfelem sziv- és
érrendszeri, 1€gzdszervi vagy egyéb kronikus betegséggel kiizdott, és a 45-54 éves korosztaly
esetében a 9 f6bol csak 3 tigyfél fizikuma volt elfogadhatonak mondhato.

A tavalyi év teljes egészében a Covid-19 jarvanyrdl szolt. A vilagméretli pandémia kezelésébol
adodoan ismét megjelent a munkanélkiiliség, amely elsdsorban a szolgaltatoi szektort sujtotta, és
boldog lehetett az a munkéjat elveszitd ligyfél, aki ha nehezebben, de végiil el tudott helyezkedni
az altala korabban végzett munkakorben. A kevésbé szerencsés ligyfelekre mas sors vart. Nekik
idegen, altalaban alacsonyabb jovedelmet biztositd, korabban sosem végzett munkateriiletre kellett
merészkedniiik. Kijelenthetd, hogy a kevesebb 6romet addé munkavégzés negativan hatott az
igyfelek onbecsiilésére.

A Covid-19 jarvany az ¢let mas teriiletén is kedvezbtlen kovetkezményekkel jart. A
rendeldintézetekbe, a hivatalokba a mai napig csak idépontra lehet menni, ezért az orvoshoz jutas,
a kiilonbozo tigyintézések, az elveszett iratok potlasa lelassult.

A kijarasi tilalom a szabadid6t sem kimélte. Az tigyfelek életteriilete besziikiilt, ezaltal a
szorakozés az esténkénti televizidzasban, az olvasasban vagy a rejtvényfejtésben meriilt ki. A
tartossa valo helyzet a szenvedélybetegségek fokozddasahoz és az egymas ellen megjelend

verbalis vagy egyenesen fizikai agressziohoz jarult hozza.

Huszar Marietta szocialis munkas

Az elmult évben Osszesen 43 férfi tigyfelem volt, ebbdl 35 {6 esetkezelt. A nem esetkezelt
igyfeleim, csak rovid idot toltottek nalunk, jellemzdéen csak a tovabb keriilés, atmeneti szallokra

koltozést megeldzo 2 negativ covid tesztelés iddszakat toltotték nalunk.

Eletkor szerinti megoszlas a kovetkezoként alakult a legfiatalabb tigyfelem 19 a legidésebb 74 éves

volt. Az atlagéletkor 42,5 év.

A hozzank keriilt iigyfeleim 55 szdzalékat a FET, 30 szazalékat mas éjjeli menedékhelyek
esetkezeldi, jellemzéen a Konyves, 10 szdzaléka kordbban lakott mar nalunk és személyes
megkeresés utjan keriilt hozzank, mert idokozben ismét elvesztette lakhatasat. 5 szazalékuk pedig
friss lakasvesztd volt. Jellemzden albérletbdl, munkésszallasokrol kertiltek ki, munkéjuk elvesztése

utan.

Iskolai végzettség szerinti megoszlasuk 13 f6 8 altalanos, 12 {6 szakmunkas, 7 f6 kdzépfoku és 3

6 felsofoku végzettséggel rendelkezett. A szakmunkasokra jellemzd, hogy nem piacképes
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szakmakkal rendelkeztek vagy nem rendelkeztek megfeleld munkatapasztalatokkal a megszerzett

képesitéseikben.

12 iigyfelem jovedelem nélkiil érkezett menedékhelyiinkre, koziiliik 4 {6 tavozott toliink rendszeres
havi jovedelemmel. 4 iigyfelem a jarvany miatt vesztette el a jovedelmét és csak csekély
szazalékuk tudott ismét jovedelemhez jutni. Ok is csak jellemzéen alacsonyabb statuszi
munkékban (korhazi takaritd, jarmiitakarités, kozteriilet takaritas). Ezeket a munkakat is az idésebb
korcsoportba tartozo6 tigyfeleim vallaltak el, a fiatalabb korosztaly nem volt motivalhato, meg sem

probalkoztak munkahely kereséssel.

A hianyos irataik, dokumentumaik p6tlasa sem ment gordiilékenyen mivel csak idépont foglalassal
lehetett felkeresni a hivatalokat. Gyakran nem jelentek meg a foglalt idépontokra, igy az tigyintézés

jelentdsen kitolodott, vagy ellehetetlentiilt.
Az évet jelentdsen befolyasolta a kialakult jarvanyhelyzet.

Az el6z8 évi kedvezd foglalkoztatasi adatok gydkeresen megvéltoztak. Ugyfeleim a koratavaszi
iddszakban tomegesen vesztették el munkahelyeiket, vagy kényszeriiltek szabadsagra, vagy
munkahelyiik ugyan megmaradt, de munkabért nem kaptak. Ennek oka, a marciusi zaras, illetve,
hogy olyan munkakorokben alkalmaztadk Oket melyben nem volt lehetdség homeofice-ban
dolgozni. Vendéglatas, épitdipar, illetve munkaerd kdlcsonzd, biztonsagi cégek alvallalkozokon

keresztiil foglalkoztattak dket.

A nyari részleges nyitas sem hozott szamukra javulast mivel a tavaszi idoszakban az emlitett
szférakban naluk magasabb végzettséggel, tobb szakmai tapasztalattal, kapcsolati tékével
rendelkezd Aallaskeres§ munkaerd is megjelent kindlatként a munkaerépiacon. Ugyfeleim
jellemzden alulképzettek, betanitott vagy segédmunkat végeztek a jarvany elétti idészakban, igy

szamukra besziikiiltek az elhelyezkedési lehetdségek.

Ugyfeleim mentalis, egészségi allapota az elmult évben rosszabbodott a kialakult jarvanyhelyzet
miatt, mivel megnehezedett a kronikus és akut betegek szakellatashoz juttatdsa. A sziikséges
vizsgalatok, kezelések elvégzésének idopontja jelentdsen kitolodott. Fiatalabb iigyfeleim tobbsége
kiizdott drogproblémakkal, vagy kezeletlen pszichiatriai betegségekkel. Az idésebb iigyfelekre

inkabb az alkohol fogyasztas, vagy a politoxikomania volt jellemzd.

A mentalis allapotukat a “ bezartsag” a szocidlis kapcsolatok hidnya vagy besziikiilése és a
kilatastalansdg sem segitette. A szocidlis tavolsagtartds miatt a tervezett csoportfoglalkozésok,
tarsas foglalkoztatasokra sem volt lehetdség. Elmaradtak a kozds f6zések, jatékok és a tervezett
kulturalis programok, mozi, kiallitas latogatasok is. A segité beszélgetések maradtak szinte
egyediili eszkézként a kezemben, melyet nehezitett, hogy intézménylink sziikds keretei nem

biztositottak erre megfeleld helyszint. Az irodat tobb munkatars hasznalja egyszerre €s nincs
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kialakithato interjuszobank a helysziike miatt. Napkdézben nem, vagy csak hosszas szervezés
mellett valt elérhetdvé a kell6 intimitasara alkalmas helyszin kialakitasa. Erre a célra a telephely

vezetdjének irodajat hasznaltam az esti 6rakban.

Nagy segitség volt, hogy a jovedelem nélkiili ligyfeleink napi egyszeri meleg étkezését az
RSZTOP, illetve a Févarosi Onkormanyzat segitette. A Bike maffia és a Krisna tudati hivék

rendszeres adomanyaival a kiegészitd étkeztetést is meg tudtuk oldani.

Ugyfeleim nagyrésze a fent emlitett nehézségek ellenére atmeneti szallasra koltozott 18 6, 4
tigyfél onalldan, intézményen kiviil oldotta meg a tovabbi lakhatasat, 10 tigyfél onként ismeretlen
helyre tavozott és 3 tligyfelet a hdzirend stlyos megsértése miatt kellett tdvoztatnunk, jellemzden

lakotars bantalmazasa miatt.

Legendi Monika szocialis munkas

A 2020 év a Kébanyai 22 fapad ¢letében a folyamatos valtozasok éve volt, mind az iigyfeleink
¢letében mind a kollégak teherbirasdban, feladat megoldasaban a Covid -19 pandémia nagy és
jelentds valtozasokat hozott, sokszor azonnali rugalmas hozzaallast kellett tanusitanunk a percrol
percre valtozo utasitdsoknak. Rengeteg Otleteléssel és a kollégak aktiv bevonasaval oldottuk meg
a feladatokat. EloszOr 4prilisban a jarvany megjelenésénél a kezdeti intézkedések,
karanténszabalyoknak megfeleléen az egész intézménylink két hét karanténba keriilt. Az ligyfelek
be voltak zarva, nem hagyhattak el az intézményt. Itt sok apr6 konfliktust kellett tompitanunk, de
Osszességében az ligyfeleink nagyon partnerek voltak a kialakult helyzethez. Kezdetben,

munkankban nehézséget okozott a védofelszerelések és fertdtlenitoszerek hianya.

A kovetkez6 intézkedésnél az intézményliinket kitiritették és Covid-19 megfigyeld allomas lettiink.
Az Osszes varakozo ligyfelet siirgds elhelyezéssel athelyeztiink a BMSZKI maés telephelyeire. Itt
fontos volt a korrekt informacio6 adas az ligyfelek részére, amely a hirtelen kolt6zés miatt kialakult
fesziiltséget csOkkentette. Koriilbeliil 1 honapot mentiink nagyon takarék tizemben, kevés ligyfelet

lattunk el.

Ezutan a visszarendezddés kezddédott el, az {ligyfelek ismételt felvétele, 0j szabalyokkal
kiegésziilve, higiénés eldirasokkal bevezetésével, illetve a zsufoltsdg csokkentése miatt nem
minden agyat adtunk ki. M4justol intézményiinket jelolték ki sziirdallomasnak hetente kétszer-
haromszor segédkeztiink a hajnali PCR sziirés levételénél napjainkig. Ez tobb kolléganal is okozott
félelmet, hiszen a védofelszereléseink a maszk €és a gumikesztylibdl alltak, csak oktober tajékan
lett védéruha is a dolgozoknak. A tdvolsagtartdsi szabdlyok miatt megsziintettiik a
csoportfoglalkozdsokat és nem voltak személyes teamjeink. A teameket online formaban
bonyolitottuk, ennek is voltak nehézségei, igy az informacio a valtozasok gyakran rosszul vagy

nem lettek atadva, sokszor a munkdba allds napjan értesiiltiink az id6kdézbeni valtozasokrol. A
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legtobb kolléga a 24 6rds munkarendre at allt ezzel is csokkentve a gyakori utazas ¢és kontakt
lehetoség szamat. Ez néha okozott konfliktus helyzeteket, de 0Osszeségében elmondhato,
igyekeztiink alkalmazkodni a valtozasokhoz. Kialakultak a feladatok, ki, mit csinal. Kdzben 1

kollégak is csatlakoztak a megoldandé feladatokhoz. Oket nyitottan fogadtuk.

A nyar végére ismét elkezdddott a szorosabb esetmunka. Ebben az éven 51 esetkezelt ligyfelem
volt 2 nd, 49 férfi. Az intézmény egy része lett csak Covid megfigyeldéallomas, ide fogadtuk a
BMSZKI 6sszes intézményébdl az ligyfeleket. Oktdberig ezen a részlegen 67 6 fordult meg, majd
a labadoz6 bovitésre alakitottuk vissza €s az emeleti fapadrészen maradt egy szoba erre a célra.
Szép lassan visszaallt a kialakult lehetdségek tarhaza, amivel élni tudunk és lehetdségként tudtuk
az ligyfeleknek felkinalni. Az els6 talalkozéasnal, amikor az éjjeli menedékhelyre érkezik az tigyfél
altalaban az alapsziikségletek kielégitése a legfontosabb feladat.
Nem tudni honnan érkezett, van, aki utcan aludt napok ota, a legfontosabb, hogy legyen egy
nyugodt helye, ahol végre aludhat, egy szekrénye ahova biztonsadggal bezarhatja a holmijat és jo
esetben kaphat egy tal ételt.
Ezek fiziologiai alapsziikségletek kielégitése a legfontosabb az elsd taldlkozasnal, csak késobb
lehet feltérképezni az ligyfél erejét, lehetdségeit, képességeit, kapcsolati halojat, céljait.
Ehhez alakitjuk a szocialis munkat, ami az empowerment formajaban kiilonb6z6 kondiciokkal
rendelkezd embereknek mas -mas mennyiségben 1épésrdl 1épésre tudunk alkalmazni és kap
tamogatast, ha szlikséges.
Egyéni segitség nyujtasban alkalmazva
1, cél a munkaba allas elsdsorban az egyén képességeire tamaszkodunk, feltérképezziik:

e képes- e munkaba allni?

o képes-e onéletrajzot irni?

e képes-e a munkara jelentkezni?

e képes-e allasinterjiira menni?

e képes- e munkaba jarni?

o képes- e felkelni adott idére?

e képes- e kidolgozni a munkaidét?

e képes -e a munkahelyén a feladatokat megcsindlni?

o feleldsséget milyen mértékben tud véllalni az elvallalt feladatok megcsindlasaért?
Ezek tobbsége az ligyfeél képességeire timaszkodik, a szocialis munkas sok dologhoz tud segitséget
adni, sokhoz nem.
Fontos, hogy amit az ligyfél meg tud csinalni azt csindlja meg. Amennyiben képes dnéletrajzirasra,
akkor irja meg, ha tud telefonalni, telefonaljon, ha képes kitolteni egy formanyomtatvanyt toltse

ki!
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2. A masik f0 teriilet a tovabbi lakhatasba megtalalasa az ¢jjeli menedékhelyrol:
e tud-e rendszeres jovedelmet biztositani maganak?
e tud O6nalldan atmeneti szallora jelentkezni?
e teritési dijat tudja-e fizetni 4&tmeneti szallon?
e albérletbe gondolkodik?
e tud Onalldan albérletet keresni?
e le tudja szervezni az albérletet, szerzddni, fizetni?
e munkasszalloba gondolkodik?
e tud 6nalléban munkasszallora jelentkezni?
e megtakaritani tud-e?
e személyisége olyan, hogy képes masokkal egy szobaba lakni?
Ezek olyan kérdések, amikre egy folyamat alatt deriil ki a valasz, de altaldban 2-3 hét alatt mar
korvonalazdodik, hogy mit szeretne az ligyfél. Nagyon sokszor az iigyfeleket informacioval kell
ellatni, milyen szallaslehetéségek vannak, mibdl tudnak valasztani.
3. Iskolazottsag
Kiemelten fontos, hogy az iskoldzottsag, az alacsonyabb iskolazottsdg magaval hozza a
kiszolgaltatottsag, cél lehetne az altalanos iskola befejezésére vagy szakma elsajatitasara
egylittmiikodve kiilonb6z6 munkanélkiili kozpontokkal és iskolakkal.
Ezt a legnehezebb megvalositani egy ¢éjjeli menedékhelyen. Ez a napi megélhetés és a lakhatés
mellett huszadrangt kérdés az tigyfeleknek. Kevés tigyfél érzi gy, hogy a munkaja mellett még
fejlesztené sajat magat egy ¢jjeli menedékhelyen.
4. Kommunikacid
e Kifejezni a sajat nézépontokat, 6sztondzni az ligyfelet, hogy elmondja a helyzetét, ezaltal
jobban megértsiik
e Dbatoritani az ligyfelet, hogy mondja el véleményét
e partneri viszony erdsitése
o targyaldsok lefolytatdsa segitése pl. bértargyalasnal
¢ konfliktushelyzeti kommunikacié alkalmazasa, agressziv megnyilvanulasok feliilirasa,
csOkkentése
¢ megegyezni masokkal, ez nagyon fontos, amikor sok kiilonb6z6 ember lakik egy helyen
o itélkezésmentes kommunikacid
e dicséret, megerdsiti az ligyfelek bizalmat

e hatarok, szabalyok értelmezése, tisztazasa
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Hatranyok a szocialis munka alkalmazéaséaban:

A képessé tevést akaddlyozza a thlsegités, amikor a szocidlis munkis megcsindl olyan
cselekedeteket az ligyfél helyett, amiket 6 maga egyébként képes lenne megcsinalni pl. telefonal
helyette a munkaadonak, megirja helyette az 6néletrajzot stb. Ezzel sajnos meglévo képességeket,
vagy tanulhat6 lehetdségeket vesziink el az tigyféltol.

Itt fontos, hogy a szocidlis munkas nem megcsindlja, hanem megmutatja, hogyan kell csinélni,

hogy az ligyfél készségei, képességei fejlodjenek.

Aki hosszabb-rovidebb ideig egy szocidlis ellatd intézmény segitségét vette igénybe, dhatatlan
lassan szocializalodik az intézményi 1éthez, ahol az adott problémara sikeriilt ugyan megoldast
talalni, de hosszl tdvon nem biztos, hogy elegendd erdforrdsa lesz fenntartani ezt az allapotot
megtartd kozosség nélkiil. Sokszor tapasztalom, hogy az tigyfeleinket kigondozzuk és 1 éven beliil

ujra jelentkezik felvételre. Ez a fajta kdzosségi biztonsag, erds tud lenni.

Az intézmény szabalyzata néha nehéz helyzet elé¢ allithatja a szocialis munkdasokat, hiszen
legtobbszor az irja eld, hogy aktat és feljegyzéseket kell vezetni a segitséget igénybe vevokrol,
beszamolni a csoportgytilésekrdl, ami jogosan vezethet bizalmatlansdghoz a felhasznalok
oldalarol. Meg kell tanulni megtartani azokat az informdciokat, amelyeket megosztanak az

igyfelek és hogyan lehetiink 0szinték ugy, hogy a bizalom er6sddését szolgaljak.

Intézményi forma sokszor gatat szab a szocialis munkasok azon toérekvésének, hogy az iigyfelek
onalldan levaljanak a hajléktalan ellatas intézményeirdl és a teljes cél a hajléktalansag felszamolasa

lenne, ezaltal az intézményeink bezarasa. Ennek tobb oka is van:

- a napi normativa, amelyet egyes intézményi forméak agykihasznaltsdg alapjan kapnak, itt cél a

teljes kihasznaltsagon valé miikddés, nem érdeke a vezetésnek az ligyfelek kigondozasa

- egyes ellatasi formak alacsony szinten valdo megallapitésa pl. aktiv kortiak ellatasa, iddskortiak
ellatasa, alacsony nyugdijak, kozmunka bére. Ezek olyan szinten vannak megéllapitva, hogy az
igyfélnek esélye se legyen 6nallo életvitelre, mindig igénybe kell, hogy vegye a szocidlis halot

eszkozeit, lehetdségeit.

A szocidlis rendszer atalakitasa nem koveti a gazdasagi folyamatokat pl. gazdasagi fellendiilésben
a jobb kondiciéval rendelkezd iigyfelek magasabb jovedelemhez jutnak, de valsagban
megallapitott téritési dijakat fizetnek a szallasokért, ezekkel az sokszor indokolatlanul alacsony
dijakkal bent tartja a rendszer az ligyfeleket a hajléktalan ellatdsban és nem vallaljak kilépésiiket a

joval magasabb piaci lakhatasokba.
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Sarkany Almos szocialis munkas:

A targyév kezdetén a koronavirus-jarvany els6 hullama gyakorlatilag megbénitotta a Kobanyai 22.
Ejjeli Menedékhely megszokott miikodését, mi tobb, rovidesen karantén alé keriilt az intézmény a
jarvanyvesz¢ly elharitasa érdekében, mikozben feladni kényszeriiltiink az esetkezelés €s a szocialis
adminisztraci6 feladatat. Nem csak arrdl van szo, hogy a jarvanyveszély kezdetén jelentkezo
bizonytalansagok ¢és sulyos aggodalmak kozepette felfiiggeszteni voltunk kénytelenek az
esetkezeléseket, legfoképpen a legels6 honapokban, amikor kiliritettik az intézményt.
Ellenkezdleg! A hivatali tigyfélfogadasok orszagos felfiiggesztése, a BMSZKI FET ideiglenes
bezérasa, valamint a lehetséges fogadointézményeknek a felvételi zarlata eleve megtorpedozta a
folyamatban 1€év6 esetkezeléseket, amelyek menedzselésétdl, az emlitett koriilmények kozepette,
kénytelenek voltunk eltekinteni. Targyév masodik feléig alig-alig allt helyre az esetkezelések
megszokott rendje, ennélfogva csak 47 tligyfél lezart esetkezelésérdl szamolhatok be, amely
esetkezelések dontden a jarvanyveszély masodik hullamanak az id0szakat 6lelhetik fel. Az ellatott
igyfélkor alapvetd kondicioit illetden Iényeges valtozasrol nem szdmolhatok be, az elmult években
tapasztalt tendencidk pedig tovabbra is toretleniil érvényesiilhetnek. Az tigyfeleim atlagjovedelme
nem ¢éri el a 120.000.- Forintot, és folyamatosan ndvekedik célcsoportjukon beliil a fiatalok, az
1d6sek, valamint a kronikus betegeknek az aranya. Befejezett iskolai végzettség tekintetében a
kozépfoku képzettséggel rendelkezOk ardnya csokkent leginkabb az el6z6 évek viszonylatdban az
altalanos iskolat végzetteknek a javara. Mindemellett ebben az évben is ellattam bizonyitottan
felséfoku végzettséggel (egyetemi oklevél) rendelkezd ligyfeleket (akiknek a végsd soron

piacképtelenné bedrazott diplomajuk igen jelentdsen megnehezitette az érintettek tarsadalmi és

crer

Kifejezetten addiktologiai problémakkal kiiszkodd tigyfeleknek (azaz alkoholbetegeknek és
kabitoszerélvezoknek) a becsiilt aranyszama az iigyfélkoron beliil sokkal alacsonyabbnak
mondhaté az el6z6 évek viszonylataival Osszevetve, amit személy szerint legfoképpen a
véletlennek a szerepével magyarazok; ellenben a (kezeletlen vagy diagnosztizalatlan és sulyos)
pszichiatriai betegeknek a szdmaranya (a kollégdk egybehangzd és kompakt véleménye szerint
szintugy) mar kifejezetten megnovekedett a személyesen ellatott iigyfeleim csoportjaban. Az efféle
esetek tobbségében nagyobb sulyt kapott a lelki-mentalis tdimaszadas, a gydgyszerelés €s az orvosi
kontroll eldsegitése. Bizonyos esetekben azonban Kkifejezetten meggatolta a tovabbi
egyiittmiikddést az érintett betegségtudatanak a teljes hidnya, allapotrosszabbodasa és a célzott
segitségnyujtas egyértelmii visszautasitasa. Az efféle elszigetelt esetektdl fiiggetleniil a targyév
legnagyobb kihivasat €s erdprobajat a koronavirus-jarvany gazdasagi hatasaként az tligyfeleinket

stjté munkanélkiiliségben és a jovedelemkiesés okozta anomalidkban kell latnunk. A fiatalabb és
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képzetlenebb munkaerd helyzete erdsen fiigg a vendéglatds mindenkori allapotatdl (konyhai
elokeészitok, mosogatok stb.), amig a képzettebb ligyfeleink egy részének a boldogulasa ugyancsak
a vendéglatdipari szabad pozicidk fiiggvénye (gyakorlattal rendelkezd vagy képzett szakacsok
stb.). Az orszagos tendencianak megfeleléen az emlitett munkavallalok csoportjat érintette a
legérzékenyebben a virusjarvany nyoman eldallo gazdasagi kiesés. Tapasztalataink szerint pedig
rogton utanuk kovetkeztek az épitdipari segéd- vagy szakmunkat végzo iigyfeleinket sujtod
nehézségek, igy hat a munkavallalo tigyfeleink tulnyomo tobbségérdl, sajnos, elmondhatjuk, hogy
virusjarvany kifejezetten kedvezoétleniil érintette 6ket. A munkavallalds ugyan nem lehetetleniilt el
teljes mértékben, a munkdba allas azonban még napjainkban is tobb nehézségbe iitkdzik, mint a
koronavirus-jarvanyt megel6zden. A virusjarvany elleni védekezés, noha jelentdsebb nehézségeket
vagy fennakadast nem okozott a menedékhelyen, igencsak megterheli mind a mai napig a
rendelkezésre 4llo kollégakat, beleértve engem is, ami leginkdbb a folyamatos helyszini PCR
vizsgélatok elOkésziileteinek, lebonyolitdsanak és utomunkalatainak a faradalmaival hozhato
szorosan Osszefliggésbe. Az ligyfeleim koziil, a mindeddig rendelkezésre allo adatok alapjan,
vélhetden senki sem keriilt kérhazba virusfertdzéssel, ami tobbek kozott a Kébanyai 22. Ejjeli
Menedékhelyen szigortian betartott és a jarvanyligyi védekezést eldsegitd lokalis szabalyok
hatdsossagat tiikkrdzi. Osszefoglalasképpen kiemelhetd, az elmult évnek a sajatos tapasztalatai és —
mindannyiunk szdmdra — vdaratlan eseményei Osszevethetetlenek szamomra az elmult 4 év
szokvanyosnak mondhat6 kerékvagasdval. A magam részérdl erésen bizom benne, hogy hazank
¢s a hajléktalanellatas mieldbb kildbalhat a jarvanybdl, miéltal rovidesen magunk mogott tudhatjuk
annak stlyos gazdasagi és egyéb természetli hatasait. Orvendetesnek taldlom a tényt, hogy a
menedékhely tigyfeleinek a dontd tobbsége kiaknazta az ingyenes oltasi lehetdségét, amig a

kollégaink ugyancsak atestek az elsé oltason.

Avdin Judit szocialis munkés

2020.07.08.-an kezdtem meg az esetkezelést a BMSZKI K8béanyai it 22 Ejjeli Menedékhelyén.
2021.01.01-ig 16 esetkezelt ligyfelem volt Osszesen. Azért ennyire kevés, mert a kezdetektol
aktivan részt veszek az ¢jjeli menedékhelyen végzett sztirések munkalatainak elékészitésében és
lebonyolitasdban egyarant. Az elsddleges cél az iigyfelek részére egy magasabb szintl ellatas és/
vagy allashoz vald hozzéjutas €és rendszeres jovedelem megszerzése volt. Ez az esetek felénél
valésult meg, mivel a hazirend sulyos megsértése miatt a klienskorom 50%-val id6 el6tt meg kellett
szakitani az esetkezelést. Ittasan vagy bodult allapotban jelentek meg az intézmény teriiletén és
ebben az allapotban gyakorta egyéb hazszabaly sértéseket is elkovettek. Tovabbi nehézséget
jelentett a motivacio hidnya, a rossz egészségiigyi allapotuk mind testileg mind szellemileg. A
munkavallalas silyos akadalyat képezte, hogy a jarvanyveszély miatt nehezebben helyezkedtek el

a munkaerdpiacon az amugy is rendszerint alacsonyabb képzettséggel rendelkezd tligyfeleink.
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Nagyon sulyos gondot okozott, hogy iigyfeleimnek tobb mint a fele valamilyen szintl
addiktologiai nehézséggel kiizdott, mikozben betegségbelatassal nem rendelkeznek. Ennek
megfelelden, elutasitottdk a szaksegitség igénybevételének a lehetdségét, amiként hallani sem
akartak az Onsegitd csoportokrol. A rendszeres kabitdszerélvezok és a sulyos alkoholbeteg
szamaranyat a sajat iigyfélkoromon beliil azonosnak becsiiltem meg. Az addiktologiai
problémakban érintettekre sajnos fokozottan mértékben jellemzd a hazszabalyok megsértésére és
az egylittmiikddés elutasitasara valo hajlam, amiként motivalatlanabbnak is mutatkoznak a tobbi
ligyfélnél a munkavallalast illetéen. Oriasi problémat okozott, hogy a fiatal és idésebb kronikus
betegségekkel kiiszkddo iigyfeleim folyamatos gyogyszerellatdsa nem volt biztosithato az el6zo
évben, mert a gyogyszer ingyenesitési program sziinetelt. Nem is az jelentette a gondot, hogy az
ellatatlan tigyfeleket ravegyem az egészségiigyi szakellatas és az orvosi kontroll igénybevételére,
hanem az, hogy a tényleges gyodgyszeres terapia biztositott lehessen. Sokakat szallitottak korhazba
rosszullétek pl.: magas vérnyomas miatt, mert elmaradt az <érintettek gyogyszerelése.
Osszefoglalasképpen elmondhatom, hogy azoknak az iigyfeleknek, akik valoban magasabb ellatasi
szintre szerettek volna lépni és/vagy munkat vallalni segitséget tudtam nyujtani és a BMSZKI-n
beliil is rendelkezésre alltak azok intézményi eréforrasok, amelyek lehetdvé tették a szoban forgd
célok elérését. A motivalatlan és az egyiittmiikodést nyiltan elutasito ligyfeleimnek azon sajnos

nem tudtam megadni mindazt, ami sziikséges lett volna az esetkezelés szempontjabol.

Németh Norbert segitd

A 1087 Budapest, Kébanyai at 22. szam alatti K22 intézmény részeként egy kiilonallo épiilet
részben keriilt kialakitasra a Fvaros VIII. kertileti 6nkorméanyzat, mint megbizo és {6 finanszirozo,
a BMSZKI, mint tizemeltetd és projekt lebonyolitd, valamint a Menhely Alapitvany diszpécser

szolgalata, mint 6sszekotd, koordinator kozott 6sszefogas eredménye képen az Eletmentd Pont.

A keriilet megbizasabol a 2020.12.15. — 2021.03.15. kozotti téli krizis id6északban hajléktalan
ellatdas keretein beliil ¢éjjeli menedékhelyet létesitettiink az adott épiiletrészben. A feladat
megtervezése €s végrehajtasa a BMSZKI K22 telephelyi intézmény vezetdjével €s a projekt
vezetésével megbizott, valamint a konkrét feladatot végrehajtd szocialis és egészségligyi
dolgozdkra harult. Az intézmény kialakitasara és a szolgélat megtervezésénél és megszervezésénél
alapul figyelembe vettiik, a Magyar Maltai Szeret Szolgalat altal az utébbi években lizemeltetett
¢s fenntartott hasonld jellegli, a Budapest, Rimaszombati ut 2. szdm alatti  krizis ¢&jjeli
menedékhely miikddtetését. Feladatom volt, hogy az ott megszerzett segitdi és szocidlis munkdm
tapasztalatai alapjan a vezetokkel kdzosen kidolgozzunk egy mindenki szamadra elényds projekt
tervet. Igyekeztiink egy létszdm optimalizalt ellatast megcélzo ellatasi format 6sszedtvozni, az
¢jjeli menedékhelyek ¢és a téli krizis igényeinek megfeleld intézményt tetd ala hozni. Mivel az

eddigi tapasztalataim azt tiikrozték, hogy a nagy létszamu, de igazabol konkrétabb ellatast
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nélkiilozo, alacsony kiiszobli menedék jellegli elhelyezés nem biztositotta az egyéni tovabb

gondozas lehetdségét, ezért egy koztes ellatd rendszerrel probalkoztunk meg.

Az intézményi elhelyezésnél felmérve annak nagysagat €s az alap egészségligyi és higiénids
felszereltségét, arra jutottunk, hogy egy 25 f0s befogadod allomast Iétesitiink, amik megfelelnek a
fenti kovetelményeknek. Az elhelyezés biztositotta az ide beszallitott, illetve sajat labon beérkezd
kimondottan az utcan €16, vagy esetleg friss otthon veszték kulturalt, tiszta és fertStlenitett
helyiségeit. Igy 24 foldon elhelyezett matrac, valamint tovabbi egy korhazidgyas hely (kerekes
székes ellatott részére) keriilt kialakitasra, oly modon, hogy mivel az intézmény koedukalt (férfi —
ndi elhelyezés) paravannal szeparalt és felosztott kozos 1égtérben nyilik lehetdség az éjszaka
nyugalmas eltdltésére. A menedékhely nyitvatartasi idejét hozzaigazitottuk a kdzos intézmények
¢s mas szolgaltatok altal lizemeltetett ellatok rendjéhez. Utdlag bebizonyosodott, hogy jo
dontésnek bizonyult az este 20 ora ¢és reggel 8 o6ra kozotti idé intervallum, mivel sikeriilt a
személyes gondozéasokhoz és tovabb delegalasokhoz kell6 id6szakot biztositani ezaltal. K6zos
megegyezés pro ¢és kontra Ovezte a konkrét ellatasi lehetdségek biztositdsa, de végiil is
megegyeztiink abban, hogy nem érdemes elérniink az éjjeli menedékhelyek szolgaltatasi szintjét,
de nem art, ha par pontban viszont meghaladjuk a klasszikus kiiszob nélkiili ellatdsokat. A mottonk
¢s vezér elviink szerint, alacsony kiiszob, de nem minden feltétel nélkiili elhelyezés megvaldsitasa
mellett dontottiink, igy a hozzank betért és kihtilt hajléktalan ellatottaknak rendelkezésére 4llt, egy
kellemes, flitott, fedett és szaraz hely, tovabba egy hideg vacsora és forrod tea biztositasa mellett

flirdés €s mosdos tisztalkodasi lehetdség.

Kiemelném, hogy szerencsés helyzet okan kiilon mozgaskorlatozott mellékhelyiség hasznalatat is
biztositani tudtuk, valamint az egész intézmény akadalymentesitett allapotban volt. Ezek a kiilon
kis pluszok nagyon sokat segitettek az ¢jjeli menedékhelyiink pozitiv megitélésében, amit az

igyfelek is nagyon tidvozoltek.

A menedék rendszert elhelyezésen tul kisérleti jelleggel szocialis munka folytatasanak is adtunk
lehetdséget, miszerint rész gondozasi feladatok keriiltek végrehajtasra azon ligyfeleknél, akik ezt
igényelték és nem is iitkozott akadalyba megvalésitasuk. Igy bar a vizsgalt idészak még nem tudott
kelld statisztikai adatokkal elért szamolhatd eredményt kimutatni, de elére vetitette annak varhato

sikerét.

Erdemes szot ejteni a képzet iigyeleti alloméanyra, igymint a szocialis munkasok és segit6k, és
ugymint az egészségiigyi dolgozdk altal felvallalt ¢és el is végzett pontos és korrekt ellatoi
feladatokra. A szolgalatok tervezésénél figyelembe vettiik az egyéni kvalitdsokat szakképzettséget
és azoknak megfeleléen alakitottuk ki az tigyeleti parokat. Ugy gondoltuk, hogy ez a 1étszamt
varhato tigyfél klienstirahoz a minimalis szakdolgozo6i 1étszam a 2 f6 elegendének bizonyulhat.

Dontéstink Gjfent pozitivan igazolodott.
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A fent megalmodott, tervezett és valora valtott elképzelések igen életképesnek bizonyultak,
bevaltva a hozzaflizott reményeinket. Bizonyosnak latszik, hogy sikeriilni fog egy olyan ujszert
ellatoi format megalkotni, ami csdkkentheti szamszerlileg az utcés hajléktalanok szamat. Igaz,
hogy ez csak a krizis idészakban érheté el, de van létjogosultsdga egy ilyen kis létszdmba
iizemeltetett igényes ellatoi pontnak. Természetesen itt is fluktudl az tigyfélkor, igy szamolnunk
kell a kiesd, lemorzsolodo, esetlegesen érdektelenné valo ellatott is, de ez nem zarja ki az egyéni
gondozasok lehetdségének sikerét. Reményeim szerint az iddszak végére kimutathatd

statisztikaval és eredményekkel tudom aldtdmasztani a fent leirtakat!

Kébanyai 22. Ejjeli Menedékhely a koronavirus-jarvany vihariban

A koronavirus-jarvany legels6 hullama orszagszerte félelmeket és aggodalmakat valtott ki, igy
természetesen a menedékhelylink iigyfelei és a kollégaink korében is, hiszen a veszélyhelyzet
kihirdetésének a pillanatiban még senki sem rendelkezhetett a kelld tapasztalatokkal és

tajékozottsaggal.

Munkatérsaink azonban az elsé pillanattol fogva onfeldldozdan vették ki a résziiket a virusjarvany
elleni fokozott kiizdelembdl, és a legelsé iddszakot jellemzd bizonytalansagok kdzepette is aktiv

tevékenységet fejtettek ki a menedékhelyen.

A szigoru rendszabalyok betartasanak is kdszonhetd, hogy mindeddig — szerencsére — egyetlen egy
munkatarsunk sem fert6zodott meg a virussal, jollehet, sokan koziiliik szinte napi rendszerességgel
keriiltek ¢és keriilnek kapcsolatba virusfertdzottként (vagy a virusfertdzés gyanujaval)

nyilvantartott és korhazi kezelés elott allo tigyfelekkel.

A kovetkezdkben jelzésszertien felvazoljuk, hogy a virusjarvanynak a lokalis kezelése milyen

jelentdsebb valtozasokat implikalt a menedékhely miikodtetésében.

A virusjarvany els6 hulldma idején felfiiggesztettik az egyéni esetkezeléseket a specialis
menedékhelylinkdn. Egyrészt ezaltal minimalisra korlatozhattuk az tigyfelek és az esetkezelok
veszélyt jelentd érintkezésének az esélyét, masrészt az esetkezelésekkel 6sszefliggésben a hivatali
igyfélfogadasokat (és atmeneti szallasra valo athelyezéseket) ugyancsak felfiiggesztették, ami
gyakorlatilag egyébként is ellehetetlenitette a folyamatban 1évé iigymeneteket. A kialakult
helyzetben mindenekeldtt az iigyfeleink lakhatasanak és élelmezésének biztositasara voltunk

kénytelenek szoritkozni.

A védekezés mindemellett megkdvetelte az intézmény miikodésének az atszervezését, és fokozott

terhet rott a fedél nélkiili tigyfelekre ¢s a segitdikre egyarant.

A virusjarvany elsé szakaszaban mar latogatasi tilalom 1épett érvénybe, hiszen az emeleti részleg

eleve komplett elkiilonitévé valt, amit nem hagyhattak le az tigyfelek. A tévészoba és a kdzdsségi
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tér haszndlata sziinetelt. Megsziintek a rekreacids foglalkozasok, a konzultacios idépontokat is

felfiiggesztettiik.

Kotelezove valt az ligyfelek szamara a rendszeres kézferttlenités a kihelyezett fertotlenitokbol.
Az tlgyfeleink szamara szintagy kotelezOvé valt az intézmény teriiletén a maszkviselés
szabalyanak is a betartdsa, és mind a mai napig steril maszkokkal latjuk el az iigyfeleket. Napi
haromszori élelmezésiikrdl, ill. a ruhdzatuk és az dgynemiiik fokozott fert6tlenitésérdl a szocialis
munkéasok és a segitdk gondoskodtak. Ugyfeleink csak a szobaikban étkezhettek, hogy

csokkentsiik a fertdzés tovabbadasanak az esélyét.

Az infekcidkontroll jegyében pedig naponta kétszer keriil sor a veszélyhelyzet kihirdetése ota az
igyfelek testhOmérsékletének az ellendrzésére, aminek eredményét a kollégak lazlapon vezetik.
Mindemellett rendszeressé¢ valt a fokozott fert6tlenités és a kornyezetkezelés virusolo
tisztitoszerekkel, amiként rendszeresebbé tettiik az intézményi nagytakaritdsokat is. A
menedékhely helyiségeinek a folyamatos szell6ztetése ugyancsak a védekezés mindennapi
megszokott elemévé valt. A kollégaknak ilyen koriilmények kozott ugyszintén folyamatosan
maszkot (€s kesztytit) kell viselniiik, munkaruhajukat pedig a helyszinen fertdtlenitik, ajanlasaink
szerint ugyanis jobb, ha legkevesebb 24 6ras pihentetés €s fertdtlenités utan viszik csak magukkal
haza azokat. Maszk nélkiil, példaul étkezések ideje alatt, ugyanazon szolgalati helyiségben csak

egyetlen kolléga tartozkodhat. A kézfertétlenités ugyancsak kotelezo.
A team-iilésekre, az érintkezések csokkentése érdekében nagyon sokdig csak online keriilhet sor.

A karantén 2020 0szén lezarult. Azota visszaallt az esetkezelésnek ¢€s az ligyfelek felvételének a
rendje, mikdzben az infekciokontroll €s egy elkiilonitd szoba fenntartasa tovabbra is érvényben

van a Kébanyai 22. Ejjeli Menedékhely emeleti részlegén.

A fertézésgyanus iigyfelek (€s az esetleges kontakt-személyek) tovabbi intézkedésig az elkiilonitd
szobaban nyernek elhelyezést, amit csak meghatarozott okokbdl hagyhatnak el az elkiilonitésiik

ideje alatt rovid iddre.

A koz0osségi tér hasznalatara vonatkozé szabalyok szintugy megvaltoztak a tdvolsagtartasi szabaly
(1,5-2 m-s tavolsagtartas) bevezetése révén. Az asztalokat és a székeket tavolabb helyeztiik el
egymastol, igy pedig egyszerre csak korlatozott 1étszdmban tartozkodhattak az iigyfeleink a

kozosségi térben. Fozésre sajnos nincsen mod, csupan a mikrohullamu siitdt hasznalhatjak.

EIKiilonito részleg

Az elkiilonité részleg a Kébanyai 22. Ejjeli Menedékhely foldszinti 15 fos hatsé traktusban
keriilt kialakitasra, ami hagyomanyosan a Labadozé téli kibévitésének a szintere, ennek

megfelelden alkalmasnak mutatkozott, mar csak az épiiletszdrny hermetikus levalaszthatdsaga
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okén is, az 0j funkcio betdltésére. Az elkiilonitd részleg szobdiban olyan tarsintézményekbdl
delegalt kontaktokat és virusgyanus tligyfeleket helyeztek el, akiket tovabbi intézkedésig
megfigyelés ala volt tandcsos vonni a PCR teszteredményeik kiértékeléséig. A koronavirusos
betegeket innen korhazba széllitottdk, amig az egészséges ligyfelek visszatérhettek az

anyaintézményiik k6zosségébe.

Az elkiilonitd részlegben ellatott ligyfelek napi haromszori étkezésérdl, az infekciokontrollrol,
ruhdik és kornyezetiik tisztan tartasarol az intézményi részleg gondoskodott. Az iigyfelek a
szobaikban étkezhettek, nem hagyhattdk el az intézmény és a szdmukra kijelolt udvar teriiletét,
valamint nem fogadhattak latogatdkat. Tarsasjatékok, rejtvényfejtés, radidhallgatis és olvasas

révén lithették el a helyszinen a szabadidejiiket.

A latogatoi csomagokat a portaszolgalat vette at. Az ligyfeleknek természetesen be kellett tartaniuk
a szigoru higiénés eldirasokat, valamint a maszkviselésre vonatkoz6 szabalyokat. Orvosi és
egészségligyi ellatasukrol sziikség esetén a Labadozd és a helyi Ambulancia orvosai és apoloi

gondoskodtak.

Covid 19 - Nem rogzithet ugyfelek havi
megoszlasban - 2020
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Mas ellatasi forma miatt nem rogzithet6 tigyfelek 2020-bn
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Covid 19 - Nem rogzithet6 ugyfelek
kikdltdzés helye szerinti megoszlasa - 2020
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Mas ellatasi forma miatt nem rogzithetd tigyfelek nem szerint megoszlasa 2020-ban

PCR sziiropont

A sziirépont 2020. aprilisa 6ta folyamatosan iizemel a hét 2-3 napjan a Kébanyai 22. Ejjeli
Menedékhely kotelékében, ahol mindenekeldtt a szak és tarsintézményekbol vagy a BMSZKI
FET-rol e-mailben delegalt iigyfelek PCR sziirését végzi a feladatra kijelolt orvos.

Az adminisztrativ elokésziileteket és utdmunkalatokat, valamint az orvosi asszisztenciat a
menedékhelyi dolgozok latjak el; egészségiigyi végzettségli dolgozo, a tesztelést végzd orvost

leszamitva, nem vett és nem is vesz részt a PCR vizsgélatokon.

A szir6pont kezdetben a kapu mellett felallitott katonai satorban mitkodott, onnan koltozott at a
Konyves Nappali Melegedd és Ejjeli Menedékhely épiiletében a portaszolgalat folyoséjara, ami
nagyobb védelmet nyqjt az iddjaras viszontagsagaival szemben, és ahonnan tavol maradhatnak a

kivancsi tekinteteket.

Kezdetben 30-40 f6 alkalmankénti vizsgalata egészen a 100-150 f6 tomeg PCR vizsgalataig
emelkedett, ami minden elképzelhet6 terhelésnél jobban megviselte a dolgozékat. A PCR
szlirésekre ugyanis a reggeli orakban keriilt sor, a kontakt-kutatasok és a virusgyanus tigyfelek
folyamatos kiszlirése miatt azonban a delegaltak adatainak a feldolgozéasa sz6 szerint ¢jjel-nappal

szintugy megszakitatlanul tartott, ami kimeritette Oszre a beosztott kollégakat.

2020 végére azonban nagymértékben egyszerlisodtek az adminisztrativ eldkésziiletek, ami
megkonnyitette a kollégadk szamara az eldmunkalatokat; alacsonyabb l1étszamokkal, ami az utobbi
id6szakot jellemzi, pedig mar eleve konnyebben teljesitheté a feladat. A menedékhely kollégai
mind a mai napig egészségiik kockaztatasa mellett, a kotelez0 munkaodraikon feliil 1atjak el a

szlirOpontnak az iizemeltetését. A sziiréseket a kijelolt kollégdk FFP2-es maszkban, pajzsban,
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kesztyliben és (éloskodok ellen védelmezd) védéruhdban végzik. Elismerést érdemel a PCR
sziirések két fo segitdje, Aydin Juditnak és Horvath Szilardnak a szinvonalas munkaja és
helytallasa, aki sz6 szerint éjjel-nappal kivették résziiket a munkabol, mikdzben mind mai napig

ellatjak esetkezeldi feladatukat is.

A jarvany kitorésével az atmeneti szallora delegalas sem maradhatott a régi mederben, ami
azt jelenti, hogy 2020 majusa 6ta PCR tesztelést kell végezniink a Kdbanyai Uton az iigyfelek
korében. A torvényi szabalyozas értelmében, kezdetben az ligyfelek egy darab negativ PCR teszttel
koltozhettek atmeneti szallora, amely eloiras szeptember 14-t6l, a jarvany masodik hullamatol
szamitva két darab 48 6ran beliil levett negativ PCR tesztre mdodosult.

A decemberben el6irt legijabb szabalyozés szerint az ligyfélnek az atmeneti szallora koltozés
napjan kell egy darab gyorstesztet csinaltatnia. Késobb egy PCR teszt is esedékes a szamara, de
ennek az idépontja nincs pontosan meghatarozva.

A gyorstesztelés - a tesztek hianya miatt - e sorok februdrban torténd irdsakor még nem kezdddott
meg, ezért decemberben is kizarolag PCR tesztelés zajlott.

Az tigyfelek tesztelésének feladata eleinte sok nehézség elé éllitotta a Kdbanyai Uton dolgozd
kollégéakat, és hosszi honapok kellettek hozza, amig a hajnalban végzett heti két, késobb harom
sziirés kelléen gordiilékenyen lett lebonyolitva.

Majusban a szlirésre érkezé személyek szama rendkiviil alacsony volt, ezért a helyszin nem birt
fontos jelentdséggel. A nyar elejétdl kezdédden viszont mar 40-60 {6 érkezett egy-egy szlirésre,
amely tény tovabb siirgette a megfeleld helyszin megtalalasat.

A friss levegd érdekében a kapuhoz kozel, a szabad ég alatt felallitott katonai sator latszott
megfeleld valasztasnak. Sajnos, a tovabb ndvekvo 1étszam és a masodik hullammal egyiitt érkezd
hideg id6 megkovetelte, hogy a porta melletti atjaroba koltozzon at a sziirés. Az atjaro nagy eldnye
a szirésre érkezo tligyfelek zsilipeztetése. Az ligyfelek csak az egyik iranybol tudnak bejonni a
tesztelési teriiletre, és csak a masik iranyba tudnak tavozni. Kétségtelen, hogy emiatt a sziirések
gyorsak ¢és fesziiltségmentesek lettek. Viszont télviz idején nehézzé teszi az adminisztracio
elvégzését, hogy az atjaroban sincs a kinti hdmérsékletnél Iényegesen melegebb.

Magaval a sziiréssel egyenértékli feladat a sziirésre valod felkésziilés. Ennek menete a kdvetkezo
1épésekbdl all: a tesztelést kérd intézmények elektronikus levélben vagy telefonos egyeztetés utan

kérik a Kébanyai uti éjjeli menedékhely ellatasi egységvezetdjétdl az ligyfeleik sziirését.

BMSZKI Covid-19 sziirés tapasztalatok Dr. Papp Huba fogszakorvos féorvos:

A Covid-19 jarvany kitorésének a kezdetétdl, 2020. aprilis 16-a ota sziirck a BMSZKI
megbizasabol harom kollégammal. Ezek javarészt PCR, kisebb részt antigén gyorstesztek voltak.

Kozel egy év leforgasa alatt 29 helyszinen Osszesen 10 080 mintavétel tortént. Altalanosan
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elmondhatom, hogy a BMSZKI hajléktalanszalloin a szocialis munkésok, akik a hattérmunkat

végeztek, segitokészek voltak, ami a szlirések lebonyolitdsa szempontjabol fontos volt.

Legtobbszor a Kobanyai uton sziirtiink (207 kiszallasbol 86-szor), igy jogosan mondhatjuk, hogy

a legnagyobb tapasztalatot itt szereztiink.

Az Ekker Eva 4ltal vezetett Kébanyai Menedékhely az egyik legbiztosabb sziirési ,,bazisunk” volt.
Ez tobb szinten is megnyilvanult. A kora hajnali idében elkezdett mintavételekhez a szocidlis
munkasok mindig pontosan, precizen felkésziilve vartak rank, igy a munkékat idoben elkezdhettiik.
Segitokészségiik €s empatiajuk elengedhetetlen volt a sokszor nehéz helyzetek megoldasaban (A
Kdbanyai uton sokkal tobb tigyfelet, illetve dolgozot sziirtiink, emiatt napi szinten jelentkeztek

akut feladatok, amit azonnal orvosolni kellett.)

Ekker Evéval napi szinten voltam kapcsolatban, nem volt olyan napszak, hogy ne alljon a
rendelkezésemre, legyen az kora hajnal vagy késo este, hétf6tdl vasarnapig. Elmondhatom, hogy
nem volt olyan probléma, amit ne tudott volna megoldani. Segitékészsége mindenre kiterjedt,
legyen az egy reflektor beszerzése, vagy egy szocialis munkas rendelkezésiinkre bocsajtasa, ha egy

,»nehéz’kiilsd helyszinen kellett szlirni.

Tekintve, hogy Eva koordinalja a BMSZKI-is sziirések hatterét, a munkéhoz elengedhetetlen
mintavételi eszkdzok és védoruhak ellatasat is ¢ biztositotta. Egy év alatt soha, egyetlen egyszer
sem fordult eld, hogy ebben barmilyen fennakadas lett volna, ami nagy biztonsagot jelentett a

munkankhoz.

Kiilon élmény nekem, hogy 6tvozi Eva a precizséget, fegyelmet a paratlan humoraval, ami a
mindennapos nehéz ¢és emberprobald munkénak a nehézségét feloldja. Szamomra az is
megnyugtatd volt, hogy az altala vezetett intézményben a lakok és a dolgozok mennyire betartjak
a jarvanyligyi eldirdsokat, s ennek koszonhetden elenyészéek voltak a Kébanyai Menedékhelyen

a pozitiv esetek.

Gyodgyszer-ingyenesités

A 2019/20-as évi gyogyszer-tamogatasi és ingyenesitési programra ugyancsak hatast gyakoroltak
a 2020 év elején meghirdetett veszélyhelyzet nyoman életbe 1éptetett rendszabalyok. Eredetileg a
helyi Labadozd szocidlis iroddjan fogadtdk a gydgyszer-tamogatdsi program munkatarsai az
érintett ligyfeleket, amely gyakorlat 1ényegében egyetlen tollvonassal megsziint a koronavirus

elleni kiizdelem rendszabalyainak a bevezetését kovetden.

A valtozasok megkovetelték, hogy az ingyenesitésre varakozo6 ligyfelek és a munkatéarsak kozott a
lehetd legminimalisabbra csokkenjenek az érintkezések, ezért a program iizemeltetésének a

hatralévo részében az érintett ligyfelek a Konyves Nappali Melegedd konyvtaranak az ablakaban
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vehették at, azonositasukat kovetden, a gyogyszerkészitményeiket ¢€és a megrendelt

segédeszkozoket.

A gybdgyszer-tamogatasi program munkatarsai messzemendkig betartottak a sziikséges higiénés
eldirasokat, kovetkezésképpen maszkban, pajzsba, kesztyliben és valtoruhazatban lattak el

feladatukat. Mindemellett csokkent az tigyfelek fogadasara eldiranyzott heti 6raszam is.

2021. évi terveink

Ez az év nagyon rendhagyd lett kis intézményiinknek. Olyan feladatokat kaptunk, értem itt a
szlirések lebonyolitasat melynek modszertanat gyakorlatban is nekiink kellett kidolgozni. De

mondhatnam az elkiilonitd részleg mitkodtetését vagy az Eletmentd Pont beiizemelését.
Milyen terveink, terveim vannak 2021. évre?

e Szeretnék Gjra kdzosséget épiteni a lakokank,

e Szeretnénk ¢lében képzésekre jarni.

e A mar megkezdett magas szinvonalu egyéni esetkezelést folytatni, ezt a jarvany sem
tudta megtépazni.

e Minden olyan feladatot melyre, érdemesnek tartanak benniinket a legjobb tudasunk
szerint ismét megoldani, menedzselni.

e Szeretnénk csaladbarat intézmény lenni, nyarra programokat szervezni gyerekeknek.

e Az Eletmenté Pont gy gondolom, mddszertanilag is egy hianypotld kislétszama
intézmény lett. Ezt a projektet ugyanezekkel a feltételekkel (kollégak, tér, ido,
nyitvatartasi 1d0, szocidlis munka ¢és egészségligyl utogondozds, vezénylés,
finanszirozas, nagyfoku €s szabad 6nrendelkezése a szakmai program tekintetében (is),
kijelolt kapcsolattartd a tarsintézmény nappali részlegénél, kettds vezetés Arday
Zsolttal) szeretnénk 2021. évben is megnyitni, mert felbecsiilhetetlen lett az ligyfelek
elhelyezése szempontjabol.

e Kert rendezési projektet elkezdeni és nyar végére €élvezni a kertet

e Az intézmény egyik mellék épiiletétet szeretnénk hasznositani, ehhez tdmogatast
szeretnénk majd a felajitashoz.

e Gyilimolcs és zoldségnapot szeretnénk a lakdknak

e Olyan palyazatokon szeretnénk részt venni, amellyel klienseink helyzetén tudjuk
javitani

e A jol miikodo palyazatinkat mindenképpen szeretnénk folytatni

e FErdt, energiat, szivet és lelket ismét beletettiink ebbe az elmult egy évbe a

Munkatarsaimmal. Barmi is torténjen ugyanerre az dsszetartasra toreksziink.
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Személy szerint az egészségiigyl részleggel vald viszonyomat szeretném élhetd mederbe

terelni, de ehhez is ketten kelliink, egyediil hidba szeretném...

Ez a felfokozott hangulatii év sokkal jobban 6sszekovacsolta a stabot. Erzékenyebbek lettiink,
tamogatobbak ¢és elfogadobbak is egymadssal, ez az ligyfelekkel végzett munkdra is pozitiv

hatassal bir. Ezt a finom erdt adé és megtartd egyensulyt mindenképpen meg kell tartanunk.

Készitette:

Aydin Judit szocidlis munkas
Huszar Marietta szocialis munkas

Szoke Rita szocialis asszisztens
Legendi Monika szocialis munkas

Kvasnika Agnes szociélis asszisztens
Sarkany Almos szocialis munkés
Horvath Szilard szociélis munkas

Molnarné Fiiredi Eva szocialis munkés
Bakonyi Laszl6né szocidlis asszisztens
Németh Norbert szocialis asszisztens

Ekker Eva ellatasi egységvezet- szocialis munkas

Szeretném az 6sszes Kollegim munkajat, timogatasat ezuton is -engedjék meg nekem,

de nagybetiivel- MEGKOSZONNI. — Ekker Eva
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