BMSZKI KOCSIS ATMENETI SZALLAS ES MUNKASSZALLO

Intézménylink Budapesten a XI. keriiletben, a Kocsis utca 5. szam alatt miikodik. A
Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményei (BMSZKI) egyik telephelye,
melynek f0 feladata a bekoltoz6 hajléktalan emberek lakhatdsanak biztositasa, szocialis
problémaik megoldasaban valo segitése. A telephely a szocidlis részen tal munkasszalloként
is lizemel, piaci alapon. Ez a dudlis szolgaltatasi forma az épiileten beliil kiilonboz6
emeleteken helyezkedik el, ezaltal egymast nem zavarva, 6sszhangban tud miikodni.

A 2020-es év az el6z0 év lendiiletét hordozta magaban, majd meg is akasztotta azt.

Amire nagyon késziiltiink...

2005. februar 1-én nyitotta meg kapuit a szallonk. Azota fogadja az intézmény a hajléktalan
embereket, 2020-ban volt az intézmény 15 éves. Ezt februar kdzepén egy szakmai nappal
iinnepeltilk meg, a munkankra kivancsi kollégakkal egyiitt. Az eseményt legjobb tudasunk, €s
Otleteink szerint valositottuk meg. Célként fogalmaztunk meg, hogy valds informaciot
nygjtsunk, mégse legyen teljesen formalis a bemutatd, és mindenki jol érezze magat. A

visszajelzések alapjan ezt sikeresen teljesitettiik.

és amire nem:

Egyik kolléga sem szamitott arra, hogy egyszer egy mindent atfogd, behal6zé vilagjarvany

neheziti meg az életlinket. Deriilt égbdl villamcsapasként ért benniinket a jarvany. Csak

kapkodni tudtuk a fejiinket a hirtelen tortént események miatt. A BMSZKI gyorsan ¢és



hatékonyan reagalt a valtozasokra és eldirasokra. Maximalisan szamithattunk a vezetés
tamogatasara. A kezdeti riadalom utan higgadtnak kellett maradunk, melyet — véleményem
szerint — teljesitettiink. Az intézkedéseket a legjobb tudasunk szerint betartottuk. Marciustol
egyik naprdl a masikra atszerveztiik a szalld teljes miikodéseét. Két kolléga egészségi allapota
miatt maradt tavol az intézménybdl, harom f6 a gyermekét nem tudta elhelyezni egyéb
modon, illetve egy kolléganak gyermeke sziiletett. Ugyeleti rendszerre alltunk at, harom 6
volt csak az intézményben, illetve egy vezetd hétkoznap. Az enyhiilések utan két kollégat
iranyitottunk at masik telephelyre kisegiteni. Természetesen nehéz volt a kezdeti idészakban a
maszkok, a védofelszerelés €s a fertdtlenitd beszerzése. Kezdetben ezeket az eszkozoket sajat
pénzbdl vasaroltuk meg, maszkokat pedig varrtunk magunknak. Kezdetben adomanyokbol
tudtunk maszkokat biztositani az tligyfelek részére. A BMSZKI mindent megtett annak
érdekében, hogy révid idén beliil mindenféle eszkoz a rendelkezésiinkre alljon, a hatékony
munkavégzéshez. Ez a kezdeti akadozd ellatas utan teljes mértékben beallt. Illetve a
Kormanyhivataltol is kaptunk védekezése alkalmas felszerelést, a végén olyan mennyiségben,
hogy raktarozasi gondjaink is tdmadtak. Viszont megvolt az elénye, hogy igy az iigyfeleket
egyszer hasznalatos maszkkal barmikor el tudjuk latni, illetve cseremaszkot is tudunk
biztositani.

A legnagyobb feladat a recepcios munkatarsakra harul, mivel ,,rajtuk” keresztiil dramlik be a
forgalom az intézménybe. Természetesen az elsd elkiilonités, az elsd koronavirusos tigyfél
megrémitette a kozosséget. De megfeleld tajékoztatassal, megfeleld hozzaallassal, megfeleld
kommunikécioval ezt is megoldottuk. A szocidlis munka csak iigyeleti rendszerben miikodott,
nem volt esetkezelése, minden kolléga foglalkozott a hozzajuk forduld ligyfelekkel. Itt nagy
hangsulyt kapott az adminisztracio: ha szilikséges volt, a masik kolléga folytatni tudta a munka
menetét. A vészhelyzet elmultdval probaltuk minél révidebb idén beliil visszaallitani a
megszokott szocialis munkat. A masodik hullam nem okozott olyan mértékli valtozast az
¢letlinkben, mint az els6, zavartalanul folytatodhatott a munka. A két hullam kozotti id6szak
arra volt elégséges, hogy az elsd hullam okozta mentalis megterhelést kicsit kipihenjiik, mi
kollégdk ¢és az tligyfelek. Az tligyfelek esetében sokat segit a heti rendszerességgel az
intézménybe jarod pszichologus. Azért a kozel egy éve tartdo allapotok megviselik mind a
kollégék, mind az ligyfelek mentalis allapotat. A bezartsag miatt hoztuk létre a Kocsis
ujsagot, mely rendszeresen két kolléga szerkesztésével késziil, és melyben minden témat
érintlink. Az elsé hullam alatt férfi fodraszszalont inditottunk, mert azt tapasztaltuk, hogy nem

fogadjak az tigyfeleket a fodraszatokban. A szolgaltatast kezdetben elére meghirdetett



idépontokban lehetett igénybe venni, ,,feliratkozasos” modszerrel. Egy feltétele volt, hogy
frissen mosott hajjal érkezzen az ligyfél. A fodraszat azota is miikddik.
Tesztelés:

- egy atfogo tesztelés tortént majus 10-én, a hajnali 6rakban. A szallo lakoi és dolgozoi
kaptak lehetOséget arra, hogy tesztelésen vegyenek részt.

- a didkok miatt lehetdséget kaptunk arra, hogy ujjbegyes teszteket végezziink. A
szallora visszaérkezé didkoknak kotelezd volt részt vennie egy ilyen szlirésen. Egy
kolléga megbetegedése miatt ezt a lehetdséget a kollégak esetében is biztositottak.

- novembertdl kezdédden az intézmény orvosa heti rendszerességgel tesztelte

gyorsteszttel a kollégakat illetve a kiilsds dolgozokat.

Novemberben a Szabolcs utcabdl - az ottani jarvanyhelyzet miatt - ideiglenesen 7 6 koltozott
a munkasszallora. Annyira jol sikertilt az itt toltott id6, hogy 2 f6 maradt a munkasszallon, két
ligyfél pedig az atmeneti szallora kérte az athelyezését. 3 ligyfél visszakoltozott a Szabolcs

utcaba.

Megbetegedések: az iigyfelek koziil egy fonél igazolodott a betegség, de 6 pont nem a szallon
tartozkodott, igy madshol toltdtte le a kotelezd karantént, a szobatarsai pedig hatdsagi
karanténba keriiltek. A kollégak koziil 4 fonél igazolodott a covid fertézés. Ok sem az

intézményben kaptak el a virust, igy megfertézve egymast.

A kollégak gondolatai:

»Az év ugyanugy indult, mint barmely masik, azonban egy nem vart esemény, a
koronavirus terjedése, ranyomta a bélyegét mindenre. TObb kollégara nem szamithattunk
ebben az id6szakban, akik koziil egy ki is Iépett, viszont ennek eredményeként és a rendkiviili
munkarendnek kdszonhetéen, minden kollégaval volt alkalmunk egyiitt dolgozni, ami egy jo
kis csapatot kovacsolt 6ssze rovid id0 alatt.

Ezen iddszak alatt jelentds potlékokat kaptunk é€s pozitiv iranyba modosult a cafetéria
keretiink is. Az év végén jutalomban részesiiltiink az intézmény és a fenntartd részérdl is.”

Toth Laszlo recepcios

»Az utobbi idében nagyon sok mozgaskorlatozott keriilt a szallora. Ttz esetén

aggaszto, hogy a kimenekitésiik nem megoldhatd, mivel a liftek miikddése bizonytalan, illetve



az ¢éplilet magassaga miatt. A bejarati ajtok szorulnak, tolokocsival nehezen lehet kdzlekedni,

hidnyzik a rampa.” Konczos Istvan segitd

,Altalanossagban elmondhat6, hogy sikeresen betartottuk és betartattuk a jarvanyiigyi
intézkedéseket betegek, gocpontok kialakuldsa nélkiil. A jarvanyhelyzetben a vezetdktol
maximalis timogatast kaptunk: maszkok, kesztylik, fertdtlenitok megléte, a plexi felszerelése
a recepciodra, potlékok kifizetése, rengeteg szlirési lehetoség. A dolgozok kozott szerintem a
tavalyi évben nagyon jé kapcsolat alakult ki, dsszekovacsolodott a csapat €s a kordbban

tapasztalt munkatertiletek kozotti vitak, széthuzas is megsziint.” Toth Gabriella segitd

,Nehéz, nem egyszerii, év volt a 2020-as a virus miatt. Uj és plusz feladatok harulnak
rank a virus elleni védekezés érdekében. A recepciot védo plexi nagyon jo dolog, 6rokre ott is
maradhat. Koszonet a vezetdségnek, hogy a védekezéshez sziikséges felszerelésekrol
(fertdtlenitd szerek, kenddk, maszkok, kesztyiik) gondoskodnak.

Az 1 felsdvezetés - Ugy ¢érzem, megtesz minden toéle telhetdt, hogy a nehéz idékben
anyagiakban és eszkozben hozzajaruljon a munkavégzésiinkhoz, amiért halas vagyok. Es

mintha sokkal jobban odafigyelnének a dolgozok igényeire.” Jancs6 Rita recepcids

Amit prébaltunk megmenteni:

e Adomanyok
A 2020-es évben is tOobbszor adomanyoztak szamunka eszkézoket, targyakat. Az
adomanyraktar elkésziilése utan még inkabb ra tudunk majd erdsiteni erre a vonalra is.
Nagyon fontos, hogy hasznélati targyakat, esetleg butort is tudjunk biztositani azon

igyfeleink részére, akik tartds lakhatasba keriilnek.

Ruhaadoményok
2019-ben is szinte egész évben érkeztek az intézménybe ruhaadomanyok. A bekoltozo
igyfeleknek nagy segitség, hogy mindig rendelkeziink ruhaval, igy ha hianyt szenvednek
ruhazat terén, tudjuk azt orvosolni. Emellett negyedévenként az egész szallot érintd ,,turkalot”
szerveztiink. A ruhdkat szétvalogatva, illetve vallfara akasztva a foldszinti nagyteremben

helyezziik el, igy lakoink kedviikre valogathatnak koziilik. Ezek az események nagy



népszertiségnek orvendnek a lakoéink korében. Természetesen ezeket az eseményeket a
jarvanyligyi szabalyok betartasaval rendeztiik meg.

Ezzel parhuzamosan az ellatds jobb szervezése érdekében ruharaktart létesitettiink, ahol
szétvalogatva all rendelkezésre a ruha adomany. Igy a raszoruld lakéinknak kénnyebb

megfeleld ruhdzatot biztositani.

,.Eljenek a Csajok”
A Budapest Bike Maffia altal szervezett adomanygytijtés részeként a n6i higiéniai termékek
fogadasanak idén is egyik szintere volt a szallo. A jarvany miatt erre most jelentdsen

kevesebb adomany érkezett, mint az el6z6 évben.

e Klelmiszermentés
Lehetéséget kaptunk arra, hogy az Elelmiszerbankkal egyiittmiikodve a kornyéken talalhato
¢lelmiszerboltokbol elhozzuk a megmaradt, de fogyasztasra még alkalmas élelmiszert. A
szoba johetd aruhdzakbol a Kocsis szalld a Fehérvari uti Tesco aruhazat valasztotta.
Tesco: pékarut (kenyér, édes és sOs péksiitemény) és zoldséget, gyiimdlcsot kapunk az
aruhaztol, valtozdé mennyiségben és mindségben. A fagyasztonak hala, tudunk fagyasztott arut

1S atvenni.

2020. évben 6736 {6 kapott a mentett élelmiszerbdl és a kollégak 4. 246 kg élelmiszert
osztottak ki. Ez az el6z6 évhez képest csokkenést jelentett, mivel csak egy helyrél mentettiink
¢lelmiszert, és egy technikai hiba miatt csak februar 18-t6l tudtuk elszallitani az
¢lelmiszereket.

Illetve a koradbbiaknak megfeleléen a Bank altal kiajanlott élelmiszereket is szivesen

fogadtuk.

RSZTOP - Etelt az Eletért Alapitvany — Févarosi Etkeztetés
A 2019-as évben is az volt a jellemzd, hogy rossz helyzetben vannak az iigyfelek. Ez 2020-
ban még inkabb jellemzd volt a lakdinkra. Marcius kdzepétdl hatvanyozottan fontos szerepet
kapott az RSZTOP az tigyfelek étkeztetésében. Egy munkahely elvesztése, vagy amikor egy
rendszeres pénzbeli tamogatas elvesztése miatt krizishelyzetbe keriil az tligyfél, ugy a

mindennapi étkezés megoldasa is nehéz, sok esetben lehetetlen feladat.



Ezért a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal szervezett RSZTOP ételt 28 f0 szamara
biztositunk, junius 2-t6l mar 35 adag ételt kaptunk, de a vészhelyzet elmultaval ismét 28

adagra csokkentettiik a napi mennyiséget.

,.Etelt az Eletért Alapitvany”:

Szombati napon kapjuk az Alapitvany altal eldre csomagolt, 30 - 40 adag husmentes ételt.
Emellett mindig van valamilyen kiegészité finomsag: iidito, joghurt.

Ezen ételek biztositasadval sok lakod hozza tud jutni a napi meleg ételhez, amely egészségi
szempontbol is fontos szolgaltatas. Az Alapitvany 2020. majus 10-tdl junius 15-ig hétkoznap
is széllitott 50 adag ebédet. 2020 novemberétdl pedig ismét kapunk 20 adagot hétkdznap is,
hétvégén pedig 30 adag érkezik.

A Févarosi Onkormanyzat 2020. aprilis 21-t61 szallitott 100 adag reggelit, amely 2020. jinius
20-t0l sztint meg. Ez a jarvany els6é hulldmaban nagyon nagy segitséget jelentett az itt lakok

Szamara.

Palyazatok - programok
A 2020-as évben is szamos palydzatot valdsitott meg az intézmény. Minden

kezdeményezésnek szivesen biztositottuk a helyszint.

e RSZTOP palyazat
Részt vesziink az RSZTOP ételosztasaban, naponta 28 ligyfélnek konnyitjiilk igy meg az

¢lelmezési gondjat. Ellenérzés soran mindent rendben talaltak a palyézattal kapcsolatban.

e Fejleszto Foglalkoztatas

Az intézmény a 2020-es évben részt vett a BMSZKI fejlesztd foglalkoztatasi programjaban. 3
6 kozfoglalkoztatottnak biztositunk munkat. A kézmunkasok jol dolgoznak, nagyban segitik
az intézmény mikodését.

e KAB palyazat

KAB pélyazat: Szenvedélybetegek részére intézményen kiviili programokra, illetve

addiktologiai konzultansra palyaztunk, tovabba a kollégak részére kiégés ellen tréningre és



egy intézményen kiviili zar6 rendezvényre. A palyazatunkat elfogadtak, igy ez megvalosult

2020-ben.

A kollégaknak lehetdségiik volt kiégés elleni tréningen részt venni, melyet két csoportban
tartottunk. A szocidlis munkatarsak és a segitd statuszban dolgozo kollégdk vegyesen vettek
részt az alkalmakon. A recepcion dolgozd kollégdk nem szeretnek ilyen képzéseken,
tréningeken részt venni, mivel az szerintiik nem ad plusz eréforrast. A szocidlis munkatarsak
elmondésa alapjan ,,flash” élményekben volt résziik. A képzések végén a tréninget tartd
szakemberrel ¢és az ellatdsi egységvezetd-helyettessel volt alkalmunk elbeszélgetni a

tapasztalatair6l, a kollégakrol, illetve a mi kiégési lehetdségiinkrol.

A lakok részére addiktologiai konzultacidra volt lehetdség. A kollégak iranyitdsaval tortént a

kivalasztas.

A palyazaton beliil a lakok egy ,,0nkitoltds™ tesztet kaptak, melyben a szenvedélybetegséggel
kapcsolatban kaptak kérdéseket. A lakok koziil kozel 100-an toltotték ki ezt a tesztet. Az
Osszegzést, feldolgozast a Stratégiai csoport munkatdrsa végezte. Visszajelzésként azt az
informaciot kaptam meg, hogy tényleg sokkal kevesebb tligyfél gondolja azt, hogy neki

barmilyen addikcidja van, mint ahogy feltételezni lehetne.

A palyazaton beliil volt lehetdség intézményen kiviili programokra. A szenvedélybetegekre
jellemzd, hogy besziikiilt kapcsolatokkal, terekkel rendelkeznek. Ezeken szerettiink volna
valtoztatni. A palyazatnak kdszonhetden 7 kiilsés programot tudtunk szervezni az ligyfeleink
részére. A programok kivalasztasanal az volt a terv, hogy kezdetben itt, a keriiletben
szerveziink elfoglaltsagot, kisérovel, majd a késobbiekben a keriileten kiviil is. Egy

mozilatogatason kisérd nélkiil vettek részt az ligyfelek.

= Sétahajozas - 2020. szeptember 4-én 16 ligyfél és 3 kiséré Dunai sétahajokazason
vehettek részt. Az utvonal érdekessége, hogy athaladtunk Budapest négy hidja alatt,
amelyeket teljesen mas perspektivabdl lathattuk. A jeggyel egy késobbi idopontban
ujabb kirandulason is részt vehettiink. J6 volt latni, hogy azt mar onélldéan szervezték

meg az tigyfelek, és arra is csoportosan mentek el.

= Allatkerti séta - 2020. augusztus 15-én 26 5 és egy kisér, illetve 4 gyermek vett részt
az allatkerti sétan. Eldre egyeztettet idOpontban latogattuk meg az allatkertet. Sok



igyfeliinknek van a gyermekével kapcsolattartasi lehetdsége. Ezt hasznaltuk ki, hogy
egy kozos élménnyel tegyiik gazdagabbd mindenki életét. A palyazatot mar tigy irtuk
meg, hogy a gyerekek jegyét is a KAB palyazat koltségeire tudjuk megvasarolni.

= A zarorendezvényre, melyet az intézményhez kozeli étteremben tartottunk, 2020.
szeptember 23-an keriilt sor. Itt egy teritett asztal mellett beszéltiik at a palyazati

eredményeket, illetve a jarvanyhelyzet miatt kialakult helyzetet.

Vitamin csomag: a pandémias helyzet miatt nem tudtuk maradéktalanul megszervezni a
palyazatban vallaltakat. Ezért a program feleldse kérte az atlitemezést, illetve a tdmogatas
egyéb formaban torténd felhasznalasat. Igy 100 f6 részére tudtunk az év végén

vitamincsomagot biztositani. A jelenlegi helyzetben ez bizonyult a legjobb dontésnek.

e Onkéntesség

2020-ban erre nem volt lehetdség az intézményben, érdeklddd, segité szandékkal rendelkezd
személyek azért vagy személyesen, vagy emailben felkeresték az intézményt. Tiirelmiiket

kértem, bizva abban, hogy a jarvanyhelyzet utan ismét esziikbe jutunk.
o Képzés, gyakorlati hely biztositasa

Ez teljesen kimaradt a 2020-as évben. A jarvany elsé hulldma utdn éppen beindult volna Gjra
a gyakorlati hely funkciéink, de akkor jétt a masodik hullam. Igy reményeink szerint a 2021-
es évben lesz lehetdségilink tjra gyakorlati hellyé valni, a sok szines egyéniség altal, friss

nézeteket megismerniink.

Ellenorzések

A 2020-as évben is szdmos ellendrzésen esett tal az intézmény. Ellendrzést végzett a
Kormanyhivatal, a Katasztrofavédelem, a Févarosi Onkormanyzat és a Népegészségiigyi

Fbosztaly.

Ez is masképp alakult a megszokottnal. A tlizriado gyakorlat megtartasra keriilt, a befogado
hely ellendrzése ellenben csak telefonos egyeztetéssel tortént meg. A Népegészségiigyi

Fdosztaly helyszini ellendrzést tartott, mig a Fenntarto irdsos anyaggal ellendrzott.

Az ellendrzések nem allapitottak meg szakmai, illetve pénziigyi szabalytalansagot. Az

intézmény jol és rendezetten miikodik.



Atmeneti szall6 — programok:

Fejleszto foglalkoztatas:
2018-t6l a BMSZKI sajat maga szervezte a fejlesztd foglalkoztatast. A Kocsis 2 f0 részére
biztositott munkat, egy iigyfél mas telephelyrdl jart &t hozzank, a masik az intézményben

lakik.

Kozosségi keret:
2020-ben a jarvanyhelyzetnek megfelelden osztottuk be a keretet. Sok tartdés é€lelmiszert
vasaroltattunk az anyaggazdalkodassal, illetve a mindennapi élethez sziikséges eszkdzoket

szereztiik be. E keretbdl vasaroltuk meg a hajvagashoz sziikséges eszkdzoket.

Reprezentacios — rekreacios keret felhasznalasa:
Ez is masképp alakult, mint oly sok minden 2020-ban. A karacsonyi ebédet idén rendeltiik,
illetve a megmaradt 6sszegbdl élelmiszert vasaroltunk, melyet terveink szerint a 2021-es év

folyaman a teameken fogyasztunk majd el.

Személyi létszam
2020-ban sikeriilt mindet iires statuszt betdlteni — egy recepcios statuszt nem kivantuk potolni.
Ev kozben érkezett harom szocialis munkatars, és egy recepcios. Ezekkel a véltozasokkal a
Kocsis szallo 1étszama az alabbiak szerint alakul:

116 ellatasi egységvezetd

1 6 ellatasi egységvezetd helyettes

8 16 szocialis, mentalhigiénés munkatars

7 6 szocidlis asszisztens munkatars

5 16 recepcios

1 f6 pénziigyi asszisztens munkatars — decembertdl ismét a szallo 1étszdmaban

szerepel

1 f6 gondnok

Technikai személyzet.



A Kocsis Szallo

»Szdllas, ami megéri!”

Szallonk étterem nélkiili munkasszallo. Tiszta, csendes, egyszerii széllaslehetOséget

nyUjtunk a hozzank érkez6 vendégeknek.
A munkasszallo az els6 nyolc emeleten miikddik, itt tudunk szobat, illetve féréhelyet
biztositani. Ezeken a piaci alapon mikodé emeleteken 80 szobat adunk ki
maganszemélyeknek, illetve cégeknek, vallalkozasoknak, akik dolgozoikat szallasoljak itt el.
Kiilon figyelmet forditottunk arra, hogy az atmeneti szallasrol is legyen lehetdség atkoltozni a
piaci részre. Jelenleg 18, korabban az atmeneti szallon lako ligyfél ¢l a munkdsszallo részen.

o Megujitottuk a bérléink szerzodéseit
A bérleti szerz6déseket folyamatosan ujitjuk.

e Internetelérés — tv
Ezen irdnyu szolgéltatas: allandé panasszal élnek a nalunk lakok, amire mi csak azt a valaszt
tudjuk adni, hogy szolgaltatd csere lesz — lassan két éve. Ez a valasz mar szamunkra sem
hiheto.

¢ Konyhai helyiség bérbeadasa
A raktar végre kialakitasra keriilt, igy az Anyaggazdalkodasi Csoport birtokba vehette a
helyiséget.

e Terembérlés

A jarvany miatt 2020-ban nagyon kevés terembérlés tortént.

Vendégek osszetétele:
A sz4ll6 szolgéltatasait harom jol elkiilonithetd csoport veszi rendszeresen igénybe:

o (Cégek, vallalkozok.

e Egyetemistak.

e Allandd, hosszii tavii vendégek, akik gyakorlatilag albérlet helyett fizetnek

kétagyas szobaban egy allando helyet.

A szobdk kiadasa mellett a kozosségi termeket igyeksziink oly mdédon hasznositani,
hogy rendezvényekre, eseményekre adjuk bérbe dket. A foldszinti nagy teremben példaul a
kornyék tarsashdzainak biztositunk helyszint a kozgytilések megtartasdhoz. A fennmaradé 25

szobat jelenleg 36 f6 bérli.
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Fontosnak tartom, hogy az atmeneti szallon lako tigyfelek lehetdséget kapjanak arra, hogy
amennyiben anyagi helyzetiik engedi, atkoltozzenek a munkasszallora. Eddig ez nagyon jol
mikddik.
e Szerzodések

A Budapesti Miiszaki Egyetem szerz6dott ligyfeliink 2014 szeptembere ota. Mivel mindségi
¢és olcso szallast tudunk biztositani a diakok szamara, szinte minden évben kértek bovitést.
2019 szeptemberétdl a BMSZKI egyéb szerz0dd partnerek miatt kevesebb férdhelyet tud
biztositani a résziikre. Jelenleg 126 didkjuk ¢l a szallon. Szeptembertdl azonban az egyetem
nem hosszabbitotta meg a bérleti szerz6dését, igy harom emelet szinte iiresen all jelenleg is. A
diakok koziil 18 f6 gondolta azt, hogy a tanulmanyai alatt tovabbra is a szallon szeretnének
lakni. Azt tapasztaltuk, hogy az egyetemi kapcsolatot kiiktatva sokkal egyszeriibben talalunk

megoldasokat a didkok kéréseire.

VT-Arriva: 2018. jaliusatol a BMSZKI keretszerzodést kotott a céggel, melynek értelmében

egy teljes emeletet bérelnek a dolgozdik részére.
Vizmi: keretszerzddést kotott a BMSZKI-val, igy jelenleg 4 szobat bérelnek a szallon.

Rehab Force Nonprofit Kft: 2020-ban kotott keretszerzédést az intézménnyel. A cég

hajléktalan embereket segit, munkaval és lakhatassal. 5 {6 részére bérelnek szobakat.

Bevétel alakulasa 2010 és 2020. kozott
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2019-hez képest enyhe novekedés tapasztalhato a forgalomban, ami valosziniileg abbol

adodik, hogy a BME a 2019-es szamlait 2020-ban egyenlitette ki.

2021-es tervek:

Atmeneti szallo és Munkésszallo

HKA palyazat megvaldsitésa.

Team épités: az uj kollégak és a jarvanyhelyzet miatt fontosnak tartjuk. Célunk a szakmai
vezetdvel kozosen mindségibb szocialis munka megvaldsitasa és az eredmények folyamatos
vizsgélata. Fontos kérdés, hogy hogyan valhat hatékonyabbad az esetkezel6i és tdmogatdi
statuszban 1évé kollégdk munkdja, egyaltaldan van-e 1étjogosultsaga a munka ilyen jellegi
elkiilonitésének?

A palyazati feleldssel egyiittmiikodve minden palyazaton részt kivanunk venni, ami egy kicsit
is megkonnyitené a munkankat, illetve a szallon lakok életét.

A miiszaki csoporttal még szorosabbra fliznénk kapcsolatunkat, mivel a korabbi vezetés alatt
a szallo allaganak megdvasara semmilyen erdfeszitést nem tettek. Az épiilet erdsen
elhanyagolt allapotba keriilt. Fontos feladatunk lesz egy hatékony rovarirtds megszervezése is
a muszak segitségével.

Annak a lehetdségnek is utana kivanok jarni, hogy lehetséges-e a munkésszallon kiilsOs
férohelyeket kialakitani.

Az altalunk csak ,,Krisna konyhéanak™ hivott mellépiilet hasznositasara is szeretnék javaslatot
tenni. Ez akar egy mosoda, akar egy varroda kialakitasara is alkalmas hely lenne, de eredeti
funkcidjaként akar konyha iizemeltetése is megoldhaté lenne. Ezekkel a szolgaltatasokkal
esetleg bevételhez juthatna a cég, illetve lehetdség lenne iigyfeleket alkalmazni.

Ezekkel a szolgaltatdsokkal nem csak emelni tudndnk a szallo szinvonalat, de

munkalehetdséget is tudnank biztositani az iigyfelek részére.

Hujberné Turdczi Angelika

ellatasi egységvezeto
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Bevezetés:

A 2020-as évben a szakmai munkat teljesen meghatirozta a Covid19 vilagjarvany. A még
teljesen megszokott menetben kezdddott el az év, februarban sikeresen megtortént a szakmai
bemutatkozas, marciustdl egészen juniusig a jarvany miatt hozott intézkedések, a szakmai
munkat a szallasnyujtoi feladatokra korlatoztak. A hangstly, a szigora keretek mellett, a
szallo miikddtetésén, és a betegség elterjedésének megeldzésén volt. Ugyfelekkel hosszabb
beszélgetések nem torténhettek, helyette gyors intézkedések, tigyintézések, konfliktuskezelés
volt jellemzd erre az idOszakra. A recepcion tovabbra is 24 oraban dolgoztak a szocialis
segitdk, ¢és a hozzajuk beosztott szocialis munkasok. A nappali iigyeletekben tovabbra is
szocialis munkasok dolgoztak. Sziikségnek megfelelon fogadtak az tigyfeleket, és kdzosségi
szocialis munkat végeztek. A recepcion dolgozd szocidlis munkatarsakkal szorosan
Osszedolgoztak, az ételkiosztasban, a lazmérésben, a sziikséges higiénia betartdsaban, az
igyfelek elkiilonitésében egymaésnak segédkeztek. A kialakult helyzet, a betegség
természetének az ismerete hidnydban, a szocidlis munkatarsak az elfaradas és a félelem
ellenére is keményen helyt alltak. Az intézményvezetd napi jelenléte, helytallasa biztatdéan
hatott a napi feladatok elvégzésére. Ennek az idészaknak a pozitivuma: a szocialis munkasok
megtapasztaltak, elsajatitottak mas munkakorok feladatait; nagyobb lett az Osszetartas, jo
kollegialis kapcsolatok alakultak ki, maradtak meg; a Facebook — csoportban, Messengeren
kapott informaciokbol képben lehettek a gyerekeikkel otthon maradd kollégak is a napi
torténésekrdl; online torténtek az értekezletek; olyan otlelek sziilettek, amelyek a jo hangulat
megteremtését, a jO kozérzetet céloztak, példaul a szalld auldjanak a diszitése, a Kocsis ujsag

szerkesztése a lakok részére stb.

A szallon lako tligyfelek szama az év elsO felében szinte stagnalt, januar €s majus kézott 120-
126 f6 kozott mozgott, a szallordl a kikoltozo ligyfelek szama szinte azonos volt a szallora
bekoltozo tigyfelek szdmaval. A korlatozasok felolddsaval jiniusban a megszokott mdédon
indult be a szakmai munka. A szocidlis munkédsok ismét teljes létszamban kezdtek el
dolgozni, a szocialis teameket megtartottuk, az iigyfelekkel a személyes talalkozasok
elkezdddtek. Ugyancsak a juniusi hénaphoz kapcsolodik, hogy 6sszesen 30 tigyfél koltozott ki
a szallorol. A szallon lako tligyfelek szama 96 fore csokkent. Juliusban, a jarvanyhelyzetbdl
adodoan a betegség megfékezése érdekében, az Aszodi éjjeli menedékhelyrdl a szamukra

fenntartott helyekre iddéskoru, rossz egészségi allapott iigyfelek lettek athelyezve,
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Osszességeben 32 tligyfél koltozott be. Juliustol decemberig Gsszesen 99 tigyfél koltdzott be a
szallora, és 49 tigyfél koltozott ki. A szallordl kikoltozott tigyfelek koziil, 26 f6 Kdbanyai uti
onkormanyzati bérlakashoz jutott. Szeptembertdl a felsébb vezetés altal meghozott dontések
megkovetelték, hogy csak a Hazirend stilyos megsértése miatt lehet tigyfélnek a jogviszonyat
felmondani. A dontések ,,a koronavirus terjedésének megelézését, és a kockazatok
csokkenését alapoztdk meg”. A kovetelmények, és a szallora vald folyamatos bekdltoztetés
kovetkezménye, hogy december végén szinte teljes 1étszamban, 146 iigyféllel mitkkodott a
szallo.

Osszegezve, a 2020-as év masodik fele sem volt zokkendmentes. A jarvanyhelyzetben
fennalld szabalyokhoz valo6 alkalmazkodas folyamatos volt, a jelentések, az adminisztraciok, a
szlirések a szocidlis munkasok, a lakok életének részévé valtak. A szallo gyors feltoltésének
kovetkeztében rovid idon beliil, a személyes szocidlis munkasok tigyfélszama elérte a

maximumot.

Idézetek a szocialis munkasok beszamoloibol:

., A virus tavaszi megjelenése nagy félelemmel toltott el... Nem tudtuk mivel dallunk szemben,
nem tudtuk, hogyan tudjuk ezt kezelni, mi var rank. Oszre hozzdszoktam a helyzethez. A
szabalyok egyértelmiiek voltak, tudtuk, hogy adott helyzetben, mit kell tenni. Végig tartani
kellett azonban attol, hogy a virus nagy pusztitist fog végezni tigyfeleink kozott. A tomeges
megbetegedéseket sikeriilt elkeriilni, bar keriilt intézményiinkbe fertozott.” (Lipter Csilla
tamogato szocialis munkas)

A tavaszi idoszakban a jarvany miatt csak korlatozott lehetoségem volt az tigyfelekkel valo
kapcsolattartasra. Ez hatrdltatta a hatékony segité tevékenységem. De ez az idoszak
lehetoséget adott nekem arra, hogy nagy rutint szerezzek a napi feladatok pontos
elvegzésében, a  bekoltoztetés-kikoltoztetes ~ munkafolyamatat  begyakorolhattam,
megismerhettem a szallon élok problemadait, a konfliktus forrdasokat és azok feloldasi
lehetoségeit.” (Jankovics- Szente Dora tamogato szocidlis munkas)

,,... pandémias helyzet nagyban hozzajarult, hogy nagyobb ralatasom legyen az egész szallo
miikodeésere, és mas munkakorben dolgozo kollégaim munkajara. Nem mellékes az sem, hogy
ezen ido alatt jobban megismertem a kollégaimat és megszerettem oket, ill. ugy gondolom,
megerdsodtiink, mint csapat. Az iigyfelekkel végzett szakmai munka mind a tobb honapos
kihagyas, mind a lakok tarsadalmi-gazdasagi lehetosegeinek tekintetében nagyban

megnehezitette a munkankat.” (Kali Réka esetkezeld szocialis munkas)
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LA tavaszi |, felvételi stop” feloldasa utan a szallonkra bekeriilés szakmai szempontjait
részben felvaltottak a jarvanyiigyi szempontok, s igy sok nagyon rossz egészségi és mentdalis
dllapotban lévo iigyfél koltozott be, sokszor jovedelem nélkiil. A kiilonbozo tigyfeleim hozott
problémai elég széles spektrumon helyezkednek el, amelyek sokrétii tudast igényelnek, s a
kompetenciahataraimon beliil igyekszem ezen igényeknek megfelelni.” (Kali Réka esetkezelo
szocialis munkas)

A tavalyi évben a virus egy szamunkra ismeretlen helyzetet teremtett a szallé életében. En a
gverekfeliigyeletet vallaltam magamra csaladunk életében. Nem vettem részt a szallo virus
alatti munkajaban. Ez alatt az ido alatt kollégaim lattak el az iigyfeleim gondozasat. Ezuton is
nagyon koészonom munkdjukat. Visszatérve nehéz volt felvenni a munkaval kapcsolatos
feladatok fonalat, sok ido kellett a visszarazodasra.” (Varga Zsuzsanna esetkezeld szocialis

munkas)

A szakmai munka folyamata:

A szallora bekoltozo ligyfelek egy elsd interjun vesznek részt a szakmai munkéért felelds
vezetdnél. Az elsé interjun meghatarozasra keriilnek a szocialis munka folyamatanak fobb
iranyai, célkitiizései, €s eldontésre keriil, hogy az iigyfél tamogato személyes munkaba-, vagy
egyéni esetkezelésbe kertiljon.

A tdmogato szocialis munkaban részesiild ligyfelek életvezetésiikben onallobbak, a veliik valo
egylittmiikodés tamogato jellegli, mig az egyéni esetkezelésben részesiilo iigyfelekkel szoros
egylittmiikodés, segitd beszélgetések, hosszas ligyintézések sziikségesek.

A széllon a 25 év alatti iigyfelek, a varandos nok, és a friss lakdasvesztok normativ mdédon

egyéni esetkezelésben részesiilnek.

A Kocsis Team:

A Kocsis Teamet a recepcion dolgozd szocialis segitok és a Szocialis Teamhez tartozo
tamogatd személyes szocialis munkdasok, és egyéni esetkezelOk alkotjdk. Minden honap elso
szerdajan van megtartva a Kocsis Team, melynek keretében vezetdi tdjékoztatasra, a szallot
érint0 kozos ligyek megbeszélésére, az elmult honap eseményeinek atbeszélésére, ligyfelekkel
kapcsolatos megbeszélésekre keriil sor. A recepcion dolgozd szocialis segitOknek minden
honap elsé szerdajan az intézményvezetd kiilon teamet tart, itt teritékre keriilnek az elmult

hénap recepcios- munkasszallos eseményei, feladatai.
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A Szocialis Team:

A 2020. évben mondhatni teljes 1étszamban, 8 fovel, 4 f6 tdmogatd szocialis munkassal, és 4
f6 egyéni esetkezeldvel mitkddott a szakmai team. Uj kollégék keriiltek felvételre, januarban
egy egyeéni esetkezeld szocialis munkas, februarban, és szeptember végén egy-egy tamogato
szocialis munkas. Mindannyian a betanitasi id6szakban sikeresen vették az akadalyokat, a
munkaval jar6 feladatokat konnyedén elsajatitottdk. Személyiikben jo szakemberekkel boviilt
a szocialis team.

Az ¢év folyaman két szocidlis munkas vett részt a ,,Csoportdinamika” képzésen. A tobbi
kolléganak az 1j képzési kovetelmények alapjan megvoltak a szabadon valaszthato
képzésekre a kreditpontjuk, a kdtelezé képzési lehetdségek a jarvanyhelyzet miatt nem tudtak
indulni. Egy szocialis munkas addiktologiai konzultans szakképesitést szerzett. Harom
szocialis munkas részt vett, az online megtartott, 0j belépok képzésen.

Esetkezelo teamek szerdai napokon, egy honapban haromszor vannak megtartva. Itt az
aktualis eseményeken kiviil a szakmai-, tligyfelekkel kapcsolatos kérdések keriilnek
atbeszélésre, esetmegbeszéld van tartva. A teamen tovabbra is a hangsuly a segitd
beszélgetések fontossagara, az elsé interju készitésére, az esetnapld irdsara, az
esetmegbeszeélokre van fektetve.

A tdmogatd szocidlis munkdsoknak, az esetkezeld szocidlis munkésokkal kozdsen hetente
szerdanként értekeznek. Ezen a teamen megbeszélésre keriilnek a szallot érintd kérdések,

szakmai kérdések, ligyfelekkel kapcsolatosan felmeriilé kérdések, javaslatok.
Ugyfelekkel folytatott személyes szocidlis munka:

2020-ban Osszesen 263 tigyfél koltozott be a szallora, ebbdl 243 ligyfeél részesiilt személyes
szocialis munkdban. Az év folyaman 20 iigyfélbdl 15 tigyfél kikoltozott a szallordél mar a
bekoltozésilik utani elsd hetekben, €s 5 tigyfél uj bekoltozonek szamitott, ezek esetében nem
volt kijeldlve személyes szocialis munkas, mivel nem keriiltek sorra a szakmai vezetoénél elsé
beszélgetésre.

Az adattablaban felvezetett 138 ligyfél (150 férfi, 88 nd) adatai alapjan késziilt az elemzés.

Tamogato szocialis munkaban 6sszesen 120 iigyfél (89 férfi, 39 nd), egyéni esetkezelésben
118 tigyfél (61 férfi, 57 nd) részesiilt. A szallorol kikoltdzott ligyfelek szama 115 £6 (67 férfi,
38 nd), koziiliikk 58 f6 (42 férfi, 16 nd) részesiilt tamogatd szocialis munkaban, 47 £6 (25 férfi,

22 nd) részesiilt egyéni esetkezelésben. Az €16 jogviszonnyal rendelkezd iigyfelek szama 133
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6 (83 férfi, 40 nd), 62 16 (47 férfi, 15 nd) tamogatd szocialis munkaban, 71 {6 (36 férfi, 35
nd) egyéni esetkezelésben részesiilt.

Az alabbi két Diagram jol szemlélteti, hogy 2020-ban a tdmogatd szocialis munkaban
részesilo tligyfelek szama (120 f6) meghaladja az egyéni esetkezelésben részesiild tligyfelek
szamat (118 f6). Az adatok alapjan az el6z6 évekkel ellentétben nem érvényesiilt a tamogato
szocialis munkéban részesiilok szama, €s az egyéni esetkezelésben részesiilok szama kozotti
40% / 60%-o0s arany. Az eredmény egyrészt a COVID 19 vilagjarvany miatt kialakult
helyzettel magyarazhat6, 2020. marciust- jinius kozott csak a szallo mukodtetését fenntartd
feladatok voltak ellatva, a szocidlis munkasok iigyeleti rendben dolgoztak. Az iigyfelek
leginkabb az ligyeletben dolgoz6 tadmogatd szocidlis munkasokkal alltak kapcsolatban, a
késdbbiekben hozzajuk lettek beosztva. Masrészt, az ¢év sordan kikoltozott egyéni
esetkezelésben részesiild ligyfelekhez viszonyitva a kikolt6zott tamogatd szocialis munkaban
részesilo tigyfelek szama magasabb.

Az ¢l6 jogviszonnyal rendelkezd ligyfelek esetében, az egyéni esetkezelésben részesiild
iigyfelek szazalékos aranya (53,3%) magasabb, mint a tiamogat6 szocialis munkéban részesiilo
igyfelek szdzalékos aranya (46,7%). Az egyéni esetkezelésben részesiild ligyfelek szamanak
novekedése az év masodik felétdl indult el, ekkortdl elkezdodott a szakmai munka és ezzel

parhuzamosan az 11 tigyfelek bekoltozése a szallora folyamatos volt.

1.sz. Diagram: Szociéalis munkaban részesiilo ligyfelek szamanak megoszlasa

Személyes szocialis munkaban részestlé tgyfelek (f6)
N=238

egyéni esetkezelés e
timogatdszocilis munka | T

0 20 40 60 80 100 120 140
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2.sz. Diagram: E16 jogviszonnyal rendelkez6 tigyfelek szamanak megoszlasa



El8 jogviszonnyal rendelkezd, szocilis munkaban
részesulé ugyfelek (f6), N= 133

egyeéni esetkezelés

lN

tamogato szocialis munka

[=]
=
[=]
[
[=]
(78]
[=]
L
[=)
[=x]
[=]
~
[=]
[0.2]
(=]

mférfi Mné

A szallon lako tigyfelek atlag életkora 53,5 év, magasabb az atlag ¢életkor a tdmogatd szocialis
munkdban részesiilt ligyfeleknél 57,5 év, az egyéni esetkezelésben részesiild ligyfelekéhez
viszonyitva, amely 49,4 év. Az €16 jogviszonnyal rendelkezo iigyfelek atlag ¢letkora 55,1 év,
a tamogatd szocidlis munkéban részesiiltek esetében 59,5 év, az egyéni esetkezelésben
részesiiltek esetében 51,2 év. Kijelenthetjiik, hogy az év folyaman érettebb ¢letkortiakka
cserélddtek a szallon lako tligyfelek, az egyéni esetkezelésben részesiild ligyfelek alacsonyabb

atlag ¢letkora a 25 ¢€v alatti ligyfelek szamaval magyarazhato.

Az alabbi diagram (3.sz Diagram) a szallon laké tligyfelek életkoranak korcsoportok szerinti

megoszlasat szemlélteti.

3.sz Diagram: Az ligyfelek életkora- korcsoportok szerint

Az lgyfelek életkora-korcsoportok szerint (f6)

= 18-25 éves = 26- 35 éves = 36 - 45 éves
46 -55 éves = 56-64 éves = 65 év felettiek

A széllon lako tligyfelek kozel fele 104 6 (47,9%) 56 év feletti. Az 6regségi nyugdij korhatart
52 16 (21,8%) érte el. Az iddsebb korosztalyban tartoz6 tigyfelek tobbségével a segitéi munka
nehézségeit emelném ki: a rossz egészségi allapotuk, és rossz anyagi helyzetiilk miatt csak
kisebb célok mentén tud miikodni. Annak ellenére, hogy tobben koziiliik friss lakésvesztdok, a

lakasba valo kikoltozés a lehetéségek szlikossége miatt nagyon nehéz. Az iddsek otthonaban
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valo elhelyezésiik kérelmezését tobbséglikben elutasitjak. Szamukra az egészségi allapot
karbantartdsa mellett, az életviteliikben valé mindségi valtozas elérése lehet a megvalosithatd
cél.

A 18-25 év kozotti korosztalybol dsszesen 9-en (3,8%) laktak a szallon. A veliik valo
szocialis munka pedagogiai szemléletli, a tapasztalatok- a szocidlis készségek hianya miatt
szinte oktato jellegli. Jellemzden a motivalatlansag-, a kitartas gyengesége-, néhany esetben
szerhaszndlattal tarsulva, a kitlizott célok teljesiilését ellehetetlenitik. A fiatal felndttkora
igyfelek megkovetelnek egy teljesen 11j személetli segitdi munkat, ennek iranya tobbek kozott
a szakemberek bevonasaval a készségek-, a képességek fejlesztése, pozitiv eredmények
elérése, megerdsitésiiket, megerdsodésiiket eredményezd tevékenységek végzése, a tarsadalmi
integraciojuk segitése. Mindezek a célok egy biztonsagos, hosszabbtavi lakhatdsban nem

pedig egy tomegszallas kdzegében tudnanak megvaldsulni.

Az tgyfelek legnagyobb szdmban a 26-55 év korosztidlyhoz tartoznak, dsszesen 115 0
(48,3%). A veliik valo segitdi munka féleg az anyagi megerdsodést, a hosszatava lakhatas

megoldasat célozza.

Az tigyfelek legmagasabb iskolai végzettségét az alabbi diagram szemlélteti.

4.sz. Diagram: Az tigyfelek legmagasabb iskolai végzettsége

Szallén laké tgyfelek (f6)
felssfoku | 13
érettségi [ 36
szakiskola [N 83
CElCEpy [y

8 altaldanos alatt [ ©

0 20 40 60 80 100 120

A legmagasabb létszamban a befejezett nyolc altalanos iskoldval rendelkezék 97 £6 (40,8%)
laktak a szallon. Szakiskolai végzettséggel 83 10 (34,9%) rendelkezett. Az eredmények
alapjan a kapott szazal¢kos arany az azelotti évek eredményhez képest nem valtozott, a

legmagasabb 1étszamban az altalanos iskoldval- és a szakiskolaval rendelkezdk voltak jelen.
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Megemlithetd, hogy ez érettségizettek szdma 36 6 (15,1%), és a felséfoku iskolaval
rendelkezdk szama 9 6 (3,8%) az idén magasabb. (2019-ben az érettségizettek szama 10%, a

fels6foku végzettséggel rendelkezdk 2,3% volt)

Az atmeneti szallora az ligyfelek a BMSZKI Felvételi Csoportnal jelentkeznek. A jelentkezést
megel6zden bizonytalan, megszlind, vagy nem megfeleld lakhatdst vesznek igényben. Ez
lehet: sajat tulajdonti lakas, onkormanyzati bérlakas, albérlet, lakasbérlet, rokon lakasa,
szivességi lakashasznalat, munkasszallas, atmeneti széllas, éjjeli menedékhely, csaladok
atmeneti otthona, szocialis otthon, koérhaz, labadozo, borton vagy kozteriilet. A BMSZKI
eljarasrendje szerint a lakasbol kiko1t6zd, és atmeneti szallora felvételre varakoz6 tigyfelek a
BMSZKI éjjeli menedékhelyein varakoznak a bekeriilésiikig. Ezzel is magyarazhato, hogy a
BMSZKI ¢jjeli menedékhelyeirdl a Kocsis szallora 119 6 (50%) koltozott be, ami a
bekoltozok szamanak felét teszi ki. A statisztikai adatok alapjan, az ¢éjjeli menedékhelyeken a
Kocsis szallora vald bekoltozésre varakozo friss lakasvesztok (0-1 éve koltdztek ki lakasbol)
szama 33 16 (13,8%). Ez is bizonyitja, hogy a lakasvesztd iigyfelek, helyhidny miatt els6

allomasként az ¢jjeli menedékhelyeken kényszeriilnek varakozni.

1.sz. Tabldzat: A bekoltozés f6 iranya

Lakhatési helyzet a szallora

valo bekoltozés elott Fo %
nem hajléktalan lakhatasi

helyzet 43 18,1%
hajléktalan lakhatési

helyzet 170  71,4%
korhaz 8 3,4%
bortdn 2 0,8%
kozteriilet 15 6,3%
Osszesen 238| 100,0%

Az tigyfelek a szalléra valo bekertilésiik elétt a legnagyobb aranyban hajléktalan ellato
intézményekben laktak, 170 {6 (71,4%). Nem hajléktalan ellatasbol minddssze 43 16 (18,1%)
koltozott be.

A személyes szociadlis munka f6 irdnyvonala az egészségi- mentalis allapot karbantartasa
mellett az anyagi megerdsodés, a szocialis kapcsolatrendszer bovitése vagy megtartasa, a
hosszutavu lakhatds megoldasa. A hosszutavu cél, hogy a szallorol nem hajléktalan lakhatési

helyzetbe koltozzenek ki az tigyfelek.
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1.sz. Tabldzat: A szallorol kikoltozott igyfelek lakhatasa

Hova koltozott ki az tigyfél? F6 %
onkormanyzati bérlakas 27 23.5%
Albérlet 7 6.1%
rokon, tars lakasa 15 13.0%
agybérlet 1 0.9%
szivességi lakashasznalat 5

4,3%
munkasszallas 9 7,8%
atmeneti szallo 12 10,4%
¢jjeli menedékhely 6 5,2%
csaladok atmeneti otthona 2

1,7%
koérhaz 5 4,3%
koztertilet 1 0,9%
elhunyt 3 2,6%
rehabilitacios otthon 1

0,9%
nem tudjuk 21 18,3%
Osszesen 115 100,0%

A fenti tablazat alapjan, a szallorol kikoltozott ligyfeleknek tobb mint fele, 64 6 (52,6%)
lakasba tudott kikoltozni a szallorol. 27 f6 (23,5%) onkorményzati lakdsba koltozott ki.
8 f6 (7%) albérletbe koltozott, 15 6 (13%), rokonhoz vagy csaladjahoz koltozott vissza.
Ismerdshoz, mint szivességi lakéshasznalo 5 £6 (4,3%), munkésszallora 9 {6 (7,8%) koltozott.
Az év soran a lakasba kikoltozott igyfelek szazalékos ardnya magasabb az el6zd évi 47%-hoz
képest, ez az eredmény pozitivnak mondhato.

Sajnos az el6z6 évekhez viszonyitva tobb tligyfeliink hunyt el.

18 tigyfél (17,6%), atmeneti szallora vagy ¢éjjeli menedékhelyre koltozott ki. Azok az
igyfelek, akik nem tudtak alkalmazkodni a 4 agyas ellatashoz, kérelmezték mas atmeneti
szallo egy vagy két agyas szobdiba torténd athelyezésiiket. A kérelmiiket a szocidlis team
minden esetben tdmogatta. Ezeket az iigyfeleket is igy jeleztiik az adattablaban, mint akik
atmeneti szallora koltdztek. A sajat elhatarozasbdl hirtelen kikoltozott tigyfelek, valamint a
hazirend sulyos megsértése miatt az intézményi jogviszony felmondasa miatt kikoltozott
iigyfelek tavozasi helyérdl a legtobb esetben nincs tudomasunk. Szamszeriien 21 {6 (18,2)

szerepel a tablazatban.
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A széllon lako 238 iligyfélnek az atlag jovedelme a személyes szocialis munka kezdetén
88.871 Ft, mely magasabb az el6z6 év atlag jovedelménél, amely 67.045 Ft volt. A tdmogato
szocialis munkadban részesiilt tigyfeleknél az atlag jovedelem 101.001 Ft, az egyéni
esetkezelésben részesiilo {ligyfelek atlag jovedelme 76.741 Ft. A jovedelmek kozotti
kiilonbség az Tlgyfelek egészségi-, mentalis- fizikai allapotdnak kiilonbozdségével is
magyarazhatd. Egyéni esetkezelésben tdbbnyire sulyos egészségi problémaékkal kiizdok,
pszichiatriai betegek, alacsony jovedelmiiek (rokkantnyugdijjal rendelkezd, kiilonbozo
segélyekben részesiilo ligyfelek) kertilnek.

A személyes szocialis munka kezdetén a 114 iigyfél (48.5%) munkébdl szarmazéd
jovedelemmel-, 45 tigyfél (19,1%) valamilyen ellatassal-, segéllyel-, 43 iigyfél (18,2%)
oregségi nyugdijjal rendelkezett. Egyéb jovedelemi forrassal 16 ligyfél (6,8%) rendelkezett.

A szocialis munka lezéarasakor, a szallorol kikoltozott 115 ligyfél atlag jovedelme 91.351 Ft
volt, a tamogatd szocidlis munkaban részesiilo ligyfelek esetében az atlagjovedelem 99.892
Ft, az egyéni esetkezelésben részesiild ligyfelek esetében atlagjovedelem 80.985 Ft. Az atlag
jovedelem a kikoltozott ligyfelek esetében, ezen beliil az egyéni esetkezelésben levo tigyfelek
esetében magasabb.

A szocialis munka lezarasakor az 52 lgyfél (51,4%) munkabol szarmazod jovedelemmel
rendelkezett. 22 ligyfél (21,7%) valamilyen ellatasban, segélyben részesiilt. 11 iigyfél (10,8%)
rendelkezett oregségi nyugdijjal. Egyéb jovedelemmel 3 ligyfél (2,9%) rendelkezett. Az atlag
jovedelem pozitiv valtozasat feltételezhetden a rendszeres jovedelemmel rendelkezé iigyfelek

szaméanak novekedése eredményezte.

A 2. szamu tablazat iigyfeleink, - a hajl¢ktalansagban eltoltott id6 hosszara vonatkozo -
adatait tartalmazza. Lathatd, hogy a 0-2 év kozotti 1d6 a lakasbol kikeriilok szama esetén a
legmagasabb, 70 fonél (29,4%). A Kocsis adtmeneti szallora keriilnek tobbségében azok az
igyfelek, akik friss lakasvesztonek szamitanak, és kevés jovedelemmel rendelkeznek, vagy
jovedelemnélkiiliek. A friss lakédsvesztok a szallora vald bekeriilésiikkor normativ modon
egyéni esetkezelésben részesiilnek. Az adatok alapjan az 0-1 éven beliill lakdsukat elvesztd
igyfelek, Osszesen 14 6 (5,8%) egyéni esetkezelésben részesiiltek. Az 1-2 éven beliil
lakéasukat elvesztd tligyfelek, 6sszesen 16 6 (6,7%) koziil 11 {6-, a 2-3 éve lakasukat elvesztd
igyfelek 6sszesen 40 6 (16,8%) koziil 24 {6 részesiilt esetkezelésben. Az adatokbol lathato,
hogy az 1-3 éve lakdsukat elvesztd ligyfelek tilnyoméd tobbsége egyéni esetkezelésben
részesiilt. A hajléktalansagban eltoltott ¢évek szamanak ndvekedésével az egyéni

esetkezelésben részesulok szama csokkent.
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A 0-2 éve hajléktalan statuszban €16 70 {6 tigyfélbdl 16 (22,8%) f6 lakasbol koltozott be a
szallora, a BMSZKI ¢jjeli menedékhelyrél 39 6 (51,4%) -, mas hajléktalanellatd
intézménybdl 6 f6 (8,5%) -, a tobbiek korhdzbol, bortonbdl, kozteriiletrdl keriiltek be a
szallora. Osszesen 25 6 (35,7%) koltozott ki a szallorol. Lakasba dsszesen 14 £6-, hajléktalan
intézménybe 4 f6-, korhazba 1 f6-, drogterdpids otthonba 1 f6 koltozott, 5 {6 esetében nem

tudni a kikoltozés helyét.

Az eddigi adatokbodl arra tudunk kovetkeztetni, hogy 2020-ban a szélléra legnagyobb

szazalékos aranyban a friss lakasvesztok, és az 55 év feletti tigyfelek koltoztek be.

2.sz. Tablazat: A hajléktalan 1étben eltoltott évek szama

Hany éve A szallon lako tigyfelek | Szocidlis munka tipusa
hajléktalanok? szama / %
Egyéni | Tamogatd

esetkezelés|szoc. munka
0-2 év 70/ (29,6%) 49 21
3-5¢év 51/(21,4) 32 19
6-10 év 61/(25,6%) 19 42
11-20 év 42/ (17,6%) 14 28
20 folott 14/ (5,8) 4 10
Osszesen 238 /(100,0%) 118 120

2020-ban a szallon lako tigyfelek atlagban, 9,4 honapig laktak a szallon. A szallorol
kikoltozott tigyfelek atlagosan 8,24 honapig laktak a szallon. A szallon €16 jogviszonnyal
rendelkezo tigyfelek jellemzden 9, 25 honapja laktak a szallon. A kapott értekek az el6zo évi
értékekhez 12,4 honap viszonyitva kevesebb, ami a COVID 19 vildgjarvany miatt kialakult
helyzettel magyarazhato, az év elsé felében kevés volt a széllora a felvétel, a kikoltozés
folyamatos volt, igy az év masodik felében, augusztusol tobb mint 70 ligyfél koltdzott be a
szalléra. Ugyancsak a jarvanyhelyzettel Osszefiiggésben meghozott intézkedések
megkovetelték, hogy az tigyfeleknek csak nagyon indokolt esetben legyen felmondva a
jogviszonya, ugyanakkor a jarvanyiddszakban az tigyfeleknek a két éven tali intézményi

jogviszony lejarta utani hosszabbitési kérelmét timogassuk.

A szallorol kikoltozott tligyfelek esetében, a személyes szocidlis munka sikerességének

megitélését a kdvetkezo tablazat szemlélteti.
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3.5z Tablazat: A személyes szocidlis munka sikeressége

A személyes szocialis munka Személyes szocialis
sikeressége munkaban részesiilok
, %
szdma
igen 48 45,8%
nem 25 23,8%
részben 32 30,4%
0sszesen 105 100,0%

Lathatd, hogy a személyes szocidlis munkdsok legnagyobb aranyban sikeresnek és részben
sikeresnek itélték meg a gondozasi folyamatot a lezart iigyfeleknél. A sikeresség megitélése
Osszefligg a gondozési tervben felallitott célok, vagy részcélok teljesiilésével, tehat a

gondozasban megélt sikeresség, €s az elégedettség pozitivnak tudhato.

A segit6i munka célja a pozitiv véaltozas elérése az ligyfél ¢letmindségében, ennek fokuszaban
a felallitott célok mentén felépitett egyiittmiikodési stratégia iranya a magasabb foku
autonomiara valé torekvés, a lecsuszas megeldzése, vagy mindkettd egyforman. A személyes
szocialis munkdsok meglatasai alapjan a segitéi munka célja a legmagasabb szazalékos
aranyban, 46,6% a magasabb foku autondmia elérése, és egyben a lecsiszads megeldzése,

majd ezt kdveti az autondmidra vald torekveés 40,2%. (4.sz Tablazat)

4.5z Tablazat: A segitdé munka célrendszere

A segitd munka {6 célja Személyes szocialis munkaban %

részesilok szama

Magasabb foku autonomia elérése 95 40,2%
Lecstszas megelzése 31 13,2%
Mindkettére egyarant 110 46,6%
Osszesen 136 100,0%

Az utogondozdasban részsiilé iigyfelek:

2020-ban dsszesen 30 ligyfél részesiilt utogondozasban. 2 iigyfél utdogondozasa lezarult, 28
iigyfél utdogondozésa jelenleg is tart: a K6banya uti dnkorményzati lakasokban (26 f6)-, és a
Képolna utcai kiléptetd lakasban (2 £0) laké tigyfelekkel. A Kocsis utcai munkasszallon 2020

augusztusaban zarult le egy utogondozasi folyamat.
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A Kobanyai uti bérlakdsokba koltozott iigyfelekkel az utdogondozd szocidlis munkasok
havonta 4 ordban személyesen, vagy telefonon tartottdk a kapcsolatot. A segitéi munka
els6sorban azt célt kovette, hogy lakhatova tegyék a lakasokat, a bebutorozasban -, konyhai,
miuszaki cikkek vasarlasaban kozosen otleteljenek-, az utogondozok életvezetési tanacsadast-,
az lgyintézésben segitséget nyljtsanak, a hdz szakmai vezetdjével folyamatos kapcsolatot
fenntartva. Az év végéig minden lakonak sikeriilt megkiizdenie a nehézségekkel, és otthont
varéazsolnia a lakasokbol.

A K22 onkormanyzati lakdsokban 2020. janius - szeptember kozotti idoszakban koltozhettek
ki az tigyfelek a szallorol. A masfél szobas komfortos- vagy komfort nélkiili lakasokban 7 par
¢és egy haromtagu csalad, dsszesen 17 f6 koltozott be. Az egy szobas komfortos vagy komfort
nélkiili lakasokban 9 6 koltozott be. A bekoltozott lakok atlag életkora 52,5 év, 4 {6 koziiliik
oregségi nyugdijas. 19 f6 rendszeres jovedelemmel rendelkezik, 2 f6 rokkantnyugdijas, 1 f6
apolasi dijban részesiil. 5 f6 friss lakasvesztonek szamitott, lakasbol koltozott a Kocsis
szallora, és viszonylag rovid idon beliill sikeriilt megoldaniuk ily mddon a hosszutavi
lakhatasukat. 8 f6 tobb mint 10 éve a hajléktalan ellatasban lakott, 6k a lakasba koltozésiiket

eldlépésnek, életilkben nagy eseményként ¢lik meg.

Csoportfoglalkozasok, kozosségi szocialis munka:

A kollégak vallalasait atbeszélve, a meglevé foglakozasok mellett a lakoknak tobb csoport
inditasat terveztiik, melyek sikeresen elkezdtek miikddni a szallon. Beindult az er6szakmentes
kommunikacié csoport, a témaban képzett kollégand tart. A csoportra a jarvanyiigyi
szabalyok betartdsa mellett szivesen vesznek részt az ligyfelek. A csoportrol bovebben a
kollégand beszamolojabol idézek: ,,...kétheti rendszerességgel tartiuk meg kedden
délutanonkeént dltalaban 6-8 fo részvételével. A csoporton az iigyfeleknek az erdszakmentes
kommunikacio alapjait igyekszem datadni, amit én is egy tanfolyam keretében sajatitottam el és
folyamatosan képzem magam ezen a téren. A csoport célja, olyan egyiittmiikédo
kommunikacios technika elsajatitasa, melynek soran a konfliktusba keriilt személyek dszintén
és tisztan fejezik ki magukat, mikozben tisztelettel és egyiitterzéssel fordulnak a masik fele.
Felismerik a sajat és a masik ember sziikségleteit és megtanuljak vilagosan kifejezni, hogy az
adott szituacioban konkrétan mit is akarnak. Mindezek hozzasegitik az iigyfeleket ahhoz, hogy
elsajatitsak a konfliktusok feloldasahoz sziikséges kommunikacios készségeket. Mindennapi
munkankban hasznosak lehetnek az tigyfelek kozti pl. a szobaban valo nézeteltérések esetén. A
lakok megtanulhatjak darnyaltabban beazonositani érzéseiket, sziikségleteiket, s ugy kifejezni

magukat, hogy masokat ne bantsanak meg, viszont sajat jollétiikéert is kialljanak. A csoportok
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dltalaban jo hangulatban teltek el, észrevételem szerint szivesen vettek részt az
alkalmakon. ” (Palfi- Nyakas Nikoletta esetkezel6 szocialis munkas)

Az erészakmentes kommunikacid csoporttal parhuzamosan ismét beindult a ,,Konyvtarklub
csoport”, j csoportvezetdvel, ugyancsak Onismereti célzattal. A csoportrol a beszamolot
idézem: ,,Mi is a Konyvklub? A szabadido hasznos eltoltését célzo csoportos, kézosségi
program, ami segiti az dtmenetileg hajléktalan létbe kényszeriilt embereket abban, hogy ujbol
felfedezzék  képességeiket, kulturalis — sziikségleteiket, elfeledett igényességiiket. A
foglalkozasokon lehetoségiik nyilik a lakoknak arra, hogy jobban megismerjék egymadast,
megertéssel forduljanak egymas felé, esetleg még segitséget is kapjanak egymastol. Miért jo?
Noveli az olvasasi kedvet, segiti a szovegértést, meseken, torténeteken keresztiil megismerheto
a vilag. (Jankovics- Szente Dora esetkezeld szocialis munkas)

A kézmiives kreativ csoport iinnepekhez, eseményekhez kototten egy allandd szocidlis
munkatars vezetésével, minden alkalommal mas szocidlis munkatarssal kozosen lettek
megtartva. ,, Tematikus, az évszakhoz és az iinnepekhez hangolva szerveztem, vagy szerveztiik
meg a foglalkozdsokat. Minimum 5 fo részvételével. Az elsé foglalkozdson egy Oszi
dekoraciokat készitettiink, amelybol egy kis kiallitast is keszitettiink az aulaban. A masodik és
a 3. foglalkozas mar a kardacsony jegyében telt, adventi koszorukat, karacsonyi dekoraciokat
keészitettiink. A diszek egy részét a lakok felvihették a szobajukba, a masik része az intézmény
diszitéset szolgalta.” (Horvath- Papp Zsuzsanna tamogato szocialis munkas)

A szallon tovabbra is havi rendszerességgel tartunk sportfoglakozéasokat, és kartyajatékokat.
A foglakozasokat két szocialis munkatars és egy recepcion dolgozd szocialis munkatars
vezeti. Idézek a beszamolokbol:

., A korabbi évekhez hiien 2020-ban is probaltunk sportprogramokat szervezni tigyfeleinknek.
Talan a legkedveltebb az asztalitenisz bajnoksag. Sajnos a szervezést nagyban korlatozta a
virus megjelenése. Szerencsére az év kozbeni enyhitések miatt lehetéség adodott ezek
megrendezésére. A résztvevok kozott voltak az atmeneti szallo iigyfelei, a szallon lako didkok
es munkasszallos lakok, illetve tobb sportot szeretd kolléga is. A jelentkezok egyéni és paros
versenyen is megcsillogtathattak ping-pong tuddasukat. Osszességében kijelenthetjiik, hogy a
megrendezett sportverseny eredményes volt és a résztvevok igenylik késobbi, hasonlo
programok szervezését.” (Eros Csaba esetkezelo szocialis munkas)

wzallonkon rendszeresen megrendezésre keriil a Kocsis szallo kartya és sakk klub. A lakok
kozott nagy népszeriiséegnek orvend a rendezvény, amelynek mar torzstagjai vannak, és az
ujabb bekoltozoket is oOsztonozziik a részvételre. A gyoztesek vandorkupat, oklevelet, és

csokoladé nyereményt kapnak. Ezzel szeretnénk névelni a program mindségét,
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szertartasossagat. A szervezo szocialis munkasok is részt vesznek a jatékban, egy férfi, és egy

no, ezzel elosegitve, hogy ndi lakoink is kedvet kapjanak a jatékra, és ne riadjanak a tulnyomo

ferfi jelenléttol. A falra egy dicsoségfat is kihelyeztiink, ahova azoknak a neve keriil fel, akik

haromszor érdemeltek ki a kupat a jatékban. Jatszani mindenki szeret, a program jo

hangulatu, reméljiik sokaig lesz lehetoségiink megrendezni. (Varga Zsuzsanna esetkezelo

szocialis munkas)

2021

. évre kitiizott célok:

A teamekben a jol szervezett, strukturalt munkafolyamat megszervezése, a szakmaisag
erositése, az eddig kialakult értékek megtartasa, tovabbfejlesztése.

Egységes szakmai alldspont képviselete, kozvetitése. Kocsis Team erdsitése,
egységben valo gondolkodés. K6zos szemlélet megerdsitése a szallon.

Fokuszban legyen az iigyfél-szocidlis segitd kapcsolat megértése, elfogadéasa, az
empatikus hozzaallas. Az ligyfelek tisztaban legyenek a szabalyokkal, bizalommal
forduljanak a szocidlis dolgozokhoz, gondjaikra megoldast taldljanak, {igyeik
képviselve legyenek, a folyamat menetét megértsék, tudjak.

A mar beindult csoportfoglakozasok tartdsa, és Uj csoportok beinditdsa a szallon.
Ugyfelek bevonasa kozdsségi foglakozasokban: (vetélkeddk, iinnepek, szallo

diszitése)

Fazakas Tiinde

ellatasi egységvezeto-helyettes
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