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1.1 BMSZKI Konyves Nappali Melegedo — 2020.

A BMSZKI Konyves Nappali Melegedé és Ejjeli menedékhely kozponti helyen, a VIIL. és a X.
keriilet, Jozsefvaros és Kébanya hataran talalhatd, egyéb, a hajléktalan emberek altal igénybe
vett egységek kozott. Azonos telephelyen miikodik a Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont
¢s Intézményei KoObanyai Gti Haziorvosi Ambulanciaja, ahol a héziorvosi rendelésen tal
pszichiater és borgyogyasz is fogadja az embereket. Az épiiletegyiittes egyik részében a
Fopolgarmesteri Hivatal Hajléktalan Informacids Iroddja a rendkiviili telepiilési tdmogatas
hozzajutasat segiti, mig a IX. keriileti Jarasi Hivatal Hatosagi Osztalya az aktiv koru emberek

tamogatasat végzi.

Nyitvatartdsi idénk: péntek kivételével 8 ¢és 18 ora kozt, pénteken a szakmai team
megbesz¢lésel miatt, 13 orakor nyitunk és fogadjuk az embereket. Természetesen az ligyfelek
tajékoztatast kapnak arrol, hol vehetnek még igénybe szolgaltatast, a kapunkon kifiiggesztve

minden informécié megtalalhato.

Az é&jjeli menedékhely 18 6ra és reggel 8 éra kozt biztosit férhelyet és szolgaltatasokat. Igy

elmondhato, hogy szinte 24 6raban allunk az iigyfelek rendelkezésére.

A nappali meleged6 ¢s az ¢éjjeli menedékhely is jogszabalyi eldirdsok szerint mikodik, az
alapszolgaltatasokat igyeksziink sajat aktivitdsunkkal is kiegésziteni. Plusz szolgaltatast is
tudunk miikodtetni, Allaskeresé Iroda és Ugyfélszolgalati Iroda segiti szolgaltatasaival az
igénybevevoket. Nagyon fontos, hogy a plusz szolgéltatdsokban dolgozok nem Iétszamon feliili

statuszuak.
Az éltalunk nyujtott alapszolgéltatasokat az 1/2000. SzCsM rendelete irja eld, ezek:

e pihenés (melegedés),

o koz0sségi élet

e személyes tisztalkodas, személyes ruhdzat tisztitasa
o ¢tel melegités, elfogyasztasa

A tovabbiakban ezen szolgaltatasokkal kapcsolatos legfontosabb informaciokat foglaljuk dssze.



e pihenés (melegedés),

Igénybevételek, dsszes alkalom (db) szama: 23.994 100% (2019: 28.486)
Osszes 1étszam (f0): 2215 (2019: 2397)
Férfi: 1799

No: 416

A melegedén beliil miikodtetiink, Allaskeresé Irodat, Ugyfélszolgalati szolgéltatasokat,

konyvtarat is. Ezen plusz szolgéltatasok igénybevevoi kozott jelentds atfedés van.

2020. havi 0sszes egység igénybevétele
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A havi igénybevételi adatoknal jol lathatdé a pandémia miatti forgalom visszaesés.
Szeptembertdl viszont dinamikus emelkedés latszik annak ellenére, hogy a kotelezd jarvany
elleni védekezési szabdlyokat tovabbra is alkalmaztunk a miikddés soran. A jaliusi emelkedés
annak tudhat6 be, hogy az iroddk ujra mikddni kezdtek, igy tobben jottek bizonyos
szolgaltatasokért. Augusztusban egy hétre a rutinszer(i karbantartas miatt, ismét visszaesés van,
de nyari idészak révén, ez nem okozott problémat az tigyfelek szdmara. Ennek kdszonhetéen a

rovarirtas és bizonyos infrastrukturalis karbantartasok is stabilan elvégezhetdek voltak.



Az iigyfelek Kkor szerinti megoszlasa a Konyves Nappali Melegedében

életkor kategoriak 2019-ben 2020-ban
f6 % f6 %
18-25 év 96 4,0% 91 4,1%
26-35 év 277 11,6% 255 11,5%
36-45 év 487 20,3% 455 20,5%
46-55 év 700 29,2% 671 30,3%
56-65 év 662 27,6% 561 25,3%
65 év felett 175 7,3% 182 8,2%
Osszesen 2397 100% 2215 100%

KORELOSZLAS OSSZEHASONLITAS
KONYVES NAPPALI MELEGEDO® 2019-2020.
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32020 91 255 455 671 561 182
o2019 96 277 487 700 662 175

Korelosztas szerint a 46-55 év kozottiek szama a legmagasabb, legalacsonyabb a 18-25 év
kozottiek szama. Kiemelt figyelmet forditunk a legfiatalabb és a legiddsebb korosztalyra.
Ennek oka az, hogy a legfiatalabb korosztaly tobbnyire 0j lgyfélként keriil be az
ellatorendszerbe, igy a magasabb szintli ellatds, ami pl. egy atmeneti szallo, szorosabb
egylittmikodeést, szocialis munkat kinal, ami segitség, esély lehet az ellatorendszerbdl valo

kikertilésre.

A legidOsebb korosztalyra pedig lakhatas és ellatds szempontjabol érdemes odafigyelni:

sokuknak nincs jovedelme, pedig koruk alapjan jogosultak, lakhatds szempontjabol pedig



semmilyen stabilitasuk nincsen. Hossza tava lakhatasi elképelései nagyon kevés tligyfélnek

vannak, igy a lehetdségek megtaldlasahoz segitjiik 6ket hozza.
o kozosségi élet

Intézményiink egy 5500 db-os konyvtarral rendelkezik, amit fejleszté foglalkoztatottak

segitségével mitkodtetiink, napi 6 6raban. Mentoralasukat az Allaskeresd Iroda kollégai végzik.

Konyveinket adomanyokbol gytjtottilk Ossze, hasonld feltételekkel, mint egy normal
konyvtarnak megfelelden nyajtunk szolgéltatast, természetesen dijmentesen. Itt tudjak az
tigyfeleink telefonjaikat is tolteni. Sajnos 2020-ban a pandémia miatt filmklubot nem tudtunk

miikddtetni a létszamkorlatozasok miatt.
e személyes tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitasa

A két alapszolgaltatast folyamatosan biztositjuk betérd iigyfeleink szdmdara. Legnagyobb
szamban a flirdést veszik igénybe. Ehhez tusfiirddt, torolkozot és borotvat tud intézménylink
biztositani. Evszakvdltiskor adomanygyiijté kampdnyaink alkalmaval igyeksziink minél tobb, a
tisztalkodashoz sziikséges torolkézot, kontost begyiijteni, mivel a mosds-fertotlenités miatt
folyamatos potlasra szorulnak. A 2020-es évben 563 kiilonbozé tgyfél flirdott az
intézményben, 3.760 alkalommal rogzitettiik nyilvantartdsunkban ezt a szolgaltatast. Borotvat
havonta egy alkalommal tudunk adni, igy a borotvabol 659 db fogyott el a tavalyi évben.

Az igénybevevdk sajat maguk nagyon kevesen probalnak meg mosni, illetve a tarcsas gépeink
¢s centrifugank a folyamatosan rongalds miatt keveset tudnak iizemelni. Ennek ellenére az
é¢vben 980 alkalommal biztositottunk mosasi szolgaltatast a nappali melegedOben sajat
automata mosogépeinkkel. Ezekben a kézi mosasok, centrifugalasok és a kiilon szaritasok
alkalmai nincsenek benne.

Hasznos lenne a mosasi kapacitast boviteni, mert az igény meglenne rd, ugyanakkor az tigyfelek
sajat maguk mar nagyon ritkan fognak hozza 6néalléan mosni, mert az intézmények helyettiik
ezt megteszik. (A legtobb intézmény részérdl ez egy kényszer miatt vallalt szolgaltatas, mert a
mosogépek a folyamatosan nagy igénybevétel, és gyakran nem kell6képpen figyelmes
hasznalat miatt nagyon gyorsan amortizalddnak, ezek cseréjére nincs olyan mértékben
lehetdség, ahogy azok tonkre mennének, ha az tligyfelek kezelnék dket, és nem a személyzet.

fgy a szocialis munkatarsak kénytelenek kezelni a gépeket az tigyfelek helyett, ami ahhoz is



hozzajarul, hogy ezt a kényelmesebb megoldast valasszak az tigyfelek.) Azonban igény esetén
az 6nallé mosashoz mosodszert, eszkozoket tovabbra is tudunk biztositani.
o étel melegités, elfogyasztasa

Az ételek melegitéséhez biztositunk mikrohullamu siitéket, evéeszkdzoket. Az elfogyasztasra
a megfeleld méretii asztalok és helyiség all rendelkezésre. Az ételmelegitést 11.328 alkalommal
vette igénybe, 1.249 {0.

Osszefoglalva:

2020-ban 2.215 kiilonbdz6 ember fordult meg melegedénkben. 2019-hez képest a csokkenés
182 6, ami a jarvany idészak alatti korlatozott miikodéssel hozhaté parhuzamba. A pandémia
ideje alatt, a jarvanyligyi védekezés szempontjait és iranyelveit figyelembe véve, marcius
kozepe ¢€s junius kdzepe kozt csak utcan €16 és sajat éjjeli menedékhelyiink iigyfeleit tudtunk
fogadni. Az év végén pedig a korlatozasok tekintetbevételével olyan ligyfelek szamithattak
rank, akiket a hatésagok iranyitottak hozzank, illetve szamukra 24 6raban nem tudott az altaluk
igénybe vett &jjeli menedékhely szolgaltatast nydjtani. 2019 és 2020 év Osszehasonlitasabol
messzemend kovetkeztetéseket nem lehet levonni, mivel a koronavirus megjelenésével a

szolgaltatasaink és azok igénybevételének feltételei teljesen eltértek a normal mikodéstol.

Infrastrukturélis koriilményeinket tekintve eredmény, hogy a melegeddtérben 1évo székeket

sikeriilt lecserélniink stabil, kényelmes, reményeink szerint id6tallo darabokka.



1.2 Allaskeres6 Iroda

Irodank szolgaltatasai mindinkabb alkalmazkodnak azokhoz az igényekhez, amiket a hozzank
fordul6 tigyfelek fogalmaznak meg. Rugalmasan tudunk wjabb tipusu feladatokat megoldani,
felkésziiltek vagyunk arra is, hogy egy-egy iigytipus megolddsdhoz a megfeleld ismeretet

megszerezzlk akkor is, ha az nem tartozik szorosan irodank profiljahoz.

Tavalyi évben elonyben részesitettik az az alabbiakat:

e az egylittmiikddésilink szocidlis kollégainkkal és a tarsintézményekkel mindségibb legyen
Ebben elért eredményeink:

Amellett, hogy mi magunk is egylittmiikodést épitettiink ki tobb tarsintézménnyel, minket is
megkerestek tobb helyrdl egyiittmikddés céljabol. gy egyiittmikodiink a kovetkez6

szervezetekkel:

» Baptista Integracios Kozpont — sajat VEKOP programjuk miikddtetéséhez
tapasztalatcserét folytattunk, illetve azokat az embereket, akiket a rovid mentoralés
soran nem tudtak elhelyezni, hozzank iranyitottak allaskeresés céljabol

> Fovarosi Allaskeres6 Iroda — a Budapest Esély Nonprofit Kft-vel kozosen mitkodnek,
igy kozvetve tudtunk allaskeresésben segitséget nytjtani

» Budapest Févaros Kormanyhivatala IX. Keriileti Hivatala Foglalkoztatasi és Ellatasi
Osztaly — az elektronikus ligyintézésben segitettiik az ligyfeleket

» Utcafront Menedék — addiktologiai problémakkal iranyithattuk tigyfeleinket a
kozosségi addiktologiai szolgéltatasukba, illetve felépiilést tdmogatd csoportjaikon
vehettek részt ligyfeleink

» Szenvedélybetegeket A Leszokasban Tamogatd Egyesiilet — addiktologiai
problémakkal kereshették a szervezetet, illetve adomanyozasban alakult ki partneri

kapcsolat.

¢ olyan munkaltatokat talaljunk, akik hajléktalan iigyfelekkel szivesen dolgoznak, elfogadjak

tdmogatasunkat a munka megtartasa érdekében

» Sajnos ezt a terviinket keresztiilhizta a koronavirus a korlatozasokkal. Abban viszont

partnerek tudtunk lenni, hogy azon munkaltatok esetében, akikkel korabban
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kapcsolatban alltunk, a leépitések soran elbocsatott embereiket mas munkaltatoknal

elhelyeztiik.
e legyenek 1) elemek a szolgéltatasi palettan, ami bevonzza az embereket
Ilyen 1j szolgéltatasaink:

hosszabb tligyintézések
rendkiviili, nyugdijszert ellatdsok intézése

elektronikus ligyintézések

YV V V VY

képzések

Nehézségeink 2020-ban

A leterheltségiink mit sem valtozott, az Allaskeresé Irodaban két kolléga dolgozik, de a nappali
melegedd kollégai sziikség vagy szabadsag esetén besegitenek, az iroda szakmai feladatait
elsajatitottdk olyannyira, hogy az irodaban dolgozok tavolmaradédsa esetén tud az iroda

mukddni.

Infrastruktirank idénként nem megfeleld, egy-egy meghibasodott telefonkésziilék cseréje,
potlasa hosszabb idét vesz igénybe. Fénymadsoloink, nyomtatoink allapota is erdsen

megromlott, lassan cserére szorulnak.

A korona virus megjelenésekor irodank bezart, az iroddban dolgozok az intézmény atalakult

mukodésében vettek részt.

Tobb, mint 3 honapig hivatalosan zarva tartottunk, de ez csak hivatalosan tortént, kénytelenek
voltunk az tlgyfeleknek segiteni, mivel sziikség volt a hataridés ligyintézések, kérelmek,
ellatashoz-, telepiilési tamogatashoz jutast segiteni, mert ezt onalldan nem tudtak sokan
megtenni. Ez 1d6 alatt, mint év végén is, az elektronikus iligyintézést részesitettiik eldnyben,
illetve az iddpontkérésben vettiink részt. Az allaskeresésben is partnerek voltunk, tobb

allasvesztett, kétségbeesett embernek igyekeztiink a munkahely megtalalasaban segiteni.

Forgalmunk az alabbiak szerint alakult 2020-ban:

Igénybevételek, dsszes alkalom (db) szama: 5027 2019: 8335 alkalom
Osszes 1étszam (£6): 1177 2019: 1371 £



Az alkalmak szdma csokkenést mutat, 3308 alkalommal kevesebbszer tudtunk szolgaltatast

nyUjtani, ennek ellenére az igénybe vevok szamanak csokkenése 2019-hez képest, csak 194 6.

A koronavirus jarvanyligyi védekezéseinek iranymutatasai alapjan, tobb olyan utcarol érkezd

¢s életvitelszertien utcan ¢l6 embert tudtunk fogadni, akik azt iroda szolgaltatasait kordbban

nem vették igénybe.
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A csokkend tendencia oka az, hogy iigyfeleink nagy része egészségi allapota miatt inkabb
rendszeres ellatdsra szorul, mintsem munkét tudna végezni. A virus iddszaka alatt a
munkaltatok azon lakdsban €16 allaskeresdk koziil tudtak valogatni, akik nem kiizdenek
lakhatasi problémaval, vagy ha igen, bérleményiik és ©Onallo életvezetésilk megtartasa
érdekében alacsonyabb bérkategoriaban is vallaltak munkat.

Az atéves képzet, hogy a koronavirus terjedése a hajléktalan emberek korében magasabb, mint
anormal populdcidban, nagyban meghatdrozta a munkaltatok valasztasat egy hajléktalan ember
¢s egy lakasban ¢l6 ember kozt. Tobb munkaltatd negativ covid tesztet kért ahhoz, hogy
hajléktalan embert alkalmazzon, a munkahely elvesztésében is szerepet jatszott, ha egy-egy

szallon feliitotte fejét a koronavirus és karanténba kertilt a munkavallalo.

Nemek szerinti bontasban:
Férfi: 933 fo 79% (2019: 1058 77%)
N6: 244 16 21% (2019: 313  23%)

A férfiak szama novekedett, a n6ké csokkent az elmult 2 év 6sszehasonlitasdban. Ennek oka az
is lehet, hogy intézményliink éjjeli menedékhelyén férfiakat fogadunk, akik nappal is vesznek

igénybe szolgaltatast allaskeres6 irodankban.

Nemek kozotti bontas 2016-2020 kozott
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Korelosztas szerint, mint 2019-ben is, a 46-55 év kozotti férfiak és nék veszik igénybe irodankat
a legmagasabb szamban. Ez nem azt jelenti, hogy 0k azok, akik a legintenzivebben keresnek
allast, hanem ez a korosztaly mar egészségi allapota tekintetében olyan allapotban van, hogy a
megfelel6 munkalehetdséget csak megvaltozott munkaképességiiként tudja megtalalni, illetve
nem talal olyan jellegli munkat, amit megromlott egészségi-fizikai allapota miatt hossza tavon

el tud végezni.

KORELOSZLAS
KONYVES ALLASKERESO IRODA 2019-2020
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Irodank szolgaltatasai koziil jelentds a bizonyitvanyok téritésmentes megkérése. Toreksziink
arra, hogy az az tigyfél tudja igénybe venni a szolgaltatast, aki sajat maga azt finanszirozni
nem tudja. Jovedelemmel nem, vagy minimalis jovedelemmel rendelkezék kaphatjak meg a
bizonyitvanyukat, akik viszont munkabérrel rendelkeznek, azoknak a ,,normal” ligyintézést
javasoljuk.

A szocializalodas és a hajléktalan 1étbol valo kilépés egyik formaja a sajat sziikségletek
kielégitése onalldan, annak anyagi vonzataival egyiitt.

A munkavallalas illetve a tovabbképzések esetében is elofeltétel a legmagasabb iskolai
végzettséget igazold bizonyitvany megléte. 2019-ben 43 £6 kérte a Konyves Allaskeresd Iroda
segitségét, 2020-ban 25 f6 szdmara egy vagy tobb iskolai bizonyitvany masodlatinak a
megkeresésében nyujtottunk tamogatast.

596 f6 bizonyitvanyait taroljuk irodankban, ami 2020-ban 590 fére csokkent, mivel a
munkaltatok kérik az tigyfelek eredeti bizonyitvanyait a munkavallalds soran, amik nem minden

esetben kertilnek vissza hozzank.

Munkaltatd kapcsolataink az év nagy részében valdban csak kapcsolattartasként miikddtek, az
allasba segités nem volt jelentds. Az allasmegtartds tdmogatdsa viszont kiemelt feladat volt
szamunkra. A csokkentett fizetések és az elbocsatas veszélye jelentés mentalis terhet rakott

iigyfeleinkre, igy emiatt sziiksége volt az embereknek ezen a teriileten is timogatasra.

A Ferencz-Ker Kft-hez, akik intézményeinket takaritjak és a Recobin Kft-hez, akik szelektiv

hulladékgazdalkodassal foglalkoznak, iranyitottunk tigyfeleket.

A megfeleld0 munkahely megtaldlasaban nyujtott szolgaltatdsoknak egy olyan szeletét is
megtapasztalhattuk ebben az évben, ami nem szamit irodankban napi rutinnak: nem hajléktalan
emberek, hanem kolléganak jelentkezOk szamara nyujtottunk segitséget az elhelyezkedéshez.
A sajat allashirdetéseinkre jelentkezdk koziil meginvitaltuk intézményiinkbe azokat az
embereket, akik szocialis teriileten kivantak elhelyezkedni végzettséggel vagy anélkiil. Az
chhez sziikséges palyazati anyaghoz magar6l a segitd szakmardl kevés vagy semennyi
informacioval nem rendelkeztek. Bar a BMSZKI nem tudta mindannyiukat alkalmazni, de
olyan palyazatokat allitottunk 0Ossze, amik nem csak a mi intézményrendszeriink
allaslehetdségeire alkalmasak, hanem a Szocidlis Szakmai Szovetség, Budapest févaros
honlapjan, illetve a kdzigazgatdsban meghirdetett allasok megpalyazasara is alkalmasak. Tobb

esetben sikeriilt mas egységiink szamara munkavallaldt javasolni és az is el6fordult, hogy az
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intézménylatogatas soran az allast keresd tigy dontétt, hogy mas teriileten keresi megélhetése

alapjat.
Mentoralas:

Intézménylinknek 6 6, (egy idében torténd) fejlesztd foglalkoztatott fogadasara van lehetdsége
a Kormanyhivatal engedélye értelmében. Atlagosan 4 fot foglalkoztatunk udvaros, takarito,
fertdtlenitd takaritd és konyvtaros munkakorben. Fontos, hogy a mentoralas soran, a kiillonb6zo
készségek fejlesztését helyezziik eldtérbe. Annak érdekében, hogy az elsddleges
munkaerdpiacon, illetve barmilyen foglalkoztatasi formaban az tigyfelek képesek legyenek az
alapvetd keretek tartasara, mint a pontossag, az irdnyitds elfogadasa, a kiilonbségtétel a
munkaruha €s az utcai ruhazat kozott, igényeiket képesek legyenek/meg merjék fogalmazni.
Ennek modjat megismerjék, olyan gyakorlati tudas, készségek birtokaba keriiljenek, ami a

munka hosszutavi megtartasat segiti.

Folyamatosan felmeriild probléma a kiilonb6z6 addikcidk kezelése, ami nagyban hatréltatja a
munkavallalast. Emellett gondot jelent az is, hogy a fejlesztd foglalkoztatottak szinte
mindegyike rendelkezik valamilyen ado6sdggal, ami az els6édleges munkaerdpiacon vald
elhelyezkedést gatolja, mivel a fejlesztd foglakoztatds bére nem végrehajthaté jovedelem,

szemben barmilyen, egyéb, munkabol szarmazé jovedelemmel.

2020-ban a COVID-19 miatt korlatozottan, bar tudtunk munkat biztositani a fejlesztd
foglalkoztatasban dolgozoknak. A 3 honapos szerz6dések meghosszabbitasara van lehetdség,

igy strukturaltan tudunk tervezni a fejlesztés soran.

Segélvekkel kapcsolatos ligyintézés:

E szolgaltatasunk rendkiviil népszerli, nem csak a sajat intézményeink igénybevevdi, hanem
tarsintézmények lakoi is igénybe veszik. Sajnos ez esetben is kdzbeszolt a korona virus jarvany:
a tobb honapos zarva tartas illetve az, hogy korlatozottan tudtunk embereket fogadni, egy

sokkal alacsonyabb igénybevevoéi fot/alkalmat eredményezett.
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A témaban nagy valtozas az, hogy a korabban alig-alig igénybe vett tamogatastipusok koziil
kiemelked6 szerepet foglalt el 2020-ban a munkaiigyi kozponttal vald egylittmiikodésre
folyositott telepiilési tdmogatds. Ennek oka az, hogy az ligyintézés elektronikussd valt a
munkatigyi kdzpontban, és az igénybevételhez sziikséges regisztraciot az tigyfeleink nalunk, az
irodaban meg tudjak oldani. Az tigyfelek a regisztracioval egyidejiileg ingyenes BKK bérlethez
jutottak, amit allaskeresOként igényelhettek. A regisztracido tovabbi hozadéka, hogy tobb
igyfeliinkrol kideriilt igy, hogy rendelkezik az allaskeresési jaradékhoz sziikséges feltételekkel.

2019-ben e tamogatas igénybevételi szadma kozremitkddésilinkkel rendkiviil elenyészoé volt.

Irodank feladatanak tekinti azon helyzetek megoldasat is, ami bar nem profilunk, de a Kényves
Nappali Melegedd és Ejjeli Menedékhely szolgaltatasainak szinvonalat noveli, a szolgaltatas
palettat szinesebbé teszi, ilyenek példaul az adoméanyok szervezése, az online elérhetdségiink
biztositasa az iigyfelek részére, vagy az addiktologiai problémakban valé minél hatékonyabb

segitségnyujtas.

2020-ban kiemelt figyelmet forditottunk az adomanyszervezésre.

Az adomanyszervezés alapja, a kozosségi oldalakon vald jol megfogalmazott €s konkrét kérés,
ami kapcsan olyan mennyis€gli ruhaadomanyt gytijtottiink 6ssze, amivel ki tudtuk elégiteni a
hidnyos vagy nagyon rossz mindségii emberek ruhazatat.

Munkavédelmi bakancsokkal segitettiik az épitdipari munkat vallalok munkéba allasat.

Az utcan €16k szamara takarokat, halozsakokat, plédeket tudtunk adni.
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Adomanyként az intézményiink teljes falfestéséhez megkaptuk a falfestéket a Caparol Hungaria
Kft-t61 a Szenvedélybetegeket A Leszokasban Tamogatd Egyesiilet segitségével.

A pandémia idészaka alatt a nappali melegeddében is tudtunk melegételt osztani napi
rendszerességgel.

Maganadomanyozok segitségével moshato és eldobhaté maszkhoz, kézfertotlenitohdz juttattuk
igyfeleinket.

Feliiletfertdtlenitét szereztiink a pandémia megjelenésekor.

Nem hasznalt manualis €s okostelefonokat, SIM kartyadkat kaptunk, amit az elhelyezkedd
igyfeleknek tudtunk atadni.

Segitségképpen az ligyfelek szamara készitett karacsonyi csomag tartalmat nagykereskedelmi
aron szerezhettiik be

A karacsonyi vacsorat szintén ugy szereztiik be, hogy a 3 fogasos ételt készit étterem a sajat

hasznardl lemondott.

Igyeksziink a XXI. szdazad vivmdnyait, mint a digitalizalt vilagot haszndlni arra, hogy
iigyfeleink szamdra ne csak személyesen legyiink elérhetéek. Irodank facebook oldala nem
csak tligyfeleink korében, hanem lakdsban €16k szamdra is segitség, igy a hozzank fordulo,
munkavallalot keresé cégeknek azon keresztiil is tudunk segiteni, illetve a messenger

alkalmazassal informaciokkal tudjuk segiteni a munkat keresdket.

A sikertelen munkavallalas és munkahely megtartas szempontjabol még mindig jelentds
szerepet toltenek be ligyfeleink addiktologiai problémai. Az tligyfél részérdl egy hatarozott
dontésre van sziikség ahhoz, hogy akarjon az €letvezetésén valtoztatni.

Maga a hajléktalanellatds erre igazi megoldasokat nem kindl, viszont az intézményi
rehabilitaci6 az erre szakosodott intézményekben nem zarkozik el a hajléktalan emberek eldl.
Nagy segits€g, hogy a rehabiliticiora vald felkészités sordn szamithatunk a BMSZKI
segitségére a folyamat végén, amikor a BMSZKI autdja tudja elszallitani az iigyfelet a
rehabilitacios intézménybe. A felkészitésben nem csak a motivacio fenntartasa jatszik szerepet,
hanem az is, hogy a BMSZKI Orvosi Szolgalata segitséglinkre van a sziikséges dokumentacio
megszerzésében, intézményiink pedig helyet biztosit annak az embernek, aki véltoztatni
szeretne, végig kiséri egészen az intézménybe jutasig. 2020-ban 7 tigyfelet sikeriilt nem koérhazi
rehabilitacioba juttatni és 6 {ligyfelet korhazban torténé rehabilitacioig kisértiink. Az
intézményekben vald személyes megjelenés, kapcsolattartas és egylittmiikodés mar visszafelé
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is mukodik, azoknak az embereknek, akik a rehabilitacios intézménybdl tadvoznak a terapia
befejezése elott, segitiink lakhatashoz jutni, tovabbi rehabilitacid, tdmogatott lakhatds vagy

absztinens szall6 forméjaban.

1.3 BMSZKI Kényves Ugyfélszolgalat, miikédése, szolgaltatasai 2020-ban

A Koényves Nappali Centrum Ugyfélszolgalata a Kényves Melegedén beliil 2009 6ta
miikddd szolgaltatasi egység. Az iroda feladata, a Nappali Melegeddbe érkezd tigyfeleink

szamara szocialis ligyintézésben valo segitségnyljtas.

Elérheto szolgaltatasok:
e Személyigazolvany potlas
e Lakcimkartya potlas
e TAJ kartyapotlas
e Tart6zkodasi hely bejelentés
e Hajléktalan igazolvany kiallitdsa és hosszabbitasa
o (Gyogyszertérités mentesség
e Telefonalasi lehetdség - kapcsolattartas €s hivatalos ligyek intézésének céljabol
e Postazési cim létesitése

e Okmanyok potlasdhoz idépontkérés — erkdlcsi bizonyitvany -

A COVID-19 virus megjelenése a 2020-as év irodai miikddését jelentdsen befolyasolta, mint a
szolgaltatasok, mint az tigyfélforgalom tekintetében. 2020 marcius 15-tdl jalius 1-ig az irodat
bezarni kényszeriiltiink. A jaliusi nyitast kovetden azt tapasztaltuk, hogy ligyfeleink szama
csOkkent. Ez a bekovetkezett valtozast a koronavirus okozta karok egyikének tudhatjuk be,
hiszen a tavaszi korlatozasok, munkahelyek megsziinésének kovetkeztében, aki csak tehette az

intézményi karanténtodl tartva, €s a bizonytalansag eldl vidékre, vidéki otthonaikba menekiiltek.

2020-ban, az tigyfél szolgalat lehetdségeit 542 {6 vette igénybe, mintegy 1064 alkalommal.
Jellemzden lakhatasi, iratpotlasi problémakkal kerestek fel minket. A hivasok szdma nem
csokkent szamottevden az el6zd évekhez képest. Kozel azonos mértékben valtozott az igénybe
vevok szama is. Nyilvan ez Osszefiiggésbe hozhatd a mobiltelefonok tigyfeleink szdmara is

elérheto araival és a kedvez0 elofizetésekkel.
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Attol fiiggden, hogy milyen ligyben kivannak telefonalni, megkiilonbdztetjiik kapcsolattartd
(csalad, barat, ismerds...stb.) €s a hivatalos (renddrség, partfogd, szocidlis munkas...stb.)

hivasokat.

Kapcsolattarté és ligyintéz6 hivasok szama
2020
400 340
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Alkalom

100

Kapcsolattartd hivas
Ugyintéz6 hivas
2020-ban 340 kapcsolattartd hivas és 202 hivatalos ligyben inditott hivas volt. Az
adatokbol jol latszik, hogy az ligyintéz6 hivasok szama kevesebb volt, mint a kapcsolattarto

hivasok szdma. Az Osszes hivasok szama 2020-ban 542 db.

Gyogyszer ingyenesités, TAJ kartya potlas és
hajléktalan igazolvany kiadasa
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Gyogysz.ingy. TAJ kértya pétlas Hajléktalan igazolvany

A Koényves Nappali Centrumon beliill az Ugyfélszolgalati Iroda végzi a gyogyszer
ingyenesitést, amit a BMSZKI palyazati forrasbdl tud biztositani.

BMSZKI Léabadozé altal mikodtetett gyogyszer ingyenesités soran tovabbra is
egylttmiikodiink és mi allitjuk ki raszoruld tigyfeleink részére az ehhez sziikséges igazolast.
Ebben az évben a keretdsszeg a vartnal gyorsabban elfogyott, igy tobb honapon keresztiil
sziinetelt a gydgyszer ingyenesités. Tapasztalataink az elmult évekhez hasonléan némi valtozast
mutattak. Az esetek tobbségében az tigyfeleket ellatjdk a szervezetek a sziikséges

dokumentacioval. Azokban az esetekben, ahol a dokumentacié hidnyaban hozzank jonnek az
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igyfelek, formanyomtatvany készitésével €s a szervezetekhez valo eljuttatatdsaval segitettiik
igyeik intézését.

2020-ban a naptari évben elsd okmanyok elkészitését mentesitették az illeték
megfizetése aldl. Az személyigazolvany, lakcimkartya, ado kartya esetében barmely adott célra
fenntartott hivatal jogosult eljarni. A TAJ kartya esetében viszont mas a gyakorlat.
Lakcimszerinti illetéség vizsgalasaval dontik el, mely szervezet hivatott az okmany kiallitasara.
Ha a lakohely vidéki €s nincs budapesti tartézkodasi cime sem, a NEAK elutasitja a kartya
potlasara benyujtott kérelmet. Az ilyen esetekben javasoljuk TAJ szamrdl a hatosagi igazolas
kiallitasat, amely érvényes fényképes igazolvannyal egyiitt korlatlan ideig elfogadhato.
Mindamellett felhivjuk tigyfeleink figyelmét arra, hogy barmely Kormanyablakban postai iton
kérje le a TAJ kartyat. A masik problémat az illetékességen tl a kdltségmentesség jelenti.
Nagyon gyakran egy évben tobb alkalommal sziikséges potolni az okmanyokat. A probléma
athidaldsara hajléktalan igazolvany kiallitdsa mellett, koltségmentesség iranti kérelmet is

benyujtunk. Tapasztalataink alapjan ezt elfogadjak az ligyintézok.

IGAZOLAS
SEGELYKERELEMHEZ 2020

Alkalom

Ahogy a gyogyszer koltségtéritéssel kapcsolatban hasonloak a tapasztalataink a févarosi
atmeneti segély igénylések kapcsan is. A szervezetek hianyos informéacioval latjak el
igyfeleiket és gyakran a kérelem beaddsdhoz helytelen igazoldsokat allitanak ki. Nagyon sok
esetben nyUjtunk segély igénylésével kapcsolatban segitséget. Elmondjuk a feltételeket, az
igénylés menetét, formanyomtatvanyt is adunk. Tapasztalataink szerint az tigyfelek a krizis
segélyt szeretnék igénybe venni, mert tévesen az az informaciojuk, hogy ahhoz gyorsan ¢€s
egyszerlien tudnak hozzdjutni. Az esetek tobbségen ez téves. Szeretnénk kiemelni a , krizis”
fogalmat. A krizis segélyhez az ligyfél éjszakait igazold dokumentumon kiviil, szocidlis munkas
javaslata is sziikséges. Véleményiink szerint a hosszabb ideje fennall6 munkanélkiiliség, a

lakastalansag elégtelen szocialis helyzetre utal, de nem hirtelen felmertild, életét kozvetleniil és
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azonnal veszélyeztetd tényezd, amely a megitélés esetén a segély 7000 ft-os Osszege
tlizoltasként hathat, vagy akar megoldast jelenthet. Féleg nem Budapesten, ahol az iigyfeleink
a gyakorlatban szinte jobban ismerik az ellatd rendszert, mint az Oket segitd szocialis
munkasok. Valamint a ,,krizis” megoldasa sem jelenti azt, hogy valaki azonnal ,,benyul a szétbe
¢s maris adja pénzt”. Ha az ligyfél példaul hétfon adja be a kérelmét, négy nap mulva, pénteken
keriil kifizetésre. Sokkal célra vezetobbnek tartjuk, ha elmondjuk, milyen mas lehet6ségek
vannak, amit hosszatdvon tud igénybe venni. Irdnyitani munkaiigyi kirendeltséghez,
allaskeres6 irodaba. Ugy tapasztaljuk, ha mindezeket elmondjuk és alternativat ajanlunk fel,
akkor tobbnyire belatjak tigyfeleink, hogy a hosszabb it a célra vezetdbb. Atmeneti segélyekhez

szall6 igazolast 97 alkalommal éllitottunk ki.

//////
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FET erdsités Kedvezményes
térdij. Ig.
m 2019 2020

Kedvezményes téritési dijra jogositd igazolas: Amennyiben az ligyfél felvételt nyer a

BMSZKI atmeneti szalloinak valamelyikére, tigy ezen igazolas kiallitasaval igénybe veheti az
els6 harom honapban a csokkentett Osszegli szallodijat. 2019-ben 13 alkalommal éltek
igyfeleink ezzel a lehetdséggel. Ennek oka lehet, hogy az ligyfelek informéaci6 hianyaban nem
kérik az igazolast, de el6 fordul olyan eset is, amikor a kérelem idOpontjaban a kérelmezé nem

volt jogosult a kedvezményre. 2020-ban ez a szam 3 1-re emelkedett.

FET — Felvételt Elokészit6 Team — a BMSZKI dtmeneti szalldsaira torténd felvételt intézo
egység: Az Ugyfélszolgalat munkéja szorosan Osszefiigg az Konyves Ejjeli Menedékhelyre
érkezd tgyfelek, s az ott felmerilld tgyeik intézésével. Igy az érvényben 16v6 éjjeli
menedékhelyekre is vonatkozd eljarasrendek értelmében, folyamatos a kapcsolattartds a

Felvételt Elokészitd Csoporttal. Idén lehetéséget kaptunk, hogy részt vegyiink a felvételi
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beszélgetéseken. Ez a gyakorlat kozelebb hozza az intézményeket egymdshoz és segit
megérteni a mikodésbeli eltéréseket. JO lehetdéség a kapcsolatépitésre, az ligyfelek
utankdvetésére, és a személyes informdcié atadasra. Probaljuk eldsegiteni iigyfeleink
egylittmikodését a Csoporttal, egyeztetiink, megallapodunk az iigyfelekkel és kollégakkal
egyarant. Elmondhatjuk, hogy ez a mindségi kapcsolat eredményesnek bizonyult, mint az
ugyfelek, mint az intézmény szamara 2019-ban 70 alkalommal tortént szorosabb
egyiittmiikodés, addig ez 2020-ban 86 alkalomra emelkedett.

Tartézkoddsi cim bejelentés: Az Ugyfélszolgalati iroda végzi a Konyves Ejjeli menedékhelyre
torténd tartdzkodasi cim bejelentést. 2019-ben sszesen 4 alkalommal tortént bejelentés, mig
2020-ban 6sszesen 1 alkalommal tortént bejelentés. Ennek egyik oka, hogy tligyfeleink lakcim
kartyajan tobbnyire nincsen lakohely feltiintetve, vagy telepiilés szintli bejelentés szerepel.
Mivel az ¢&jjeli menedékhely jogviszonya 18:00-t6]l mdsnap reggel 8:00-ig tart, igy csak
lakohelyre torténd bejelentést végezhetne el az intézmény. Sajnos tobb alkalommal
tapasztaltuk, hogy a Kormanyablakokban dolgozé tligyintézdk figyelmen kiviil hagyjak az
altalunk kitoltott bejelentd lapot és lakohelyre mindsitette a tartozkoddsi cimet. Ezekben az
esetekben tettlink 1épéseket az adott Kormanyablak felé. Szamos alkalommal talalkozunk
Hfiktiv” lakeim kartyakkal, melyek érvénytelen bejelentéseket tartalmaznak (pl. lakohely
nélkiili tartézkodasi hely, vagy telepiilés szintli bejelentés alatt tartozkodasi hely, vagy csupan
tartozkodasi cimmel...) Felhivjuk tigyfeleink figyelmét arra, hogy ezekkel a lakcimkartyakkal
nem tudnak bizonyos ligyeket (pénzbeli ellatas) elintézni és érdemes lenne aktualizalni a
lakcimiiket, valamint felhivjuk a figyelmet arra is, hogy atmeneti szallora torténd elhelyezést

kovetden, kérhetik a lakohelyre torténo bejelentést.

Az el6z6 évekhez hasonldan a mar emlitett szolgaltatasokon kiviil sokan a postdzasi cim
létesitése miatt kérik egyiittmiikodésiinket. A postai  kiildemények kezelése az
Ugyfélszolgilaton, talan egyediil 4ll6 a szocialis intézmények kozott. Bar, terhet jelent
szamunkra, mivel éves szinten tobb szaz kiildeményt fogadasat jelenti, melyet naponta atvenni,
aktualizalni, rendszerezni sziikséges. Ugyfeleink nagyon elégedettek a pontossaggal,
kiszamithatosdggal a kidolgozott rendszer biztonsagossagaval. Kiilonds érdeklddéssel
figyeljiik, hogy ez a szolgaltatas nem csak az ¢jjeli menedékhelyen nagyon vonzd, hanem az
atmeneti szallokon ¢€lok korében is. Az igénybe vevok szdmanak kiszamitdsara nem all
rendelkezésiinkre olyan feliilet, mellyel az adatokat szdmszer(sithetnénk.
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2020-ban is tapasztaltuk, hogy tigyfeleink jellemzden &jjeli menedékhelyek €s dtmeneti
szallok lakoi, kozteriileten €16k és szivességi lakas hasznalok, illetve a jarvany sajatossagaként
jelentkeztek azok az tigyfelek, akik munkahelyeiket illetve albérleteiket veszitették el. Szamos
esetben lakhatasi problémaik valamint munkahelykeresés miatt keresnek fel minket. Tovabba
alkalmazkodva a jarvanyiigyi intézkedésekhez, 2020-ban szolgaltatasaink béviiltek az
okmanyok pétlasahoz sziikséges, Kormanyablakokban torténé idépontkérésekkel. 2020-ban
november 15-t61 december 11-ig 25 esetben fordult eld. Ezek olyan szolgaltatasok, melyeket
mas szocialis intézményekben él6k szamara is megoldott lehetne, legyen ez egy hajléktalan

igazolvany kiallitasa vagy gyogyszer ingyenesitéshez sziikséges igazolas kiadasa.

Dolgozoi létszamvaltozas

2020-ban nem véarhatott tovabb, hogy intézményilinkben a dolgozoéi 1étszamot stabilizaljuk. Ez
fontos része volt annak is, hogy egy szakmailag felkésziilt csapattal valosuljon meg az
intézmény mitkodtetése. Az év végére 9 01j kollégaval gyarapodott a teamiink, a korabban mas
szakmai feladatot végezni akar6 kollégak poétlasa is sikeres volt. (Ebbdl 3 £6 a Melegeddbe, 6
f6 az ¢jjeli menedékhelyre keriilt felvételre.) Négy alkalommal keriilt fel allashirdetésiink

kiilonb6z6 allashirdetési feliiletekre, 69 ember palyazata koziil valasztottuk ki a kollégakat.

Mivel a jogszabaly megengedi, igy olyan emberek is bekeriiltek a teamiinkbe, akik nem csak
szakiranyu végzettség, de tapasztalatok hijan is voltak, igy szdmukra egy tobb koros
,miniképzést” tartottunk. Ennek tartalma a fOvarosi hajléktalanelldtd  rendszer
megismertetésétdl egészen az intézmény napi, rutinmitkddéséig bezarolag tartott. Fontosnak
tartottuk az ujonnan érkezd kollégak véleményének, meglatasainak meghallgatasat, figyelembe
vételét. Az ujonnan érkezok koziil az Orczy-Magdolna Virosnegyed rehabilitacios programja
keretében indult ingyenes, szocidlis gondozo és dpolo képzésbe 5, szakirdanyu végzettséggel

nem rendelkezo kollégat sikeriilt bejuttatnunk.
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2. BMSZKI KONYVES EJJELI MENEDEKHELY — 2020.

A BMSZKI Koényves Ejjeli Menedékhely a 2020-es évben is az engedélyezett, napi 208
hajléktalan ligyfél szamara tud lehetdséget nytjtani az éjszakak fedett helyen val6 eltoltésére,
melyhez komplex szolgaltatasok is kapcsolodtak. Az igénybevétel az ligyfél kérelmére indul.

Ehhez csupan a személyes iratok és egy évnél nem régebbi negativ tiidGsziiré lelet sziikséges.
Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasai az 1/2000. tv. alapjan a kovetkezok:

e személyi tisztalkodasi lehetOség - ehhez borotva, borotvahab, szappan biztositasa

e ruhazat tisztitdsanak (mosas, szaritas) lehetdsége

e pihenés

o ¢rtekmegdrzési lehetdség

o ¢telmelegités biztositasa

e szocialis informacid nyujtasa, indokolt esetben esetkezelés biztositasa.
Ezen szolgaltatasok korét bovitjiikk, ha szakmai szempontok, tligyfeleink sziikségletei ezt
indokoljak.
Az Ejjeli Menedékhely nyitvatartasa mindennap: délutan 18 6ratol masnap reggel 8 oraig tart.
Feliratkozas a féréhelyekre az intézmény el6tti nagykapunal 17:30-kor, az elsé beengedés 18:00
orakor torténik. (A feliratkozas célja, hogy semmiképpen ne tudjak a kés6bb érkezok kiszoritani
a korabban mar ott 1éviket.) Az igénybevevoknek masnap reggel 8 ordig kell elhagyni az éjjeli

menedékhelyet.

A 2020-as év elsé két honapja a normal miikodés keretein beliil zajlott, majd marciustol a
COVID-19 jarvany beindulasaval, folyamatosan valtoztatni kellett a mtikodési, elhelyezési,

védekezési protokollokat. Errdl egy kiilon fejezetben fogunk beszamolni.
Eves igénybevétel adatai

Az Osszes igénybe vett alkalmak szama a 2020-os évben 31.304 volt, ez a szam 1.318
kiilonbozo férfi tigyfelet takar. Ez a szdm a 2019-es adatnal 32 fodvel magasabb. Ez még mindig
alacsonyabb, mint a korabbi években volt. Ennek az oka, hogy a nyari idészakban az tligyfelek
munkdésszallokra koltdztek, illetve az atmeneti szallokon is viszonylag nagy volt az iires
féréhelyekre bekolt6zok szama, a jarvany ellenére. Plusz a jarvanyiigyi zarlat miatt, tobben

visszamentek vidékre. A 2019-es évhez hasonld szdm meglepd, mert a tavaszi iddszakban,
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sokkal alacsonyabb befogadd szammal miikodtiink, mint az engedélyezett férbhelyeink.
Tovéabba az irdnyitadsi mod magasabb ellatasok felé is hatékonyabb volt, még akkor is, ha a
tavaszi iddszakban kevesebb elhelyezés is tortént, az atmeneti szallasok felvételi korlatozasa
miatt. Az éjjeli menedékhely egy éjszakas jogviszony szerzOdése miatt nincs ralatasunk az

ellatasbol kikeriil6k tovabbi sorsara.

2020. Havi igénybevételek
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A havi igénybevételek szamat, er6sen befolyasolta a koronavirus jarvany. Latszik, hogy
marciusban van egy nagyobb kiugras. Ez annak koszonhetd, hogy a Févarosban miikodo
tarsszervezetek elkezdték lezarni az intézményeiket: kisebb létszamban és csak egy adott
iddpillanatban bent éjszakazé — allandonak tekinthetd — tigyfélkort fogadtak be, de errél nem
volt egyezetetés. Emiatt nagyszamban jelentek meg hajléktalan emberek az é&jjeli
menedékhelyen. A visszaesés annak kdszonhetd aprilisra, hogy a BMSZKI a veszélyeztetett
korcsoportokat, a szervezeten beliil védett helyre koltoztette. Az igénybevételek a nyari
honapokban csokkentek, mert sok ligyfél haza, vidékre utazott inkdbb vagy a féréhelyek
nyitottabbd valasaval, mas intézménybe tudott koltdzni. Plusz augusztusban a szokésos
karbantartasok, rovariratasok is megtorténtek, ezért nem néhany napig nem fogadtunk
igyfeleket. Szeptember kozepétdl, dinamikus ndvekedés kovetkezett az igénybevételek

szamaban.
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Koreloszlas 2019 — 2020-ban

korcsoportok 2015 2020,

1 {1} % fo %

18-25 év 87 7 81 6
26-35 év 220 17 195 15
36-45 év 284 22 294 22
46-55 év 358 28 395 30
56-65 év 274 21 262 20

65 év felett 63 5 91 7
Osszesen 1286 100 1318 100

Az egyéni megjelenések szama ugyan 32 fével nét, de a szazalékos aranyban életkor szerinti

eloszlasban, nincs

szamottevd valtozas.

Az igénybevevok, kozel 70%-at,

ahogyan

MelegedOben is a 38 ¢és 65 év kozottiek adjak. Az igénybe vevOk életkori csoportok

eloszlasaban sincs, az el6z6 évekhez hasonlitva szignifikans valtozas.

El6fordulasi napok szama 2019 és 2020 évet osszevetve:

Alkalmak szama, ahanyszor egy- 2019-ben 2020-ban
egy ligyfél megfordult nalunk f6 % fé %

1 nap 251 19,5% 197 14,95%

2-7 nap 372 28,9% 383 29,06%

8-14 nap 216 16,8% 177 13,43%

15-30 nap 190 14,8% 252 19,12%

31-60 nap 121 9,4% 171 12,97%

61-90 nap 51 4,0% 65 4,93%

91-120 nap 28 2,2% 34 2,58%

120 nap felett 57 4,4% 39 2,96%
Osszesen 1286 100% 1318 100%

Az el6fordulasok szamabol latszik, hogy az €jjeli menedékhely a funkcidjanak megfeleléen van

kihasznalva. A tablazatban egy f6, csak egyszer szerepel, 6sszeadva az éves megfordulasainak

napjait. Elmondhaté krizis helyzetben, atmeneti lakhatasi zavarok esetén jelennek meg az
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igyfelek leginkabb az intézményben. Az egy napos ¢€s a rovid iddszaku itt tartozkodasok, pont
ezeket jelzik. A rovid id6t bent alvo tigyfelek megprobaljak, kiilsé vagy szocialis munkas
segitségével megoldani a lakhatasukat mashol, mert nem tomegszallasra szamitanak. Ami nem
biztos, hogy csak negativ szempontbdl nézhetd, mert a hospitalizacidjuk elkeriilése érdekében
nagyon fontos irdny. A nem allando helyek motivald tényezék lehetnek a gyors tovabb
koltozésre, a stabilabb lakhatas megszerzésére. Két honapnal hosszabb idét, az iigyfelek 20 -
22 %-a toltott a féréhelyeken az adott évben. Probaljuk az ellatottakat minél hamarabb a
szamara legmegfelelobb szolgaltatasba iranyitani, eljuttatni. Akar a BMSZKI-n beliili
ellatasokba, akar kiilsé intézményekbe, de a munkaval kapcsolatos szallashelyekre is van
egyfajta folyamatos mozgés. Legyen az atmeneti szallo, munkasszallo vagy a munkaltato altal

biztositott szallas.

A nem hosszu itt tartozkodasok okaban nagyrészt, ugyanazt latjuk, mint a tavalyi évben, bar ,
né¢hany a COVID-19 jarvany miatti intézkedés is beinditott, bizonyos mozgésokat, és a
zsufoltsag megsziintetésére, valamint az elhelyezés meggyorsitasara valo fokuszalas is szerepet

jatszik ebben a kérdésben.

- A belsd eljarasrend értelmében, aki 120 napot éjjeli menedékhelyen t6ltott, aki 25 év
alatti, aki 60 év feletti és az Gijonnan regisztraltként megjelenteket a Felvételi E16készito
Team-re, vagy mas szervezetek atmeneti szalloira iranyitjuk. Folyamatosan felvételt
nyernek az tigyfelek atmeneti szallora.

- Banya utcai szallonkkal egyeztetve a 60 év felettieket hozzajuk iranyitottuk, tovabba
mas szallashelyek, ellatasok felé (szocialis otthon, BMSZKI Szabolcs utca, stb.) is.

- A munkavallaldssal Osszefiiggésben sokszor kapnak az ligyfelek a munkahelyhez
kototten szallas lehetdséget.

- A 30 napon tali igénybevételek, erésen kothetéek a virus helyzet miatti lezarasokhoz.

- Azigyfelek maguk is igyekszenek minél gyorsabban 1j stabilabb lakhatasba, szivességi
lakas hasznalat, albérlet, egyéb szallasokra bekertilni.

- Atiltolistan nem 1évG6 szerhasznalat megjelenése az intézményben is hatassal van a révid
tavu itt-tartozkodasra, ami bizonyos idészakokban permanensen visszaveteti az igénybe
vevOk szamat, mert az agresszio €s a szerek intézménybe vald fogyasztasa, foleg az

idOsebb tigyfeleket elrettentik.
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2.1. BMSZKI Konyves Ejjeli Menedékhely elhelyezések, szolgaltatasok

A jogviszony egy ¢jszakara szOl, nagyrészt egyszintes agyakon tdlthetik az éjszakat az
tgyfelek. A tisztalkodashoz, ételmelegitéshez biztositunk megfeleld eszkozoket. A helyekre a
feliratkozas este fél 6-tol torténik, a beengedés 6 6rakor kezdddik. Az intézmény reggel 8 orakor

zar, az épiiletet addig kell a bent &jszakazdoknak elhagyniuk.

Az engedélyezett 208 férohely hagyomanyos ¢éjjeli menedékhelyként funkcionalt, egy napos
jogviszonnyal. A f6ldszint egy része indokolt esetben - pl.: egészségiigyi problémak, munkaba
jaras megkonnyitése miatt -, egészségiigyileg rosszabb helyzetben 1év6 hajléktalan embereknek
volt fenntartva. A jarvany els6 hullama idején elkiilonitéként miikodott a hatso rész levalasztva,
ahova nem csak a sajat intézményiinkbol, hanem mashonnan is keriiltek, COVID pozitiv vagy

veliik kontaktban 1év0 ligyfelek megfigyelésre.

Az uj tigyfelekkel és azokkal, akik régen nem jartak mar az intézményben egy révid interjut
készitenek a szocialis munkas kollégak, hogy a tovabbi elhelyezés, gondozas, irdnyitas 1épéseit
megtervezhessiik, tovabba, ha specialis igények meriilnek fol (betegség, most keriilt utcara, mas

elhelyezés sziikséges stb.) azokra reagalni tudjunk.

2020-ban , elsé éjszakds adatlapot” azokkal vettiink fel, akik wjonnan jelentek meg a
rendszeriinkben, vagy az elmult 5 évben nem voltak nalunk, ez 375 {6t (2019:427 £6) jelent.
Koziiliik azok szama, akik egydltaldn nem szerepeltek a nyilvantartisban és azt nyilatkoztdk,
hogy most keriiltek ebbe a helyzetbe, 56 f6 (2019: 95 f6) volt. Ezek a személyek viszonylag
hamar magasabb ellatasba lettek iranyitva. Elhelyezésben és esetkezelésben 6k kiemelt szakmai
figyelmet kellene kapniuk, sajnos az intézmény human eréforras kapacitasa az alap mitkddése
biztositasa miatt, sztikos. Nem tudunk ennek a szakmai szempontnak maximalisan eleget tenni.
A magas tigyfélszam nem teszi lehetdveé, hogy az esetkezelést €s az ligyelet ellatasat a szocialis
munkasok egyszerre végezzEk, illetve a fél orankénti beengedések miatt az ligyeleti miikodési
rend sem tdmogatja ezt. 2020-ban sem sikeriilt Ggy valtoztatni a miikddésen, hogy az egyéni
esetkezelés még erdteljesebb legyen. Ez esetlegesen egy ujabb stabil, csak esetkezeléssel
foglalkoz6 kolléga személyében lenne megvaldsithatd. Erre voltak kisérletek, de nem sikertilt
stabilan megoldani, jarvany és az athelyezések miatt. Egész évben tlintek fel olyan emberek,
akik hitelek, rezsi tartozas miatti lakasvesztés okan jelentek meg. 9 6 volt, akikrdl biztosan
tudtuk, hogy emiatt keriilt be az intézménybe. Ok altaldban révid idén beliil &tmeneti szallasra
keriiltek az esetkezeld kolléganak és a BMSZKI belsd iranyitasi rendszerének koszonhetden.
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Fontosnak tartjuk, hogy a frissen hajléktalanna valok ne szocializalodjanak bele a hajléktalan

¢letformaba, hogy a tdrsadalomba val6 reintegracié esetiikben gyorsabb lehessen

Kozteriiletrdl érkezok esetében az iratpotlasokra, tiiddsziird megszerzésére haladékot kapnak
az ugyfelek, azok is, akik maguktol jonnek és az utcai szolgalatok altal beszallitott hajléktalan
emberek is. Ok kiilon, kisebb szobaban kapnak elhelyezést az elsé néhany éjszakan (részben a
fertézésveszEly elkeriilése, részben amiatt, hogy a tartésan utcan ¢€lok intézményben valod

megmaradasat segitsiik).

Kés6bb allandd helyre johetnek vissza, ezt most leginkabb a COVID miatti biztonsagi

intézkedések indokoljak. Ez igaz, a nem kozteriiletr6l érkezokre is.

Az alapszolgaltatasok biztositasa a kovetkezoképpen alakultak a 2020-0s

évben:

Krizis élelmet a téli id6szakban 14.975 alkalommal biztositottunk, 1.224 fének. Ennek nagyobb
részét a krizis idészakban nyujtottuk, januartol - marcius végéig sajat intézményi forrasunkbol,
majd marciustél a Févarosi Onkormdanyzat biztositott étkeztetést a jarvanyiigyi korlatozasok

befejezéséig. Novembertdl ismét a BMSZKI biztositott étkezést az ligyfeleinknek.

Az ételmelegités lehetdségét a betérok 16.427 alkalommal kérték az évben, Gsszeses 1.021
kiilonbozo tigytél vette igénybe a teljes év folyaman. Ami a tavalyihoz képest magasabb, ami

annak kdszonhetd, hogy a jarvany idészakban, kizarolag melegétkeztetés folyt.

A krizis id6szakban elmondhat6, hogy tobb alkalommal veszi igénybe ugyanaz az {ligyfél a
fer6helyeinket és szolgaltatdsainkat, mivel a varolistdk miatt a mas tipusu elhelyezésbe

nehezebb ilyenkor bekeriilni.

A mosasi kapacitasunk éjszaka elég kicsi, ennek ellenére a mosogépeinkben 897 alkalommal
tudtunk mosast biztositani. Ebben a szdmban a keverdtarcsas és kézi mosas szdmai nincsenek
benne, amelyhez szintén biztositunk mosoport, és ha az intézményi kapacitdsunk elbirta a
szaritast is megoldottuk. A flirdési lehet6séget szinte teljes létszamban kihasznaltak az

igénybevevok, borotvat 440 darabot osztottunk ki az ¢jjeli menedékhelyen.

A KAB-ME-19-0032 szamu palyazati programbol, az éjjeli menedékhelyen is 2020 januarjaban

elérhetd volt a HIV, Hepatitisz C és Szifilisz sziirés és addiktologiai tanacsadas kiilsd
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szervezetek bevonasaval 100 {6 részére. Ez a harmadik év volt, amikor ez zajlott. Sajnos le

kellett allitani a jarvany miatt, de oktober, november honapban folytatasra kertilt.

Az eredmény sajnos ismét azt mutatta, hogy a teszteltek 10%-a érintett, HCV vagy HIV
fert6zottséggel. A pozitiv ligyfelek, a megfeleld ellatasba iranyitd informéciokat megkapték a
kiils6 szervezet munkatarsaitol. Ez a program sajnos nem fog tudni folytatodni palyazati forras

hianya miatt, pedig minden szempontbol fontos lenne az egész BMSZKI-t érintve is.

2.2. Esetkezeloi beszamolo 2020.

A tavaszi els6 hullam idejére a tavolsagi szabalyok miatt, ez esetkezelést le kellett allitani, mert
iigyeleti rendszer volt. Kozel harom honapig nem volt megfeleld esetkezelés, ezt a szolgaltatast
tudtuk a legkésdbb Ujra inditani.

A BMSZKI Kényves Ejjeli Menedéhelyen az estkezelé feladatai: szocialis és hajléktalan ellato
rendszeren belilli kliensek informaciokkal vald ellatdsa, problémafeltaras, rendszeres
Hiranyitott” kapcsolattards, lakhatdsi, munkaiigyi, egészségiigyi, mentalis ¢s fliggdségi

problémaik megoldasaban vald aktiv segitségnyujtas és mentoralas.

Az esetkezeld heti négy napot dolgozik negyven 6raban, ami azt jeleni, hogy van két olyan nap,
amikor este 21 illetve 22 draig van jelen az intézményben. Ez azért lett igy megszervezve, hogy
ne csak a nappali melegeddben, hanem az éjjeli menedékhelyen is tudja végezni a munkajat.
Erre azért van sziikség, mert valds tigyintézést, nem lehet éjjel elinditani. Intézményi szinten
heti egy csoportos team van, ahol megbesz¢ljiik a nehézséget okozd eseteket €s megoldast
kereslink az adott problémakra. A jarvany helyzet miatt, ezek vagy online, vagy havonta
kétszer, személyes formaban torténtek. Ez nem jelenti azt, hogy esetekkel kapcsolatos
egyeztetésekre csak ezen alkalmakkor van lehetdség, a kolléga napi szinten konzultal a
kiilonb6z6 helyzetekkel kapcsolatban az intézményvezetével és a kollégakkal. Az esetkezelés
folyaman felmeriilé napi dilemmakat, problémakat, igy helyben, az intézményvezetovel és a

kollégakkal meg tudja beszélni, illetve megoldasi lehetéséget talalni.

A nehéz év ellenére, az eredményeket leginkdbb a szdmok tiikrozik. Az esetkezeld kolléga
2020-ban 358 klienssel dolgozott egyiitt, ez a szam magaba foglalja az esetkezelt és az
tgynevezett ,iigyintézés” iigyfeleinket is. Ugyintézés iigyfelek alatt azokat a klienseinket

értjiik, akinél nem kellett egy folyamatot hosszasan végig vinni rovid- és hosszatavu célokkal,
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hanem a talalkozasok egy vagy két alkalomra korlatozodtak és altalaban tanacsadasként,
informacionyujtasként funkcionalt. Az esetkezelt kliensek szama 100 fé volt, 6k azok az
egyének, akiket végigkisért az ittlétiikt6l az intézményi kiléptetésiikig, vagy az adott
problémajuk rendezéséig. TObb alkalommal iiltek le egyiitt, hogy megfogalmazzak az
esetkezelés iranyat, az adott problémat, az elérendé és megvalositand6 célokat. A 100 esetkezelt
kliensbdl 86 lakhatdsi probléemaval fordult hozza, vagy iranyitottak a kollégak, ezen feliil az
esetkezeld is kereste a segitségre szoruldkat. Az esetkezelések sikerességébol fakaddan 30
kliensiink atmeneti szallon, 24 iigyfeliink ,,24 oras fapadon”, 3 f6 munkasszallon, 1 fo
albérletben, T fo rehabilitdacios intézményben, 1 f6 korhazban, 1 f6 labadozon, 6 fo szivességi
lakhatas keretén beliil rokonoknal talalt szamara jobban megfeleld lakhatasi lehetoséget, 23
fonek van tavalyrol még folyamatban az esetkezelése, 17 f6 el(tiint a lezaras eldtt. (A szamok
nem dOsszeadhatok, mert van olyan iigyfél, akinek az esetkezelése soran a lakhatdsi

problémajara, sziikségleteinek megfelelden tobbféle megoldas is sziiletett.)

Az esetkezel6 munkaja soran nagyon fontosnak tartjuk, a klienseink nyilt munkaerd-piacon
torténd elhelyezését, ahol kiemelkedd szerepet kapott az esetkezelésen beliili mentoralas,
allaskeresés, munkahelymegtartds ¢és nyomon kovetés. Ennek érdekében gyakran
egyiittmiikodiink a nappali melegedénkben talalhato Allaskeresd Irodaval, és az eredmények
ebben az esetben sem maradtak el. Esetkezeltek koziil 6 tigyfél dolgozik a nyilt munkaero-

piacon, erdsitve ezzel tarsadalmi elfogadottsagukat és integraciojukat.

A 100 esetkezelt ligyfélbol 32 iigyfélnek tarsult vagy alapproblémaja volt a rossz egészségiigyi
allapot. Az tligyfeleink kozott gyakran fordul meg megvaltozott munkaképességli személy, €s
voltak olyanok 1is, akiknél a taldlkozdsok folyaman sikeriilt kideriteni, hogy
egészségkarosodassal élnek egyiitt. Ilyen esetben a szakszerli orvosi ellatast intézményilink

biztositotta, komolyabb esetben pedig korhazi ellatasban részesiiltek.

Véleményiink szerint a hajléktalanellatas jovéje és motorja az esetkezelésben, mentoralasban,
illetve a "képessé tevéshen" keresend6. Akkor is, ha ennek a hagyomanyos terepe, nem az &jjeli
menedékhelyeknek kellene lenniiik. Fontos, hogy utca, fapad, atmeneti szalld viszonylataban
ne a korforgas €s a bent tartds legyen az utmutato és az ,,eredmény”, hanem meg kell talalni
azokat a kiléptetési pontokat, amelynek kovetkeztében a kliens megszinik része lenni a
rendszernek. Ezek a pontok leginkabb az atmeneti szallok intézményeiben keresenddk, ugyanis

29



klienseink ott allando lakhatési lehetdséggel birnak, igy a segitd szakember kapcsolatban allhat
veliik a nap 24 6rajaban. Sajnos a dolgozoéi 1étszdmokbol nehéz kivonni még esetkezelés felé a
kollégakat, mert az alapmiikodést veszélyezteti, mivel a dolgozoi 1étszamok az alapmiikodésre

vannak kiszamolva.

3. BMSZKI Konyves COVID-19 beszamolo

Els6 hullam

A virus megjelenése az elsé pillanatrol okot adott arra, hogy fokozott figyelmet forditsunk az
intézmény miikddési protokolljara a jarvany idején. 2020. 03. 11-én az iskolak bezarasa és a
szocialis otthonok latogatasi tilalma, majd kijarasi korlatozas utan, varhatd volt, hogy az

intézményben is miikodési valtozasokat kell eszkdzolni.

2020. marcius 18-ra mar latszodott, hogy az ellatd rendszer Budapesten elkezd reagalni az
eseményekre. Sajnos nem kaptunk idében megfeleld tajékoztatast, sem a tarsintézményektol,
sem fenntartotol, csak azzal szembesiiltliink, hogy mind az éjjeli menedékhelyen, mind a nappali
melegeddben a létszamok elkezdtek erdsen emelkedni. A szervezetek, de még a sajat
intézményeink kozott is egyfajta informécios deficit jelentkezett. A tarsintézmények, a kisebb
szervezetek sajat létszamaik csokkentése érdekében tigyfeleiket a BMSZKI felé iranyitottak,
ami nagyon hamar zstfoltsaghoz vezetett. Leginkabb marcius 23-i héten néttek a létszamok

drasztikusan.

Ahhoz, hogy ez az 4llapot barmilyen szinten is tarthato legyen, gyors reagalasra és ontevékeny
hozzaallasa volt sziikség, igy tobb kollégaval kozdsen kidolgoztuk a COVID protokollt, ami a
napi megszokott rutin mikodéslink legfontosabb elemeit, annak sziikséges a helyzethez

igazitott megvaltoztatasat tartalmazta, kiegészitve a jarvanyligyi védekezés ajanlasaival.
Eszkozként sziikséglink volt:

e hOmérére
e maszkokra

e fertGtlenitore.
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Infrahémérét biztositott a BMSZKI, ez abban segitett, hogy az ajanlott tavolsagot tartani tudjuk.
Emellett a korabbi egészségiigyi csomagokban hasznalt, digitalis hdmérdket is alkalmaztuk

kontroll mérésre, megfeleld fertdtlenités mellett.

Mivel maszk eleinte minimalis mennyiségben érkezett, onkéntesek felajanlasdval olyan
mennyiségll varrott maszkokhoz jutottunk hozza, amit a kollégak mellett az tigyfeleknek is ki
tudtunk osztani, probléma esetén potolni. Az Onkéntes felajanlok egyedi igényeket is
teljesitettek, rovid idon beliil kideriilt, melyik az az anyagfajta és fazon, ami viszonylag

kényelmesen viselhetd.

A fertdtlenités utcan ¢él6 és nappali szolgéltatdsokat igénybe vevok szamara elengedhetetlen.
Sajnos a felajanlott szappan és kézmosasi lehetdséget a mobil kézmoséd sem oldotta meg, az
igyfelek nem hittek abban, hogy ez szdmukra védelem. A BMSZKI éaltal biztositott karos
ferttlenitdéallvany hasznalatat viszont elfogadtak, &m a bele valo fertétlenitd anyagbdl nagyon
hamar kifogytunk. Az els6 id6északban, kapcsolataink révén jutottunk hozzd adomanyként a

fertdtlenitd folyadékhoz, igy tudtuk azt folyamatosan pétolni.

A védekezés egyik legfontosabb momentuma a folyamatos tajékoztatas volt. Nem csak az
tigyfeleknek, hanem a kollégaknak is sziiksége volt a biztonsagérzetik megtartisdhoz. gy
reggel az éjjeli menedékhely zéardsa és a melegedd nyitdsa kozti iddben, illetve a melegedd
zarasa ¢s az ¢jjeli menedékhely nyitasa kozt, napi rendszerességgel beszéltiik at a kollégakkal
a valtozasokat, mire kell figyelni, milyen teendok vannak a kockazatsziirés, elkiilonités soran.
Mivel az tigyfelek korlatozottan jutnak hozza a média hireihez, igy minden beengedéskor a
varakozoknak elmondtuk a valtozédsokat, a virus terjedésének torténéseit, a kéréseinket és
probaltuk meggydzni azokat, akik a téméban nem voltak egyiittmiikodéek, hogy legalabb

tartsak be a védelmi 1épéseket.

Kidolgoztunk a kollégak szamara egy kockazat mér6, homérds lapot, amit mindenki sajat
maganak vezetett, az érkezési €s a tavozasi hdmérsékletet rogzitve. A hOmérds lap tartalmaz
egy nyilatkozatot, ami a jarvanyligyi ajanlas rizikosziirés protokolljanak elemei. Ezt vette at

késébb a BMSZKI intézmény rendszere.

Ezzel a folyamattal parhuzamosan, a BMSZKI Konyves Nappali Melegeddben elkezd6dott a
kockazat szlirés (test homérsékletmérés) és az tugyfelek kikérdezése a kontaktjaikrol,

helyszinekrdl, ahol a napokban jartak.
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Nappali Melegedo

Az els6 valtozasok a Nappali Melegedoben voltak. A plusz szolgaltatasokat (allaskeresés,
esetkezelés, kapcsolattartas, konyvtar stb.) ledllitottuk, a dolgozéi I1étszamokat az
alapmiikodésre allitottuk at. Ez azt jelentette, hogy az elsé iddszakban napi valtdsokban
dolgoztak a kollégak nappal, mert a nyitott szolgaltatas részt probaltuk miikodtetni. Néhany nap

utén atalltunk a kapuban valo kikérdezésre.

Meghozott intézkedések: Honnan jott az ligyfél? Amennyiben atmeneti szallashelyrdl, vissza
iranyitottuk oda, ahol aludt. Az utcas iigyfeleknél probaltuk kommunikélni, hogy minél
kevesebb idot toltsenek az intézményben. A beengedés soran a kézfertdtlenitést kotelezove
tettiik, 6t0s csoportokban lehetett a meleged6térbe bejutni, lazmérés utan. Utobbival voltak
technikai gondok, mivel a hdmérd instabilan miikodott, mert nem erre a célra van kitalalva.
Volt, akinél magasabb volt a mért érték vagy nem mért semmit. A bejarat melletti padon
letiltették a kollégdk és ujra mértek, vagy honaljhémérdt alkalmaztunk. Kozben a virussal

kapcsolatos addigi informacidkat probaltuk megértetni veliik.

A melegedd nyitvatartasi idejében, kétoranként fert6tlenito takaritast, szelldztetést tartottunk,

ami alatt az ligyfelek az udvaron varakoztak.

Az utcés ligyfeleket probaltuk ravenni, hogy a kockdzat szlirés miatt jojjenek mindennap, ha
baj van, tudjuk segiteni, iranyitani. Probaltuk az é&jjeli menedékhelyen éjszakazokat arra
0sztondzni, hogy nappal is jarjanak be. Kevés sikerrel! A hidegebb napokon a melegeddben 50
- 70 ot volt bent. Nem csak az iddjaras miatt, hanem mert mashova napkdzben nem tudtak

bejutni vagy csak rovid idore.

A talzsufoltsagot azzal probaltuk eleinte csokkenteni, hogy aki kiment az udvarrol, azt mar nem
engedtiik vissza, mert eleinte nagyon nagy mozgéas volt mas szervezetek feldl is érkeztek

igyfelek, de a févarosi javaslatok is erdsitették, hogy ezt probaljuk csdkkenteni.

Ejjeli Menedékhely

Marcius végére kritikus lett a 1étszamhelyzet, mivel elkiilonitdt is kellett miikddtetniink, ezért
a féréhelyeink csokkentek. Sok iligyfél tdvozott a zartabban miikdodé intézményekbdl. Akit
tudtunk visszairanyitottunk, de sokakat a megoldasig kiilon szobaban vagy az elkiilonitd
részben helyeztiink el. A beengedési protokoll a nappali meleged6h6z hasonld volt. A

zsufoltsagot a felsd vezetéssel egyeztetve, megprobaltuk 1épcsdzetesen csokkenteni. Két hét
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alatt sikeriilt a 1étszamokat az emeletes agyak, felsd agyainak megsziintetésével €s a nagy
létszamu szobdk 1étszamainak ritkitasaval 87 fére ledolgozni. Sok ligyfél a folyamatos kontroll

¢és zaras miatt eltiint téliink. Leginkabb hazautaztak vagy ismerdsnél huztdk meg magukat.

A kovetkezd 1épésben tajékoztattuk az tgyfeleket, hogy mindennap itt kell aludni, ha
napkozben nem is tartozkodik bent, mert csak igy tudjuk biztositania tobbi ligyfél biztonsagat.
A BMSZKI Hézi Orvosi Szolgalat vezetdjével, Dr. Papp Magorral folyamatosan egyeztettiink
a helyzetrdl és ligyfelekrol. Az elsé nagyobb tesztelésen egy ligyfélnél mutattak ki azt, hogy
valamikor koronavirus fert6zott volt, 8t Gjabb tesztig az elkiilonitdbe helyzetiik el. Aprilis
kozepétdl a szobdkat ,fixagyasitottok”, ami azt jelentette, hogy korabban az ¢&jjeli
menedékhelyeken szokasos érkezési sorrend helyett, az tigyfelek ugyanabba a szobaba és agyra
keriiltek. Ennek az oka azt volt, hogyha a betegség megjelenne az intézményben, akkor a pozitiv

iigyfél szorosabb kontakjait (szobatarsak) egybdl el tudjuk kiiloniteni.

Aprilis elejétdl, jinius végéig a melegedd és az é&jjeli menedékhely stabjait Gsszevontuk, a
munkarendet 24 oras tigyeletire allitottuk at, amiatt, hogy kevesebb kontaktjuk legyen a
kollégaknak egymassal és az ligyfelekkel, és amennyiben valaki megbetegszik, att6l a miikodés
stabilitdsa ne sériiljon. Ehhez a BMSZKI volt Stratégiai Csoportjanak harom dolgozdja is

segitségiinkre volt. Az els6é hullam alatt dolgozéi megbetegedés nem volt.
Masodik hullam

A nyari idészakban visszaalltunk szeptember kdzepéig a normalis miikddésre, a melegedében
¢s az ¢jjeli menedékhelyen is. A fertdzések felfutasa utdn, nem tortént team 6sszevonas, minden

szolgaltatast ugyan gy lizemeltettiink, €s lizemeltetiink a mai napig.
Amit megtartottunk:

- lazmérés, riziko sziirés, kézfert6tlenités

- maszk biztositasa

- napkdzbeni fertdtlenités, szellztetés

- ¢jszakai alland6 féréhelyek, ugyan abban a szobédban alszik, aki rendszeresen jon

- elkiilonitd, de ez csak oktober 1-ig miikddott, mert a megndvekedett igények miatt, ki

kellett nyissuk az tigyfelek szamara.

33



Problémak

A masodik hullam soran, se a meleged6ben, sem az éjjeli menedékhelyen nem tudtuk tartani a
tavolsagi szabalyokat. A melegedében azért, mert a hideg ellenére a tarsszervezetek nem teljes
kapacitasokkal mukodtették a melegedoket. A néalunk éjszakazé iigyfelek egy része eleve
napkozben visszatért a melegedobe. Nem volt hova iranyitani 6ket, ezért megprobaltuk elérni,
hogy aki bejon, az ne menjen ki, vagy aki kimegy, annak a helyére értsék meg, hogy 0;j ligyfelet
fogunk beengedni.

Az ¢jjeli menedékhelyen decemberre tarthatatlan volt a [égkdbméteri eldirasok betartdsa, mert
folyamatosan érkeztek az 0j ligyfelek. Nem tudtuk szellésen hagyni a szobékat. Jelen pillanatig
tartjuk a fix agyakat, de az Ujonnan érkezoket, vagy azokat, akik visszatérnek napok, hetek
mulva, az dllando féréhelytiek kozz¢ kell felirjak a kollégaknak. Ez jarvanytigyi helyzet lévén,
elég aggalyos, de nincs mas valasztasunk. Sajnos nem tudtunk és nem tudunk olyan iitemben
elhelyezni tigyfeleket, hogy kevesebben legyenek, azért, mert hetente nagyjabol 5-10 uj
felvételes ligyfél érkezik az intézménybe. Rédadasul az intézmény mindsége, minden ellenére az
egyik legjobb Budapesten. Nem szivesen mennek mas, rosszabb allapoti helyre at. Ennek

ellenére, jelenleg is a feljebb vazolt protokollt probaljuk betartani.

A masodik hullamban, november — december hénapokban problémat okozott, hogy a kollégak
koztl 5 £ fertéz6dott meg COVID-19 virussal, akik a munkabol is kiestek. Raadasul az
igyfelek elég nehezen tartjdk be a szabalyokat, és bizonyos helyzetekben ezek erds konfliktus
forrasok és helyzeteket okoztak, okoznak. Az intézményiink biztonsagat segit6, eseménykor
kiszallé és a covid miatt tdvolmaradé Multi Alarm Zrt. feladatai a kollégakra harultak, ami
meglehetésen nagy terhet rott a kollégakra, igy nem csak a megfert6zodés lehet6sége okozott
szorongast. Az tigyfelkorbdl 10 6 volt, akit az Orszagos Mentd Szolgalat toliink szallitott

korhazba pozitiv PCR teszt utan.

A nehéz idOszak jelenleg is tart, de végig megprobalt a team az ajanldsok alapjan a védekezési
szabalyoknak megfeleléen miikodni. Egyébként az egész jarvany iddszak alatt, mind két
intézménytipusunk Budapesten a legnagyobb szdmban fogadott tartésan, nem csak bizonyos

1d6 savra ligyfeleket a vészhelyzet ellenére.
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Osszefoglalas:

Ahogy a korabbi években, 2020-ban is probaltunk arra torekedni, hogy az tigyfelek minél
hamarabb stabilabb széllas lehet6séghez jussanak és minél kevesebb 1dot téltsenek az ingyenes
féréhelyeinken. Ugyanakkor e COVID-19 miatt, szamos helyen bele kellett nyulni a
mukodésbe €s alkalmazkodni az 0j helyzethez. Emiatt ez az év, az ligyfelek és a dolgozok
szamara is nehéz kihivasokkal tlizdelt volt. Ennek ellenére, végig fontos volt szamunkra, hogy
az yjonnan az intézménybe érkezdket minél gyorsabban informécioval lassuk el a tovabblépési
lehetéségekrol, a stabilabb lakhatas és rendszerbdl valo kikeriilés felé motivaljuk. Még akkor

is, ha bizonyos lehet6ségek igencsak sziikosek voltak, ebben az évben.

Az egyéni esetkezelés erdsitése nem jart sikerrel, pedig a hatékonysag kulcsa ebben rejlene.
Egy ilyen nagy létszamu, nagy teriiletli intézményben kevés lehetdség van az ligyeletek
atszervezésére ugy, hogy a milkddés stabil és biztonsdgos legyen, az ligyfeleknek és az
iigyeletet ellatoknak is. Sajnos nagyon nehéz megfeleld munkaer6t talalni, aki a napi rutin
mikodésen feliil is feladatokat tudna vallalna. Ennek oka, a folyamatos konfrontacio, a stressz

¢s a csak ¢jszaka torténé munkavégzésben keresendo.

A "hatso ¢€jjeli menedékhely" részt megfeleld munkaerd hidnydban nem sikeriilt 2019-2020-
ban sem kinyitni. Ugyan helyeztiink el utcardl ligyfeleket, de az elhelyezésen kiviil, mas
szolgaltatast nem tudnank biztositani, ami egyaltaldn nem elégséges. Fdleg, hogy ez a specialis
célcsoport nem egyiitt miikodd, extra figyelmet, tapasztalatot igényelne. Rdadasul az
"intézmény az intézményben" miikodés fesziiltséget okoz, mind a team tagjai, mind az tigyfelek

kozott.

A jovére nézve tovabbra is, ahogy az elmult években, a legfontosabb egy jol miikodo szakmai
team Osszeallitasra kell torekedni, ami folyamatban van. Az éjjeli menedékhelyen, a szakmai
stab kicserélddott. Harman athelyezéssel mas telephelyre mentek at, egy felmondott, mig hat f6
érkezett. A meglévé miikodést, esetkezelést legalabb ezen a szinten szeretnénk fenntartani az

tigyfelek biztonsaga, megfelel6 szolgaltatasok megismerése, elérése miatt.

Amennyiben Uj tipusu ellatis bevezetése lenne a cél, ahhoz a human eréforras 1étszaménak az
emelése kiils6 forras bevonasa nélkiil szinte lehetetlen. Lehetséges valami hasonlot felépiteni,
de a miikddés csak papiron lenne megfeleld. Leginkabb elméleti elképzelések szintjén lehet
mukodoképes, gyakorlatban csak akkor, ha az elmélet és az infrastruktiraba vetitett viziok

talalkozndnak a valds miikddtetési gyakorlati nehézségeinek megoldasaval. Plusz csak az
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elhelyezést lehetne megoldani jelen helyzetben, igazi szakmai tartalom nélkiil, a nagy 1étszdmt

féréhelyekbdl lecsipve.

Szakmai tervek 2021:

- Teamépités

- A kicserélodott team tagjait a kovetkezd, remélhetéleg normal mitkodésre és a télen
szokasos  krizis idészakra  felkésziteni minél tobb  szakmai  szempont

figyelembevételével.

- Ennek kapcsan készitiink egy felmérést, tanulmanyt az utcai szolgalatok altal
beszallitott emberekkel kapcsolatosan, ami az elmult 3 év tapasztalataira iranyul,

kiemelve a krizisiddszakot.

- A nappali melegedd plusz szolgaltatasainak tovabbi mitkddtetése hasonld szinvonalon

¢és hatékonysaggal, ligyféligény szerinti feladatszervezés

- Addiktoldgiai problémakkal kapcsolatos segitségnyujtas, az ilyen profila
intézményekkel vald kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, szakemberek megkeresése
egylittmiikodés céljabol.

- aszakiranyu képzésen résztvevo kollégak tamogatasa

- lgyfélkozponti mikddés a szakma iranyelvei alapjan

- egyéni esetkezelés tobb kolléga miikodtetésevel

- amentoralds szakmai irdnyelveinek kidolgozasa

- Az intézmény régi fapadrészének tervszerli és szakmai miitkddtetéséhez, a sziikséges

kiilsd €s belsd dolgozai stabilitds megteremtése. Esetlegesen:

» Dbefogadorész miikodtetése a korabbi évek tapasztalatai alapjan, a BMSZKI utcai

szolgalatanak iigyfélkorével

» addiktologiai problémakkal kiizdé, de a felépiilés utjan elinduld iigyfelek

szakmai segitése, lakhatas biztositasa a rehabilitdcioba kertilésig
» adomanyraktar létrehozasa és mikodtetése fejlesztofoglalkoztatott tigyfelekkel

2021. marc. 12.

Szabo Karoly, Kelemen Ménika, Nyerges Maria, Szlics Sandor
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