2020. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

Korakas park ,,Szobabérlok haza”
Atmeneti Szallo
1157 Budapest Korakas park 1-8

A Korakas parkban a ,,Szobabérldk haza” 408, atmeneti szallonk 122 férdhelyes.
A ,,Szobabérlék hazat” 2010. januar 1-én vettiik at, az Atmeneti szallo nyitasanak iddpontja

2010. december 15-¢e volt.

Miikodési sajatossagok:

A ,,Szobabérlok hazaba “nyilvanos palyazattal lehetett bekeriilni. Az elhelyezés két-, ill.
egyagyas fér6helyekre torténik, a vizes blokkok kozosek. Lakoinkkal maximum egy évre
kotiink szerzodést. A szerzddés megkotésének feltétele egy havi dijnak megfeleld 0sszegii
kaucidbefizetése.

Az Atmeneti szallora elsésorban paros elhelyezést igényld tigyfeleinket varjuk, az elhelyezés
koriilményei megfelelnek a fent leirtaknak, a szallora a bekeriilés a kozponti Felvételt

Elokészito Team-en keresztiil, torténik.

A szolgaltatasok kore:

Mindkét elhelyezési formaban

tisztalkodasi- mosasi lehetdség kiilon helyiségben

felszerelt konyhak

kis tarsalgd
- alakrészekben mosdo, beépitett szekrények talalhatok

Az atmeneti szallon
- interji szoba
- rekeszekkel ellatott hiitészekrények

- Top-moszsetonos mosogep



Személyi feltételek

A Kérakas park ..Szobabérlék haza” és Atmeneti szallodolgozdi:

1 16 ellatasi egységvezetd

1 6 ellatasi egységvezetd helyettes

5 fészocialis munkés atmeneti szallo részlegen

1 16 szocialis munkas ,,Szobabérlok haza részlegen
1 6 pénztaros

1 f6 gondnok

1 6 adminisztrator

4 16 segitd (recepcios)

4 16 fizikai segitd munkatars

Szakképzettség

A szakdolgozo munkatarsak mindegyike fels6foku szakiranyu végzettséggel rendelkezik.

Valtozasok

Az ¢év folyamén, komoly valtozasok torténtek a munkatarsak korében, pozitiv és negativ
értelemben egyarant. Egy f6 fizikai segitd munkatars, tartdos betegallomanyba kényszertilt,
ami azt jelentette, hogy nyar kozepétdl, az év végéig, mar nem is tudott munkaba allni. Az O
potlasat csak kiils6s megbizasi szerzddéssel tudtuk megoldani. A szobabérlds szocidlis
munkatars fizetésnélkiili szabadsaga miatt, januar honapban 1) kollégat vettiink fel. Az el6zd
évben eltavozott esetkezeld szocialis munkatarsakat augusztusban sikeriilt potolni, ekkor,
Osszesen 4 0, 0 szocialis munkatérsat vettiink fel, ezzel 2020-ban a szakmai team, szinte

teljesen kicserélodott.

Szakmai programokon valo részvétel
- 1 {6 Februar 3.-1 felmérés
- 3 {6 részvétele a FET munkéjaban
- 8 f6 Kocsis szalld szakmai nap
- 416 1) belépdk képzése
- 1 {6 szakmai tovabbképzés

Kapcsolattartas szervezetekkel

- XV. Onkormanyzat Hagyatéki csoport,



- XV. Onkormanyzat Szocialis csoport
- XV. Csaladsegité Szolgalat

- Kapcsolattartas korhdzi szocidlis munkasokkal

Ellenorzés

- éves fenntartoi ellen6rzés



»Szobabérlok haza”

A ,,Szobabérldk haza” pillanatnyi 1étszama: 286 6.

Ki és bekoltozések alakulasa 2020/f6 (szerz6do felek)

Bekoltozok szama 15

Kikoltozoék szama 19

Kikoltozések fobb okai 2020/f6

Onként tivozott 3
Elhunyt 12
Felmondas 2
Lejart szerz6dés utan nem 2
I.l.osszabbitottunk
Osszesen 19
Befogadasok 2020/f6
Osszes befogadasi kérelem 4
Elfogadott kérelem 3
Elutasitott kérelem 1

Az elutasitas oka: nem vett részt a kotelez6 PCR teszten, ami a bekoltozés feltétele.

Befogadasok torlése 2020/f6

Befogadas torlését kezdeményezte 4

Befogadas megsziint egyéb ok miatt 8




Befogadas: Két férohelyes lakrészben egyediilallo, befogad a lakrészébe egy masik személyt.

2020. évi férohely kijelolés alakulasa
2020-ban 6sszesen 14 féréhelykijelolés tortént, ebbol 13 palydzo kotott szerzodést, €s két

lakrészbe koltozott befogadott személy.

2020- ban az iires lakrészekre 0sszesen 14 palyazé volt féréhelyre Kijel6lve,
ebbdl 13 palyazo kotott szerzodést.
Léasd a tablazatban a megosztast.
2020. évi férdhely kijelélés a Varolistarol
datum 2 fréhelyes lakrész 1 feréhelyes lakrész
ferdhely | S04t el | ety | SZZ0dest
kijelolés kOtO,tt nem kotott kOItO,ZO kijelolés kOtO,tt nem kotott
lakrészre 3 ho” 3 ho,, lakrészre 3 ho"
onerd onerd Onerd
2020. januar
2020. februar 2 2 0 1
2020. marcius 1
2020. aprilis
2020. majus
2020. jinius
2020. jalius 1 1 0
2020. augusztus 1 1 0
2020. szeptember
2020. oktober 1 1 1 1 1
2020. november 6 5 1
2020. december
Osszesen: 3 11 10 2 3 3

Bérleti szerzodés

2020.-ban, maradt a korabban kialakult gyakorlat, az els6 bekoltozéskor 3 honapra kotottiink
szerzOdést. Harom honap letelte utan, a dijat a tovabbiakban havonta kell fizetni, és ha minden
feltétel teljesiil, akkor a tovabbiakban egyéves szerzddést kotiink, azonban a tovabbi
szerzOdések iddtartamat, minden lakonk esetében megbeszéljiik a munkatarsakkal és

szerzOdéskotés elott, megnézziik a szoba allapotat is, a rendeltetésszerii hasznalatot.

Ebben az évben sem keriilt sor 1j palyazatok beadasara, a korabban beadott palyazatokbol

toltottiik fel a féréhelyeket.



A bérleti szerzodés kotésének altalanos feltételei:
- A dijfizetésben tartozas nem allhat fenn
- Hazirend betartasa

- Befogadott esetén potdij fizetése.

A kovetkez6 szerzodés idotartamanak feltétele:
- Az alapveto egyiittélési szabalyok betartasa
- A dij idében torténd befizetése

- A lakrész megfeleld tisztasagi €s kozegészségiigyi allapota

Amennyiben a fenti feltételek egyiittesen, egyidejiileg nem teljesiilnek, akkor vagy nem

kotiink szerzédést vagy a valtozas reményében rovidebb idejii szerzddést kotiink.

Tapasztalatok

Mivel az intézmény végleges elhelyezést biztosit, igy évrol-évre hasonlo helyzetekrol
tudok beszamolni. Sokesetben fordultak hozzank lakoink, az 0Osszezartsagbol adddo
legkiilonb6zobb konfliktusok kezelése végett.

Tapasztalatunk szerint nagyon sok vita keletkezik a viszonylag sziikos hely, a vizes blokkok
koz6s hasznalata, az egyiitt lakok egymas irdnti tolerancidjanak hianya, a kompromisszumra
képtelenség miatt. Sok az alkohol- és pszichiatriai beteg lakonk, akik sajnos nem minden
esetben hajlandok szakszerii segitséget elfogadni.

Lakoéink egy része azt kifogasolja, hogy a nehezen kezelhetd lakotarsaikkal nem vagyunk elég
szigoruak, a problémas lakok pedig azt kifogasoljak, hogy veliik nem vagyunk elég
megengeddek. Mi pedig a kettd kozott probaljuk a kényes egyenstlyt fenntartani és a végsokig

elmenni abban, hogy ne kelljen szerz6dést bontani.

Volt értékelhetd és irredlis problémafelvetés is. Amikor konkrét volt a bejelentés, az tigyet
kivizsgaltuk, az érintett felekkel beszéltiink. Azt a konfliktuskezelési gyakorlatot alkalmazzuk
valtozatlanul, hogy bejelentés esetén, mindkét érintett felet lehivjuk és a felmeriilt vitakat

kozosen beszéljiik meg, az évben egy esetben jovatételt irtunk eld, de sajnos nem teljesiilt. ..



Tovabb probalkozunk azzal is, hogy elmagyaraztuk lakdinknak, hogy bizonyos helyzeteket
muszdj Onalléan megoldani, de legalabbis megprobalni a személyes konfliktusok,
veszekedések kolesonos megoldasat. Egyrészt, mert Ok azok, akik egyiitt élnek, masrészt
bizonyos dontéseket csak egymassal kdzdsen tudnak meghozni, vagy meglévo gyakorlaton
valtoztatni. Hangstlyoztuk, hogy nem lehet célravezetd, ha minden egyes iigyet eleve
harmadik fél bevonasaval hajlanddak csak rendezni, ami valdjaban azt jelenti, hogy semmit
nem rendeznek, csak ,,maguk elé tolnak” egy harmadik felet, akitdl azt varjak, hogy sajat
érdekeiknek megfelelden, helyettiik intézze el a kellemetlen iigyeket. Ez a szemlélet még
inkabb indokolt volt a jarvanyos iddszakban, amikor nem tudtunk minden egyes iigyben

felmenni a szintekre.

Az ¢év folyaman 83 esetben adtunk irasbeli figyelmeztetdt. A figyelmeztetések altaldnos
tipusai ebben az évben sem valtoztak, ,,mértéken feliili” ittassag miatti veszekedések, tarsas
egylittélés szabalyainak megsértése, személyi és kozosségi higiénias szabalyok be nem
tartasa, lakrész elfogadhatatlan allapota, lakrészben dohanyzas, rovarirtas akadalyoztatasa, a
hulladék ablakon vald kidobésa, a jarvanyiigyi eldirasok, az intézményben fennallo latogatasi

tilalom megszegése

A szerzO0déskaotés elotti lakrész ellendrzések 2020-ban, tekintettel a jarvanyhelyzetre, leélltak,

csak nagyon indokolt esetben kerestiik fel a szinteket.

2020-ban is, jelentds megterhelést jelentett, hogy intézményiinkben az 6nallé lakhatdsban
€10, 1dds, beteg lakdink, akik allapotuknal fogva gondozésra szorulnanak, sok esetben sajnos
ellatatlanok. Kozvetlen korhazi segitségre nem szorulnak, iddsotthoni elhelyezésiik nem
lehetséges, mivel még nem igényelnek napi 4 6rés apolast, vagy igényelne, de lakonk nem
véllalja az elhelyezést, ezek az esetek jelentds megterhelést jelentenek az Onellatd

intézményben.

Lakdink napi szinten kerestek meg benniinket kiilonb6z6 iigyekben, melyek szintén nem
valtoztak az eloz6 évekhez képest:

elsdsorban szerelési igények, meghibasodasok

veszekedések, konfliktusok

igazolasok kérése

fizetési elmaradasok, egyeztetések

panaszok, kritikak



Gondnoki tevékenység

Huszonharom darab kareseti jegyzokonyvet vettiink fel. Jellemzden kikoltézés utani lakrész
rendbetétel, ritkabb esetben szandékos karokozas tortént.

Tekintettel arra, hogy a haz allapota tovabbra is elavult a 2020-as évben is sok miiszaki
problémat kellett megoldanunk. Megkozelitéleg 400 darab munkalapot toltottiink ki.

A teljesség igénye nélkiil: 10 db radiatort kellett kicserélni, valamint az iires lakrészekbe,
indokolt esetben a butorok dsszeallitasa megtortént. 12 esetben kellett a lakrészt leiiriteni, mert
a lako tdvozasa utan, ezt sajnos nem tette meg.

Folyamatos karbantartasi munkak: zarcserék, vizszerelési feladatok és igyekeztiink az év
sordn tisztasagi festést végeztetni, a megiiresedett lakrészekben, ha erre sziikséges volt.
Kiépitésre keriilt a 4-es és 5-0s 1épcs6hazban a szintenkéntihangositd rendszer. Ezzel az
igyeld kollégak munkdjat konnyitettiik meg. Egy gombnyomasra le tudnak hivni lakokat
igyek intézése miatt.

A 3-as lépcséhazban felujitasra keriilt az orvosi szoba illetve a 4-es 1épcsdhazban a Team
helyiség. Az orvosi szoba még nem keriilt hasznalatba 2020 folyaman.

2020 decemberében a 4-es lépcs6hazban, 3 vizesblokkban teljes felujitas tortént, ami
tartalmazta a vizszigetelést, burkolat és szaniterek cseréjét is.

Nehézségek

Ellatasi gondok miatt sajnos 2020-ban is folyamatosan akadozott a karbantartasi feladatok
megoldasa.

Az épiilet vizesblokkjai tovabbra is katasztrofalis allapotban vannak, a fodém szigetelése az
épités oOta eltelt 4 évtized alatt tonkrement. Emiatt sok zuhanyzo és WC plafonja rohad,
penészes. Indokolt lenne a vizes helyiségek szigetelésének megoldésa.

2020-ban sem keriilt sor ablakcserére az intézményiinkben. Sajnos sok ablak esetében ez

indokolt volna illetve mind a 8 1épcs6héz bejarati ajtot is cserélni kéne, hisz ezek is 40 évesek.

Osszefoglalas

A 2020-as évet alapvetden a jarvany hatarozta meg. Az els6 szakaszban, még az is nehézséget
okozott, hogy nem volt elegendd, oszthatd, maszk, ami a masodik hullamban mar bdéven
elegendo lett. Az elsé szakaszban, nagyon nehéz volt kontrollalni a kijarasi tilalmat €s azt is,
hogy a ,,Szobabérlés részlegbe” ne menjen be idegen személy a fertdzés elkeriilésének
érdekében. Az atmeneti szallon bevezetésre keriilt a napi [dzmérés és ferttlenitd automatak
lettek felszerelve, majd késdbb, a szobabérlds részlegbe is keriiltek fertdtlenitok. Nehézséget

okozott azonban, hogy mivel a piaci részen, dsszesen hat kapun keresztiil lehet bejutni, igy
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kontrollt nem tudtunk alkalmazni, kizardlag felhivasokat, figyelmeztetéseket tudtunk
kihelyezni a lakdknak. M4jus honapban tortént tesztelés a lakok kdzott, mindkét részlegen, a
késdbbiekben, mar csak az atmenti szallo lakoinak tesztelésére volt lehetdség. Az atmeneti
szallon, egy f6 igazolt covidos beteg volt, akit biztonsagos koriilmények kozott el is
szallitottak. A szobabérlds részen két megbetegedés tortént, itt a szallo jellege miatt az
elszallitads nem volt lehetséges, igy karantént irtunk eld. Fert6zés esetén, az adott szinten éloket
azonnal tesztelésre kiildtiikk, nem szeretném elkiabalni, de talan ennek is koszonhetd, hogy

ezidaig, a szall6 méretéhez képest kevés megbetegedés tortént.

Kérakas park Atmeneti Szallé

Az Atmeneti Szallé szakmai vezetSjeként a 2020. évet a jarvany miatt az artalomesokkentés
esztendejének nevezném. Az egy évvel korabban irt szakmai beszdmolémban részletesen
irtam az intézményben kialakult komoly szakember hidnyrol. A 2020. évet is ilyen
létszamhianyos allapotban kezdtiik és a tdvozott, valamint az év els6 felében tavozo kollégak
potlasat a jarvanyhelyzet is nehezitette. Az év masodik felében sikeriilt aztan 4 szocialis
munkas kollégat felvenniink. Az 0j kollégak (Gal Szabolcs, Marx Dora, Petrik Zsuzsanna ¢€s
Tankod Borbala) ,,betanitdsdban” az egyetlen megmaradt kollégam, Kis Bernadett volt
segitséglinkre. Koszonetet mondok Farkas Edina pszichologusnak, aki a jarvanyhelyzet
okozta nehézségek ellenére is lelkiismeretes munkat végzett az €v soran ligyfeleinkkel és
folyamatos kapcsolatot apolt velem és szocidlis munkas kollégdimmal is. Megkdszondm
tovabba szocidlis segitéink munkdjat is, hiszen a jarvanyhelyzet okozta ujabb és wjabb

feladatok, nehézségek megoldasaban a tdliik telhetd legnagyobb erdfeszitésekkel vettek részt.

A Korakas park Atmeneti Szallds szakmai miikodése a 1étszam problémék rendezése utan

biztositja, hogy minden {igyfél normativ modon egyéni esetkezelésben részesiiljon.

Az intézmény adott folyosdjara koltozo iigyfeleket ugyanazon egyéni esetkezeld szocidlis
munkds segitségére bizzuk, igy ugyanaz a szakember nemcsak az ligyfél személyes és

parkapcsolati, de kis kozosségben vald miikddését is figyelemmel kiséri. A szocialis munkas



- a szakmai vezetdvel- 1d6kozonként szintgytiléseket is tart sajat iigyfelei folyosojan az

egylittélésbdl fakadod problémak megbeszélésére.

Ugyfeleink észrevételei, az ezekre adott valaszok

Intézményiink nehéz honapokon ment at a 2019 nyaratdl 2020 nyaraig tartd esztendében. A
sulyos szocialis munkés hidny sajnos ranyomta bélyegét a miikddésiinkre. Ennek fényében
igazan hizelgd eredményt ért el a szalld az intézmény iigyfeleinek elégedettségi felmérése
sordn. Réaadasul —reményeink szerint- létszdm problémdink megoldodasa a felmeriild

problémakra is megoldast ad.

A felmérésben megfogalmazott, szakmai munkat érintd néhdny hidnyossaggal, kritikaval

kapcsolatban a kovetkezoket tudom megfogalmazni:

Szabadiddés programok. Az elmult év soran —részben a 1étszam hiany, részben a korlatozasok
miatt- valoban kevesebb programot tudtunk megszervezni. A szocialis munkas kollégak
nyitottak a programszervezésre, meglatjuk, anyagi lehetdségeink —€s a pandémia elhtizodésa-

mit engednek meg a 2021. évben.

Csoportos megbeszélések. Sajnos intézménylink nem rendelkezik 13 négyzetméternél
nagyobb helyiséggel, igy nagyobb Iétszdmt csoportfoglalkozast, vagy lakogytilést sem
tudunk szervezni. Kisebb csoportok szdmdra azonban tetd ald fogunk hozni kiilonb6zé
foglalkozasokat, melyeket igyeksziink az ligyfelek igényeinek €s szocidlis munkas kollégaim

kompetencidinak megfeleléen tematizalni.

Ko6zos tér. Ahogy azt fent jeleztem, egyszerlien nincsen nagyobb kozosségi helyiség az

intézményben... Ezen sajnos nem tudunk véltoztatni.

Szoérakoztaté eszkozok. Magunk is érzékeljik tigyfeleink ilyen irdnyt igényeit. Jeleztiik
igénylinket egy hangosbemondodval kombinalt hangszord rendszer kiépitésére a kozosségi
keretiink terhére. A hangosit6 rendszer 2020. 6szén elkésziilt, de zene hallgatasra —egyelore-
nem alkalmas. Ugyfeleink szorakozasanak eldsegitése érdekében DVD  kélesonzét
mikddtettiink —amikor és amilyen modon a jarvany ezt engedte-, a kdlcsonzést fejlesztd

foglalkoztatasban részt vevo iigyfeliink feliigyelte.

Tobb rend-ellenérzés. Fent jeleztem, hogy a folyosok szocidlis munkashoz rendelése
megoldast jelent az ellendrzések gyakorisagdnak novelésére. Az ¢év masodik felére

kialakitottuk az ellendrzések rendjét.
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Fenyegetozok Kkizarasa. Nem tervezziik, hogy a jogviszony felmondéasanak eszkozét
gyakrabban alkalmazzuk intézményiinkben. Gyakoribbak lesznek viszont a szintgytilések,
ahol tigyfeleink ventilalhatnak az esetlegesen kialakult konfliktusokkal kapcsolatban és

kozelebb juthatunk kompromisszumos megoldasokhoz.
Kozosségi programok

A korabbi évek szines és valtozatos programjaihoz hasonlé tevékenységek megvalositasat a

jarvanyhelyzet meghiusitotta.

A szocialis munkas kollégak azonban az sz folyaman tetd ala tudtak hozni a hagyomanyos

Halloween tokfaragast. Alabb Petrik Zsuzsanna kollégand szavait olvashatjuk a programrol:

,Idén Osszel is, bar a jarvanyhelyzet miatt ugyan rendhagy6 modon, de megrendezésre kertilt
a varva vart halloweeni tokfaragés. Mint eddig minden évben, most is szép szammal akadtak
jelentkez6k a kézmiives foglalkozason vald részvételre. Miutan a programhoz sziikséges
anyagokat a kollégdk beszerezték, a kis kozosségi helyiségiinkben nekilattunk a kozos
munkanak. A fantdziadusan kifaragott tokok mellett sziiletett néhany igen kreativ tivegfestés
is. A déleldtt csaladias hangulatban telt, a kotetlen, vidam beszélgetés kellemes 1égkort
teremtett. A programon régebbi, és Ujabb lakdink is egyarant részt vettek. Az elkésziilt
alkotasok a szokott mdédon a kertben kaptak helyet, ezzel nyujtva kellemes hangulatot a

lakdknak és a jarokeloknek egyarant.”

A jarvanyhelyzet —¢s az emiatt bevezetett iigyeleti rendszer- a szokasos, k6zos kerti munkékat
is meghiutsitotta. Kis kertiink éveld novényeinek életben tartdsan, néhany friss paldnta
iiltetésén, gondozasan feliil plusz energidkat az ismert okok miatt nem tudtunk a
kertészkedésbe fektetni. Mivel ebben az évben sajnos nem kaptunk anyagi tdmogatést a kert
szépitésére, a felmeriild koltségeket magam és Kis Bernadett alltuk, de egy-egy palanta

beszerzésében tligyfeleink onalldan is kozremiikddtek.

Reméljiik, a kovetkezd évben tobb alkalommal tudunk jaték délutanokat, fézéssel egybekotott

beszélgetds programokat, kirdndulasokat szervezni ligyfeleink szdmara.
Elelmezéssel kapcsolatos programok

A Raszoruld Személyeket Tamogatdo Operativ Program (RSZTOP) keretében legelesettebb
lakoink jutottak meleg ételhez. Az Eurdpai unids forrasbol, minisztériumi kozvetitéssel

megvalosult program keretében a BMSZKI 11 telephelyén 2020. év végéig napi 361 adag étel
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keriilt kiosztasra. A program lebonyolitojaval valo kapcsolat-tartas felelése intézményiinkben

Kis Bernadett. Alabb a kollégand statisztikait lathatjuk.

Az RSZTOP-s étkeztetés keretében a 2020-as évben munkanaponként 25 adag ételt kapunk,

amit kioszthatunk lakdink részére.

A 2020-as évben 75 10 vett részt az RSZTOP-s étkeztetésben.

A 75 16 koziil 34 férfi és 41 n6 részesiilt timogatasban.

Korcsoport szerinti megoszlas: fo
18-39 év 5
40-59 év 51
60-64 év 11
65-69 év 5
70-74 év 3

Ugyfeleink talnyomo része a 40-59 éves korosztalyhoz tartozik, idésebb iigyfeleink nagyobb

aranyban részesiiltek ebben a timogatasi formaban.

A 75 tigyfél jovedelmi helyzetérdl:

Jovedelem forrasa Fé
jovedelemmel nem rendelkezett: 14
segély: 11
rokkantsagi ellatas, fogy. tdm, stb 13
fejlesztd foglalkoztatasban részt vevo: 8
rendszeres munkdbdl szarmazé 22
jovedelemmel rendelkezok:

Oregségi ny, idéskoruak jaradéka: 7

Bizonyos esetekben a jovedelem kérdésénél szamitasba vettiik, hogy adott tigyfél parja milyen
jovedelemmel rendelkezik. Ha egy par egyik tagja jovedelem nélkiil volt éppen, parja pedig
valamilyen csekélyebb munkajovedelemmel rendelkezett, akar mindkét iigyfél kaphatott ilyen

formaban tdmogatast.

12



Az RSZTOP programon keresztiil hétkdznapokon jutottak ¢élelmiszerhez iigyfeleink, am az
Etelt az Eletért Kozhaszni Alapitvany programjanak koszonheten szombatonként 50 adag

meleg ételt is ki tudtunk osztani az intézményben a teljes év soran.
Gyogycip6

A 2020. évben a szintén hagyomanyosnak mondhat6 gydgycipd program intézményi feleldse

Marx Doéra kollégand volt. Alabb az 6 sorai olvashatok:

A tavalyl év sordn szakmai vezetOm felkért, hogy segitsek a minden évben elérhetd
gyogycipO-igénylé€s, és a hozza tartozé iigyintézés lebonyolitasdban.Mind a kontakt személy
(Marovics Krisztina kollégand), akivel a részleteket egyeztettiik, és aki a korabbi években is
benne volt a program szervezésében, és a vizsgéalatok lebonyolitasaban, az tligyfelekkel
kapcsolatos adminisztracioban, mind az orvos €s a cipészek is nagyon segitokészek voltak.

A vizsgalatok akadalytalanul folytak. Az igényelt cipOk rendben megérkeztek.

A késobbiekben felmeriild anomadlidk (méretproblémak, kivitelezési hibdk) javitdsa, ¢€s
korrigalasa is gyorsan, zavartalanul folyt. 2020-ban 28 iigyfeliink hasznalta ki a program

biztositotta lehetdséget.

Egyéni véleményem, hogy ez a program - a szemiiveg készitési lehetdsséggel egyiitt- az egyik
leghasznosabb kezdeményezés, amit az iigyfelek érdekében egészségiik fenntartdsa, vagy
tovabbi karosodds megelézése érdekében tenni tudunk. Anyagi helyzetiik folytan ilyen
ellatasban nem részesiilhetnének e program nélkiil. Szivesen képviselek ilyen, €s ehhez
hasonld tdmogatott egészségmegdrzd lehetoségeket, és a késObbiekben is segitenék a

lebonyolitasban.”
A szakmai munkarol

A Kérakas park Atmeneti szallo legfontosabb sajatossaga a kétagyas, koedukalt elhelyezési
forma. Ugyfeleink kdzott a legnagyobb a hazas- vagy élettarsi kapcsolatban 4llok csoportja,
de meleg parok, sét sziil és gyermeke, de néha tobb éves, szoros baratsagban 4ll6 iigyfelek

is intézményiinkbe koltdznek.

A 2020. év soran intézményiink szocidlis munkésai 6sszesen 176 esettel (85 férfi és 91 nd)
foglalkoztak (kiilon ,,esetként” szamolva az utégondozast és azt is, ha esetleg ugyanazon

tigyfél az év soran ki-, majd visszakoltozott.)
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A fenti esetszambol 2020. december 31-én 113 még folyamatban 1évd, 57 lezart és 6

utdgondozasi statuszban volt. Meg kell jegyeznem, hogy az adott év ebbdl a szempontbdl is

rendhagyd volt. A pandémia miatt eltekintettiink a két éves intézményi lakhatasi korlattol és

a téritési dijfizetéssel kapcsolatban is megengeddbbek voltunk.

Eletkor szerinti bontas (a KSH csoportositasaban)

18-39 év kozotti 26 eset 15%
40-59 év kozotti 106 eset 60%
60-64 év kozotti 24 eset 14%
65-69 év kozotti 12 eset 7%
70-74 év kozotti 5 eset 3%
75-79 év kozotti 3 eset 2%

Ugyfeleink talnyomoérészt 40-59 éves, kdzépkoru, ,érett felnétt” emberekbsl allo parok.

Eletkoruk alapjan az aktiv népesség korébe sorolhatnank 6ket, de sok esetben igen leromlott

fizikai és mentalis allapotban érkeznek hozzank.

A fenti eseteket vizsgdlva a ,miota hajléktalan” kérdésre adott valaszok alapjan

megallapithatd, hogy 17 eset 1989-2000, 42 eset 2001-2010, 117 eset pedig 2010-2020 kdzott

valt hajléktalannd. Az esetek 66%-a, tehat két harmada az elmult 10 évben valt hajléktalanna.

Iskolai végzettség:

Kevesebb, mint 8 altalanos 15 9%
8 altalanos 88 50%
Szakmunkasképzd, szakiskola 46 26%
Erettségi 17 10%
Fels6foku végzettség 10 5%

Az adatokbdl 1athato, hogy tigyfeleink 59%-anak 8, vagy kevesebb befejezett altalanos iskolai

osztalya van. A szélesebb korli hajléktalan populdcio hasonld adatait tekintve az érettségi €s
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felsofokt végzettség tekintetében talan kedvezdbb képet mutatnak tligyfeleink, de ezek az

adatok igy is elgondolkodtatok, elkeseritok.

Az iigyfelek csoportositasa a ,,Honnan jott?” kérdés alapjan:

BMSZKI Sajat lakas Albérlet Egyéb Csaladtag, Nem BMSZKI

munkasszallo munkasszallo rokon éjjeli
menedékhely

leset 2 eset 4 eset 5 eset 5 eset 5 eset

BMSZKI Onkormanyzati | Szivességi Nem BMSZKI | Kozteriilet BMSZKI éjjeli

atmeneti szallo | bérlakas lakashasznalat | atmeneti szalld menedékhely

8 eset 8 eset 14 eset 15 eset 23 eset 76 eset

Lathato, hogy tigyfeleink 46%-a éjjeli menedékhelyrdl érkezik intézményiinkbe. Az éjjeli

menedékhelyek koziil a BMSZKI Aszdodi ti intézménye a legnagyobb ,kibocsatd”

partneriink. Az elmult évek soran kivalo egytittmiikodés alakult ki a két intézmény kozott. Az

ott ellatasba keriilt parok jo része hozzank keriil és —sajnos, idonként, jobb hijan- a két év

lejartaval néhany par oda is keriil vissza atmeneti idére. Magasnak mondhatd, 13%-os a

kozteriiletrdl érkezett esetek aranya is intézménytinkben.

A 2019. évben kikoltozott 78 iigyfél csoportositasa a ,,Hova tavozott?” kérdés alapjan:

El - [Csa- [BMSZKI [Athelyezés |[Nem Al - |Szobabérlék [Onkorm. |K8banyai |Kozteriilet [Egyéb |Ismeretlen
hunyt [lad  [éjjeli BMSZKI |[BMSZKI  |bérlet |haza bérlakas |22 ,,Gorog hely
menedék - [atmenetire |dtmeneti haz”
hely
2 7 |10 6 3 12 2 3 4 1 2 12

Az adatokbol lathato, hogy kikoltozott tigyfeleink 44%-a ,,jobb helyre” koltdzott az atmeneti

szallonal: csaladjahoz, albérletbe, a Szobabérldk hazaba, Onkormanyzati bérlakasba, vagy a

Kdbanyai uti ,,Gorog hazba” tavoztak. 14%-uk azonos szintli lakhatasba, athelyezéssel masik
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BMSZKI-s atmeneti szallora, vagy jogviszonya végén mas fenntartasi atmeneti szallora

tavozott. 17%-uk koltdzott ,,rosszabb”™ helyre, éjjeli menedékhelyre tavozott. Két f6 elhunyt...

A korabbi években tapasztalt aranynal (2019-ben 24%) ugyan jobb az ismeretlen helyre
tavozottak aranya (18%), de dolgoznunk kell azon, hogy ez az arany tovabb csokkenjen. A
helyzet az, hogy parkapcsolati erdszak esetén a bantalmazo6 fél intézményi jogviszonyat
azonnal felmondjuk és —€rtheté okok miatt- nem firtatjuk kiiléndsebben, hova fog koltozni

intézménylinkbdl.

A kikoltozés lehetdségeinek kérdésében oromteli torténésekrdl szamolhatok be. 2020 nyaran
a Févarosi Onkormanyzat Kébanyai tt 22. alatt talalhato, ,,Gordg hdznak™ nevezett épiiletébe
két par nyert intézményiinkbdl elhelyezést. Az év végén, szintén a Févarosi Onkormanyzat
altal kiirt rendkiviili lakaspalyazaton tovabbi 3 par nyert intézménylinkbdl. Az 6 kikoltdzésiik
részben atcstiszott a 2021-es évre. Ez utdbbi palyazatrol Marx Dora kollégandm a

kovetkezoket irta:

A 2020-as év legnagyobb eredményének szamit, hogy a Févarosi Onkorményzat 4ltal kiirt
palyazaton tobb iigyfél is nyert, ezéltal bérlakasba koltdozhetett. Nagyon nagy dolognak
tartom, hogy intézményiink harom lakast is ,,elnyert”, még nagyobb 6rom, hogy ebbdl két
lakast az altalam gondozott ligyfelek foglalhattak el. Tovabba kiilon 6rom szamomra, hogy a
lehetd legnagyobb segitséget nyujthattuk tigyfeleinknek, hiszen atmeneti szallo 1évén ez a
feladatunk, jelesiil, hogy jobb mindségli lakhatasba segitsiik Oket, és 0nallo életvezetés
kialakitdsaval, a tarsadalomban visszavehessék korabban elfoglalt helyiiket, dnbecsiilésiik
hosszu tavra visszaalljon. Ez a legszebb ebben a szakméaban, amiért érdemes csinalni. Amire
itt gondolok, hogy az olyan segitség nyujtasa, amely tartdosan valtoztatja meg az tigyfél életét
pozitiv irdnyba. Remélem, hogy én is hozzajarultam ehhez a folyamathoz néhany tigyfél

esetében.”

A szakmai team tagjai a mindennapi munka mellett a kialakult rend szerint segitették a FET

munkajat, részt vettek a zoom-os foglalkozasi referensi megbeszéléseken is.

Intézménylinkben egyéni esetkezelést és parokkal végzett szocialis munkat ,,vegyesen”
végziink. A szakmai munkat kiegésziti és remekiil segiti Farkas Edina pszichologus
kolléganénk munkdja, aki hetente fogad tigyfeleket az dtmeneti szallon. Felmeriil6 témak:
indulatkezelés, veszteség feldolgozds, munkahelyi konfliktuskezelés, egészségiigyi
problémakkal valo egyiittélés, parkapcsolati problémak. Edina folyamatos kapcsolatban all a

szocialis munkas kollégakkal és személyesen velem is.
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Kollégaim kozil a 2020. évben ketten végeztek utdogondozast. Errdl a munkardl Petrik

Zsuzsanna kolléganém a kovetkezoket jegyezte fel:

,2020 augusztusaban két lakonak sikertilt albérletbe koltoznie. A Foglalkoztatasi és Lakhatési
Iroda jovoltabol HKA palyéazat keretein belill sikertilt lakhatasi timogatast elnyerni szamukra,
mely utégondozoéi feladatokat is igényelt. Mindkét lakd piaci alapu albérletbe koltozott,
melynek bérleti dijat a palyédzat altal tdmogatni tudtuk. Decemberben lehetdség nyilt egy
nagyobb Osszegli, vissza nem téritendd haztartasi gép beszerzésre is, mely altal a
mindennapok konnyebbé valtak. Tobbségében automata mosogépet, mikrohulldmu siit6t,
hiitészekrényt vasaroltak a felhasznalhatd Osszegbdl. Az utdégondozas folyamatos, a
tapasztalatok egyre inkabb azt mutatjak, hogy lakoink egyre dnallobban intézik az tligyeiket,

sikeresen alkalmazkodtak az uj kornyezetiikhoz.

2020 augusztusaban lezarult a Kébanyai ut 22. sz. alatt 1évo kiléptetd lakdsokra valo palyazat
is, mely szintén sikerrel zarult. Széallonkr6él 2 parnak adodott lehetdség arra, hogy
szeptembertdl tdmogatott lakhatas keretein beliil boldoguljon tovébb. Esetiikben az 6nallo
lakhatasra valo felkészités fokozatosnak mondhatd, mely kezdetben az eldtakarékossagra és
a hétkdznapi, lakassal kapcsolatos teendok, problémak 6nallo megoldasara iranyult (pl. rezsi
befizetése, mérdorak leolvasdsa, egylittmiitkddés a haz gondnokaval). Az elmult hénapok
tapasztalatai azt mutatjak, hogy lakoink gond nélkiil vették az akadalyokat, és a késdbbiekben

tamogatas nélkiil is boldogulni fognak az ¢letben.”

A 2020. év soran intézményiink ellatottjogi képviseldje, Forgacs Béla a kialakult rend szerint
negyedévente tett latogatast intézményiinkben. Ezeken az alkalmakon a kolléga korbejart az
épiiletben és ligyfeleinkkel beszélgetett. Elmondhato, hogy a szakmai munkara érdemi panasz
nem érkezett. Egy-két kisebb miiszaki problémat azonnal orvosolni tudtunk. A kollégaval vald

egylittmikodésiink zokkendmentes és konstruktiv.

Tervek és célok

Az intézmény kapcsolatrendszerének és lehetdségeink bdvitése érdekében mar a 2020. év
végén felvettem a kapcsolatot a Budapest Bike Maffia egy aktivistajaval, Balassa Bettinaval.

Célunk, hogy a BBM segitségével leheljiink 0j ¢letet az intézmény kertjébe.

A jarvanyhelyzet javuldsa esetén a korabbi évekhez hasonléan szeretnénk kozosségi

programokat, csoportfoglalkozasokat szervezni.
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A legfontosabb szakmai cél azonban az 1j kollégakkal kozosen egy jol miikddd team

felépitése.

Akkad Marta
Ellatasi egységvezetd

Németh Balazs
Ellatasi egységvezetd helyettes,
Szakmai vezetd

Budapest, 2020. februar 20.
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