SZAKMAI BESZAMOLO

A Kiilsé Mester Atmeneti Szallas 2020. évi munkajarél

1. Intézményiink olyan onellatdasra képes hajléktalan személyek atmeneti szalldasa, akik

a) allando, bejelentett munkahellyel rendelkeznek

b) rendszeres alkalmi munkabol biztositott jovedelembdl élnek

¢) nem rendelkeznek jovedelemmel, de bekoltdozéskor vallaljak a lakhatasi feltételeket
¢s azok teljesitése érdekében jovedelmet szereznek

d) tamogatott képzésben, atképzésben, felzarkoztatd Aaltalanos, illetve kozépfoku
képzésben vesznek részt.

e) az utcén ¢életvitelszerlien tartozkodnak és krizishelyzetiikben azonnali, intézményes
segitségre szorulnak tovabbzuhanasuk megakadalyozasa érdekében. Intézményilink —
talnyomo6 tobbségben - munkaerd-piaci szempontbol aktiv tigyfeleket fogad, utcarol
érkez6 ligyfeleinknek a bekoltdzést kdvetden segitséget adunk az allaskeresésre vald
felkésziilésben, igy a gondozasi tervekben vallalt munkaba allasi kotelezettség, majd
az eldtakarékossag is teljesithetové valhat szdmukra.

Szakmai programunk f6 célja az ligyfeleink részére nyujtott célzott segitségnytjtas, amelyek
az altalunk nyujtott valtozatos, hatékony formaikkal képessé tehetik lakoinkat az életviteliik
tarsadalmunkban szokasos formainak megtaldldsdhoz. Ennek érdekében lakédink szallasunkon
eltoltott szabadidejét programokkal, koézosség ¢és személyiségfejlesztd foglalkozasokkal
strukturdljuk. Szakembereink az egyéni esetkezelésen, konzultacion, célzott beszélgetésen

kiviil, csoportfoglalkozasok tartasaval is igyekeznek novelni a szakmai munka hatasossagat.

2. A Kiilsé Mester Atmeneti Szdllds iigyfélkirének bemutatisa

2020-ban 121 & érkezett intézményiinkbe. Ugyfélforgalmunk az elmult évhez viszonyitva,
mintegy 13%-al csokkent, a bekoltozok szama 17 fvel volt kevesebb a 2019. évi adatainkhoz
képest. Az adataink mogott meghtizddd magyarazat: a pandémia miatt lakoink mobilitésa, ki-,
¢s bekoltozése lelassult, igy lakéink atlagosan sokkal hosszabb id6ét toltottek

intézménylinkben. 2020 marciusatol az Orszagos Tisztiféorvos felvételi tilalmat rendelt el a
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bentlakasos intézményekbe, majd ezt kovetden csak 2 negativ PCR teszttel Iehetett bekoltozni
a szallasokra. Ezek az intézkedések fékezték le a bekoltdozéseket €s igen nagy szervezési
feladatok el¢ allitottdk a BMSZKI Orvosi Szolgalatat és FET csoportjat. Az elmult évben
havonta atlagosan 10 f6 koltozott be a szallasunkra. (1. dbra) A vizsgalt idészakban Gsszesen

242 16 (2019-ben 258 f0) szamara nyujthattunk szolgaltatasokat intézményiinkben.

A szallas forgalmi adatai 2020-ban
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Egy-egy féréhelyiinkon kozel 2 (1,8) laké fordult meg, intézményiink egész évben 100%-os
kihasznaltsaggal miikodott, amely folyamatosan probéra tette a szallas teherbird képességeit.
Forgalmunk intenzitasa és szerkezete az elmult évhez hasonléan alakult: a kdzvetleniil utcarol
¢s ¢jjeli menedékhelyekrdl érkezd iigyfeleink magas aranya jellemezte, utobbiak sokan a
»fapados" szallasra keriilésiik elott az utcan éltek. (1. tdbldzat) Az utcardl és az ¢éjjeli
menedékhelyekrdl érkezok alkottdk tehat szalldsunk f6 rekrutdcids bazisat: bekoltdozo

igyfeleink dontd tobbsége 75 %-a érkezett ezekbdl a hatranyos, kiszolgaltatott helyzetekbdl.

Hol aludt a szallasra keriilést megel6z6 éjszakan? (1. tablazat)  [f6 szazalék
lkozteriileten 25 21
¢jjeli menedékhelyen (fapados) 65 54
atmeneti szallon (fizetds) 5 4
csaladtagként (testvérnél, sziilonél, nagysziilénél, élettarsnal) 2 2
al/agybérletben (tartos lakashasznalat) 3
munkasszallon 4 3
alkalmi ismerdsnél (szivességi, egy —egy éjszakas lakashasznalat)(12 10
ell./szoc.intézményben (korhaz, szoc.otthon, alkh.elvono, rehab.) ¢ 3
cgyéb 1 1
Osszesen 121 100

2020-ban jelentés volt azoknak a lakdknak a szdma, akik az atmeneti szalldsson maximalisan
eltolthetd 2x1 év utan is tovabb lakhattak intézménylinkben. Ennek az intézkedésnek

els6sorban humanitarius okai voltak. Lakoink koziil a pandémia miatt tobben elvesztették a
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munkajukat, a lakhatdsi —horizontélis- tovabblépési lehetdségek teljesen besziikiiltek, a
szocialis intézményekben felvételi tilalom volt érvényben, igy az iigyfeleink szallashelyének
védelmét kiemelten fontosnak tartottuk, mert ugy gondoltuk, hogy ideiglenes szallasukat
elvesztve kdnnyen ténylegesen is talajt veszthetnek €s utcara kertilhetnek.

2020-ban 123 0 tavozott atmeneti szalldsunkrol. Az intézménylinkbdl tdvozd lakoink bd
harmadérol (37 %) nem all rendelkezésiinkre informaci6d a tdvozas helyét illetéen. Tobbnyire
6k azok, akik eldre be nem jelentve, ismeretlen helyre tavoztak. (2. tablazat)

A kikoltozok adatait vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy a tavalyi évhez viszonyitva nagyobb
szamban (2020-ban 12 f6, 2019-ben 10 f6, 2018-ban 14 f06;) koltoztek — csaladjukhoz,
élettarsukhoz, ismerdsiikhoz lakoink. A tdvozds masik f6 — és pozitiv - irdnya az 6nalld
lakhatas vallalasa volt. Ezen az tton (albérlet, munkasszallas, sajat lakds) ebben az évben
orvendetes modon ligyfeleink 6tdde tudott elindulni, igy dsszesen 24 {6 (20%) koltozott ilyen
lakhatasi formékba. 2020. évi adataink szerint az elmult évekhez viszonyitva tovabb csdkkent
(2019-ben 5%-al; 2020-ban 3%-al) a tarsintézményekbe, féleg az atmeneti szallasokra
tavozok szama. Osszességében elmondhatjuk, hogy kikoltozé lakoink koziil, a tavalyi évnél
nagyobb volt a jobb/6nallobb lakhatasi helyzetbe tovabblépdk aranya. Kikoltézo ligyfeleink
egyotdde - 29%-a /2019-ben 24%/ - tudott javitani lakhatasi pozicidin a szallason eltdltott
iddszaknak és az altalunk nyujtott szolgaltatdsoknak koszonhetden. Az 6nalld lakhatasi
formakba tovabblépés terén az év folyamdn 0j lehetdségek nyiltak meg lakoink el6tt. 2020
augusztusaban 3 iigyfeliink palyazott sikeresen a BMSZKI kezelésébe keriild Kobanyai 22. sz
alatti bérlakasokba. Decemberben a Févarosi Onkorményzat altal kiirt un. COVID palyazaton
is indultunk, amely a kronikus betegséggel €16 €s a koronavirus fert6zésnek leginkabb kitett
munkahelyeken dolgozo tigyfeleknek igyekezett kozvetlen lakhatési segitséget adni. Utdbbi
palyazat 2 {0 ligyfeliinket segitett 6nallo lakhatasba, egyuttal — remélhetdleg hosszutava -
kiutat adva a hajléktalansagbol is. Ezek a szamok — 5 f6 kikoltozése bérlakasba, ,,kvazi”
bérlakéasba - talan elenyészének tiinhetnek, a lakhatési és egyéb szocidlis problémaékkal é16k
magas szamdhoz képest. Mégis azt gondoljuk és mondjuk: ezek a programok utat
mutathatnak, reményt, hitet ¢és vizidt adhatnak az {igyfeleinknek éppugy, mint az Oket

tamogatd szocialis munkasoknak.



A kiko1t6z0 lakok megoszlasa a tavozas helye szerint (2. tablazat) Fo6 szazalék
ismeretlen hely 46 37
¢jjeli menedékhely 17 14
atmeneti szallas 8 7
rehabilitacios szallas 3 2
csalad 7 6
albérlet 11 9
sajat lakas 1 1
kiléptetd/Onkormanyzati bérlakas 6 5
munkasszallas 6 5
ismerds 5 4
korhaz, rehabilitacios intézmény 3 3
pszichiatriai betegek/id6sek otthona 2 1
borton 3 2
clhunyt 5 4
0sszesen 123 100

Lakoéink esetében 2020-ban is megvizsgaltuk azt, hogy miodta laknak az intézményilinkben. A
vizsgalat eredményeként elmondhatjuk, hogy iigyfeleink 50%-a (2019-ben 53 szazaléka) a
targyévben, 34%-a pedig ezt megelézden 1 évvel keriilt az intézménybe. Adataink szerint
lakoink mindossze 16%-a volt ,,régi” tigyfél, akik hozzavetdlegesen 2-3x1 éve tartozkodtak

szallasunkon. (3.tablazat)

A bekoltozés éve (3.tablazat) Fo6 Szazalék
2018 38 16
2019 83 34
2020 121 50
Osszesen 242 100

Bekolt6zd lakoink demografiai mintdzata az elmult évekhez hasonld ,.képet mutat”.(2.4bra)
Ugyfeleink t&bbsége 2020-ban is kdzépkort volt, 54 éves (2019-ben 54; 2018-ban 53; 2017-
ben 51 éves) atlagéletkorral. Az elmult évvel Gsszehasonlitva keresztiranyu €s hullamzé
valtozasok torténtek a kohorszok szerkezetében: kismértékben emelkedett a ,,fiatalabb” 18-30
¢és kozépkortiak (41-50 évesek) ardnya, ezzel parhuzamosan csokkent — 2-, illetve 3 %-al - a

31-40, 51-60 évesek szama.



A szallas lakéinak kor szerinti megoszlasa 2019-, és 2020-
ban (2. dbra)

W18-30éves M 31-40éves 41-50 éves 51-60éves MBEL- éves
19% 24%

36%

33%

A szallas lakéinak munkaerd-piaci helyzete

Lakoéink jovedelmi helyzetérdl nehéz vilagos képet kapni annak hulldamzo6 dinamikéja, és
folyamatos valtozdsa miatt. Szocidlis munkank egyik kozponti célja a lakok jovedelmi
statuszanak javitasa, munkajovedelemhez, pénzbeli ellatashoz juttatdsa volt 2020-ban is. A
szallasra bekoltozé lakdinknak tobb mint fele — 53 %-a -nem rendelkezett stabil, allando
jovedelemmel, alkalmi vagy eseti alkalmi munkabol, illetve jovedelem nélkiiliként — 25 % -

¢lt. (3.4bra)

Mibdl szarmazott bekolt6zo ligyfeleink jovedelme?
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Lakoink jovedelmi viszonyai ebben az évben is erdsen polarizaltak és ellentmondasosak
voltak. (4.abra) Ez a helyzetkép megjelent mind az tigyfelek jovedelmi tipusaiban, mind pedig
a keresetek szorodasaban. Adataink szerint stagnalt a jovedelem nélkiili és a segélyszeri
jovedelemmel rendelkezOk aranya. Jelentésen csokkent (4 %-al) az alacsonyabb — 30-50000

Ft - keresettel rendelkezdk szdmossaga. Lakoink kedvezétlen munkaerd-piaci helyzete
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leginkdbb a magasabb keresetlick aranyanak csokkenésében figyelhetd meg. Mikozben az 50-
80000Ft —os munkabérek ardnya 3 %-al nétt, a legtobbet a 80-160000Ft-ot keresdk aranya 7
%~-al csokkent

A szallas lakdinak jovedelmi helyzete 2019-, és 2020 -ban
(4.abra)
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2020. évi adatfelvételiink szerint, lakoink iskolai végzettség szerinti pozicidja a munkaerd-
piacon elénytelennek mondhat6: tigyfeleink harmada, 31%-a (2019-ben 36%) csak altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezett. (5.4bra) Kimutatasunk szerint az elmult évhez hasonldéan
nagyon magas volt a szakmunkés végzettségli személyek ardnya — 45% (2019-ben 44%) -
szallasunkon, de a szakipari képzettséggel biro ligyfeleink jellemzéen nem a szakmajukban
dolgoznak, abbdl mar régen kiilleszkedtek, illetve mas munkakordkben tudtak elhelyezkedni,

jobbéra a munkaerd-piac margdjan.

A szallas lakdinak legmagasabb iskolai
végzettsége (5.4bra)
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Ugyfeleink szakmai képzettségeinek elavultsiga és az ezekbdl is kdvetkezd bizonytalan
munkaerd-piaci helyzet miatt, a kordbbi évekhez hasonldan kiemelt szakmai célként kezeltiik,
hogy segitséget adjunk ligyfeleinknek a munkaerd-piacra vald bejutashoz, megteremtve ezzel
egy magasabb jovedelem és a tovabblépés lehetdségét. Ugyfeleink munkéba segitésében idén
is sok tamogatast kaptunk a BMSZKI Allaskeresd Irodaitol, akik napi frissitésti allaslistakkal,
konkrét allasajanlatokkal, naprakész informaciokkal, személyes konzultacioval segitették

lakoink munkaerd-piaci érvényesiilését.

Lakéink egészségi allapota

Bekoltozd lakoink korében végzett, az egészségi helyzetiiket felmérd kutatdsunk nagyon
kedvezdtlen képet mutatott tigyfeleink altalanos egészségi allapotarol. Adataink szerint
mindossze a bekoltozd lakoink 29 szdzalékdnak nincs betegsége, az ligyfeleink 71 %-a
sulyosabb és tobbségében kronikus betegségekkel kiizd. (4. tablazat) Kiemelt gondozasi cél
volt ezeknek a lakoknak az esetében, hogy betegségiiket, betegségeiket kezeljék, rendszeresen
eljussanak a megfeleld orvosi elldtdshoz. Ennek a célnak az eléréséhez kaptunk segitséget
2020 marciusaban, amikor elindult a széallason a heti rendszerességli orvosi rendelés. A
jarvanyhelyzet miatt azonban a személyes rendelésben 2020 aprilisatol tobb honapnyi sziinet
kovetkezett, de lakoink ebben az idészakban sem maradtak orvosi gondoskodas nélkiil. A
szallas haziorvosahoz dr. Cséava Katalinhoz telefonon barmikor fordulhattunk €s tobb esetben
konzultaltunk is a lakdink egészségi helyzetérdl. Haziorvosunk a telefonos konzultacio mellett
segitett a receptek felirasaban, az e-receptre felirt gyogyszereket a lakok a patikdkban
valthattak ki, sziikség esetén a gyogyszeringyenesitést is igénybe véve. 2020 novemberében
ujraindult a rendszeres orvosi rendelés a szalldson, és elmondhatjuk, hogy ez a személyes ¢€s

helyi egészségiigyi szolgaltatds nagyon fontos része lett a szallas ,,szocialis higiénéjének”.

zA’x be’kéltézé lakok fobb betegség tipusai 2020-ban (4. % szazalek
tablazat)

sziv és érrendszeri 23 19
mozgasszervi 15 12
cukorbetegség 10 8
alkoholbetegség ¢s szovodményei 14 12
1égzdszervi 10 8
egyeb kronikus betegség 2 2
pszichés betegség (sulyos korképpel) 12 10
nincs betegsége 35 29
Osszesen 121 100




3. A szdllas szakmai munkdjanak ismertetése

Szocialis munka a Kiilsé Mester Atmeneti Szallason

Tamogato szocialis munka — személyes szocialis munka — személyi valtozasok

2020 nehezen indult a szallonkon, legalabbis a szakmai létszam tekintetében. Imméar harom
kismamank cserélte le a szakmai munkat otthoni, gyermekfeliigyelettel jaro elfoglaltsagra.
Egyikiik, aki még régebben dolgozott ligyeletesként, meghosszabbitotta otthoni tartdzkodasat,
azonban még 2019-ben két ujabb kollégank dontott a csaladalapitds mellett, egyikiik a
recepcios csapat tagja volt, masikuk a két személyes szocialis munkas kozil az egyik. Talan
az 6 hidnya okozta a legnagyobb problémat a szall6 €letében, mivel nem tudtuk potolni, még
hatarozott idejii szerz6déses munkatarssal sem. Igy valdjaban egyetlen személyes szocialis
munkds probalt helytallni, mindig a legproblémaésabb lakok eseteinek vitelében. Bar
igyekeztiink az 6 esetszamat sem til magasra emelni, mégis id6rdl idére meghaladta a 1étszam
az optimalisat. Talan éppen az utols6 pillanatban, miel6tt a személyes szocialis munkasunk
teljesen kimeriilt volna, egy véletlen folytan sikeriilt egy Gjabb elkotelezett, nagy teherbirast
szocialis munkést folvenniink erre a munkakorre, igy oktobertdl enyhiilt a nyomas.

gy szerencsésnek mondhatd, hogy az iigyeletes csapat négy torzstagja mar esetmunkéra
folkésziilten vagott bele az évbe. Mivel 2019 folyaman elkezd6dott az a munka, mely egy
ugyan kevésbé intenziv, de mégis a rendszeres személyes taldlkozokra épitd szocialis munka
kidolgozasat és megvalositasat célozta, sikeriilt az 0sszes gondozasra szoruld lakod szdméara
esetmunkat nyujtani, a késdbbiekben az eljarasrendben tdmogatd szocidlis munkaként
definialt formaban.

A recepciora egy Uj f6 felvételére keriilt sor, potlandd az onnan kiesett kismamat. Ot
hatarozott idejli szerzédéssel tudtuk folvenni.

Az év folyaman a kovetkezd rendszerben dolgoztunk: a recepcion tovabbra is 6t 6 teljesitett
szolgalatot, az év elsO részében 16-24 oras valtasban, folyamatos miiszakban. Az év masodik
felében egy kis valtozas tortént: nyugdij elétt allo kollégank a szamara kisebb megerdltetést
jelentd nappali miiszakot valasztotta, igy a tobbiek beosztasa ehhez alkalmazkodott, 16-t6l
masnap reggel 8 ordig dolgoztak, majd a szolgalatot atvette a nappalis kolléga. Szerencsére
arra is volt lehetdség, hogy abban az iddszakban, mikor az iligyintézés zome (posta,
ebédosztas, adminisztracid intézése) zajlik, két recepcids dolgozott. Ennek kdszonhetd, hogy
a recepcids kollégak is lehetdséget kaptak egy kis szakmai munkara, ami egyuttal a lakok jobb
ellatasat eredményezte. Bar erds volt a szandék, hogy szabadidés programokat is

miukodtessiink ezekben az idésdvokban, 2020 mindent elsopro virusa ezt megakadalyozta.



Legstabilabb tovabbra is az ligyeletes csapatunk. Ok négyen megbizhatéan dolgoznak a
lakokkal, mar hosszu évek oOta. Az 6 csapatukban annyi volt a véltozds, hogy mivel
szeptemberben az egyik legrégebbi kolléga nyugdijba ment, az 6 utanpotlasan mar év kozben
elkezdtiink dolgozni. Két olyan munkatarsunk is van, akiket be lehetett forgatni elébb csak
ideiglenesen, majd a nyugdijazas utan allandoan ebbe a csapatba. Egyikiik a 2019-es év
folyaman folvett, mostanra kivaléan beilleszkedett recepcios ifju holgy, masikuk a kordbban
szintén a recepcion szolgélatot teljesitd, azonban felsdfoku végzettséggel rendelkezd
fiatalember. O volt talan az egytelen, aki profitalni tudott a jarvanybol — végre hozzajutott
diplomdjéhoz, amit eddig nyelvvizsga hijan nem kapott meg.

A kisebb-nagyobb valtozasok ellenére a fluktudcid elenyészé a munkatarsaink korében. A
tavozéasok hatterében minden esetben olyan életesemények alltak, amelyek értelemszeriien
foliilirjdk a munkavallalast (nyugdij, gyermekvallalés). Biiszkék vagyunk arra, hogy
csapatunk 4llando, elmondhatjuk, hogy sokat tesziink azért, hogy a nehéz
munkakoriilmények, a nagy megterhelést jelenté munka ellenére megtarthassuk a

munkavallaldinkat.

Személyes szocialis munka szamokban

2020-ban a Kiilsé Mester Atmeneti Szallas szakmai munkaja atalakult. Ev kozben
folyamatosan keriilt bevezetésre az eljarasrendben Uj elemként megjelend tdmogatd szocialis
munka. Ez azt jelentette, hogy azok a lakok, akik nem jutottak személyes szocialis munkas
segitséghez, egy kevésbé intenziv, azonban személyre szabott, folyamatos tamogatast kaptak.
A széllason évek ota dolgozd két fo személyes szocidlis munkés helyett 2020-ban a fent
emlitett okokbol csak egyetlen személyes szocidlis munkas dolgozott, egészen oktoberig, igy
nagy jelentdséget nyert a tdmogatd szocialis munka. Ezt az eddigi szobafelel6sok végezték.
Tavasztol oktoberig tartott a felkésziilés az atallasra. Lefektettik a kotelezd, minimalis
tamogatas elemeit. Ezek az elemek eddig is megjelentek a szobafelel6sok munkéjaban,
azonban oktobertdl minden 1) bekoltozd esetében be is kellett szamolni a rendszeres
tgyfélmunkarol. Igy elmondhatjuk, hogy év végére minden lakénk alapproblémait
figyelemmel kovetjiik, tudunk jovedelmiik, egészségi allapotuk valtozasardl, kikoltdzési
terveik alakuldsarol. Ez a négy, ligyeleti munkat is ellatd szobafelelds esetében kb. 15-17 lakod
ellatasat jelenti egy iddben. Mivel azok a lakok, akik a szakmai vezetd dontése
kovetkezményeképpen személyes szocialis munkés segitségét vehetik igénybe, jellemzden az
Osszetettebb esetek, az tigyeleti munka (kikoltozések — bekoltozések bonyolitasa, étkeztetés

megvaldsitdsa, a haz ¢életének figyelemmel kovetése, aktualisan folmeriild problémak
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kezelése, krizishelyzetek megoldédsa, stb.) mellett ellathatdé a tdmogatis elvégzése. Ez a
fentieken kiviil a lako ligyeinek intézésében (OEP-bejelentés, segélyek intézése, stb.) nyujtott
segitséget is jelenti.

Az intenzivebb egyiittmiikddés, azaz a személyes szocialis munka az olyan esetekkel, ahol
komolyabb tamogatasra van sziikség, tovabbra is a személyes szocidlis munkés feladata.
Optimalis esteben 21-23 foért felelds egy-egy szocidlis munkés, azonban 2020-ban ez a szdm
joval magasabb volt a 1étszdmhiany miatt. Oktoberig egy, majd onnantdl kettd elhivatott
munkatarsunk végezte ezt a nagy kitartdst igényld feladatot. Ezek jellemzden: mentalis
tamogatas, segitd beszélgetések, sziikség esetén mas ellatds (pszicholdgus, pszichidter,
rehabilitacio, iddsellatas, stb.) megszervezése, valamint az elérhetd jovedelmek, tdmogatasok
foltérképezése, megszerzése (természetesen az ligyfél bevondsaval), segitség a
munkakeresésben. A segitd folyamat az tigyféllel egyiitt megfogalmazott célok iranyaba, egy
elore meghatarozott stratégia mentén folyik. Ehhez a munkdhoz a rendszeres
esetmegbeszélések, egyéni konzultacidk nyljtanak segitséget. 2020-ban 59 6 részére tudtunk
személyes szocialis munkat biztositani. Az oktoberben belépd kollégand 15 esetet vett ol
igen rovid 1d0 alatt, a maradék 44 {6 ellatasa a régebbi kollégand feladata volt. 18 {6 részestilt
az oktobertdl bevezetett timogato szocidlis munkéaban.

Az a dontés, hogy az 1j bekoltdzot tdmogatd szocialis munka segitségével gondozzuk, vagy
személyes szocialis munkés veszi gondozasba, tovabbra is a szakmai vezetd dontési kore. A
bekoltozés utani elsd beszélgetésen dol el, hogy mire van sziiksége az 1j lakonak.
Amennyiben esé¢ly van arra, hogy intenzivebb tamogatassal a lako életében jelentds pozitiv
valtozas kovetkezhet be, vagy félo, hogy komoly segitség nélkiil még rosszabb helyzetbe
keriil, mindenképpen személyes szocialis munkas kijelolésére keriil sor.

Minden évben megvizsgaljuk a személyes szocialis munka eredményeit, a BMSZKI 6sszes
szallojara kiilon-kiilon. A 2020-as vizsgalat néhany érdekesebb tényét elemezzik a
kovetkezokben. A 76 16, esetkezelésbe vont lakd esetében 31 fonél latszik, hogy sikertilt a
kittizott célt elérni. Ez jelentheti az egészségi allapottal kapcsolatos eldrelépést (eljutas
orvoshoz, rendszeres kezelés igénybevétele, gyodgyszerek szedése), jovedelem rendezése
(ellatds megszerzése, munka keresése, megtartdsa), mas elladtasba juttatds (pszichiatriai
otthon), de az is eredménynek tekinthetd, ha az tligyfél alkalmassa valt a folyamatos

egylttmiikodésre.
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Adatgyiijtés a személyes szocidlis munka miikddésének vizsgalatdhoz, 2020. Kiilsé Mester Atmeneti Szallas

Célok teljestilése

Ha a célok teljesiilését, valamint a részbeni teljestilését 0sszeadjuk, 60 fonél volt tapasztalhato
valamiféle elmozdulds pozitiv iranyba — ez egyértelmlien a személyes szocialis munka
sikereként konyvelhetd el. Természetesen ehhez a sikerhez az is sziikséges, hogy megfeleld
célokat tlizziink ki, hiszen irrealis célkitiizés esetén garantdlt a kudarc, ami se a szocialis
munkdésnak, se az ligyfélnek nem tesz jot. Ilyen redlis célok lehetnek példaul: ,,lakhatas
megtartdsa, beilleszkedés eldsegitése”, ,,egészségi allapot karbantartisa, gydgyszerekhez
juttatds, munka megtartasa, ellatashoz juttatas, lakhatasi célok kialakitasa”.

Erdekes adat az is, hogy a személyes szocialis munkaba bevont lakok atlagosan hany éve
hajléktalanok. A vizsgalt 76 f6 atlagosan kerekitve atlagosan hét éve vesztette el a lakhatasat.
A hét év mar egy olyan hosszu id0, ami sokakkal elfelejteti, hogy milyen is volt 6nalld
lakhatasban élni. Ezért is helyeziink szakmai munkank sordn nagy hangstlyt arra, hogy a
szallas atmeneti jellegére felhivjuk lakoink figyelmét. Fontos, hogy tudjék, kozds feladatunk,
hogy valamilyen kiutat keressiink a helyzetbdl.

Laikusok szamara sokszor meglepd, hogy a hajléktalanok legtobbszor rendelkeznek
munkajovedelemmel. Ez sokszor nem is olyan alacsony — ezért is fontos, hogy ne tévesszék
szem eldl a lehetd legnagyobb célt, az 6nalld lakhatast. Ha megvizsgaljuk, hogy milyen
jovedelemmel rendelkeztek a személyes szocialis munkaba bevont lakoink, tapasztalhatjuk,
hogy 22 f6 (29%) rendelkezett munkabol szarmazéd jovedelemmel (1,2,3,4,5,6 oszlop
egylittesen). Néhany éve 1j, érdekes elemként megjelent a ,,plazmadonor”, mint megélhetési
forras. Adataink szerint 3 fonek ez az elsdleges jovedelme. Ez a tény tobb szempontbdl is
elgondolkodtatd. Egyrészt érdekes tény, hogy olyan emberek segitik masok gyogyulasat, akik
sok esetben maguk sem Orvendenek a legjobb egészségnek (bar a fontos paramétereket
rendszeresen ellendrzik a plazmaadaskor, azonban jol ismerjiik ezeket a lakoinkat, és sem a

taplalkozasuk, sem az életmodjuk nem a legkivanatosabb). Masrészt szomorti, hogy sajat
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egészségliket veszélyeztetve jutnak jovedelemhez — ez a kizsdkmanyolasnak egy 1j, nehezen
tetten érhetd formaja. A plazmaért kaphat6 6sszeg (alkalmanként 7000 Ft) ugyan csabito, €s
egy kis ligyeskedéssel a kivanatosnal sokkal tobbszor is lehet plazmat adni, de ez komoly

veszélyt jelent az egészségre.
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Adatgylijtés a személyes szocialis munka miitkodésének vizsgalatihoz, 2020. Kiilsé Mester Atmeneti Szallas

Megélhetési forrasok

"

Az idei év legszembetlinébb eredménye az volt, hogy 6t lakonk 6nallo lakhatasba koltozott.
Ez egyértelmiien a jarvanyhelyzet miatt alakult igy. Elsé korben harom lakénk kapott
bérlakast a Févarosi Onkormanyzat Kobanyai uti hazaban. Ok mar augusztusban
bekoltozhettek, az utankovetésiik azota is folyamatos. Ok egy olyan program keretében
jutottak lakashoz, mely a szallok lakosurtiségének csokkentését célozta, a jarvany
terjedésének lassitasa érdekében. Két lakonk decemberben jutott lakéshoz, egyikiik a XIV.,
masikuk a XI. keriiletben kapott onkormanyzati lakast. Ez is a pandémianak koszonhetd. Egy
olyan palyazaton nyertek, ahol szintén a févaros ajanlott fol lakdsokat azért, hogy olyan
hajléktalanok, akik betegségiik miatt veszélyeztetettebbek a COVID-19 szempontjabol,
kikeriiljenek a hajléktalanellatasbol. A masik célcsoport az egészségiigyben dolgozdké volt —

az O esetiilkben azért volt fontos, hogy ne szallon lakjanak, hogy ne vigyék be a fertdzést a

szallora. Egy-egy lakonk jutott igy lakashoz, az 6 utdnkdvetésiik is folyamatos.
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2020 a COVID-19 éve - Rovid beszamolé az elsé és remélhetdleg utolsé elétti ,,COVID”
éviinkrol

Bér a beszamold egyes fejezeteiben megjelenik a virushelyzet, és az arra torténd reagalas,
mégis ugy dontottiink, hogy egy kiilon fejezetet szenteliink a témanak.

2020-ban nem volt olyan teriilete a szalld ¢letének, amelyre ne nyomta volna ré a bélyegét a
virushelyzet. Mind a lakdk, mind a dolgozok élete teljes mértékben megvaltozott, és csak a
fegyelmezettségnek koszonhetjiik, hogy nagyobb gondot végiil nem okozott a pandémia.

- Megeldzés, védekezes

A BMSZKI a fenntartonak koszonhetden élen jart a virusfenyegetettségre torténd reagalasban.
2020 marciusadban, mikor még hitetlenkedve hallgattuk a hireket, ha nem is nagy szamban, de
hozzajutottunk annyi védofelszereléshez ¢€s fertdtlenitd eszkozhoz, ami gondos beosztas
mellett egy kis biztonsagot nyujtott a kezdeti idészakra. Aprilistol mar folyamatos volt az
ellatas, mind a lakokat, mind a dolgozokat el tudtuk latni maszkkal, fertétlenitdvel. Ezeknek
az eszkozoknek fontos szerepe volt a megfigyelésre szolgald elkiilonité helyiség
mukodtetésében is. A beszerzett lazmérének koszonhetden folyamatos volt a lakok és
dolgozdk megtigyelése. Lakoink fokozatosan megszoktak a rendszeres ellendrzést, ¢s néhany
hét utdn a kézmosas sem jelentett gondot a tobbségnek. Az elsé iddszakban gyakrabban
talaltunk gyanus eseteket, eléfordult, hogy mindkét, megfigyelésre szolgaldo szobankat
hasznalni kellett ladzas vagy hdemelkedéses lakok részére. Késobb mar csak a korhazbol
visszatérd, negativ covid-lelettel még nem rendelkezé lakok keriiltek elkiilonitésre. Osszesen
egy lakonk volt igazoltan pozitiv, 6 végiil korhdzba is keriilt, de szerencsésen felgyogyult.

A jarvany korai szakaszaban elindultak a folyamatos szlirések, méajusban sor keriilt a szallo
Osszes lakdjanak és dolgozojanak szilirésére, és a késObbiekben is adott volt a lehetOség
barmilyen gyant, vagy kontakt esetén sziirést kérni. Fontos szerepet jatszott a megelézésben
az, hogy vitaminnal és Béres-cseppel tudtuk ellatni a legveszélyeztetettebb lakdinkat. Ezt
részben palyazati pénzbdl, részben adomanybodl finansziroztuk.

- Virus a dolgozok korében

A dolgozdék folyamatos sziirése is fontos eleme volt a megelézésnek. Tavasszal szerencsére
egyetlen pozitiv eset sem volt, azonban a kijarasi korlatozdsok miatt csak iigyeletre
korlatoztuk a szolgaltatasainkat. Ez a dontés megvédte a lakokat és a dolgozokat a fertdzestol,
azonban mindségi romlast eredményezett a lakok ellatdsdban. Ezért még tavasz végén
fokozatosan Ujra inditottuk a személyes megjelenéshez kotott ellatast, a segité folyamatokat.

Osz folyaman Osszesen négy munkatars esetében lett pozitiv eredménye a sziirésnek.
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Szerencsére komolyabb tlinete senkinek sem volt, azonban a munkabol térténd kiesés kisebb
fennakadasokat okozott.

- A szallo élete

Mint a beszdmold tobbi részébdl kidertil, a szallon évek ota szdmtalan kdzosségi programot
valdsitunk meg, részben palyazatbol, részben sajat szervezésben. Néhany jol bevalt program
egyaltalan nem keriilt megrendezésre, pl. a Szdraz november, masok sokkal kevesebb
résztvevovel zajlottak, vagy csak részben sikeriilt lebonyolitani ezeket (addiktoldgiai csoport).
Néhany eseményt azonban sikeriilt megszervezni, a komolyabb lezarasok sziineteiben.

A legnagyobb hidnyt azonban mindenképpen a személyes taldlkozok redukalddasa jelentette.
A lakoknak fokozott igénylik volt a beszélgetésekre, de ezt a virusveszély miatt csak a
legsziikségesebb esetekben tudtuk kielégiteni. Tetézte a kellemetlenségeket a kotelezd
maszkhordas. Mind a besz¢l6, mind a befogadd részére nagy kihivas maszkban beszélgetni.
Lakoéink korében nem ritka a nagyothallds, igy meg voltak fosztva a szajrol olvasés
lehetdségétol, ezért csak igen emelt hangon tudtunk kommunikdlni veliik. De talan a
legnagyobb veszteség a metakommunikéacidé — komoly tanulési folyamat, hogy hogyan lehet
érzéseket maszkon keresztiil megmutatni, leolvasni.

A kezdeti ijjedség magaval hozott egyfajta lecsendesedést, azonban a fenyegetd lezarasok mar
noveltek a fesziiltséget a lakok és a dolgozok korében is. Végiil arra nem keriilt sor, hogy
egyaltalan ne lehessen elhagyni a hazat, igy a lakok megszoktdk a kisebb mozgasteret,
kevesebb ,,maszkalast”, és ebben a csokkentett mozgastérben oldjak meg mindennapjaikat
azobta is.

- Lakdink helyzete

A legkomolyabb fenyegetést mégis az jelentette, hogy lakdink tdmegesen maradnak munka,
igy jovedelem nélkiil. Minddssze 30%-uk rendelkezik olyan jovedelemmel (6regségi nyugdij,
rokkantnyugdij, rehabilitacids jaradék, aktiv koruak ellatasa), amelyre nincs hatassal a
munkaerdpiac alakuldsa. Azonban az alkalmi munkabol €16 28% kimondottan érzékeny a
valtozasokra, Ok veszithetik el eldszor a megélhetésiiket. 10% ¢l rendszeres bejelentett
munkabol — ez ugyan egy fokkal nagyobb biztonsagot jelent, azonban pl. a vendéglatasban
dolgozok egyik naprdl a masikra maradtak munka nélkiil. Azok az emberek, akik amugy
kevéssé megbecsiilt munkakoérokben dolgoznak, pl. a koztisztasdgban, hirtelen elénybe
keriiltek; az 6 megélhetésiiket egyaltalan nem veszélyeztette a jarvany. A ,,legegyszeriibb” a
semmilyen alland6 jovedelemmel nem rendelkezd 25 % élete, rajuk nézve nem sok valtozast

jelentett a pandémia. A foglalkoztatdssal kapcsolatosan is igaz volt, hogy a kezdeti
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bénultsagot, ijedséget gyorsan sikeriilt cselekvésbe forditani: azok a lakéink, akik a jarvany
elétt motivaltak voltak, ha el is vesztették munkajukat, hamarosan talaltak mésikat. Példaul a
vendéglatasbol kikeriilok korhazakban, hazhozszallito cégeknél tudtak elhelyezkedni.
Akiknek azel6tt is nehezebben ment a munkakeresés, most is nehéz helyzetbe keriiltek.
Altalanossagban elmondhatd, hogy nem tortént komoly valtozas a foglalkoztatottsagban. Ezt

a februar 3-1 kérdoivek folvétele soran is igy tapasztaltuk.

Csoportfoglalkozasok és palyazati programok

2004-6ta mukodtetiink csoportfoglalkozasokat szallasunkon. Az elmult években igyekeztiink
olyan csoportfoglalkozasokat szervezni ¢és miikodtetni, amelyek kozdsségépitd, tarsas
kapcsolatfejlesztd jellegiikon til gyakorlati segitséget adhatnak lakoinknak a tovabblépéshez.
Segitett ez a munkaforma a szocidlis munkénak is, hiszen sok olyan informacio keriilt igy

felszinre, amely egyébként nem talalt volna el az operativ szocidlis munkéat végzé kollégahoz.

KAB-ME-19-E-0032 palyazat BMSZKI Kiilsé Mester Atmeneti Szillason

Az el6z6 évi KAB-palyazat sikerén felbuzdulva éltiink a lehetdséggel, és munkatarsaink
kifejezett kivansaganak megfeleléen Ujra palyaztunk olyan forrasra, amely lehetové tette a
szallon foly6 addiktologiai munka erdsitését.

2020-ban harom programelemmel indultunk. Folytattuk a Szakmai tovabbképzés, tréning
szocialis munkasoknak elnevezésii csoportot, melyen az egész munkatarsi csapat részt vett.

A képzésen a szallo teljes munkatarsi csapata (14 f0) részt vett. A képzést Ambrdzay Aniko
és Arany Zoltan tartotta. A jarvanyhelyzet sulyosan befolyasolta a lebonyolitast, személyes
talalkozora mindossze egyszer keriilt sor, a tobbi alkalom online zajlott. Igy bar a csapat
addiktologiai felkésziiltségében Ujabb eldrelépés tortént, a csapatépitést kevésbé sikertilt
megvalodsitani. A folytatdsra mar keressiik a forrast, hogy 0sszeszokott munkatarsi gardank
tovabbi fejlddése se maradjon el. 2020 a pandémia éve volt — ez a teljesen 1j, elére nem
lathat6 esemény komoly kihivast jelentett mind a lakoknak, mind a szocialis szakembereknek.
Azt a rengeteg energidt, amit a jarvanyhelyzetben mozgositani kellett, csak ugy tudjuk
potolni, ha még erdsebben tdmogatjuk egymast, a csapatot, ujabb lehetdségeket teremtve a
kozos gondolkodasra, épitkezésre.

Szintén a KAB palyazat keretébdl valositottuk meg a ,,Szabad nem inni!” csoportot,
addikcidoban érintett lakdink részére. A csoport célja kettds volt: egyrészt szabadidds
elfoglaltsagot nyudjtani olyan lakoknak, akik nem talalnak tarsasagot a szallon kiviil, vagy csak

olyan tarsasagot ismernek, ahol a k6zos 1dotoltés egytelen lehetséges formaja a kdzds ivaszat.
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A masodik cél pedig, hogy ravilagitson a valtoztatas lehetoségére. Végcélként, sz esett a
teljes absztinenciarol is, bar ez csak kevés érintett szadmara redlis alternativa.

A csoport nagy lendiilettel indult, de sajnos a virus itt is kdzbeszolt. A visszajelzések alapjan
kijelenthetjiik, hogy nagy igény van a szallon ilyen jellegli csoportra, még a szallo
torzskozonségének nevezhetd, altalaban nehezen mozgosithatd otvenes-hatvanas ,,maganyos
farkasok” kozott is. Eppen akkor kellett besziintetni a csoportokat, mire sikeriilt az igényt
felkelteni. A folytatasra igy kreativ modszereket kellett talalni: a csoportvezetdk lehetdséget
biztositottak egyéni tanacsadasra, és 2-3 fés leiilésekre. Igy a csoportba bevont 12 érintett
koziil 2-3 f6 indult el azon az Gton, ami mar egy biztatd kimenet (probléma tudatositasa,
gondolkodas a komolyabb segitség elfogadasan) fel¢ mutat. A két csoportvezetd, Kis-Kovacs
Eva és Toth Laszlo évrdl évre felkésziiltebben vezeti a csoportot.

Szintén KAB forrasbdl szerveztiik a ,,Fedél van a fejem folott” elnevezésii beilleszkedési
csoportot utcardl érkezd addikcidban érintett lakoknak

Mivel a széllason évek ota tendencia, hogy egyre tobben érkeznek utcarol, ennek a specialis
igyfélkdrnek régebb ota szerveziink csoportot. A tematikat az a tapasztalat hatdrozza meg,
hogy az 6 beilleszkedéslik nehézségeit elsdsorban a testi higiénia és az alkalmazkodasi
problémak okozzak. 2020-ban ezt a tematikat egészitettiilk ki olyan elemekkel, amelyek a
szintén gyakori addiktologiai problémakra reflektalnak, hiszen az utcardl érkezok esetében ez
a probléma szinte mindig fenndll. Ezt a csoportot is érintette a jarvany, de a bekoltdzések
iitemében, 2-3 fovel megvalosult talalkozasok lehetdvé tettek olyan, személyesebb hangu

beszélgetéseket, amelyek éppen a bizalmi légkdr megteremtésével érték el a céljukat.

Fontos tudas a szallon vald 1éttel kapcsolatosan az egyes tamogatasi lehetdségek, a szallo
nyUjtotta segitségek megismertetése. Ezek a témak is eldkeriiltek — ilyenkor a régebbi, mar
tobbedszer a szallon lakéd iigyfelek segitettek a csoportvezetonek. A  csapat
Osszekovacsoldsara szintén jo lehetdséget biztositottak a kézmiives alkalmak — ez a csoport
felelds a szall6 dekordlasaért is, igy mire beilleszkednek, az linnepekre vald késziilés, vagy
egyéb tematika mentén elkésziil az aktualis diszités is. A csoportot Jakab Dora, a szallas
munkatarsa tartotta.

A lakoink szamara szervezett KAB csoportok kiegészitdje volt a mar bevalt hajokirandulas.
Mar az is nagy siker, hogy a lezarasok kozti sziinetben megvaldsult a program. Ezzel tudtuk
,jutalmazni” a csoportokat rendszeresen latogatd lakokat. A kirandulasnak mar az el6zo
években is nagy sikere volt a lakok korében. Ez egy olyan, komplex élményt nyjtoé program,
amiben szerepel a hajokdzas mellett esztergomi varosnézés, kisvonatos kirandulds
,kiilfoldre”, azaz Parkanyba, és a programot egy kiados ebéd korondzza meg. Tapasztalataink
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szerint lakoink, akiknek utoljara gyerekkorukbol van kirdndulds élményiik, feltoltodve,
¢lményekkel gazdagon érkeznek vissza. Ez most is igy tortént, mind a 12 résztvevd napokig

mesélte az élményeit.

»Nyitas az utcara program”

Befogado szobak miikodtetése a szallasunkon

2020-ban 25 {6 érkezett kozvetlenlil az utcardl intézménylinkbe, de az ¢jjeli
menedékhelyekrol érkezo lakoink zome is sokszor tobbéves utcas multtal rendelkezett. Ennek
az ugyfélkornek a szallasra valo beilleszkedése €s tovabbléptetése intenziv szocialis munkat
igényelt, amelyet a ,Befogadd szallashely” programunkkal és 16 ,utcas” férdhely
elkiilonitésével biztositottunk.

A mar évek oOta mikodd négyagyas zsilipszobainkat ebben az idOszakban is kiemelt
figyelemmel miikodtettiik, de emellett — sziikség esetén - mas szobdinkba is befogadtuk az
utcarol érkezdket. A szobakhoz, a benniik €16 iigyfeleinkhez személyes, felelds szocialis
munkast rendeltiink, igy az elmult évekhez hasonléan ,,tobblet-figyelemben” részesiiltek az
utcarol érkezo tligyfeleink.

Konzorciumi palyazat az utcan él6k befogadasa érdekében

Az utcardl érkezd iigyfelek megfeleld ellatasa céljabol 2020-ban is (2020.01.01-2020.03.31-
ig) kapcsolddtunk az Un. Konzorciumi palydzathoz, amelynek keretében a mar emlitett 16
féréhelyet biztositottuk az utcan ¢lok szdmanak csokkentése érdekében.

A 2020.01.01-2020.03.31-ig tart6 id6szak soran 45 6 utcas ,,multu” személy lakott a Kiilsé
Mester Atmeneti Szallas befogadé férdhelyein. Ugyfeleink 22 %-a tin. "specialis elhelyezést
igényld személy” volt. A specidlis elhelyezést igénylé lakok koziil 7 f6 volt stlyos
pszichiatriai korképpel €16 személy, 3 6 pedig egyéb sulyos mentalis és/vagy mozgasszervi
problémakkal kiiszkodott. Az dsszes bekoltozd kb. 50 %-a ,kronikus” egészségi allapotban
érkezett intézményiinkbe. Ugyfeleink sajatos sziikségleteire komplex human és egyéb
winfrastrukturdlis” szolgaltatdsokkal igyekeztiink valaszolni. Utcarol érkezett lakoinkat
lehetdség ¢€s sziikség szerint bevontuk az RSZTOP-s/”Krisna-Népkonyhas” étkeztetésekbe,
hogy legaldbb a napi egyszeri meleg ¢telt biztositsuk résziikre. Ezen feliil a palyazati
keretiinkbol készétel konzerveket, roborald vitamint is tudtunk adni azoknak, akik
,altalanosan rossz allapotban” vagy jovedelem nélkiil keriiltek a szallasra.

A program iddszakaban (marcius végén) Tligyfeleinket igyekeztiink felkésziteni a
jarvanyhelyzetre: informaciokkal a védekezési lehetOségekrdl ¢és ezzel kapcsolatos
teenddikrél. Az idésebb és/vagy kronikus betegséggel €16 lakdinkat adoméanyba kapott
vitamincsomaggal lattuk el.

17



Az tgyfeleink tobbsége részt vett (volt, aki tobb alkalommal is) Befogad6 csoportunkon,
amely egyszerre adott teret a tajékoztatdsnak, az életvezetési tandcsaddsnak, és a kozos
fozésnek is. A program koltségvetésébol a bekoltdozok részére — sziikség szerint - tisztasagi
csomagot is biztositottunk az alapvetd higiénés problémak azonnali kezelése céljabol. Az
elmult évek tapasztalatai alapjan lakattal (ruhasszekrényiik bezarasa) alsoruhazattal (zokni,
alsonemii) és sziikség esetén papuccsal és cipOvel is segitettiik lakoinkat a bekoltdozés és
mindennapi életvitel megkdnnyitése érdekében. Egyéb ruhaadoméanyunk (kabat, nadrag, polod
stb.) a programon kiviil mtkodtetett raktarunkbol minden beko1toz6é szamara elérhetd volt.

A szallasra bekeriilé lakdink szamdra az aktualis helyzetiiknek megfeleld szolgaltatdsokat
ajanlottuk fel: a kozvetlen allapot- rosszabbodas elkeriilésén kiviil szamtalan "kis célt"
tudtunk igy elinditani iigyfeleink életében. Utcas lakdink megkozelitdleg 40-50 %-a tudott a
tovabblépést eldsegitd célokat kitlizni az itt tartozkodasa alatt. Jovedelem nélkiil érkezd
igyfeleink koziil 1 6 vett részt un. fejlesztd foglalkoztatasban, aki — kikoltozéséig- a szallas
mosodai szolgiltatasait koordinalta. Ugyfeleink maésik felénél az Gn. megtartd célok
érvényesiiltek: esetiilkben az allapotuknak megfeleld egészségiigyi intézményekbe juttatas, a
jogosultsdgok megszerzésének kozvetlen céljai fogalmazddtak meg.

Nehézséget okozott a program megvalositasa soran az utcardl érkezett lakok alacsony
motivacidja és az a tény, hogy esetlikben a rendelkezésre allo - altalaban rovidebb - idészak
alatt, tobb fontos célkitlizést 1is meg kellett valdsitani az  eldrelépésiik
elokészitése/megvalositasa érdekében. Az egészégi allapotuknak megfeleld kezelés elérése, és
a kezelés igénybevétele alapvetd cél volt, de az ehhez sziikséges motivacio kialakitasa és
fenntartdsa sok munkat igényelt.

A rossz mentalis allapot, a pszichés betegségek miatt az ligyfelek szallasra valo beillesztése is
folyamatos odafigyelést, torodést igényelt. Tobb alkalommal volt sziikség a lakok masik
szobaba helyezésére a konfliktusok megeldzése €s kezelése okan. Befogado csoportunk egyik
fontos szakmai célja volt, hogy a lakok sokszor csak képzeteken alapuld — az intézménnyel
szembeni - elditéleteit €s negativ varakozasait oldja, illetve segitsen lebontani.

Ugyfeleink jelentds részénél (30-40%) tapasztaltunk stlyosabb addiktologiai problémat. A
2020. évben yjrainduld addiktoldgiai csoportunkba is bevontuk az utcarol érkezd érintett
lakokat (5 6 €lt is ezzel a lehetdséggel), de esetiikben hangstlyosabb €s eredményesebb volt
a témarol folytatott egyéni konzultacid a tdmogatd szocialis munkassal.

Palyazatunk idészakaban tobb szerhasznald fiatal is lakott intézménylinkben. Fiatalabb
igyfeleink beilleszkedésének segitése jelentds erdfeszitéseket igényelt stabunktol. Fiatalabb

koru klienseink életritmusa, problémai is folyamatos kihivasok elé allitottdk mind a kdzvetlen
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kornyezetiiket, mind pedig a szocialis munkatarsainkat. Segité munkank soran a fiatal
iigyfeleink problémainak kezelésére a szokasosndl is tobb figyelmet forditottunk: a gyakori
,,szobakonfliktusok, a viselkedési normak megkérddjelezései, megszegései, a szerhasznalatbol
ered0 zavart viselkedés ¢és ezek kovetkezményei azonnali beavatkozasokat ¢és
visszacsatolasokat igényeltek, amelyek célja a lakok jobb miikddésének eldsegitése és a
gondozasi folyamat fenntartasa volt.

A program megvaldsitasa soran fontos célunk volt, hogy az utcarol érkezd iigyfeleket
bevonjuk egy szorosabb egylittmikodést feltételezd esetkezelési munkaba, de az esetkezelés
mellett miikodé csoportok (befogadd, addiktologiai), konzultacidk révén gyakorlatilag
minden a szalldson huzamosabb id6t toltd, utcarol érkezd személy mindségi tobblet
szolgaltatasban/figyelemben részesiilt. A program résztvevoirdl hetente egy alkalommal
esetmegbeszéléseket tartottunk, hogy ezzel is erdsitsilk a kollégak tligyfeleket tamogato
munkajat. Ezek a célcsoportunk helyzetébdl is fakadoan nagyon lassu, tiirelmet igényld
folyamatok, amelyek tobbszor ,,megtorpantak”, kudarcba fulladtak. Sziikségesnek lattuk az - a
naponta/hetente tobb kontaktot lehetévé tevd — esetmunka erdsitését, amelyben lakoink

tobbsége, ha kisebb nagyobb zokkendkkel is, de egyiittmiikddden vett részt.

Etkeztetés - RSZTOP Raszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program (RSZTOP)
étkeztetés

2020 nagy kihivast jelentett a lakok ellatdsaban. Mint atmeneti szallas, nem tartozik
alapfeladataink kozé az étkeztetés, azonban a jarvanyhelyzet miatti lezarasoktol tartva
marciustdl folyamatosan késziiltiink arra, hogy teljes lezaras esetén hogyan oldjuk meg a
lakok ellatasat. Egyre nagyobb lett az igény a lakok altal ,talcas kajanak” nevezett RSZTOP
étkeztetésre. Tovabbra is 25 adag ételt kaptunk, az alapelv nem valtozott az elmult évekhez
képest, 40.000 Ft jovedelem alatt adtuk alanyi jogon, vagy olyanoknak, akik egészségi
allapotuk miatt nem jutottak el ételosztdsra. Ez az adagszdm 4ltaldban elegendd a
legraszorultabbak ellatasara, azonban egyre tobben jelezték, hogy elveszitették a munkajukat,
jovedelmiik nulla lett. Egy nagyobb adag konzervadomany kisegitette a szallot egy idore,
azonban latszott, hogy hosszutavon ez nem jelent megoldast. Ekkor kaptunk lehetdséget arra,
hogy a Févarosi Onkormanyzattol akar az dsszes lako szamara igényelhetiink reggelit és napi
egyszeri meleg étkeztetést. Eltiink a lehetéséggel, igy egyetlen lakét sem utasitottunk vissza,
aki enni szeretett volna. Ebben az iddszakban mar életbe 1épett a kijarasi korlatozas, igy
besziikiiltek a népkonyhai lehetdségek is. Bar a lakdinkkal nem sikeriilt komoly eredményt

elérni annak érdekében, hogy csak a legsziikségesebb esetben hagyjak el a szallot, néhanyan
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azért maradtak étel nélkiil, mert nem tudtak a szokasos napi koreiket megtenni. Ez az iddszak
azonban nem tartott sokd, ami tulajdonképpen nem is baj, hiszen hosszll tdvon erdsitette volna

a lakoink hospitalizaciojat, onellatasi képességeik romlasat.

Krisnas étkeztetés

2018 6ta van kapcsolatunk az ,,Etelt az életért” Alapitvannyal, a Magyarorszagi Krisna-tudatu
Hivok Kozossége altal fenntartott jotékonysdgi szervezettel. Az elmult években csak
szombaton vettlik igénybe ezt a szolgaltatast, 30 adag hismentes fogast tudtunk szétosztani az
érdeklodok kozott. 2020 azonban olyan kihivasok elé allitotta a szallonkat, hogy
hétkoznapokra is igényeltiink ételt, a legnehezebb idészakokra 80 adagot. Bar lakoéink
elényben részesitik a husfogyasztast, a kiadds, tartalmas husmentes gulyasok, levesek,
fozelékek egyre nagyobb népszeriiségnek orvendenek.

A fenti étkezési lehetdségeket az intézmény altal biztositott konzervekkel tudjuk kiegésziteni,
melyre hétvégénként, hosszabb linnepekkor tovabbra is van igény.

Fejleszto foglalkoztatasi program

2018 ota folyamatosan muikdodik a szallason Fejlesztd foglalkoztatas programot. Mar két év
tapasztalataval a hatunk mogott folytattuk a munkat. Ev elején két fére bévitettiik a mosést
végzOk csapatat — ezt a dontést a ndvekvd igények, valamint az ¢éldskoddk elleni hatasosabb
kiizdelem céljabol hoztuk meg. Igy mar naponta tiz f6 ruhajanak mosasara van lehetdség, két
miuszakban. Mindkét munkatars igen lelkiismeretes — raadasul olyan emberek, akik évek ota
nem tudnak elhelyezkedni, legkomolyabb erdfeszitéseik ellenére sem. Egyikiik nyugdij eldtt
all, komoly betegségei vannak, melyek mellett ennél megterhelobb munkdra nem is lenne
alkalmas. Sikeriilt egy 0j udvarost is toboroznunk — ez a lakd mar régebb oOta kézbe vette a haz
koriili munkalatokat, de nem volt hajlandd ezt szervezett formaban végezni. Végil mégis
elfogadta a lehetdséget, hogy amit eddig onkéntesként csinalt, ezentil pénzért végezhesse.
Szorgalmas, elkdtelezett udvaros valt beldle, de sajnos a kereteket nehezen tlirte, igy végiil
2020 decemberében megvaltunk téle. A gbézgépet kezeld fejleszté foglalkoztatott a
legstilyosabb jarvanyidészakban még nalunk lakott, igy oOriilhettiink a plusz fert6tlenitd
lehetdségnek. O kikoltozott a szallordl, azdta erre a poziciéra nem vettiink fol senkit. Uj
feladatként jelentkezett, szintén a jarvannyal kapcsolatosan a legtdbbet érintett feliiletek
tisztitdsara valo igény — harman is megfordultak év kdzben ezen a poszton, tobb-kevesebb

sikerrel latva el a kilincsek és egy¢éb feliiletek rendszeres, fertdtlenitds lemosasat.
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4. Humadan erdforrdasok
A 2020. évet egy szilard, Osszecsiszolodott, szakmai kompetencidiban meger6s6dott team-el
kezdhettiik el. A szallas szakmai team-je 2020-ban 14 tagi volt. A team tagjai kozil a
szocialis munkatarsak (8 f6) mindegyike rendelkezett szakiranyu felséfoku végzettséggel,
segitd munkatarsaink (6 f0) koziil pedig 4 f6 szakirdnyu — ebbdl 1 6 felséfoku - , 2 6 pedig
alapfoku végzettséggel birt.
Szakmai csapatunk hetente egyszer, szerdan 1l Ossze: megbeszéléseink egyrészt
munkaértekezletek, ahol a teendOket vessziik sorra, masrészt szakmai munkank értékelésének
rendszeres forumai is. Utobbi jelentdségét az adja, hogy munkatarsaink az egyes
programelemek hatasvizsgalatanal, értékelésénél ujra tudjak gondolni szerepiiket és kiviilrdl,
,.feliilnézetbdl”, makro-nézOpontbol teljesebben és sokkal ¢élesebben lathatjdk és érezhetik
munkajuk értelmét.
Szocialis Csoportunk erdssége, hogy tagjai kozott az elmult évek sordn Osszecsiszolddott
munkamegosztds alakult ki, amely minden egyes iigyfél problémainak rendezéséért
milkddésbe lendill. Az értekezleteken, a munkatarsak egymas kozotti egyéni konzultacidin
feltart sziikségletekre helyi vélaszokat is tudunk adni, hiszen addiktologiai, életvezetési
problémak, illetve allaskeresési nehézségek esetén is konkrét szolgaltatisokat, operativ
megoldasokat ajanlunk fel, amelyek tobb kolléga egylittmiikodését igénylik.
Csapatunk fontos tagja volt Matos Laszl6 gondnok, aki 2020 februarjaig latta el szallasunkon
a gondnoki teenddket. Nyugdijba vonulasa utan - gondnoki statusz hianyaban - szalldsunkon
nem latja el senki a gondnoki feladatokat, és ez a hidny jelentdsen megneheziti szallasunk

mindennapi miikodését.

5. Egyéb szolgaltatasaink

Az elmult évben is szamos hianypotlo szolgaltatast miikodtettiink lakoink szamara. Célunk az
volt, hogy az alapszolgaltatasaink mellett, amelyek a szallasnyajtds zavartalansdgat
biztositottak, olyan humén segitséget tudjunk adni, amely tamaszt ad a kozosségi életen, a
megszerzett ) tudason, a motivacio felkeltésén keresztiil egy 10j, 6nalldo és sikeresebb
¢életvezetés kialakitasdhoz.

2020-ban az alabbi szolgaltatasokkal igyekeztiink a fenti célokat elérni:

- Teleszoba - Fontosnak tartjuk, hogy tligyfeleink (be)kapcsolodhassanak az informécios
tarsadalomba. Ennek a célnak rendeltik ald a teleszoba miikddését: nyitvatartasat
hétkdznapokon déleldtti és délutani idoszakokban 8 dra idétartamban hataroztuk meg, hétvégi

¢s linnepnapokon egész nap vartuk az érdeklodd lakokat. Szolgaltatdsunk, amely 2004-6ta
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miukodik, magas forgalmat bonyolitott le. Szamokban kifejezve: tligyfeleink a jarvanyhelyzet
ellenére tobb mint 400 alkalommal hasznaltak a szobaban miikodd 1db szamitogépet.

A jarvanyhelyzet miatt 2020. aprilistél juniusig fel kellett fliggeszteniink a Teleszoba
mukodtetését. Kértiik informatikusainkat, hogy tegyék lehetévé egy, az tigyfelek szamara
elérheté WIFI halozat kiépitését. A munkalatok el is kezdddtek, a befejezéshez pedig a
Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz adtunk be pdalyazatot, amelynek pozitiv elbiralasara
nagyon szamitunk. Nagy 1épés lenne ez a miszaki-infrastrukturalis fejlesztés/fejlodés a
szallas életében, mert - gy gondoljuk - az internetes kapcsolat a XXI. szazadban altalaban
nagyon fontos ahhoz, hogy az egyén aktiv "tarsadalmi" életet ¢€ljen, munkat keressen,
naprakész informacidhoz jusson, kapcsolatot 1étesitsen és kapcsolatban maradhasson stb. és
ez a lehetdség kiilondsen fontos ligyfeleinknek a "COVID" altal korlatozott/bezarkdzo
vilagban.

Ruhaadomany raktar miikodtetése- Munkatéarsaink 4 szekrényre vald joO mindségli ruhat és
egyéb felszerelést (pl. taskat) gytljtottek Ossze, amelyekbdl raszoruld iigyfeleink
valogathatnak. Az altalunk tisztdra mosott nadragokkal, polokkal, kabatokkal stb. tudtunk
segiteni 2020-ban is lakdinknak. A konzorciumi palyazat keretében sikeriilt papucsokat,
cipoket, pizsamakat és alsénemiit is beszerezni, amelyekhez egyéb uton nem, vagy csak
nehezen tudtunk hozzajutni.

Konyvtar szolgaltatas - Tobb mint ezer kotetes konyvtarunk minden nap lakdink
rendelkezésére all, akik koziil az olvasni vagyok tobb mint szaz alkalommal kolcsondztek

konyveket.

6. Szabadidos programok

Klubfoglalkozasok, kozosségépité szabadidos tevékenységek és programok

Az elmult évet meghatdrozd pandémias helyzet jelentésen korlatozta a szabadidds
programjaink szervezését és megvalosithatosagat. 300 000 Ft-os koltségvetésti kozdsségi
keretiink 2020-ban is a rendelkezéslinkre allt, ebbdl a keretbdl igyekeztiink olyan
programokat megvalositani, amelyek figyelembe vették a jarvanyiigyi korlatozasokat.

Az aldbbiakban Jakab Déra szocidlis munkatars szubjektiv beszdmolodja kovetkezik az altala
szervezett és megvalositott szabadidds programokrol:

2020 torténelmet irt a nehézségeivel, amit év elején még nem lattam.

e Januari programjaink a kovetkezok voltak:
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Filmvetités szavazas alapjan. A szavazas lehetOsége egy régebbi tapasztalatbol alakult ki: ha
az tgyfelek érzik, van lehetdségiik alakitani a programokat, nagyobb létszdmban vesznek
részt. gy egy-egy alkalomra tobb, kiilonbozé miifaju film ismertetéjét irom ki, és szavazni
lehet, melyiket nézzilk meg. Januarban a ,Katondk voltunk™ hdborus film nyerte el
kozonséglink tetszését.
Pingpong verseny. Megint az ismeretségi korombdl jott felajanlas, egy profi pingpongos tette:
szervezziink versenyt, melynek 6 lesz a ,,védnoke”. Nemcsak birdnak jott, hanem allta a
kihivasokat is, nagy-nagy tiireclemmel. Az tigyfelek kimondottan ¢lvezték az erdprobat, az
egyenldtlen esélyek ellenére is.
A leghidegebb téli honap nem mulhatott el a szokasossa valt ruhacsere akcionk nélkiil.
Ilyenkor az tigyfelek a leadott rossz ruhadarabok helyett jokat valaszthatnak, kinek-kinek
sziikséglete szerint. Természetesen a ruhat le nem adok is kapnak ruhat.
Januar fénypontja egy vacsorameghivas volt a Kocsis Atmeneti Szallasra. Kiilonleges iinnepi
menil vart minket: malacsiilt hagymas krumplival és lilakédposztaval, desszertnek pedig csokis
fankot szolgaltak fel. Ez a kifejezés tokéletesen leirja az estét: gyonyoriien megteritett asztal
varta a lakokat, és onkéntesek figyelték kéréseiket. Azt hiszem, sokdig tarté emlék lett beldle.
e Februar a farsang honapja, mely nem mulhat el fankozas nélkiil. Ilyenkor az iigyfelek
dagasztjak be a tésztat, segitenek siitni, és féleg megenni.
A honapban klienseink kérésére tujra eldkeriilt a pingpongasztal, és megint versenyt
hirdettiink. 4 oras versenynap alakult ki a sok jelentkezd miatt. Orommel alltam faradt
labaimon.
A februarba - rovidsége ellenére - belefért még egy tarsas nap is, amikor eldvettiik a sakkot,
kartyat, és a jutalom a jokedviink volt. Megint megéreztem, mennyire sziikség van a kozosség
létrehozasaban, mert ligyfeleink a szobajukban, az dgyuk tetején személyes maganyban élnek.
e Marcius mar a virus eldszele jegyében telt, bar még ezerrel késziiltiink a marciusi
iinnepekre. Nonapra gyongybdl karkotét, ill. a marcius 15-i iinnepségre kokarda
kittizOket készitettiink, és még sikeriilt megtartani a tavaszi ruhacsere akcionkat is.
Aztan a pandémia leallitotta az életiinket. Elmaradtak a tarsas — csoportos foglalkozasok.
e Juniusban kaptam lehetdséget Ujra ezek szervezésére. A szabalyok betartdsa mellett a
nyari ruhacsere akcioval tértiink vissza a kozdsségi programokhoz.
Juliusban Gardonyba mentiink strandolni. Fontos leirnom, hosszi és kiilonleges orakat
toltottem egyiitt az ligyfelekkel. A hangulatot a régi csaladdi taldlkozok hangulatihoz

hasonlitanam. Uliink, beszélgetiink, meséliink, emlékeziink.
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e Augusztusban a Lurdy moziba invitaltam az érdekléddket. Két film koziil lehetett
szavazassal valasztani. A Pesti balhé c. magyar filmet néztiikk meg.

A nyarat egy palydzati pénzbdl fizetett egész napos, esztergomi szarnyashajos kirandulas
zarta. A turisztikai cég porgds napot szervezett: szadrnyashajoval utazas, kisvonatos parkanyi
kirandulas, ebéd egy neves étteremben, idegenvezetés az esztergomi bazilikdban. Ezutan
szabad program jott, amit mar sajat zsebbél kellett fizetni. Es ekkor jott a szivemet melenget6
¢lmény: legdregebb, 67 éves tagunk velem egyiitt megvaltotta jegyét a bazilika kilatojaba,
ahova 386 1épcso vezet fel. Utdlag kiszdmoltam, ez kb. 15 emeletnyi 1épcsdzésnek felel meg!
Szeptemberrel megjott az 6sz, és a lombhullas ideje. Igyekeztiink helyreéllitani az épiilet
mogott hazilag kialakitott komposztalot.

A j6 1d6 inspiralasara, kihaszndlva a szabadtéri lehetdségeket, sakkverseny szervezddott a
kinti teriiletlinkon. A zart térben vald programokat igyekeztiink minél jobban a szabad térbe
athelyezni.

Aztan a ho vége felé a hiivosebbé valo 1d6 aktualissa tette az tjabb — és egyre kedveltebb -
ruhaborzét.

e Oktobert mar bearnyékolta a covidos esetek megugrasa. Ledlltunk a kozosségi
programokkal. 1-2 f8s dolgok alakultak ki, mint az aula 6szi diszitése, vagy késobb a
karacsonyi dekoraciok készitése.

Visszatekintve 2020-ra, a szokottnal kevesebb volt a program, ugyanakkor a jatékokba,
versenyekbe sokkal tobb energiat fektettem be €s intenzivebb volt a személyes jelenlétem.

Ugy vélem, szocialis munkamban meghozza eredményét.

Jakab Dora szocialis munkatars

7. A szallas miikodését nehezité problémak

e A ,Menedék program” miitkddése ebben az évben is tobb kivannivalot hagyott maga
utan. Emlitést érdemel az a probléma, hogy a programbol nem lehet a bevitt adatokat
listazni. Ez gyakorlatiasan azt jelenti, hogy a Menedék programban meglévo rengeteg
informéacid nagy része kiakndzatlan marad, a program hasznaldja csak az egyes
emberekrdl, személyekrdl kap informaciot és nem képes a ,,makro” szint és a
statisztikai 0sszefiiggések érdemi vizsgalatara.

e Sulyosnak lattuk 2020-ban is a szallas ,,poloska fertdzottségét”. Szallasunkon 4

alkalommal tartottunk minden szobara kiterjedd ,,hidegkddos” poloskairtast, amelynek
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eredményeképpen csak az év végére enyhiilt a szallas poloska fertdzottsége. A 2017-
ben megkezdett tisztasagi festések sajnos a 3. emeleti lakdszobdkat nem érintették és a
terveinkkel ellentétben 2020-ban sem valosultak meg.

A kovetkez6 évben az alapszolgaltatasunk megfeleld szinvonalanak elérése érdekében
tovabbra is rendszeres, az egész szallasra kiterjedd poloskairtasok sziikségesek,
masrészt viszont az irtdsok eredményének megtartasa/erdsitése érdekében tovabbi
komplex beruhdzdsok — tovabbi festés, matracok és szekrények cseréje, stb. —
sziikségesek.

Technikai jellegli probléma, de szakmai munkénkra is kihatassal van a szallas vizes
helyiségeinek kritikusan rossz allapota, amelyen megitélésiink szerint a kdvetkezd
évben valtoztatni szlikséges.

A fenti problémakorbe tartozik az épiilet el6tti utburkolat helyzete is, amelynek katyui,
meredek 1épcsdi, probara teszik még az egészséges embereket is. Az épiilet kiilsd
akadalymentesitését is fontos feladatnak latjuk, foként mozgaskorlatozottsaggal €16
lakoink érdekében.

Gondnoki statusz hianya - Evek ota kivaldé munkat végzé gondnokunk 2020
februdrjaban nyugdijba vonult. Ettdl az idéponttol nincs helyi gondnokunk — nincs ra
statuszunk- a munkakdr ellatdsdnak hidnya pedig a szallds miikodését jelentésen
megneheziti. Sziikségesnek latjuk ezen a helyzeten véltoztatni, mert igy gondoljuk,
hogy a gondnok nélkiili tizemelésiink mar kozéptavon is miitkodési zavarokat idézhet

eld a szallas életében.

8. Kapcsolatok tarsintézményekkel

2020-ban is szamos tarsszervezettel tartottuk a kapcsolatot, ligyfeleink problémai gyakran

igényelték a kiilonbozd tarsszervezetek egytittmiikodését. A kdvetkezokben tematikusan, de a

teljesség igénye nélkiil emlitjilk meg azokat a szervezeteket, amelyekkel munkank soran

leggyakrabban keriiltiink kapcsolatba.
Addiktologia

Valté Haz - Absztinens tigyfeleink részére tobb esetben ajanlottuk fel a BMSZKI
rehabilitacios szallasat és fogadtunk is a szallasukrél olyan tigyfeleket, akik nem
tudtak megtartani jozansagukat.

Merényi-, és a Nyir0 Gyula koérhaz Addiktolégiai €s Pszichiatriai osztalyai-
Ugyfeleink ambuléns forméaban és hossza tavi kezelésekhez is segitséget kaphattak a
korhazi osztalyokon.
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Egészségligy

Maltai Szeretetszolgalat mobil tiidésziiré busz - Havonta megkaptuk ¢és a
faliujsdgunkon is kozétettilkk az idépontokat lakdink TBC prevencidja érdekében.
Elmondhatjuk, hogy az tgyfeleink hidnyzo tiidésziird leleteinek potlasat
leggyakrabban és leggyorsabban ezen a csatornan lehetett elintézni 2020-ban is.
Merényi-, Szent Istvan kérhaz, TAMASZ Ambulancia - Szamos iigyfeliink részesiilt
kezelésben, ezekben a ,,szomszédos” intézményekben.

Szabolcs ¢s Konyves- krizis — és labadozd osztilyok — Tobb esetben kértiink és
kaptunk azonnali segitséget akut, illetve hirtelen fellépd egészségi problémaval
kiiszk6do iigyfelek helyzetének megoldasa, atmeneti vagy tartos elhelyezése vagy akar
lakoink jarvanyhelyzet miatti elkiilonitése érdekében.

Kényves Haziorvosi szolgalat — Ugyfeleink jelentSs része — a pontos adat sajnos nem
all rendelkezésiinkre — az itt rendeld orvosok/pszichidterek kezelését, egészségiigyi
szolgéltatasait veszi igénybe.

Pszichologus — A ,,BMSZKI pszichologusai” — 2020-ban a ,rendelés” telefonos
formaban valosult meg, ezeket a lehetdségeket is biztosithattuk problémakkal kiizdd

igyfeleinknek.

Lakhatas

BMSZKI Atmeneti Szallasai - tobb tigyfélnek tudtunk segiteni athelyezésiikkel a més
jellegti lakhatasi feltételeket kindlo intézményekbe.

Lakhatasi Iroda - Ugyfeleink albérletkereséshez, palyazati lehetdségek
kihasznaldsdhoz, lakhatdsi tdmogatdsok iligyintézéséhez vették igénybe a
szolgaltatasaikat.

Menhely Alapitvany - Informaciokkal és tobb esetben kozos ligyfelek tdmogatasaval

kapcsolatban tudtak segitségilinkre lenni.

Jogosultsagok

»Hajléktalan Informaciés Iroda” - Téamogatasra szoruld iigyfelek {iigyintézése

folyaman gyakran kertiltiink kapcsolatba a Hivatallal.

Foglalkoztatas

BMSZKI Dézsa és Konyves Allaskeresd Irodak - iigyfeleink foglalkoztatasi
helyzetének erdsitésében — allaskeresés, képzések, okmanyok beszerzése stb.- tudtak

segiteni intézménylinknek.
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IX. keriileti Korméanyhivatal Haller utcai Foglalkoztatasi és Ellatasi osztalya -
Informalis kapcsolatunknak koszonhetéen folyamatosan friss informacidokhoz
juthattunk.

Van Esély Alapitvany - Az Alapitvany 2020-ban is hangsulyt helyezett a IX. keriileti

hajléktanok megsegitésére, palyazatukba sikeresen kapcsolddtunk be.

9. Az intézményre vonatkozo fejlesztési elképzelések

,Kisebb” beruhazdsok a megfeleld szinvonalii alapszolgaltatasok érdekében - A
tovabbra is fennalld ,,poloska fertdzottség” visszaszoritasa érdekében kisebb/nagyobb
beruhdzdsok — matracok cseréje, szekrények feljitdsa - sziikségesek a szallason,
amelynek kivitelezését 2020-ban is kiemelt célként kezeljiik.

,Multifunkcionalis kozosségi tér” kialakitasa- 2020-ban mar elkezdtiik a Teleszobank
»athangolasat” igazi kozosségi térré. Tavasszal, még a ,,nagy COVID bezarkdzas”
el6tt a pesthidegkuti Waldorf kdzépiskolabol érkezd onkéntes didkok egyik lakonkkal
karoltve dserdei dzsungel képeket/hangulatot festettek a Teleszobank falara, de sajnos
a tovabbi terveinket elsodorta a koronavirussal kapcsolatos megannyi teendd. 2021-
ben folytatjuk a megkezdett munkat és vonzo kozdsségi térré alakitjuk jelenlegi
Teleszobankat.

Recepcio kialakitasa — Szallasunkon 2018 aprilisatdl - a biztonsagi szolgalat munkajat
kivaltva - recepcids szolgaltatds miikodik 24 oraban. A szolgéltatds megfeleld
szinvonalu miikddtetése érdekében sziikség van egy uj, szolgaltatascentrikus, a
személykozi interakciok kifejezésére ¢és befogadasara is alkalmas ,,recepcids tér”

kialakitasara.

10. Szakmai munkaterv a 2021-es évre

A szallas addiktologiai programjanak erdsitése

Felméréseink €s mindennapi tapasztalataink alapjan tudjuk, hogy a szallason lakok
jelentds része kiilonb6zd foku addiktologiai problémaéval kiizd. Szocidlis munkank
egyik kiemelt feladata az alkoholbeteg lakdink célzott tdmogatdsa, amelynek
elofeltétele, hogy rendszerszinten tudjunk a felmertiil problémékra véalaszolni. Célunk
az, hogy a probléma észlelése utan tudjunk megfeleld helyi valaszokat adni, lehetdleg

minél tobb helyi szolgaltatast nyujtani — csoportfoglalkozasokkal, tanacsadassal,
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absztinens szobak felajanlasaval stb. — annak érdekében, hogy az iigyfél minél tobb
fogddzot kapjon az addiktologiai helyzetének javitasahoz.
2019-ben ¢és 2020-ban is tartottunk tobbnapos Addiktologiai tréninget palyazati
forrasbol. Ezek a tréningsorozatok fontos szerepet toltottek/toltenek be a széllas —
addiktologiai - szakmai munkdjanak megerdsitésében ¢és elmélyitésében. A
tréningmunka soran sikeriilt kozos nyelvet, kozos alapokat létrehozni, amelynek
segitségével egységesen fordulhatunk az addiktologiai problémakkal kiizd6 lakok felé.
A kovetkezd évben is szeretnénk ezen a megkezdett uton haladni, tematikus
tréningeket tartani, mert ugy tapasztaltuk, hogy a fenti foglalkozasok a szakmai
A szallas utcas programjanak erdsitése
Bekoltozo tigyfeleink nagyobb része - évek ota — tobb-kevesebb utcas multtal érkezik
a szallasunkra. Az elmult években tobb szolgaltatast is kialakitottunk az utcan €16k
befogadasa és ,integralasa” érdekében. Ugy gondoljuk, hogy sziikség van a
szolgaltatasi struktarank frissitésére ¢s dinamikdjanak erdsitésére, hogy megfeleld
valaszokat tudjunk adni a hajléktalan ¢életmoédba beagyazddott ligyfelek
kimozditasdhoz és tovabbléptetéséhez.
Keserti Zsolt ellatasi egységvezetd
Sipos Anna ellatasi egységvezetd helyettes

és munkatarsaik
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