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A Rékosszeg park 4. és 6. épiileteinek falai k6zott harom ellatasi forma kapott helyet:

- 94 f6s csalddok atmeneti otthona a Rakosszeg park 4. sz. 1.-4. emeletein 21

lakrészben

- 43 f6s csaladok atmeneti otthona kiilsé féréhelyei a Rakosszeg park 6. sz. 6

lakrészében
- 203 f6s munkésszallas a Rakosszeg park 4.-6. 65 lakrészében.

A csaladok atmeneti otthona (csdo) a csalddi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas,
fenyegetés ¢és szocidlis krizis miatt bekeriild csaladok szdmara nyuajt szocialis és
mentalhigiénés segitséget. Az intézményben folyd segitségnyujtas célja, hogy itigyfeleink
onfenntartasra, problémaik megoldasara, gyermekeik fizikai, mentalis €és érzelmi igényeinek

kielégitésére képessé valjanak.

A Gyermekvédelmi Torvény szerint ’az otthontalannd valt sziilo kérelmére a csaladok
atmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd el a gyermek ¢€s sziiloje, valamint legfeljebb 21.
¢letévének betoltéséig a gyermek nagykoru testvére, ha az elhelyezés hidnyaban lakhatasuk

nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vélasztani sziiljétol, csaladjatol”

(Gyvt. 51. §1.).

»A csaladok atmeneti otthona az otthonhoz kapcsolodd kiilsd féréhelyeken
biztosithatja azoknak a csalddoknak az ellatdsat, amelyek ©nall6 lakhatisra tdmogatassal
képesek” (Gyvt. 51. § 12.). A jogviszony hossza a csaladok atmeneti otthonaban 12 hoénap,
amely meghosszabbithatdo 6 honappal vagy a tanév végéig. Az atmeneti otthonban ¢€s a kiilsé

féréhelyen eltdlthetd jogviszony egyiittes idotartama legfeljebb 3 év lehet.



A Rakosszeg park 6. épiilet 6 lakrésze (Osszesen 43 férdhely) masfél éve a csaladok
atmeneti otthona kiilsé féréhelyeként mitkkodik. Ez a csdoban lako csaladok szaméra egy
tovabbi 1épcso a stabil kilépés felé vezetd uton. A kiilsd féréhelyen az dtmeneti otthon téritési
dijanal ugyan magasabb, de a munkasszallés dijnal alacsonyabb a téritési dij, és kevésbé
intenziv modon részesiilnek az addig megszokott segitd szolgaltatdsokban (csaladgondozoi-,
pszichologusi-, fejlesztd pedagdgusi segitség). A kiilsé féréhelyrél 2020-ban nem volt

kikolt6zo csalad.

A 4-es ¢éplilet 5.-9. emeletein illetve a 6-os épiilet jelenleg lakott 7 szintjén (a 6
lakrésznyi kiilsé féréhelyet leszamitva) az M3 Park Munkasszallas iigyfelei laknak 65
ugyanilyen tipusu lakrészben. (Ebbdl 53 lakrészt a BMSZKI ad ki 0sszesen jelenleg 167
fonek, 12-t pedig a Budapest Gyogyfiirdéi és Hévizei Zrt. 36 sajat dolgozojanak.) A
munkasszalldson prioritast ¢lveznek a csaobol vagy a kiilsé féréhelyrdl kikertlt tigyfelek és

mas, kiskoru gyereket neveld csaladok.

A munkésszallas nem tartozik sem a Gyermekvédelmi Torvény, sem a Szocidlis
Torvény hatalya ala, az ott laké tigyfelek szocialis munkéban, csaladgondozéasban az dtmeneti
otthon szakmai teamje részérdl nem részesiilnek, k6zosségi- és gyermekprogramjaink viszont

résziikre is nyitottak. Lakhatasuk tartds, egyéves igénybevevoi szerzddések révén biztositott.

Ugyfeleink a csaladok atmeneti otthonaban

2020-ban osszesen 40 csaladnak nyujtottunk szolgaltatast szakmai programunk szerint

a csaladok atmeneti otthonaiban és azok kiilsé férdhelyein.

1. tablazat: Csaladok dsszetétele gyerekszam szerint

Gyermekek szama Csaladok szama
varandos anya 0
1 gyerek 8
2 gyerek 12
3 gyerek 7
4 gyerek 7
5 vagy tobb gyerek 6
Osszesen: 40
Atlagos gyereklétszam: 3




A legnagyobb létszamban koziiliik a kétgyerekesek voltak (12 csalad), de a ketténél

tobb gyerekesek Osszlétszama ennél tobb, dsszesen 20 csalad.

2. tablazat: Gyermekek kor és nem szerinti megoszlasa

Gyermekek kora ny;’ZZe;z)k g»):ie,;’:;eﬁjj Fiu (f6) Lany (f6)

0-2 év 32 28 12 20
3-5¢év 16 14 8 8
6-8 év 14 13 5 9
9-11 év 18 16 10 8
12-14 év 16 14 11 5
15-17 év 9 8 3 6

18 folott 8 7 7 1
Osszesen: 113 100 56 57
Gyermek atlagéletkor: 7 év

Ebben az ¢évben magasan feliilreprezentaltak voltak a gyerekek kozott a

csecsemoOkoruak kétéves korig bezarolag (32 gyerek, 28%), igy a gyermekek atlagéletkora

sem magas — 7 év. A kisgyerekek, kisiskolasok, kamaszok aranya megkozelitden egyforma,

enn¢l alacsonyabb a 15 éven feliili gyerekek és nagykoru testvéreik szama.

intézménylinkben 5 gyerek sziiletett.

3. tabléazat: Sziilok kor szerinti megoszlasa

Az év soran

Sziilok kora Sziilok szama (f6) Sziilok aranya (%)
18-20 év 0 0
21-30 év 30 42
31-40 év 24 33
41-50 év 17 24
50 folott 1 1
Osszesen: 72 100

Sziil6 atlagéletkor:

34 év




1. abra: Sziilok kor szerinti megoszlasa

Szulék kor szerinti megoszlasa

1

=

24

m18-20év  m 21-30 év 31-40 év 41-50 év  m 50 folott

Az eddigi évekhez hasonloan a sziilok zOmében a huszas-harmincas korosztalybol
keriilnek ki. 2020-ban azonban joval tobb volt a huszonéves sziild tigyfeliink (30 6, 42%),
mint a harmincas (24 {6, 33%), illetve ezt kovetden a negyvenes (17 £6, 24%). Elmondhatjuk,
hogy tigyfélkoriink egyre fiatalabb (az atlagéletkor 34 év), ez a sziilék és a gyermekek

fiatalabb korosztalyanak talsulyan egyarant megmutatkozik.

4. tablazat: Sziilok iskolai végzettség szerinti megoszlasa

Iskolai végzettség Sziilok szama (f6) Sziilok aranya (%)
Befejezetlen alt. isk. 7 10
Befejezett alt. isk. 38 53
Bef. szakmunkas 16 22
Bef. szakkozép 5 7
Bef. gimnazium 3 4
Fdiskola, egyetem 3 4

Osszesen: 72 100

Iskolai végzettség tekintetében az eddigi években megszokott mddon kiugréan magas
az altalanos iskolat végzett sziilok aranya (38 sziild, 53%). Ezt koveti a szakmunkas
végzettséggel rendelkezok (16 sziild, 22%), majd ettél messze elmarad a tobbi végzettségi
kategoria. Szokatlan viszont, hogy 3 felséfokt végzettségii is volt az év soran a sziilok kozott,

2019-ben példaul nem volt ilyen iigyfeliink.




5. tablazat: Sziildk jovedelem szerinti megoszlasa

Sziil6 jovedelme (Ft/f6/ho) Sziilok szama (f6) Sziilok aranya (%)
25 000 alatt 12 17
25 000 - 40 000 3 4
40 001 - 60 000 6 8
60 001 - 90 000 4 6
90 001 - 120 000 13 18
120 001 - 150 000 11 15
150 001 - 200 000 14 20
200 001 - 250 000 8 11
250 001 - 300 000 0
300 000 felett 1 1
Osszesen: 72 100
Atlagjovedelem: 117 450 Ft
2. ébra: Sziil6k jovedelem szerinti megoszlasa
Jovedelem szerinti megoszlas
300 000 felett  —m
250 001 - 300 000
200001-250000 I
150 001 - 200 000
120 001-150 000 |
90 001 - 120 000
60001-90000 I
40001 -60000 I
25000-40000 —
25 000 a2t |
0 2 4 6 8 10 12 14 16

A sziildk atlagjovedelme 2020-ban 117.000 Ft volt. Ezt az atlagot erdsen befolyasolja

az elsésorban a jarvany miatt munkajukat vesztett, jovedelem nélkiili sziilok magas aranya.

(Havi 40.400 Ft-nal alacsonyabb jovedelmiiek aranya 2019-ben 15% volt, idén 21%.)

Emellett az Osszesitésbol lathatd, hogy a ndlunk €16 sziilok zomének havonta 90.000 —

200.000 Ft bevétele van.




6. tablazat: A kikoltozott csaladok jogviszony hossza szerinti megoszlasa

Jogviszony hossza Csaldadok szama Csalddok ardanya %
1 évnél rovidebb 5 33
1év 3 20
1-1,5év kozott 1 7
1,5 év 3 20
1,5 évnél hosszabb 3 20
Osszesen: 15 100

2020-ban 15 csalad koltozott ki az intézménybdl. A csalddok 53%-a, tobb, mint a fele

lakott nalunk egy évig (20%) vagy anndl rovidebb ideig (33%). A jarvany okan tortént

jogviszonyhosszabbitdsok miatt megndtt a masfél évig (20%) vagy anndl hosszabb ideig

(20%) itt lakok szdma is. A masfél évnél hosszabb ideje itt lakok sora magaban foglalja az év

sordn a kiils6 fér6helyeken ellatott 7 csaladot is.

7. tablazat: A csaladok el6z6 lakohelye illetve a kikoltozés helye szerinti megoszlasa

Honnan érkezett a csalad? ngéj;;z)k Kikéltozés helye Csaladok szama
albérlet 1
albérletbdl 10 CSAO / anyaotthon 1
jelenleg is tigyfeliink 8 (ebbdl 4 a kiils6 féréhelyen)
csalad 2
albérlet 1
csaladtol 11 CSAO / anyaotthon 2
ismeretlen 1
jelenleg is tigyfeliink 4 (ebbdl 2 a kiilsd féréhelyen)
) ) csalad 1
CSAO-bol 8 M3 Park Munkasszallora 1
jelenleg is tigyfeliink 6
, e albérlet 1
BMSZKI atmeneti szallasarol .
vagy ¢éjjeli menedékhelyérdl 4 CSAO / anyaotthon 2
csalad 1
szivességi lakashasznalatbol 3 jelenleg is iigyfeliink 3
onkormanyzati bérlakasbol 1 jelenleg is iigyfeliink 1
gyermekvédelmi szakellatasbol 1 CSAO / anyaotthon 1
utcarol 2 jelenleg is tigyfeliink 2
Osszesen: 40 Osszesen: 40
Ebbdl kikoltozott: 15

Az adatokat tanulméanyozva szembetiind, hogy ligyfeleink zoménél a lakhatasi krizis

oka vagy az, hogy (fizetésképtelenség vagy egyéb ok miatt) elveszitették albérletiiket vagy
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pedig az, hogy az Altaldban tobb generdciés csaldd szlikés vagy nem megfeleld
lakaskoriilmények kozott ¢l. Mivel a BMSZKI atmeneti szallasain €16 paroknak, anyédknak,
akik gyermeket varnak, intézményiinkben felvételi els6bbséglik van, viszonylag sokan, 4
csalad a hajléktalan ellatasbol érkezett. Két part vettiink fel ezen kiviil utcés hajléktalanokkal
foglalkoz6 szervezetek kozvetitésével, ahol az anya varandos volt vagy mar éppen sziilt.

Az elmult évben Osszesen 40 csalddnak nyujtottunk szolgaltatdst a csdoban, ide
szamitva azokat is, akik még 2019-ben koltoztek be. Az év soran 15 csalad koltozott ki a
csaobol — koziiliik 1 csaldd a csédos kiilsd féréhelyrdl koltozott ki a munkasszallds részre — igy
egy tovabbi csdos csaldd a megiiriilt kiilsé fér6helyre tudott atkoltozni.

Az év soran kikdlt6z6 15 csaladnal a kikoltozés helyét vizsgalva — a jelenleg még bent
lakokat figyelmen kiviil hagyva — azt latjuk, hogy szinte egyenletesen oszlik meg az
albérletbe, csaladhoz vagy masik csdoba koltozok szama azok kozott, akik albérletbdl,
csaladtol, csdobol vagy hajléktalanellatd intézménybdl koltoztek be. Figyelemre méltd, hogy
az a 4 csalad, aki a hajléktalanellatasbol érkezett, albérletbe, csdoba illetve csaladi kotelékbe
tudott koltdzni.

Mivel a kikoltozokrdl utankovetésiink nincs, arrdl sajnos nem allnak rendelkezésre

adatok, hogy milyen ardnyban tudtdk megtartani lakhatasukat, akik kikoltoztek.

A szakmai munka értékelése

Megkértiik egyik tigyfeliinket, hogy foglalja 6ssze néhany mondatban a tavalyi éviiket

a csdoban. Igy sziiletett ez a felemel értékelés:

,Kimeriilten, félve és fenntartdsokkal érkeztem két fiammal a Csalddok Atmeneti Otthondba.
Pihenésre és tiirelemre volt sziikségem. Szocidlis szakemberekbdl dallo professziondlis csapat
olelt fel minket, és irdnyt mutatott. A Covid — karantén, az linnepek és a hideg besziikitette
mozgdsteriinket. A meglepden tiszta és rendezett tér bizalmat gerjesztett. Az élelmiszer
csomagok nagyon sokat jelentenek, és a kényelmiinket sem vesztették szem eldl.
Fenntartdsaim szétoszlottak, kialakult egy kdélcsonés bizalom, szembenézhetiink a jovéd

kihivasaival.”

egy anya tollabdl



A kivancsi olvaso a tovabbiakban megtudhatja, hogy mit tesziink a fentiek elérése
¢és tovabbvitele érdekében, hogy mi az a sok, apro, dsszehangolt 1épés egy meghatarozott

iranyba, amely a szakmai programunkat jelenti.

A szakmai team

A csaladok atmeneti otthonaiban és a kiilsd férohelyeken a jogszabaly altal eldirt
szakmai létszam Osszesen 20 {6 (7 csaladgondozdé, 11 szakgondozé és 2 vezetd). A szakmai
létszamon kiviil 1 gondnok, 1 pénztaros és 1 adminisztrator segiti az intézmény munkajat. Ez

a team latja el a munkasszallas menedzselését is.

Egységeink szakmai ¢és tlizemeltetési létszama tehat Osszesen 23 {6, betdltott
létszamunk jelenleg 20 6. 2020 év elején 3 iires csaladgondozoéi helyiink volt. Az év soran
kilépett 3 csaladgondozo ¢€s két szakgondozo kiilonb6zé okok miatt. Felvételt nyert ugyancsak
3 csaladgondoz6 és 2 szakgondozd, igy az év végén ismét 3 lires csalddgondozoi helyiink

volt.

Minden csaladnak egy csaladgondozodja és egy szakgondozdja van. A csalddgondozok
a felelosek a csaladdal végzett esetmunkaért, a gondozéasi terv megvaldsulasaért, az
intézményen beliili gondozédsi folyamat koordindlasaért. A szakgondozok elsésorban a
gyerekre fokuszalnak, erds kapcsolatot tartva az oktatisi és egészségiigyl intézmények
munkatarsaival, akik az adott gyerekkel szintén kapcsolatban vannak, sziikség esetén nevelési

tanacsadassal a sziil6k szamara. A szakgondozok egyben a gyerekprogramok feleldsei.

Az tigyeletes szakgondozok (recepciosok) latjak el a harom csalddok atmeneti otthona
¢s az M3 Park Munkasszallas kozos tigyeletét a Rakosszeg park 4. recepciojan, és 6k kezelik

a felvételre jelentkezOk nyilvantartasat is, tagjai a szakmai teameknek.

A csaladgondozok napi 8 illetve 12 o6rdban dolgoznak hétf6tdl péntekig, a
szakgondozok - gondozdk egész hétre kiterjedden nappali 12 6rdban dolgoznak, az ligyeletes

szakgondozok pedig 24 illetve 12 6rés iigyeletekben latjak el feladatukat.

Felszabadulo lakrész esetében minden eldzetesen jelentkezett csalad behivast kap egy
beszélgetésre. Az interjut a szakmai team tagjai koziil barmelyik két munkatars végzi, ezalatt
a szakgondozok a jelentkezd csalad gyerekeivel foglalkoznak. Véleményiiket a felvételi

dontésnél figyelembe vessziik.

Az ellatasi egységbe folyd munkat az ellatasi egységvezetd iranyitja. O felel az

intézményt vezérld iranyelvek kidolgozasaért, célok kitlizéséért. Ennek mindennapi
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megvalositasa intézménymiikodtetést tekintve a gondnok, a gyermekvédelmi szakmai
munkat tekintve pedig a szakmai vezetd konkrét iranyitdsaval zajlik. Az ) belépd
kollégak elsé szamu tdmogatdja a szakmai vezetd, aki az elsé harom honapban intenziven

mentoralja dket, kiemelt figyelmet szentelve a palyakezddknek.

Szakmai munkéank célja a hozzank bekeriild csaladok képessé tétele arra, hogy a
sziilok gyermekeik nevelését és fejlodését stabilan biztositani tudjak. Ennek elsé 1épése
altalaban a krizisintervencio (amelybe a fejezet eleji idézet is bepillantast enged). Ezt egy
a csaladtagonként személyre szabott célkitlizés koveti, amely a megalapozza az
egylttmiikodési megallapodast a csaldddal, majd ezt kovetik a csalddgondozas ¢és
gyermekgondozas Iépései. Az egyéni segitd beszélgetéseken kiviil a sziilokkel és a
gyerekekkel folytatott munkank fontos elemei a paros vagy csaladi leiilések, a tematikus

csoportfolyamatok és a rendezvények.

Munkénkat az év soran a COVID 19 jarvanyligyi veszélyhelyzet nagyban befolyasolta.
Arra torekedtiink, hogy a krizisre a legmegfelelobb megoldasokat tudjuk megtalalni az
igyfelek és munkatarsaink testi - mentalis egészsége, munkavégzése és anyagi biztonsaga
szempontjabol, masrészt pedig, hogy emellett minél teljesebb mértékben tudjuk megorizni
azokat a szakmai irdnyelveket, az ezekbdl kovetkezd fokuszokat és konkrét célokat, amelyek

igyfeleink jollétét €s a leginkabb szolgaljak.

A jarvanyiigyi krizisre adott valaszok, mint uj szolgaltataselemek

Oromiinkre szolgal, hogy a jarvanykrizisbél adodo 0j sziikségletekre adekvat
valaszokat tudtunk kialakitani az atlagosnal is nehezebb helyzetbe keriilt ligyfeleink
tamogatasara.

Els6 lépésként szakgondozoink a korlatozo intézkedések marciusi bevezetésekor
tobbszaz maszkot varrtak az {ligyfelek részére, hogy ezzel segitsék a jarvanyligyi

védekezést.

Ugyeleti munkavégzés

A korlatozo intézkedések bevezetésekor munkaiddnket ligyeleti rendre alakitottuk
at, munkakort6l fiiggetleniil forgd rendszerben 12 illetve 24 oras iigyeletekben
dolgoztunk. A munkavégzés elsddleges fokuszaban a krizisellatas, az egészségmegorzés, a

jarvanyligyi szabalyok betartdsa ¢és betarttatasa (karantén, tesztelés, fertdtlenités) valamint
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az adomanyszervezés és a melegétel-osztds allt. Meleg ételt Févarosi Onkormanyzat
felajanlasaval az Etelt az Eletért Alapitvanyon keresztiil valamint a Zugléi Onkormanyzat
gyermekétkeztetési programjan valamint civil adomanyozédinkon keresztiil tudtunk

biztositani.

Adomanyozokkal valo munka

Mar a tavalyi szakmai beszamolé 2020-ra vonatkozé tervében megfogalmaztuk, hogy
,hemcsak boviteni, hanem strukturdlni szeretnénk az adomanyszerzést ...”. A jarvany e terv
megvalositdsahoz nagy lendiiletet adott. Marciusban, az elsé jarvanyhullam elején az
intézménylinkben lakd csaladfenntartok fele elveszitette munkahelyét. Ez adta az otletet,
alkalmat arra, hogy a kozdsségi médiat hasznalva létrehozzunk egy a kozosségi média
segitségével egy adomanyozo6i csoportot, ahol annak lehetdségét kinaltuk fel, hogy akar
személyre szabottan lehet az egyes csalddokat tamogatni. EbbOl  mostanra
maganszemeélyekbdl és cégekbdl allo stabil adomanyozoi kor alakult ki, akik rendszeresen
pénzadomannyal, ¢élelmiszerrel és egyéb hasznalati targyakkal (pl. babakocsi, szOnyeg) a
csaladok konkrét igényeinek megfelelden latjak el 6ket. Az adomanyozoi csapatra a BMSZKI

beszerzésein kiviil nagyban tdmaszkodunk.

Az év sordn voltak adomanyozok, akik majustol decemberig minden honapban egy
meghatarozott pénzosszeggel tamogattak egy csaladot, voltak, akik par honapig, és voltak
adomanyozok, akik alkalmi Osszegeket juttattak el egy-egy csaladhoz vagy az
intézményhez.

20 adomanyoz¢ utalt, alkalmanként3 000 - 50 000 Ft értékben. Ezekbdl az utalasokbodl
egy bevasarlolista (ahonnan az ligyfelek kivalaszthattak a szdmukra sziikséges ¢lelmiszereket,
tisztitoszereket) alapjan vasaroltunk be, és osztottuk szét a csomagokat a csaladoknak.
Ugyanakkor 6 adomanyoz6 maga vasarolt be egy-egy kivalasztott csalad részére, illetve egy
zugloi sportklub egy versenyének bevételébdl vésarolt tartdos élelmiszereket csaladjaink

Szamara.

Az intézmény is kapott olyan targyi adomanyokat, melyekkel a szolgaltatasainkat
fejleszteni tudtuk: 6 laptopot, 20 elektromos olajradiatort kaptunk két adoményozotol.
Karacsony eldtt €s az ilinnepek alatt szamos szervezet vagy maganszemély latta el az
intézmény lakoit élelmiszerekkel, ajandékokkal, karadcsonyfaval. Kozottik természetesen
akadtak régi ismerdsok is, mint pl. a Baptista Szeretetszolgalat cipdsdoboz-akcidja. A
beérkezett adomanyokat szakdolgozoink valogattak szét €s csomagoltak be, hogy személyre,

csaladokra szabott ajandékok legyenek.
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A digitalis oktatas feltételeinek biztositdsa

Az iskolai online tanulds feltételeinek megteremtése szintén nagy mérfoldkd volt a
jarvanyligyi intézkedéseink kozott. Ahhoz hogy a gyerekek az online tanuldsra vald hirtelen
valtds soran a tananyagban ne maradjanak le, els6 1épésként szakgondozoink felkeresték a
gyerekek osztalyfonokeit ¢€s szaktanarait, hogy a tanuldsban illetve a hazi feladatok
visszakiildésében a fejlesztd pedagdgussal egyiitt tdmogatni tudjak. Emellett a BMSZKI
intézményi kdzosségi keretének nagy rész¢bdl 5 db tabletet vasaroltunk, az adomanyba kapott
6 db laptopot szintén erre a célra forditottuk. Bar dsz 6ta az altalanos iskoldk nagy részében
személyes jelenléttel folyik a tanitas, a 6 laptoppal berendeztiink egy kiilon tanulészobat az
intézmény 4. emeletén, ezzel tdmogatva tovabbra is a gyerekek digitalis oktatdsat é¢s online

orakon valo részvételiiket.

Az tinnepekhez kapcsolodd nagy 1étszamu gyerekprogramjainkat a jarvanyhelyzet
miatt sajnos torolni kellett, de nyari szabadtéri rendezvényeinket illetve jatszoteres

kirandulasainkat a higiénés szabalyok szigort betartasa mellett meg tudtuk tartani.
Szakmai programunk célkitiizéseinek megvaldsitasa a krizis ellenére

Orémiinkre szolgal, hogy a csaladtagok személyre szabott timogatasa érdekében az

eddigi szolgaltatasaink mindegyikét folyamatosan biztositani, sot, fejleszteni tudtuk.

Marciustol junius végéig iigyeleti idében személyesen, a tobbi napon home office-
ban online ¢és telefonon keresztiil munkatarsaink sajat munkakoriik feladataihoz igazodva
igyekeztek a csalddgondozas, a gyermekgondozas eddigi szakmai iranyait folyatni. Julius
Ota, az els0 jarvanyhullam lecsengésével a segitd beszélgetésekre és a szakmakdzi

megbeszélésekre is a személyes jelenlét lett ujra a jellemzd.

Egyiittmiikoédéseink

A kiils6é szakemberekkel: fejleszté pedagogussal, pszichologussal és a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok szakembereivel vald kapcsolattartas folyamatossagat tigy tudtuk
biztositani, hogy koztiik és tligyfeleink kozott kialakitottuk az online kapcsolatot. A XIV.
kertiletei Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal rendszeresen tartunk kdzos esetmegbeszéloket
¢s esetkonferencidkat. A  gyermekjoléti szolgalatokban dolgozd csaladsegitok és
esetmenedzserek részt vesznek a gondozasi folyamat elején megtartott esetismertetokon,

ezaltal kozosen tervezzilk meg a csalad koré rendelt szolgaltatasokat, kdzosen jeldljik ki a
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felelds szakembereket. A koronavirus elsd hulldma alatti latogatési tilalom idején a kozds

esetmegbeszéloket folytattuk, a munkakapcsolat nem szakadt meg.

Aktivan egyiittmiikodiink a zugléi hatosagokkal, csaladokat tamogatd civil
szervezetekkel, tagjai vagyunk a HEGY Munkacsoportnak (Halozati Egyiittmiikodés a Zugloi

Gyerekekért) és az atmeneti otthonok orszagos szervezetének az ATOSZ-nak.
Az egyéni segito folyamatokon és csoportmunkan alapulo csaladgondozas

A csalad egységként valo kezelése mellett a csaladtagok személyre szabott gondozasi
iranyai differencialjak szakmai munkankat. Arra toreksziink, hogy ha intézményi szakmai
kapacitasunkban ¢és kompetencidnkban nem fellelhetd az adott csalad, gyerek, sziild részére

nyUjtando legmegfelelébb szolgaltatas, azt résziikre felkutassuk és hozzajuk eljuttassuk.

Fenti c¢él megvalodsitasa, fejlesztése érdekében, iigyfeleink sziikségletei alapjan
szakmai munkéank fokuszaba az aldbbi témak keriiltek — igényeljen az egyéni-, paros-, vagy

csoportos szocialis munkat az intézményen beliil vagy kiviil.
- Gyermekek pszichologiai és terapias megsegitése

2020-ban felvettiik a kapcsolatot a Trauma Kdzponttal, hogy gyermekeinknek célzott
terapiaval segitsenek azok traumatikus élményeinek feldolgozasaban. Ezt a kapcsolatot

hosszu tavon szeretnénk apolni.

Megkerestiik a Barnahus Hazat! is Szombathelyen, akik szexudlis ablizus gyantija
esetén vizsgaljak meg a gyermekeket. Késdbbiekben ezt a vizsgélati anyagot tudja hasznalni
a renddrség, a birdsag és gyamhivatal, megelézve ezzel a gyermekek ujboli traumatizalasat a

sorozatos kihallgatasok soran.
- Iskolas gyermekek tdmogatasa

A gyermekgondoz6i alapfeladatokon tal szakgondozoink az iskoldk szocidlis
munkdsaival intenziv kapcsolatot apolnak. Az oOvodai-iskolai szocidlis segiték 2019 ota

estmegbeszéléseinken és esetkonferenciainkon is részt vesznek.

Fejlesztd pedagogusunk aktivan segiti a gyermekeket az iskolai lemaraddsukban, az

o6vodasokat pedig az iskolara val6 felkésziilésben.

1 A Barnahus Haz egy izlandi modell alapjan megalakult, Magyarorszagon egyel&re Szombathelyen m(ikédé civil
szervezet, ahol az igazsdgszolgaltatas és a gyermekvédelem Osszekapcsoldsara helyezve a hangsulyt,
bantalmazott, sulyosan traumatizalt gyerekek vizsgdlatat végzik.

www.barnahus.hu

12



Gyermekrendezvényeink idén ugyan  korlatozottan  valdsultak meg, de
programjainkkal a gyerekek a szabadidd tartalmas eltdltéséhez is igyeksziink segitséget adni a
csaladoknak. Egy zugloi sportklub felajanlasara még a jarvany eldtt biztositottuk, hogy az

intézményben €16 gyermekek téritésmentesen jarhassanak edzeni szakgondozoi kisérettel.
- Nokkel val6 szocialis munka

Az anya-gyermek kapcsolat erdsitése, kotddési zavarok csokkentése érdekében
szoptatdsi tanacsadast is igénybe vehetnek az édesanydk, mivel egyik munkatarsunk
szoptatdsi tandcsado képesitéssel is rendelkezik. A teriileti védoéndvel intenziv szakmai
kapcsolatot apolunk, és tovabbra is be kivanjuk 6t vonni az intézményben €16 kisgyermekes
édesanyakkal folytatott tandcsaddsba — kiilondsen a hajléktalan 1étbol jovo édesanyak

esetében.
- Bantalmazott nokkel valé munka

Fontosnak tartjuk, hogy munkatarsaink a bantalmazas témakorében szakmailag
képzettek legyenek, ennek érdekében rendszeresen szakmai tovabbképzéseken vesziink részt
€s ez a téma az esetmegbeszéldik fokuszdban van. Pszichologusunk tanacsadasara a

bantalmazott ndkkel valo esetmunkankban szintén nagyban tamaszkodunk.
- Munkéba &llas segitése

Tervezziik a gyesrdl visszatérd, vagy gyermekek mellett dolgozo édesanyak csoportjat,
¢s néhany hoénap mulva sor keriil az édesapak munkaba alldsat tdmogatd csoportjara —

mindketté a BMSZKI Foglalkoztatasi iroda két munkatarsanak segitségével.
- Férfiakkal vald szocialis munka

2020 tavaszan elindult egy csoport kifejezetten olyan férfiak részére, akiket
feltehetéen bantalmazo attitiid jellemez csaladi kapcsolataikban. Ez a csoport jelenleg is heti
rendszerességgel mikodik, és igazodik a 4-5 csoporttag munkaidejéhez. A csoportnak komoly
Onismereti hozadéka van a tagok részére, a csoportvezetét a Stop Férfier6szak projekt

munkatarsai timogatjak.

A csaladokkal folytatott esetkezel6i munkankat a Budapesti Aldozat Segité Kozpont is
segiti azzal, hogy tligyfeleink ingyenesen vehetik igénybe csaladterapias szolgaltatasukat. A
csaladterapeutak adott esetben telephelylinkre is kijonnek, ha a csalddnak nincs lehetdsége a

rendeldbe bemenni.

13



Gyamhatosagi intézkedések

Gyermekvédelmi alapellatasként a gyermekjoléti kozponton keresztiil tobb esetben
gyamhatosagi intézkedések feladataiban vallalunk részt, eljarasok bevezetésére, fenntartasara

vagy megsziintetésére teszlink javaslatot.

Csaladok atmeneti otthonaként célunk a gyermekek csaladban vald nevelkedésének
tamogatasa. Dontéseink illetve dontéselokészitd javaslataink soran a gyermekek minden felett
allo érdekét tartjuk szem el6tt, folyamatosan iigyelve arra, hogy ha és amig indokolt, hatésagi
eljarads biztositson plusz védelmet a sziilok kompetencidinak megerdsitésére az altalunk
nyujtott csaladgondozassal egyiitt. Hogy ez az egyes esetekben mennyire elegendd, azt a
gyermekek aktudlis allapota, fejlddése mutatja meg, és ez hatarozza meg a kovetkezd
intézkedéseket. A csaladgondozas ¢és a team-munka legnehezebb pillanatai, amikor a
csaladban nevelés célja és a gyermek elsédleges érdeke biztonsaggal nem Osszeegyeztethetd.

Ennek a folyamatnak az elhordozdsa munkatarsainkat is sok esetben megviseli.

Az ¢év soran 14 gyermek érdekében javasoltuk a kordbban sziiletett védelembe vétel

fenntartasat. (Koziiliikk mar 8 gyermek esetében bekoltozéskor folyamatban volt az eljaras.)
A védelembe vétel fenntartasanak okai kézott szerepelt:

- gyermekek atmeneti otthonabol kihozott 3 gyermek esetében sériilt a sziil6-gyermek
kozti kapcsolat, az eljaras a csaladot csaladterapiara kotelezte;

- eldzetesen hajléktalan ¢letmodot folytatd sziilok a csecsemd sziikségleteit csak részben
érzékelték, a csecsemdt nem megfeleld modon lattak el. pl. az ételosztason kapott
étellel etették (csdos elhelyezésiikkel a mar folyamatban 1évd ideiglenes hatalyt
elhelyezés védelembe vételre modosult)

- az édesanya 5 gyermekének nem biztositotta az iskoldba valo eljutdst, a gyermekek
gondozasanal elsObbséget élvezett egy szenvedélybeteg partnerrel valo parkapcsolat

- egy édesanya 5 gyermekének ellatasat csak folyamatos szakemberi segitséggel,

tamogatd koordinaléassal tudta ellatni.
Az intézménylink altal javasolt védelembe vételi eljaras oka:

- az ujszllottet a sziilok intézményi tamogatassal sem tudtdk orvoshoz, kotelezd

véddoltasokra eljuttatni, az apa az anyat szolgaltatasaink igénybevételében korlatozta
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Intézménylink éltal a védelembe vétel megsziintetésére tett javaslat oka:

- korabbi hatosag a csalad 4 gyermekének iskolai hidnyzasai miatt inditott védelembe

vételt, a gyermekeit veszélyeztetd sziildi magatartas intézménylinkben megsziint.
Ideiglenes hatalyu elhelyezés inditasara tett javaslat majd a javaslat visszavonasanak oka:

- 3 gyermekes édesanya gyermekeit veszélyeztetd viselkedése miatt az eljaras
elinditasara tettiink javaslatot, majd az édesanya anyai szerepében valé megerdsddése

utan a gyermekek megfeleld ellatasa miatt javaslatunkat visszavontuk.

Mas intézményben kérelmezett ideiglenes hatalyu elhelyezés visszavonasara tett javaslatunk

oka:

- azintenziv csaladgondozas és a sziil6kkel valo egyiittmiikodésiink eredményei kiskora
veszélyeztetése nem all fenn.
Ideiglenes hatalyu elhelyezés vagy nevelésbe vétel 2020-ban nem Iépett hatalyba.

Kozosségepités az intézmény falain beliil és kiviil

Az elmult évek soran a két toronyhazunk sokszinti tigyfélkdrének kozosségi
egylittélési problémai miatt tobb oldalr6l probaltunk  kozosségépitésbe  fogni.
Sziikségletfelméro, félig strukturalt interjukat készitettlink a munkasszallas lakoival, akiket a
csalddok atmenti otthona lakéindl sokkal kevésbé ismertiink. Kozosségi és

gyermekrendezvényeket szerveztiink a két haz lakoinak.

Felmeriilt az igény egy strukturalt, intenziv kozosségépitd projektre, melynek elso
Iépéseként még 2019 év végén a 6.sz. haz egyik foldszinti, hasznalaton kiviili helyiségét

kozosségi térnek alakitottuk ki és rendeztiik be.

Az ¢év soran a projektiink terepe ,,kiboviilt”. A helyi onkormdanyzati képviseldvel
egyiittmiikddve egyre inkabb eljutottak hozzank azok a szomszéd tarsashazak lakoitol érkezo
panaszok, amelyek a Rakosszeg parkban ¢16 embereket homogén csoportnak tekintve, 6ket
okoljadk a lakokornyezet jelenlegi destruktiv folyamataiért: a koztéri szemetelésért,

csendhaboritasért, sokszor félelemkelto viselkedésért.

Hogy a tarsashazak, a Rakosszeg parki intézmények és a Sarrét parki fOvarosi és
zugloi Onkormanyzati bérhdzainak egytittélési nehézségeirdl pontos képet kapjunk, és a kdzos
megoldason gondolkodjunk, 2020 nyaran egy munkacsoportot hivtunk Ossze az érintett
szervezetek (Onkormanyzatok, rendoérség, Onkormanyzati rendészet) képviseldivel hogy a

Rékosszeg parkot és Sarrét parkot érinté gettosodasi problémakort dontéshozoéi szinten
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orvosolhassuk. Két online egyeztetés wutdn kozosen egy lakossagi kérddivet
(sziikségletfelmérést) szerkesztettiink és osztottunk ki, melynek eredményei egyértelmiien
visszajelezték a két f6 problémat, az alacsony biztonsagérzetet és az erds sztereotipiakat az itt
lak6, tobbnyire rosszul beazonositott csoportok kozott. A munkacsoport 0sszegzése alapjan
ahhoz, hogy a biztonsagérzet novekedni, a sztereotipidk pedig hosszl tdvon és maradandoan
csokkenni tudjanak, a kornyéken egy ,biztonsagi pont” beruhdzasnak és egy kiegészitd
kozosségépitd szakmai tevékenységnek kell megvalosulnia. Ezek forrasait az érintett
onkormanyzatok tdmogatasaibol, valamint egy nagyobb palyazati forrasbol latjuk

megvaldsithatonak.

Terveink szerint a terliletre kiterjedd kozosségépités alappillére lesz egyrészt az
intézménylinkben folyd csoportmunka, masrészt pedig a szociodrama akcidorientalt modszere
a Magyar Pszichodrama Egyesiilet Szociodrama szekcidjanak szakmai tamogatasa révén,
akikkel az év sordn felvettik a kapcsolatot. A szociodrama egy olyan akciokdzpontu
csoportmodszer, mely elsdsorban tarsas, intézményi ¢€s tarsadalmi viszonyok ¢és
kapcsolddasok megértésére, feltdrasara és megvaltoztatdsara iranyul. A kozos jaték révén a

szociodrama noveli a csoportkohézidt és a szolidaritast a csoportok kozott.
Szakmai fejlodés

Gondot forditunk munkatarsaink szakmai tovabbképzésére. Ebben az évben tobb
fontos gyermekvédelmi illetve szocidlis szakmai (CSBO ¢s a BMSZKI altal szervezett)

képzésen vett részt a teamiink.

»Agazatkozi esetmegbeszéld csoport a korai gyermekkori intervencioban dolgozd
szakemberek szamdara” csoportot kilenc {6 teljesitette. Mivel minden szakmai munkatarsunk
részt vett rajta, a kétheti rendszerességgel megvalosuld csoport jorészt be tudta tolteni

esetmegbesz¢l6ink funkcidjat és szakmai munkdnk egyik gerincévé valt.

Munkakorhoz kotott szocidlis tovabbképzésként ,,Gyermekvédelmi jelzérendszeri
tagok egyiittmiikodésének segitése. A kapcsolati erdszak és az emberkereskedelem okozta
artalmak azonositasa, kezelése” c. tanfolyamon tiz munkatarsunk vett részt. A ,,Segité munka
gyermekkori bantalmazds és kapcsolati erdszak daldozataival és tuléldivel - traumat
elszenvedett emberek a hajléktalan ellatasban c. tanfolyamot két {6 végezte el. A BMSZKI
,Csoportdinamikai alapismeretek™ szakmai tanfolyaman szintén két f6 vett részt. A kapcsolati
erdszak aldozataival valé munkardl sz616 szakmai mithelyt egy f6, a BMSZKI Foglalkoztatasi
Miihelyét pedig rendszeresen két fo latogatja. A BMSZKI az 10 belépdk képzésén pedig

harman.
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OKJ-s Pedagogiai és Csaladsegité Munkatars végzettséget szerzett meg egy kollégank,
igy ezzel minden dolgozénknak megvan a szakirdnya végzettsége. Egyetemi (MA)

pszichologia szakra egy munkatarsunk jar.

Az év soran teamiink havi egy teamszupervizidban részestilt.
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2021. évi terv

2021. évi munkank tervezésénél figyelembe vettiikk, hogy folytassuk azokat a jo
gyakorlatokat, amelyeket a jarvany iddszaka alatt kialakitottunk. Ezek kozé tartozik az
adomanyozok csoportjanak erdsitése annak érdekében, hogy beldliik egy stabil kozosség
alakuljon, amely tdmasza lehet az intézménynek a csaladok elldtdsdban. Ezt a
kozosségformalast 2021 telén még online ismerkedd csoportalkalmakkal elkezdjiik.
Reményeink szerint a folyamat a jarvanyligyi korlatozasok enyhiilése utdn a tamogatott

csaladokkal kozos talalkozasokkal, rendezvényekkel tud majd folytatodni.
2.

Célunk, hogy azok a teriiletek, amelyeket az év soran csak online modon vagy
korlatozottan tudtunk miikddtetni, egyeldre folytatddni, a jarvanyiigyi intézkedések feloldasa
utan pedig fejlédni tudjanak. Ezek koz¢ tartozik a csoportmunka, szakmai egytittmiikodéseink

a gyermekvédelmi jelzérendszer szakembereivel, és szakmai személyiségiink fejlesztése is.

A csaladgondozéds ¢és gyermekgondozast szakmai programunk szerint eddig is
kiegészitette a szocialis csoportmunka. Ezt az iranyt 2021-re tervezett Uj csoportjainkkal még

inkabb erdsiteni kivanjuk.
- férficsoport folytatdsa a bantalmazo6 attitidon valod onismereti munkéra fokuszalva

- ndi Onismereti csoport 2021 tavaszatdl, hogy a ndk szamadra felismerhetévé valjon

a bantalmazo attitid.

- munkaba allds segitése a megvaltozott munkaerdpiacon két csoportfolyamat

tervezésével 2021 telén
- bolcsddés csoport bolecsddés koru kisgyerekek szamara 2021 marciusatol
- baba-mama csoport 2021 marciusatol
- gyerekdrama kiskamaszoknak 2021 februarjatol

- kézmiives programjainkon folytatni kivanjuk a kornyezettudatossagra vald

nevelést

- a kozosségi rendezvényeket ¢és gyerekprogramokat (amig a jarvany tart,

szabadtéren) folytatni és fejleszteni kivanjuk.
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Tovéabbra is fontosnak tartjuk, hogy egyiittmiikddéseink az tigyfeleinkkel szintén
kapcsolatban 4ll6 szakmai szervezetekkel, egészségligyi ¢és oktatdsi intézményekkel ne
esetlegesen, hanem rendszerbe dgyazottan, meghatdrozott ritmusu taldlkozasokon keresztiil
valosuljon meg. Ezt a mikodést segiti az év soran is folyamatosan mikodd integralt
esetmegbesz¢élonk és esetismertetdnk, illetve a zugloi hatdsdgokkal, civil szervezetekkel vald

aktiv egylittmiikodéstink.

A jarvany miatt meghiasult, BMSZKI-n beliili ,szakemberkdnyvtarat”® idén
reményeink szerint meg tudjuk valdsitani. Az év sordn konkrét 1épéseket (BMSZKI-n beliili
kerekasztal beszélgetéseket, mithely alkalmakat) kivanunk kidolgozni arra vonatkozoéan, hogy
megfeleld esetataddssal és eldgondozéassal torténjen a gyermeket vard hajléktalan parok
felvétele a csaoba, hiszen ezeknek az iligyfeleknek komoly felkésziilésre van sziikségiik
gyermekiik érkezése eldtt. A jarvany miatt meghitsult, mar tavalyra tervezett
,szakemberkonyvtar” milkodése kiemelten fontos, hiszen a BMSZKI atmeneti szalloin és
¢jjeli menedékhelyein €16 gyermeket vard parok elsobbséget €lvezzenek a csalddok atmeneti

otthonaba vald bekeruléskor.

Fontosnak tartjuk, hogy csaladgondozoéink és gyermekgondozoink traumatudatos
szemiivegen keresztiil tudjanak ranézni a csaladok életeseményeire, a gondozasi folyamatban
a traumatudatossdg meghataroz6 szemlélet kell, hogy legyen. Tervezziik, hogy a 2021-ben
sajat intézményiinkben szervezzilk meg a Trauma Kozpont altal szervezett traumatudatos

esetkezelés képzését, jelenleg ez egyeztetés alatt van.

Bels6 mithelymunkaként tavasztol ,szakmai csiitortokoket” terveziink, ahol

szakirodalmakat, munkankhoz illeszked6 filmeket, dolgozunk majd fel.

A jarvany  elmultaval  folytatni  kivanjuk  budapesti  gyermekvédelmi

intézménylatogatasainkat az alap- és szakellatasban.
Fontosnak tartjuk szakmai teamiink kiils6 szupervizor altali rendszeres tdmogatasat.

2020 dszén beindult kozdsségépitd projektiink tervezési, igényfelmérési szakaszéban
vagyunk. Reméljiilk, a megvaldsitas szakaszaba 1épve nem szab majd gatat munkanknak a

jarvany.

2 A BMSZKI szakmai irdnyitdsa 2020-ra tervezte azt az Uj projektet, melynek Iényege, hogy egyes telephelyek
szakemberei masik telephely szakteriletére ,kikélcsonozhet6k”, hiszen az esetkezelés soran sok esetben
szlikség van egymds tuddsdra és tapasztalatara. Mi azt terveztiik, hogy gyermekvédelmi szakembereink az
atmeneti szallds esetkezelGkkel tartanak szakmakozi megbeszéléseket, hogy a hajléktalan 1étbél érkezé
gyermeket vallalé édesanyakat mar adott esetben az atmeneti szallén gyermekvédelmi szempontok szerint
tudjdk gondozni.
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A lakokornyezetet érintd kozosségi problémak megoldasanak, a biztonsagérzet
novekedésének, a sztereotipidk csokkentésének kozosségépitd szakmai projektjében tovabbra
is proaktiv szerepet kivanunk vallalni egyrészt a forrasfelkutatasért és projektterv

kidolgozasaért felelés munkacsoport tagjaként, masrészt pedig eddig miikodo csoportjainkkal.

A csaos homogén tematikus csoportok (férficsoport, kiskamaszok csoportja,
allaskeresd csoport €s tervezett néi csoportunk) vezetésébe paros vezetéssel bevonjuk a
Magyar Pszichodrama Egyesiilet Szociodrama munkacsoportjanak szakembereit. Ezen
csoportok, és egy motivalt véleményvezérekbdl allo vegyes Osszetételii csoport tapasztalata (a
teriileten tervezett biztonsagi pont kialakitdsaval parhuzamosan) egy ,.felvezetd projektet”
jelenthetne akér egy nagyobb volumenti palyazathoz, melynek soran a homogén csoportok a
lokalis problémak feldolgozasaval és sajat identitasuk és a kozosségen beliili szerepiik

megerositésével készitik fel a tagokat a tobbi csoporttal valdé kozos munkéra.
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