Budapesti Mddszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei

Szocialis Informacios Kozpont munkatarsainak és a

Felvételt El6készit6 Team munkacsoport

Szakmai besziamoldja 2020-rél

2020 a hirtelen helyzetek és varatlan valtozasok éve volt szervezeti egységiinkben is.

A vildgban, orszagunkban zajlo események, hatassal volt a felvételi csoport munkajara is,
felfiggesztésre keriilt a szolgaltatasunk, majd az Gjra nyitas sok valtozast okozott, melyekre egységiink
hol felsébb vezetdi utasitasra, hol csoportvezetdi szintrdl iranyitva azonnal reagalt.

A Szocialis Informaciés Kozpont (SZIK) miikodése leginkabb egy egyedi, hajléktalanoknak szolo,
foként elhelyezéssel, szallaskereséssel kapcsolatos iigyfélszolgalati irodahoz hasonlithatd. A
jarvanytigyi hatosagok felvételi zarlatot rendeltek el, melynek kovetkeztében egyik naprol a masikra
marcius 17-t6l be lettiink zarva. Az Gjra nyitast kozel két hetes elokészit0 munka elozte meg és jinius
22-t6l fogadtuk Ujra ligyfeleinket immaron plexi fallal, szajmaszkban és olykor gumikesztytliben.

Az roda munkatarsai, a bezaras utdni iddszakban az Origdoc nappali melegedében dolgoztak,
tartalékos munkatarsként lattak el feladatukat. Az iroda bezarasa utan sem iiltiink/dolgoztunk mindig
otthon. Csoportvezetonk a tartalékos munkatarsakat koordinalta, az Origoc mellett Szalo Edit idonként
az irodaban intézte a krizis elhelyezéseket, Pataki Zoltan tovabbra is adatelemzéseken dolgozott a
szakmai vezetonek, Kovi Richard és Kanalics Péter azadomanyok szallitasaban segédkezett. Titi Noémi
otthon mikddtette telefonon az lgyfélszolgalatot. A home-office soran véleményeztik az Uj
eljarasrendet, javaslatokat gyijtottiink a felvételi kérelem modositasara stb.

Az Ujra nyitaskor igazodnunk kellett a virushelyzet adta eléirasokhoz, bels6 BMSZKI-s
beengedési protokollhoz. Az iroda légterében egyszerre tartozkodo tigyfelek létszamat maximalizaltuk,
és ,,zsilip” rendszert vezettiink be. Atszerveztik a SZIK pult miikodését: az adminisztraciot, a
beengedést, ¢s a felvételi eljarast.

Ugynevezett intézményi felvételt vezettink be, amire azért volt szikség, mert a
népegészségligyi-jarvanyligyi eléirasok kettd darab, 5 napon beliil késziilt negativ PCR teszt meglétéhez
kototték az atmeneti szallasokra torténd felvételt/bekoltdzést. Intézményi felvétel esetén az iigyfél a
masodik negativ teszt utdn azonnal bekoltozhet a szamara kijelolt atmeneti szallasra, nem sziikséges a
korabbi eljaras szerint Gjra személyesen megjelennie a felvételi irodaban. A szallasnyujtd intézménybe
a bekoltozéshez szikséges felvételi adatlapot elkiildjiik, ezzel is csokkentjiik a kontaktusok szadmat.

Szintén a restart eredménye a tartozadsok elektronikus levél formaban torténd egyeztetése a
pénztarral, illetve a gazdasagi részen dolgozd kollégakkal. Ami igen hatékonynak bizonyul azdta is.

Pszichiater féorvosunk jalius 9-t6l ujra kezdte heti egyszeri rendelését, egy teliesen uj
nyilvantartasi rendszerrel, aminek koszonhetéen mindenki alaposabban informalhaté az adott esetekrol,

helyzetekrol.



Dr Harangoz6 Judit a virus masodik hullimanak megjelenése 2020.11.11. ota online tanacsadast,
rendelést tart. Az tigyfelek, paciensek gyorsan alkalmazkodtak a helyzethez, nem okozott gondot
szamukra, hogy a doktornét képernydn keresztiil tartja rendelést. A technikai feltételeket az 1T-S
kollégaknak koszonhetéen nagyon Gtletesen tudtuk megoldani.

A masodik hullimhoz kapcsolédéan ketten igen komoly ¢s nagy feladatot kaptunk: tobb kords
egyeztetés utan 2020.10.14-én megtértént az dtmeneti szallokon a rizikd csoportban tartozo tigyfelek
atkoltoztetése, messzebb koltoztetése a tobbi lakotol. Az atszervezések utan a féréhelyek pontos
megnevezéssel keriiltek leadasra (védett, aktiv/dolgozo, egészségligyi intézményben dolgozo stb.) és a
szallasokra valo felvételkor ezeket is figyelembe kellett venniink.

A tovabbiakban bemutatjuk, hogy miként befolyasolta munkankat, iigyfélkoriinket a ,,Covid helyzet” és
milyen volt az éviink szamokban, valamint réviden kielemezziik azokat.

SZOCIALIS INFORMACIOS KOZPONT

2020-ban is leginkabb a FET (Felvételt Elokészité Team) ,.elészobajaként” dolgoztunk. Forgalmi
adataink is alatimasztjak ezt, hiszen a legtobb szolgaltatas, tigyintézés, amit nyujtottunk azt a célt

szolgaljak, hogy a jelentkezd atmeneti szallasra keriiljon.

A SZIK irodaban dolgoz6 munkatarsak feladata, hogy az informaciot kérd iigyfeleknek személyre
szabott segitségnyujtast adjon. Fogadja a felvételi beszélgetésre érkezo ligyfeleket, atnézi a sziikséges
dokumentumokat, valamin kitdlteti a pszichiatriai sziiré kérdodivet. Figyel arra, hogy ha valaki nem
jelenik meg a megadott idépontra, akkor helyette mas ligyfelet iranyit a FET-re. Kdzben fogadjak a
beérkezo telefonhivasokat, ez nem mindig zokkenOmentes, mivel egy beszélgetést kell abbahagyni és
ezt nem minden ligyfél kezeli elfogaddéan. Kéthetente iranyitjak, adminisztraljak aJogsegély szolgalatot,
minden csiitértokon a pszichiater rendelést, s kozben igyekeznek az adminisztraciot naprakészen tartani,
hogy a vezetdségnek barmikor pontos informaciokat tudjanak adni. Minden munkatarsnak van tobblet
feladata is: tdvozottak listajanak kezelése, befogadd nyilatkozatok adminisztralasa ¢és kiallitasa,
BMSZKI és Februar 3 szociologiai kutatasok feldolgozasa, mobil FET szervezése és elvégzése, eljarasi

rend megirasaban aktiv részvétel stb.



2020-ban (3 honap zarva Iét utan) 9474 témaban nyujtottunk szolgaltatast 3579
igyfélnek. (2019-ben Osszesen 10454 szolgaltatast nyujtottunk, 3304 esetben.)

2020-ban a BMSZKI SZIK irodat igé nybe vevék
(forras: Menedék program)

SZIK Pult Forgalom Uj

Szolgaltatasok | Férfiak | N6k | (megjelenések | ligyfelek
2020. szama) (f6)

Januar 305 172 477 25
Februar 242 151 393 26
Marcius 1-16. 144 78 222 12
Aprilis 0 0 0 0
Majus 0 0 0 0
Junius 22-t6l 106 58 164 11
Julius 293 153 446 28
Augusztus 256 130 385 25
Szeptember 342 152 494 36
Oktober 264 119 383 24
November 235 125 360 29
December 186 69 255 17
Osszesen 2373| 1207 3579 233

esetben, 1943 16

Tobb éves tapasztalat, de 2020-ra még hangstilyosabba valt, hogy a néi tigyfelek egyre kevesebben

vannak (egyébként egyre idosebbek €s egyre rosszabb egészségiigyi €s pszichés allapotuak), iigyfeleink

ko6zel kétharmada férfi.



Az Iroda éltal nyujtott és regisztralt szolgaltatasaink alakuldsa havi bontasban, szolgaltatdsonként az alabbi tdblazatokban lathato:

2020-ban a BMSZKI SZIK irodaban "nyujtott" szolgaltatasok témanként (forrdas: Menedék program) (alkalom)
Té:ié koztat.:is ‘o . Igazgatéi
. ’atfne net1 . Tajcfkoz’tatas . | Elojegyzés | kérelemmel | Iranyitas ‘1 H G Egyéb
Honapok szallov’al/e jjeli | szolgaltatas okkal | Igazolas FET.re |Kkapcsolatos | pszichiaterhez Iratpotlas (.hajle kt,alan Telefon Kot
menedékhellyel | kapcsolatban LIPS igazolvany)
kapcsolatban ugyintezes

Januar 317 337 13 143 2 7 14 10 44 311
Februar 241 293 10 106 1 16 14 7 36 260
Marcius 1-

16. 157 171 6 7 3 4 9 1 16 142
Aprilis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Majus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Janius 22-

tol 121 141 0 48 1 1 4 4 0 136
Julus 331 345 43 131 5 3 9 1 0 317
Augusztus 297 329 38 66 6 0 14 7 0 302
Szeptember 335 393 37 126 9 1 16 6 0 384
Oktober 268 305 31 121 9 0 11 8 0 300
November 272 311 7 85 8 5 6 7 0 273
December 180 196 20 79 1 1 4 4 1 186
Osszesen 2519 2821 205 982 45 38 101 55 97 2611

! Egyéb ligyintézések: egészségiigyl nyomtatvany kiadasa, tartozas egyeztetés, idopontfoglalas kormanyablakba, mas intézményekbe vald iranyitas




A SZIK irodaban megfordult legidosebb iigyfél 86 éves volt, a legfiatalabb tligyfél 18 éves.

SZIK iigyfél forgalmanak korcsoportos
megoszlasa 2020-ban
(megjelenések szama alapjan)
R |
26 - 35 éves 395
36 - 45 éves 634
46 - 55 éves 1004
56 - 65 éves 952
e
osszes 3579

A SZIK pultndl torténik a vardlistak megerdsitése is:

Varolista me gerésitések 2020-ban
személyesen 237
telefonon 1189
Osszesen 1426

A Felvételt Elokészito Team 2020. évi munkajanak beszamoléja

A FET aBMSZKI 6nall6 szervezeti egységének, a Szocialis Informacios Kozpont (SZIK) keretein beliil
mitkodik. Igazgatdi dontést elokészitdé munkacsoport, a BMSZKI atmeneti szallasaira valo bekertilés
céliabol. A Vaspalya utcai Hajléktalan Atmeneti Szallis 6nalld Felvételi Teammel, dontési joggal
rendelkezik (a FET a Vaspalya atmeneti szallasra iranyithat tigyfelet).

2020-ban 2552 esetben nyujtottunk felvétellel kapcsolatos szolgaltatast: 237 esetben személyes
megerdsitést, 897 esetben felvételt intéztiink, 1010 tigyfelet vettiink varolistara, 29 esetben 25 év alatti
ligyfélrdl irtunk révid osszefoglalot?, 205 ot regisztraltunk a felvételi beszélgetésen uj tigyfélként.

A Felvételt El6készito Team:
o regisztralla és meghallgatja az atmeneti elhelyezést kérd tligyfeleket, felméri az allapotukat,
sziikségleteiket, €s lehetoségeik figyelembe vételével gondoskodik megfeleld elhelyezésiikrol;

2 Minden 25 év alatti ligyfél esetében FET team dontés sziikséges. A felvételi beszElgetés utan a kollégak egy
rovid esetleirast, 6sszefoglalot készitenek, és annak atbeszElése utan sziiletik dontés, abban a tekintetben, hogy
melyik atmeneti szallo javasolt az ligyfél részére.



e nyilvantartast vezet a felvételre varakozokrol, melyet folyamatosan aktualizal;

e javaslatot készit az igazgatd részére az intézményi jogviszony Iétesitésére, vagy a kérelem

elutasitasara vonatkozoan;

e javaslatot készit az igazgatd részére az atmeneti szallasokon ellatast igénybe vevok athelyezési

kérelmeinek teljesitésére, vagy annak elutasitisara vonatkozoan;

e a szakmai igazgatOhelyettes tajékoztatasa érdekében folyamatosan figyeli az &atmeneti

szallasnyljtas iranti igények alakulasat, az ntézményhez elhelyezési kérelemmel fordulok

szociologiai €s demografiai jellemzoirdl évente kimutatast és elemzést készit;

o szikség esetén Mobil (Kiils6) FET-et mikodtet a BMSZKI telephelyein lako, illetve

Elégondozast végeza korhazi ellatdsban részesiild hajléktalan tigyfelek részére.

2020 FET iigyinté zések tevékenység
BMSZKI 25 év
Varsli atmeneti Eovéb alatti Leiratko
Héna Felvé Stara El6gondozas | Mobil |szallasoktol |Elutasi i gy.n te | Spe cialis |zotta
P el ctol 3 FET* |szakmai tés BYIE | szakmai | varélista
vete team dontés zes team rol
kérés dontés
Januar 98 77 0 3 21 0 41 7 1
Februar 75 71 3 7 9 2 44 3 0
Marcius 71 56 4 0 4 0 21 3 1
Apri]is 41 0 0 0 0 0 0 0 0
Majus 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Junius 29 56 0 0 5 0 8 1 0
Julus 141 140 0 2 7 0 22 1 1
?“9“5”“ 10| 122 0 0 7 0 25 2 0
ﬁg‘fptem o7| 120 0 0 12 32 3 0
Oktober 95 140 0 2 25 3
g'ro"emb 85| 128 0 2 7 1 30 3 2
rDecembe 55 o1 0 0 0 0 16 3 0
Osszesen| 897 | 1010 7 16 81 4 264 29 5

3 Az Elégondozis a kérhazi ellatasban részesiilé azon hajléktalan iigyfél szamara biztositott szolgaltatast, aki:
jelenlegi egészségiallapota, mozgaskorlatozottsaga okan nem tud személyesen megjelenni felvételi beszElgetésen
(pL: kerekesszék hasznélata, friss amputécidja kovetkeztében).
4 A MOBIL (kiilsé) FET célja az, hogy azokat a személyeket a lakohelyiikon — mely lehet specidlis éjjeli
menedékhely, vagy ell. intézmény - lehessen felvételiztetni, akik egészségiligyi okokbol nem tudnak, vagy
mozgaskorlatozottsaguk és koruk alapjan nem elvarhato télitk, hogy be tudjanak jonni a FET irodéba.




2020-ban 742 6 ndi tgyfél és 1810 {6 feérfi ligyfél elhelyezésével foglalkoztunk. Immaron sok éves
tapasztalatunk, hogy tobb férfi féréhelyre lenne sziikkség, mint néire. A problémat jeleztik az
igazgatosag felé és az atmeneti szallok kozépvezetdivel kozosen kezdtliink el gondolkodni a
megoldason. Kértiik, hogy az atmeneti szallisok vizsgaljak feliill férohelyeik kihasznaltsagat,
kiilonds tekintettel a férfi ndi aranyra. Amelyik szallasra lehetett ott a betdltetlen ndi helyekre
férfiakat vettink fel. Specidlis eset volt a Doézsa szallo, ahol paros férohelyek lettek
megsziintetve ¢s atalakitva férfi ferohelyekké. A Gyali atmeneti szallason pedig védett, idés néi és
férfi férohelyek Iétrehozasaban tudtunk megallapodni a vezetdkkel. A Kocsis atmeneti szallas ellatasi

egység vezetdje rendszerint nyitottan és segitokészen reagal a specidlis helyzetek megoldasara.

2020-ban szolgaltatasban részesiilt iigyfelek nemi me gosztasa,
és az 0j igyfelek szama
hénapok Osszes |Ujiigyfelek | férfiak nék
iigyfé1 (f6) (6) (f5)
(0)
januar 287 6 227 60
februar 250 7 180 70
marcius 182 7 118 64
aprilis 43 0 38 5
majus 0 0 0 0
junius 101 3 69 32
julius 324 15 222 102
augusztus 291 28 206 85
szeptember 286 33 184 102
oktober 291 38 209 82
november 286 37 197 89
december 211 31 160 51
Osszes 2552 205 1810 742
osszes (%) 100% 70,9% 29,1%

Az elnhelyezést kérdk, felvételi kérelmet benyujtok életkori jellemz6i is azt timasztjak ala, hogy idés6dik
az Ugyfél kor, de egyben egyre jobban eloszlik a 40 és 65 évesnél idésebb kor. Az G tligyfelek
legfiatalabbja 19 éves, a legidésebbje 77 éves volt. Mig a régi felvételt kérdk legfiatalabbja 18,
legid6sebbje 83 éves volt.

> Az (j ligyfelek alatt értenddk, akik ajonnan keriiltek regisztralisra, Gjként keriiltek be az ellatérendszerbe



2020-ban felvételi beszélgetésen részt vett ligyfelek korcsoportos
megoszlasa (bontva nemek és ij iigyfél jellemzok szerint)
korcsoportok Férfi N6 dsszes | 200 IO FET-en
uj igyfel

25 éves ¢€s
fiatalabb 3,70% 2,80% 3,40% 8,30%
26 - 35 éves 9,50% 8,30% 9,20% 11,70%
36 - 45 éves 1570% | 17,10% | 16,10% 16,60%
46 - 55 éves 2890% | 27,60% | 28,50% 24,40%
56 - 65 éves 27,60% | 31,90% | 28,80% 28,80%
65 évesnél idésebb | 14,60% | 12,30% | 13,90% 10,20%
Osszes 100,00% | 100,009 100,00% 100,00%

A felvételi beszélgetést kovetéen a Felvételt Elokészitd Team munkatarsa dontést hoz a felvételi
kérelemmel kapcsolatban. A dontés lehet:

e Kérelem elfogadasa.

e Kérelem elfogadasa, varolistara vétel.

e Kérelem elutasitdsa.

e Mas ellatasi forma/ Intézmény értesités nélkiil.
A FET mikodésének ¢és a felvételi beszélgetésnek a célia mindenekelott az, hogy az iigyfél
szempontjabol a legjobb atmeneti szallas keriiljion felajinlasra — az atmeneti szallasok szakmai

profiljanak megtartasaval. Ennek érdekében a beszélgetésen egy minden szempontot figyelembe vevo,

osszetett sziikségletfelmérésnek kell térténnie.

2020-ban felvételi beszélgetés utan varolis tara keriilt ligyfelek
szama
Alfoldi Atmeneti 126
Dézsa Atmeneti 191
Gyali Atmeneti 155
Kalvaria Atmeneti 41
Kocsis Atmeneti 180
Kérakas park Atmeneti 88
Kiilsé Mester Atmeneti 123
Szabolcs Atmeneti 37
Téblas Atmeneti 69
Vaspalya Atmeneti 1
0sszesen 1011




2020-ban 1011 tgyfél keriilt varolistara, 898 tigyfél keriilt felvételre, s a ,tavozottak” nyilvantartasa

alapjan 933 tigyfél tavozott atmeneti szallasainkrol. Ez nem egy sikeresnek mondhato arany, de 2020

2020-ban BMSZKI atme neti szallasra fe lvett iigyfelek

jaliusatdl figyelemmel kisérjik egy

specidlis nyilvantartassal, hogy a

BMSZKI atmeneti szallasainak

féréhelyei hogyan mozognak. Hol

wvesznek el”’, mely helyzetekben

nincs megfelelden kezelve, mely

atmeneti szallasokon miért emelkedik

a kikoltozés, a miszaki felyjitasok

hol akadnak meg stb. Reméljiik 2021 -

ben egy igazan hatékony

profiltisztitas €s az atmeneti szallasok

szakmai munkajanak atvilagitasa

felvétel® | "intézményi felvétel”

Alfoldi Atmeneti 93 38 131
Dézsa Atmeneti 170 51 221
Gyali Atmeneti 62 64 126
Kalvaria Atmeneti 17 5 22
Kocsis Atmeneti 76 68 144
K6rakés park Atmeneti | 33 29 62
Kiils6 Mester Atmeneti| 84 44 128
Szabolcs Atmeneti 6 12 18
Tablas Atmeneti 30 15 45
Vaspalya Atmeneti 1 0 1
0sszesen 572 326 898

soran erre magyarazatot és megoldast

monitorozzuk magunkat, hogy mit csinalhatnank masképp,

is  kapunk. Mi

hogy miikddhetnénk hatékonyabban,

is folyamatosan

hogyan tamogathatnank az ellatasi egységek mitkodését és szakmai munkajat.

Paros elhelyezést nyujto
Paros felvétel / elhelyezés intézményenként 20?0-ban (parok szama) sZilldsainkra  toretlen a
Hénap Kérakaspark |Gyali | Kocsis |Dézsa |Tablas o L

felvételi szandék, a
Januar 0 1 0 1 o .. o
Fobruar 6 0 1 7 0 kiléptetésnél lenne sziikség
Marcius 0 1 0 2 0| lehetéségekre, amit 2020-
Aprilis 1 0 2 0 0| ban a Goroghazba valo
Majus 0 0 0 0 O kikoltozések ~lehetdvé s
Junius 4 4 2 0 0 £ 76 1 N
Talius ) 5 2 0 1 tettek. Jo lenne, ha ez a
Augusztus 3 0 3 0 1| lehetéség  tovabbra s
Szeptember 5 2 2 1 1| megoldhatéovda valha. A
Oktober 3 4 0 0 0 péroknél az a
November 4 2 2 0 0

tapasztalatunk, hogy az
December 0 0 1 0 1l -
Osszesen 32 16 17 8 7| Wonnan rendszerbe kertilok

esetében szilkség lenne

egyedi gyors és rovid tavi megoldasra, annak érdekében, hogy a rendszerbdl valdo gyors kigondozas

megtorténjen. Mivel a parok varakoznak a leghosszabb ideig igy varolista erdsitéskor sokuk jelezte,

6 A felvételi adatlapotszemélyesen a SZIK pultbanirja ald az lgyfél.
7 A felvételi adatlapotbekoltdzés utdn, a szallénirjaaldaztgyfél.



hogy nem tesz jot nekik, ha olyan dupla paros elhelyezést nyujté ¢éjjeli menedékhelyen

varakoznak, ahol a lakokozosség tobbségének nehezebb a tovabblépés.

A felvételi beszélgetés végeztével, a felvételt vezetd munkatars rogziti a jelentkezd legfbb specialis
jellemz0it, amit szeretnénk Osszegytjtve latni tigyfeleinkrél. ilyenek azalabbi jellemzok a 2020-ban

jelentkezettek korében:

2020-ban a felvételi beszélgetésen részt vett iigyfelek egyéb

specializacioja, jellemzéi (n= 2552 £6)

kilakoltatott (30 napon beliili vagy var a végrehajtasra) )
BV (8 napon beliili szabaduld levéllel érkezett) 10
drog okozta dependencia 38
alkohol okozta dependencia 150
vélhetden drog okozta dependencia 15
vélhetéen alkohol okozta dependencia 75
25 ¢év alatti 35
vélelmezhetben pszichiatriai beteg 83
diagnosztizalt pszichiatriai beteg 163
diagnosztizalt és kezelt pszichiatriai beteg 35

vélelmezhetben demens

diagnosztizalt demens

vélelmezhetden fogyatékos 7
diagnosztizalt fogyatékos 16
kerekesszékes/AMR 2
mozgaskorlatozott, bot vagy mas segédeszkoz 44
idéskortu= 65 év és feletti 106
varandos 3

a felvételi interjii megszakadt 75

Mobil FET 2020-as beszamolo a tapasztalatokrol

2019. jaliusaban indult a mobil FET, 2020 lehetett volna az elsé teljes éve az 01 szolgaltatasnak.

A mobil FET feladatait Kanalics Péter latta el, alapvetden a BMSZKI éjjeli menedékhelyein, vagy

labadozoéin dolgozé munkatarsak megkereséseialapjan.



A szolgaltatds célja az, hogy azokat a személyeket a lakohelyiikon lehessen felvételiztetni, akik
egészségligyi okokbol nem tudnak, vagy mozgaskorlatozottsaguk és koruk alapjan nem elvarhato téliik,
hogy be tudjanak jonni a Dézsa Gyorgy ut 152-be a FET irodaba.

Ebben az évben 46 kiilonboz6 iigyfél részesiilt a mobil FET szolgaltatasaiban, 14 megkeresés volt
labadozoinkrol és 32 jelentkezd ¢jjeli menedékhelyekrél. Nemek szerinti megoszlasban 33 férfi és 13

ndi tigyfeél volt.

A mobil felvételi eljaras eredményeképpen 33 személyt tudtunk az idei évben felvenni atmeneti
szalldinkra, tovabbi 9-en varolistara keriiltek, és 4 esetben egyéb ligyintézés tortént. Egyéb ligyintézés
keretében 2 Vaspalyara iranyitas, egy idésotthoni elhelyezésre tett javaslat, valamint egy esetben

pszichiatriai szakvéleményre lett vona sziikség az elhelyezés biztositasahoz.

Az idei évben annak ellenére volt 46 megkeresés, hogy 2020.03-16 és 2020.06.22 kozott a FET
jarvanyligyi okokbol zarva volt, ami egyértelmiien a mobil FET-re valo novekvd igényt jelzi, és azt,
hogy a kollégak megismerték a mitkodését, valamint azt is, hogy milyen formaban tudjak igénybe venni
azt, lakoik tovabb gondozasa érdekében.

Osszességében zokkenSmentes egyiittmiikodés volt tapasztalhatd a munkatarsakkal, a felvételi
eljarashoz kapcsolodo ligyintézések kapcsan, még a jarvany okozta nehézségek idején is. Tobb esetben
az clhelyezéshez az érintett atmeneti szallok vezetdivel is sziikség volt egyeztetésre, és onnan is

rugalmassag ¢s segité szandék gyorsitotta meg az ligyfelek bejutasat

*k*k

A felvételi beszélgetéseken azt is figyelemmel kisérjiik, hogy a felvételi beszélgetésre érkezok hol
toltottek az elozO éjszakajukat, figyelve ezzel, milyen helyzetben 1évé emberek keresnek fel minket, s
kérnek atmeneti szallon elhelyezést. A megszokott BMSZKI éjjeli menedékhelyek iranyitisa a covid
rendszer ¢és a felfliggesztett (régi) ranyitasi rend hatasai szerint alakult. A szakmai vezetés altal Gjra
nyitaskor kért iranyitas, - miszerint az idések, 25 év alattiak, ujonnan a rendszerbe keriilok legyenek
azonnal iranyitva - hektikusan valosult meg, az éjjeli menedékhely vezetonek és munkatarsainak
attitlidje alapjan. Tapasztaltuk, hogy az az éjjeli menedékhely, ahol a szakmai eléiras nékiil az irdnyitas
atmeneti szallasra szigoribb betartdsa kertil elétérbe, - néha indokolatlanul, valos tényeken alapulo
meggy6zodés nélkiil — és a megjelenés nem tdrtént meg retorziokat vezettek be. 2021-ben reméljiik az

Uj szakmai vezetés ezt is rendezni fogja!



Honnan érkeztek az iigyfelek a felvételi beszélgetésekre 2020-ban

Lakhatas/elhelyezés tipusa a felvé teli inte rju idopontjaban 6
Utca-kozteriiletrol 182
BMSZKI Fehér koz nappali meleged6 (konténerszallas) 12
BMSZKi Koényves éjjeli menedékhely 240
BMSZKi Eléd éjjeli menedékhely 39
BMSZKI Aszodi éjjeli menedékhely 93
K22 ¢jjeli menedékhely 46
BMSZKI Dézsa 24 oras éjjeli menedékhely (n6i) 23
BMSZKI Dédzsa éjjeli menedékhely (ndi) 72
BMSZKI Banya ¢jjeli menedékhely 17
BMSZKI Véciéjjeli menedékhely (ndi) 15
Ismer6s / szivességi lakhatasbol 101
Csalad 35
Koérhaz 11
BMSZKI Krénikus vagy Apolasi részleg 4
BMSZKI Labadozo 7
Egyéb Ejieli menedékhely 88
Egyéb Labadozo 7
Egyéb Atmeneti 64
Hostel/Motel/Hotel 15
Munkasszallo 43
Albérlet 35
Munkahelyén toltotte azel6z6 éjszakat 12
Onkorményzati lakas 4
Atmeneti Gondozohaz 0
Id6sotthon 0
Sajat ingatlan 3
Borton 5
Anyaotthon 0
Osszes felvételi interjin részt vett iigyfél szaima 1173




Felvételi beszélgetések szama a megjelenés tervezettsége szempontjiabol Fo
Elére megadott idopontra behivottak szama 1218
Azok szama, akik nem jottek el az id6pontra 247
A megiliresedett idopontra ,beugrd” tligyfelek szama 202
0sszes me gvalésult felvételi interjiun résztvettek szima 1173

TAVOZASOK az dtmeneti szallas okrol

Az atmeneti szillisok kibocsatasa, sokfeleképpen meghatarozza a FET munkdjat. Nem
egyszerlien csak azt jelenti, hogy lesz jabb iires férohely, amelyre bekoltdztethetiink ligyfelet,
de azt is jelenti, vajon a kibocsatasi kapacitasukra a FET és a jelenlegi illetve 2020-as Coviddal
sujtott felvételi lehetéségek mit engednek meg. 2020-ban tobb szakmai igazgatdi utasitds is
igyekezett bent tartani az ligyfeleket az atmeneti szillisokon (pl a téritési dfj tartozasok
rendezésére kaptak megkOnnyitett lehetdséget az lgyfelek, vagy felilvizsgaltuk a
szabalysértések muatti Kkititdsok rendszerét, illetve a lejart jogviszonyok hosszabbitdsanak

lehetdségeét stb.), ennek ellenére a szallokrol a kikoltozések nem mérséklodtek.

Azt amintegy 90 esetet nem tekintve, ahol a Goroghazba koltoztek ki karantén idején az ligyfelek a
védelmiik érdekében.

Kikoltozok szama 2020-ban, A kikoltozok szama 2020-ban
havi bontasban szallasonkénti bontasban

hé fo % Szallas neve o
januar 83 8,9 Dézsa Atmeneti 154
februar 58 6,2 Alfoldi Atmeneti 140
marcius 87 9,3 Kiils6 Mester Atmeneti 123
aprilis 88 94 Vaspalya Atmeneti 83
majus 92 9,9 Kocsis Atmeneti 118
junius 86 9,2 Kalvaria Atmeneti 22
julius 93 10 Korakas park Atmeneti 62
augusztus 103 11 Szabolcs Atmeneti 52
szeptember 76 81 Tablas Atmeneti 55
oktober 68 7.3 Gyali Atmeneti 124
november 48 51 Osszes 933
december 51 55

Osszes 933 100




A kikoltozések okai a kovetkezOk lehetnek:

Jogviszony me gsziinések okai osszesitve 2020-ban

Megsziinés oka f6 %
a hazirend t6bbszori, illetve sorozatos megsértése 8 09
a kérelem ¢€s felvételi adatlap kit6ltése soran valotlansagot allitott 1 0,1
a szallas feladatainak ellatdsat siilyosan akadalyozta/veszélyeztette 63 6,8
a szallo alkalmazottait bantalmazta, megfélemlitette 24 2,6
athelyezés (masik BMSZKI atmeneti szallora) 42 45
atmeneti elhelyezést nyljtd hatarozott idejii intézményi ellatas letelte miatt 56 6,0
az atmeneti szallason alkoholt, vagy mas tudatmodositd szert fogyasztott 17 18
az egyiittmiikodési megallapodasban foglaltak nem teljesitése 2 0,2
az ligyfél — €16 jogviszony idOtartama alatt - 6nként tavozott 167 179
az ligyfél tartos bentlakasos intézménybe koltdzott - jogosultsdga megsziint 14 15
elhunyt 45 48
elézetes bejelentés nélkiil 8 napnal hosszabb ideig férdhelyét nem veszi igénybe 102 10,9
jogviszony hosszabbitas elutasitasa - onként tavozott 1 01
lakotarsait bantalmazta, megfélemlitette 56 6,0
lopas lakotarsto/BMSZKI tulajdon/dolgozotol 7 0,8
mas lakhatasi megoldas miatt 4 04
masik intézményben torténd elhelyezése indokolt 44 4,7
nem kéri a jogviszony hosszabbitasat és a jogviszony végén dnként kikoltozik 5 05
szandékos karokozas 1 0,1
szlirést/orvosi vizsgalatot/kezelést elutasitotta 18 19
téritési dij nem fizetése miatt 42 45
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt - lakhatasa megoldodott 214 229
Osszes 933 [100,0

A kikoltozések kozott a leggyakoribb ok az dnként tdvozas, vagy a nyolc napon tuli intézményi tavollét
— ez utobbi gyakorlatilag azt jelenti, hogy az iigyfél bejelentés nélkiil, hosszabb idore tavozik a
szallasrol, eltiinik. Ez akét kategoria egyiitt csaknema kikoltozések 30%-atjelenti. Feltiind még a annak
a 214 fonek a magas szama, akiknek intézményi elhelyezése nem indokolt, mert lakhatasa megoldodott
— ebben a kategoridban talaljuk azt a 89 fot, akik a Gorog hazba, dnkormdnyzati bérlakasba tudtunk
koltoztetni.

Munkank soran azt tapasztaljuk, nem mindegy milyen tartozassal tdvoznak az tigyfeleink. Fontos a
jovedelmek redlis felmérése, amit ndlunk jovedelem nyilatkozaton torténik, s fontos, hogy aki
ténylegesen segitségre szorul, az valoban megkapja az atmeneti szallason a kedvezményhez, téritésidij

mérsékléshez sziikséges tAmogatd munkat.




Az ligyfél tartozassal tavozott-e 2020-ban atmeneti szallasainkrél (6)
tlfizetése van | igen | nem | nincs adat | Ssszesen
Dézsa Atmeneti 0 19 |22 | 113 154
Alfoldi Atmeneti 1 69 |51 |19 140
Kiilsé6 Mester Atmeneti | 1 84 |3 35 123
Vaspalya Atmeneti 33 26 |17 |7 83
Kocsis Atmeneti 13 61 |42 |2 118
Kalvaria Atmeneti 0 20 |2 0 22
Kérakas park Atmeneti | O 34 |24 |4 62
Szabolcs Atmeneti 6 18 |15 |13 52
Téblis Atmeneti 1 20 [34 [0 55
Gyali Atmeneti 0 63 |57 |4 124
Osszesen 55 414 | 267 | 197 933

A kikoltozések soran, atmeneti szallasaink munkatarsaiigyekeznek pontos informaciot kapni arrol, hogy
hova koltoznek ki a lakok. Sajnos a nagyszamu ismeretlen helyre vald koltozés nem ezt mutatja, vagy

tigyfeleink nem szamoltak be kikoltozésiik helyérol.

Hova tavozott, koltozott ki az iigyfé1? - kérdés vizsgalata 2020-ban
fo %
albérlet 70 75
atmeneti szallo 36 39
BMSZKI atmeneti szallo 52 5,6
BMSZKI Ejiel menedékhely 43 4,6
Gorog Haz Kobanyai 22 bérlakasok 89 95
BMSZKI kiléptetd lakas 1 01
BMSZKI munkasszallo 19 2
BMSZKI Szabolcs eii. részleg 8 0,9
BV 5 05
csalad 83 8,9
CSAO 2 0,2
¢éjeli menedékhely 65 7
elhunyt 45 48
ismeretlen 300 32,2
korhaz/rehabilitacios int. 29 31
kozteriilet 8 09
kilfoldre tavozott 6 0,6
labadozo 1 01




lakootthon 1 0,1
munkaltatd biztosit szallast 6 0,6
munkasszallo 14 15
onkormanyzati bérlakas 2 0,2
rehab.szallo 2 0,2
sajat lakas 2 0,2
szivességi lakhatas 15 16
Szobabérlok Haza 12 1,3
szocialis otthon 17 18
Osszesen 933 100

Elégondozasi tevékenységek f6 mutatéi 2020. marcius végéig

Megkeresések szama 0/ré gi ligyfél szerinti bontasban (f6)
Uj tgyfel 12
Ismert tigyfél 19

Kérhazi megkeresések szama szocialis munkas részérol 6sszesen: 31 6

Korhazi megkeresések szama szocidlis munkas részérél 6sszesen

Férfi 28
NO 3
0sszesen 31

Elégondozasi tevékenységek szama a vé geredmény szerinti

bontasban (db)

Elutasitas 1

Varolista, felvétel 10
Egyéb ligyintézes 14
Labadozora ranyitas 6

Osszesen 31

Mozgasukban akadalyozott vagy onellatasra képtelen iigyfelek
szama (f6)

KerekesszEkes 4
Egyéb mozgaskorlatozottsag 8
Onellatasra képtelen 2
Osszesen 14

Az ¢eloz6 évekhez képest alacsony megkeresések az év elején Magyarorszagon is megjelend Covid
jarvanynak voltak koszonheték. 2020.03.12-én volt az utolsé tényleges korhazi latogatas keretében
tortént elogondozas. A jarvany miatti korlatozo rendelkezések életbelépésével a korhazakba kijarasi és
latogatasi tilalmat vezettek be. 31 esetben a korhazi szocialis munkasok konkrét esetekkel keresték meg
munkatarsunkat, még akkor is, amikor mar tudtdk, hogy elégondozas az aktualis rendelkezések miatt
nem megoldhatd. Valamint, a BMSZKI orvosi szolgalatanak vezet6 orvosi utasitasara a felvételek
kozvetlenill szallasok felé nem torténhettek meg. Egyéb tigyintézésekhez soroltuk azokat, akiknek



valamilyen feltételt sziikséges volt teljesiteni, hogy varolistara keriilhessenek (tartozas rendezése,orvosi
igazolas, személyes iratok, stb.), vagy egészségi allapotuk miatt mas ellatasi formara tortént javaslat,
vagy nem tortént személyes elégondozas a jarvany miatt €s a korhdzi szocialis munkassal zajlott az
egyeztetés, tajékoztatas.

Varolistara, valamint felvételre kertiilt tigyfelek jelentds részét az Alfoldi és Szabolcs atmeneti szallas
felé tudtuk ranyitani (1 db Kalvaria szallo; 4 db Szabolcs szallo; 5 db Alf6ldi szallo).

2020. tavaszatol egészen 6sz végéig az elogondozasi feladatok abban meriiltek ki, hogy a korhazi
szocialis munkasokkal tartotta a kolléga a kapcsolatot és rendszeresentajékoztatta 6ket azéppen aktualis
valtozasokrol (az tigyfél elhelyezését szolgdld gyakorlati informaciok, éjjeli menedékhelyek, atmeneti
szallos elhelyezés, labadozok mitkddése stb.). Osszesen 16 korhdz 22 szocidlis munkas dolgozojaval
tortént kapcsolattartas. Tobbszor irasban kaptak tajékoztatast (kozos emailen keresztiil) kérdéseikre, S
munkatarsunk igyekezett olyan valaszokkal segiteni, ami megtamogatta munkajukat.

Bortonbdl szabadulo iigyfelek

2017.11.01-t61 a biintetés-végrehajtasi Intézetbdl szabaduld iigyfelekkel kapcsolatos Befogado
Nyilatkozatok kiallitasat és tajékoztatasi feladatok a FET/SZIK hataskorébe keriiltek, melyeket a
csoport munkatarsa Titi Noémi Viktoria latta el egészen 2020.12.31-ig.

2020-as évben 27 megkeresés érkezett a BMSZKI-hoz. Megkeresések szerinti lebontas 2017-t6l:

i . . , Ugyfélmegkeresés P .
Partfogol, Ugyfeyne,gke,fesf’"s gysfzabajulést Ugyvedi ) Egyeb | Osszesen
megkeresés — BV intézménybél Kévetden megkeresés | megkeresés

2017.11.01.-

2017.12.31. 0 2 3 ! ' -
2018 8 3 10 1 4 26
2019 2 12 11 - - 25
2020 9 12 6 - - 27

Partfogoi megkeresések esetén 2 megkeresésnél a folyamat megszakadt, mert a kért informaciot nem
kiildték el. 1 esetben az ligyfél egészségiallapota miatt mas ellatdsi format javasoltunk (labadozoi
elhelyezés). 6 esetben Befogadd Nyilatkozat kiallitasa tortént, szabadulast kovetden 1 tigyfél jelent meg
¢és igényelt szolgaltatast.

Ugyfélmegkeresések esetén (még BV intézménybdl) 12 ligyfélmegkeresésbol 5 befogadd nyilatkozat
kiallitasa tortént meg (1 tigyfél nem jelent meg szabadulasat kdvetden, a tobbi esetben varodlistara, illetve
atmeneti szallora tortént az elhelyez€s), 2 esetben eldzetes letartoztatas volt folyamatban, ahol még nem
sziiletett jogerds itélet, igy ezen esetekbenelutasitas tortént és tajékoztatas. 3 esetbenreintegracios Orizet
miatt keriilt elutasitasra a kérelem. 2 megkeresésnéla folyamat megszakadt, mert a kért informaciot nem
kiildték el.

Ugyfélmegkeresés szabaduldst kévetden dsszesen 6 alkalommal tortént. Az iigyfelek a szabaduldlevéllel
jelentek meg a FET-en. 1 felvétel tortént a Dozsa atmeneti szallisra, 3 felvétel az Alfoldi Atmeneti
szallasra. A masik 2 esetben az ligyfelekkel tortént felvételi beszélgetés, de a kért egyéb ligyintézést
nem teljesitették (orvosi igazolas, tiid6sziir6 igazolas, stb.), igy nem keriiltek felvételre.

A 2020-as megkeresések nemek szerinti eloszlas alapjan: 8 nd €s 19 férfi jelentkezett.



21 megkeresés vidéki bortondkbol érkezett, a maradék megkeresés Févarosi borton és a Gyorskocsi
utcai jelentkezések voltak.

2020-ban a koronavirus jarvany sem csokkentette az eléz0 évekhez képest a megkereséseket.
Jellemzéen azok az iigyfelek vesznek igénybe a BMSZKI-nal szolgaltatasokat (éjjeli menedékhely,
atmeneti szallos elhelyezés), akik oOnalldan intézik iigyeiket, ezen belil is a szabadulisuk utan
kozvetleniil jelentkez6 tigyfeleknél figyelheté meg magasabb arany.

A feladatot 2021-t61 Remenyik Szilvia vette at.

Tapasztalatok a FET-en miik6dé pszichiater jelenlétérol

Az Ebredések Alapitvannyal valo egyiittmitkodést 2019 julius 25-én kezdtiik el A szallora jelentkez
igyfelek szirokérdoiv kitoltése utan vehetnek részt a felvételi beszélgetésen. A pszichiater
szakorvoshoz vald tovabb iranyitas akkor torténik, ha a sziir6kérdéiv atbeszélését kovetden ugy latjuk,
hogy sziikséges az ligyfélnek a szakemberrel valdo tovabbi konzultacio. A felvételi beszélgetésen
tovabbra is nagy segitséget nyujt, hogy dilemmas helyzetekben van segitség egy szakember bevonasara,

ami a késobbi — szallo kivalasztasanal — a dontési folyamatokat segiti.

Minden konzultaciora iranyitott Uligyfél esetében egyeztetink a pszichiaterrel a tovabbi teendok
tekintetében. Az tligyfelek is nyitottak a doktorndvel valo egyiittmiikodésre, hiszen olyan segitséget tud
nyujtani, ami a késobbiekben az ligyfél elére lepésétsegiti. A FET tapasztalatai alapjan tovabbra is nagy
segitség a pszichiater jelenléte. Egyre tobb ligyfél esetében valosul meg a pszichiatriai szakellatasba

valo bevonas.

A felvételi beszélgetésen részt vett iigyfelek pszichiatriai é rinte ttsége — havi bontasban (f6)

Hoénap Felvételi beszélgetésen Vélelmezhetéen | Diagnosztizalt | Diagnosztizalt és
részt vettiigyfelek szama | pszichiatriai beteg | pszichiatriai | kezelt pszichiatriai
beteg beteg
Januar 147 6 30 2
Februar 131 5 22 5
Marcius 76 7 3 1
Aprilis 0 0 0 0
Majus 0 0 0 0
Junius 59 1 6 4
Julius 130 8 20 6
Augusztus 133 14 9 3
Szeptember 152 17 25 4
Oktober 134 10 17 3
November 124 9 18 4
December 97 6 9 1




A korabbi évben az adminisztracids hidnyossagokat kikiiszoboltiik, €s sikeriilt egy atlathatd — iranyitas
¢és a pszichiatertdl visszajelzés/vélemény vonatkozasaban— jol kidolgozott rendszert kialakitani, ami a

pszichiaterrel vald egyiittmiikodést gordiilékenyebben miikodteti.

2020 januartol marciusig 26 f6 vett részt a pszichiaterrel vald konzultacion., ami a jarvanyligyi helyzet
miatt, a FET zarasa alatt értelemszertien szintén nem {izemelt, majd juliustél indult Ujra, online
formaban. Juliustol 23 tigyfél vett részt a konzultacion. A 23 f6bdl 5 ligyfél tobb alkalommal vett részt,

15 £6 nem jott el a megbeszélt idopontra.

TSbb tigyfél - akinek van pszichidtere - szeretné a tovabbiakban is tartani a kapcsolatot az Ebredések
Alapitvannyal. Azon tigyfelek esetében, akiket a pszichiater visszarendel ijabb konzultaciora, vagy az
Ebredések Alapitvanynal folytatodik a munka (nappali korhazba vald felvétel), azok esetében tovabbi

kivizsgalas ¢és kezelés sziikséges, a haziorvossal is megtorténik a kapcsolatfelvétel, sziikség esetén.

*kkkk

Munkatars aink

2020-ban 6 foallastt munkatars (Borsi Ibolya, Kanalics Péter, Kovi Richard, Pataki Zoltan, Titi Noémi,
Szalo Edif) és két allandod megbizdsos kolléga (Naszvadi Réka és Cseri Erika) alkotta a szakmai stabot.
A munkatarsak végzettsége fels6foku, tovabbképzésiik folyamatos. Csapatunk szakmailag tapasztalt,
felelosségteliesen, Onallban €s csapatban legtobbszor megfeleléen dolgozod tagokbdl allt. A szakmai
értekezletek minden héten lehetdséget adnak a szervezeti, miikodési, szakmai kérdések megvitatasara,

egymas tamogatasara és a ventilalasra.

A munkatarsaknak lehet6ségiik van fejlédésre, 6nmaguk megvaldsitasara és sajat életiik alakitasara a
csapat mellett. Az Oszinte, nyugodt kommunikidcid, a munka észrevétele és az elfogadas az

alapszabalyunk.

Az év végével a maganéleti valtozasok és egyéni érdekek mentén torténd dontések kovetkeztében
novembert6l majd januartol két munkatarsunk a BMSZKI-n beliill mas beosztasu €s teriiletli egységbe,
mtézménybe kérte 4t magat. Titi Noémi és Kovi Richdrd munkéjat eziton is koszonjik. Ezzel
parhuzamosan érkezett hozzank Remenyik Szilvia a FOG-LAK irodatol. Szilvi dinamikus elannal,
igényes, nyugodt temperamentummal illeszkedett be rovid id6n beliil a csapatba.

Mivel négy munkaallomason dolgozunk, 1 statusz feltoltésére még varjuk a felsévezetdi engedélyt.
Helyzetiink ¢és feladatunk megkivanja az elegendd 1étszdmu munkaerét. Az SZMSZ hatdsara torténd
valtozasokra igyeksziink felkésziilni.



SZAKMAI TERVEK A 2021-ES EVRE

A szakmai terveinket 6sszeallitd stab tilésen, egy megujult, kisimult csapatgondolta Gjra milyen értékek

mentén, milyen hozzaallassal s milyen fontos teenddket célul kitlizve tervezziik, szeretnénk a 2021-es

évet eltolteni az egységiinkben. Sok volt a valtozas, a varatlan helyzet 2020-ban, s Gigy gondoljuk még

tobb lesz 2021-ben, mert minden szinten 0j korszakba Iépiink. Az SZMSZ valtozasai, a kdzépvezetdi

palyazatok varhatéoan mind hatassal lesznek rank. Motivacioink ¢és alkalmassagunk van a munkankra,

vallalt/kapott feladatainkra, ezt szeretnénk az alabbi terviinkkel iranyba hozni:

FET:

45 perc van egy lgyfélre a felvételi beszélgetésen: az adminisztracid s a beszélgetés legyen
alapos,

a dontés legyen aktualis ligyfélhez, intézményhez megfeleld

Menedék programban a kérelmi adatlapot frissiteni sziikséges,

jo lenne azelsd €jszakas kérddiveket a Menedék programban latni, a program hatso
feliiletében Osszekdtni

atmenetik profiljat sziikséges letisztitani,

hianyz6 ellatasi teriiletet jelezni a vezet6ség felé (AMR néi és férfihelyek, akadalymentesitett
bejarat és szallok hianya)

éjjeli menedékhelyek iranyitasi rendjét rendezni sziikséges

team dontések, gesztus az atmeneti szallasok fel¢, ezért fontos megtartani, dontésbe az
atmenetik szakmai teamjét bevonni,

az ellatasi igényeket figyelni, jelezni

SZIK/FET bels 6 megujitasa:

rugalmassag

kovetkezetesség

tigyfél barat tér és miikodési rend

alapkeretek, eljarasrend kovetése

gondozasi naplo hasznalata

csak a plexi és a maszk miatt lehet hangos szo6
min0ség

precizség

jo kapcsolatok

tiszteletteljes, Gszinte kommunikécid

még egy féallast munkatarsra van sziikségiink — sok a feladat



SZIK/FET Kkifelé megujitasa:

- minden, ami a BMSZKI-ban torténik, koncentralodik nalunk (indul/érkezik) meghataroz
minket, meghatarozunk mi is, ezért felelésségteljesebben alljunk hozza,

- 61lgyfél legyen a térben egyszerre- ezzel nincs nyomas €lmény, s

- minden lgyfél megkapja azigényelt figyelmet

- szolgaltatasi felillet megljitasdnak javaslata, kidolgozasa

- tovabbra is a jo kapcsolattartas fontos, ,,szép” kommunikacio

Egységiink legmeghatarozhatobb célja egy lgyfél kozpontd, mégis szocialis munkas barat
tigyfélszolgalat és felvételi rendszer milkodtetése, biztonsagos, egyértelmiien meghatarozott szakmai

keretek mentén.

2021.02.20.
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