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Utcai Szocialis Munka Gondozo

Szolgalat L.-1V.

szakmai beszamoloja

-2020. évrol —

A 2020. év eddig nem tapasztalt kihivasok el¢ allitott, benniinket. Szeretnénk bemutatni
ellatottjaink segitése mellett, hogyan alakitotta szakmai tevékenységiinket a jarvanyhelyzet, a

jarvanyiigyi intézkedések betartasa.

Tovabbra is, mint az el6z6 évben, Budapesten négy utcai szolgalattal, a Blaha Lujza tér
aluljaro6 és kozvetlen kornyékén, a 6. keriiletben, a 13. kertilet egy részében, ¢és a Varosliget
Margitsziget vonatkozasdban nyuajtunk utcai szocialis munka szolgaltatast. Miukodési

idétartamunk: a hét minden napjéan, 10-22 6raig tart.

Telephelyiink a 13. keriiletben, Szabolcs utca 33-35 cim alatt talalhato, a volt Szabolcs
utcai Korhaz teriiletén. (Vagany utca 2. felol a bejarat) Jol megkozelithetd kozosségi

kozlekedéssel is, valamint hdrom ellatasi teriiletlink is a kdzelben helyezkedik el.

A BMSZKI Utcai Szocialis Munka Gondoz6 Szolgélatok miikddését, szakmaisagat alapvetden

jellemzik a kovetkezok:

= Az emberi jogok és az emberi méltosag tiszteletben tartasa.

= A Szocialis munka etikai kodexében foglalt elveknek, értékeknek megfeleld
feladatellatas.

= Ellatottjainktdl kapott személyes informaciok tiszteletben tartdsa, és az erre
vonatkoz6 jogszabalyok szerinti kezelése, védelme.

= Az egyén Onrendelkezésének tiszteletben tartasa.

= Aziigyfelek szdmara érthetd, egyértelmil, naprakész tajékoztatas nyujtasa.



Céljaink és feladataink:

Ugyfeleinknek egyéni sziikségletfelmérés és f6 probléma kdzponth esetvitel mentén, személyre

szabott segitség biztositasa, az utcai életvitel felszamolasa érdekében.

Tartosan kozteriileten €16 {igyfeleink, szocidlis ellatd intézményi szolgaltatasok

igénybevételéhez, palyazati forrasokbol megvalosuld lakhatasi programokhoz segitése.

Ellatottjaink kisérése, - miutan felhagytak az utcai életvitellel, a tartds intézményi, tovabba

onallo ¢életvezetés megszervezése érdekében.

A szocidlis segitd személyiségén, hitelességén és felkésziiltségén véleményiink szerint nagyon
sok mulik. Nem csak megfelel6 informécioval latja el iigyfelét, hanem a kialakult bizalmi
kapcsolatban elkdtelezettségével, személyiségének kiilonbozé elemei segitségével olyan
helyzetet teremt, amelyben a kilépési lehetdségek mentén, elég lendiilet és energia halmozddik

fel a tartds valtozashoz. A kozteriiletrdl egy emeltebb szintii ellatasba segiti ligyfelét.

Elldtottak szama kozterileten 2020 évben

-

= Blaha L. (44f6) m 6.kerllet (144f6)
= 13.kerilet (195f6) Varosliget+Margitsziget (147f6)

2020-ban 2301 alkalommal nyudjtottunk segitséget osszesen 530 hajlék nélkiil élo
embernek kozteriileten, ez nagysagrendileg azonos a 2019-ben mért adatainkkal, mind a
talalkozasok szamat, mind az iigyfelek szamat tekintve (2019: 2213 alkalom, 520 f6). A
korabbi évekhez képest 2019-ben vont egy jelentds visszaesés a szolgdlatunk altal elért

igyfelek szamaban (az el6zd évekhez képest felére esett vissza), ennek okat a 2018.



oktoberében bekovetkezett jogszabalyvaltozasban latjuk, ami biintethetévé tette az €ltvitelszerti

kozteriileten tartdzkodast.

Egyiittmikddési megéllapodasunk van a Regionalis Diszpécser Szolgélattal. Egy- egy napunk
a kovetkezOképpen ,,néz” ki. Déleldtt naplobeirds (az el6z6 napi eseményeket kézzel irt naploba
vezetjiik, ezt vissziik fel elektronikus formaban az ,,utca — naplonkba”. 2021-t6l, remélhetdleg
mi is csatlakozunk a BMSZKI kézponti Menedéknapldjahoz, ami egy online iigyfélkoveto,
nyilvantartd program), majd ligyfélfogadas. Délutan iigyfeleink latogatdsa labadozokon,
kérhédzakban. Este pedig a terepmunka kovetkezik. Naponta 10-12 helyszinre megyiink ki, ahol
fix helyen 1év0 ligyfeleinket keressiik fel, illetve a miikodési idétartamunk alatt fogadjuk a
Menhely diszpécser altal koordinalt bejelentéseket is. Ha valaki rossz egészségiligyi allapotban

van, hozza naponta kildtogatunk és az adott helyzetre reagalunk.

Szolgaltatasok
Szolgalatunk lehetdséget biztosit a kozteriileten (miikodési teriiletiinkon) €16 hajléktalan

emberek szdmara, hogy felkeressenek benniinket az irodankban, segitséget kérjenek.

A Szabolcs utca 33-35. szam alatti intézményiinkben kialakitott irodankban fogadjuk az
iigyfeleinket hétfon, kedden —csiitdrtokon és pénteken 10-12 6ra kozott. A szerdai nap, ,,team —

nap”, nincs ligyfélfogadas.

Az utcai munkdban az egyik legnehezebb feladat a hajléktalan személyek készségeinek,
megmaradt képességeinek, motivacidinak alakitasa, ujrainditasa, ,.ébrentartasa”. Az utcai
gondozas mellett mindezekre kivalo terepet nyujt iigyfélszolgalati irodank. Altalaban elSre
megbesz¢lt iddpontokban varjuk {ligyfeleinket, jellemzéen mégis gyakoribb a spontan
felkeresés. Az utcai kapcsolattartas soran feltart kisebb-nagyobb problémaék - személyes iratok
hidnya, szocialis ligyintézés elmaradasa, alulinformaltsag - megoldasahoz az irodai ligyintézés
megfeleld hatteret biztosit. Lehetdség nyilik az aktudlis élethelyzetek attekintésére, a
targyalokészség fejlesztésére, a felmeriild, mélyebb problémak kezelésére, valamint az tigyfél
¢lettorténetének bdvebb megismerésére. Az sem elhanyagolhatdé tényezd az ligyfelek
szempontjabol, hogy az iroddban, - ha mar ismerjik is egymast - ,,mélyebb”, intimebb

dolgokrol is beszélhetiink, mint a kozteriileten.

Ugyfélszolgalatunk fontos a teriiletiinkon életvitelszeriien tartozkodo, altalunk ismert, veliink

kapcsolatot tartd hajléktalan emberek szamara mert:



Béarmilyen atrocitds éri Oket, szinte azonnal informdlhatnak, felkereshetnek minket,

segitséget nyqjthatunk, van kihez fordulniuk.

Ha elkoltoznek az altalunk ismert helyszinrdl és tovabbra is kapcsolatban szeretnének

veliink maradni, bejonnek hozzank és szdlnak.

Hirtelen kialakult krizishelyzetben segitséget kérhetnek.

Tapasztalataink szerint, ha iigyfeleinket sikeriil megszokott kornyezetiikbol arra az iddre

kimozditani, amig felkeresnek benniinket, gyakran kialakul egy objektivebb latasmod, mellyel

¢lethelyzetiikre tekintenek. A bizalom kialakuldsdban fontos 1épcséfok, ha megjelennek az

irodankban, hiszen ez mar nem az altaluk megszokott kornyezet, ahol otthon vannak, ahova mi

vendégként érkeziink.

Ugyfélszolgalatunk keretein beliil nyujtott szolgaltatdsaink:

iratpotlas (iskolai bizonyitvanyok lekérése, hajléktalan igazolvany, személyi

igazolvany, adokartya, TAJ-kartya stb.),
személyes beszélgetések,

¢életvezetési tanacsadas,
utcas igazolasok, ajanlasok kiadasa segélyhez, ellatasok igénybevételéhez,
utcas ajanlasok kiadasa ¢€jjeli menedékhelyek igénybevételéhez,

utcas igazolasok, ajanlasok kiaddsa egyes atmeneti szallasok kedvezményes
igénybevételéhez,

informacionyujtas a BMSZKI egyéb szolgaltatasait illetéen, jelenleg is ,,futd” palyazati
programokban vald részvétel, iigyfeleink hatékony bevondsaval, (pl. VEKOP-
program.)

informacionytjtas mas szervezetekkel, intézményekkel, adott ellatasokkal,
kapcsolatban.

Ha mas modon nem jutnak hozza az ligyfeleink, akkor ruha — és cipSpotlas.

Kozteriileten nyujtott szolgaltatasaink:

a kozteriileten ¢éléshez elengedhetetlen, folyamatosan elhasznalodé eszk6zok, targyak
poétlasa, biztositasa: takard, halozsak, cipd, bakancs, also- €s fels6ruhdzat, hatizsak,

taska, polifoam, ponyva, sator stb.

krizis hideg élelmiszercsomag, sziikség esetén: keksz, majkrém, félkész konzerv,



csokoladé, miizli, vitamin,

krizisintervencid, az adott igyfelek allapotara reagalva, mentd hivas, orvoshoz szallitas,
ferttlenitd flirdetésre szallitds, ldbadozokon, éjjeli menedékhelyeken elhelyezés. A
teriiletiinkén, 2020-ban 4 {igyfelet helyeztiink el labadozén, 5 személyre hivtunk
mentot, fertdtlenitébe 2 embert vittiink, orvoshoz 10 f6t, éjjeli menedékhelyen 12
iigyfelet helyeztiink el. A korabbi évekhez viszonyitva valésziniileg, a COVID miatt

ilyen alacsonyak ezek a szamok.

Segitségnyujtas tipusa 2017, 2018, 2020

Labadozéra szallitas (f6) * 14
I
MentGhivas (f8) # 14
FertGtlenitésre szallitas (f6) * 11
Fapadra szallitas (f6) * 31
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Orvoshoz szallitas (f6) * 41
|
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egészségligyl intézményekben tartozkodo tigyfeleink részére korhdzi és latogatoi

csomag biztositasa,

kozteriiletrdl korhdzba, ldbadozokra illetve labadozokrol, egészségiigyi centrumokbdl
korhazba keriilt tigyfeleink latogatasa, a veliik vald kapcsolattartas, tigyintézés, illetve
a korhazbol vald tavozasuk utdn, egészségligyl allapotuknak megfeleld intézménybe

elhelyezésiik, a folyamat koordinaléasa,
folyadékpotlas: télen tea, nydron viz,

krizis egészségiigyi felszerelés: kotszerek, sebtapasz, vitaminok, kéz —¢s labmelegito,

tisztalkodod szerek: borotva, borotvahab, tusfiirdd, szappan.



Ellatasi teriileteinken zajlo munka bemutatasa:

Blaha Lujza tér, aluljaro és felso teriiletek:

A BMSZKI utcai szolgélata 2018-ban kezdte a Blaha Lujza tér €s az aluljard, valamint a teret

kornyezd utcak nappali bejarasat, 10-16 6ra kozotti idoszakban, 13 helyszinen.

Mig 2018-ban az iigyfélszam 125 {6 volt, ez a szam 2019-ben 63 fére, 2020-ban 44 fore
csokkent.

Ugy gondoljuk, hogy ennek oka a szabalysértési torvény 2018. oktober 15 modositasa. Az
igyfelek elmondasa alapjan, rendszeres a renddri jelenlét, amit mi is tapasztalunk, nem
birsagolnak, de felszolitjak ket a tdvozasra, igy az ott alvast tobbségében melldzik, nappali

idészakban kéregetnek, ismerdseikkel talalkoznak.

Talalkozasok szama és ellatott tgyfelek
a Blaha Lujza téren és kozvetlen kdrnyezetében 2018-2020.
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2020-ban 123 talalkozas tortént, (ez kevesebb, mint a fele az el6z6 évhez képest, 2019-ben 323
talalkozas volt). A rossz egészségi allapoti embereket orvoshoz szallitottuk, valamint
elhelyezésben segitettiik az iigyfeleket. Egészségi allapotuk altaldban romld, (50-72 éves

korosztaly) ennek ellenére a tobbség nem, vagy nehezen fogadja el a segitséget.

A rendszeres talalkozasok szama kevés. Szinte minden bejaras soran felbukkannak ijabb arcok,
azonban egy-két taldlkozas utdn nem latjuk Oket viszont ezen a teriileten. A 44 {6 majdnem

50%-a, 17 6 eldszor keriilt kapcsolatba szolgalatunkkal.



A 2020-as év folyaméan a hideg idészakban volt nagyobb a nappali talalkozasok szama, majd a
tavaszi, nyari idészakban lecsokkent, aminek egyik oka lehet a Covid- 19 megjelenése 2020
tavaszan, valamint a szabalysértési torvény fokozott ellenérzése, illetve nydron az iddjaras

kedvezo valtozasa.

Talalkozasok szama havi bontasban a Blaha Lujza téren és
kozvetlen kornyezetében 2020-ban
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M Taldlkozasok szama

A talalkozasok szama az aluljaré és a kornyez6 utcak kozott szinte azonos, a téren elenyészo.
Az tigyfeleknek az aluljard jelenti a bevételi forrast az &tmend forgalom, a metr6 miatt. Az
aluljar6 az iddjaras szempontjabol sem elhanyagolhato (es6, havazas). Ugyfeleink a kdrnyezo
utcakban, kapualjakban, az arkadok alatt alszanak, pihennek le akar nappal is, ha nem esik az
esd, vagy a ho. A téli, hlivdsebb napokban voltak inkabb jelen az aluljaroban, janudrtdl aprilisig
43 talalkozas, majd szeptember, oktober és november honapban 11 alkalom volt a nappali

1d6szakban.

A kornyezd utcakban, viszont kevés szdmban voltak a tavaszi, nyari honapokban (15

talalkozas), szeptembertdl december végéig 39 talalkozas tortént 10-16 6ra kozott.

Véleményiink szerint, illetve az ligyfelektdl hallottak alapjan a nyari taldlkozasok szdmanak
csOkkenésének egyik oka, a Covid- 19 miatti korlatozdsoknak kdszonhetden kevesebb jarokeld
volt az utcakon, illetve a kiilfoldi turistak hidnya miatt a kéregetés értelmetlenné valt. Sokaknak
lehetdsége adodott vidékre a csaladhoz haza utazni, illetve a széallokat igénybe vevok l1étszama
is jelentdsen csokkent ebben az idészakban. Sokan, akik utcan toltotték az éjszakat, szallokra
mentek, hiszen vonzdébbak a jarvanyligyi szabalyok miatt csokkentett 1étszami, nyugodt

szallok.

Azok az tigyfelek, akikkel kevés talalkozasunk volt, ideglenesen valasztottak a Blaha Lujza

teret és kornyékét. Tapasztalatunk szerint, ha valamilyen okbol megsziint a lakhatasuk, azt a



rovid idészakot, mig 0j lakhatési lehet6séget nem talaltak, addig toltotték az éjszakaikat a tér

kornyékén.

A Blaha Lujza téren a fokozott renddri jelenlét miatt, a ténylegesen utcan €16k létszama
csOkkent, jellemzden inkdbb kozosségi térként miikodik, ahol napkdézben a szocilis
kapcsolatukat apoljak, mielott éjszakai szallasukat elfoglaljak. Kozponti elhelyezkedése teszi

idealissa, hiszen jol megkozelithetd, kornyékén tobb nappali melegedd, illetve szalld is

talalhato.
XIII. keriilet
Teriilet

Ellatasi teriiletiink, a Robert Karoly krt.-tol délre, a Nyugati palyaudvarig eso teriilet. A két
nagyobb, hozzank tartozd véarosrész, Ujlipotvaros és a Loportardiilé. A teriilet jelentds része
varosias jellegli, beépitett laké — és irodahazakkal, amelyeket kisebb — nagyobb parkok,
jatszoterek szakitanak meg. Nagy a nylizsgés, vitalitas, gyakoriak a kiilonb6zd, foként helyi
kezdeményezésii kulturalis programok, foként Ujlipotvarosban. Ez a vérosrész hires a
sokszinliségérdl, tolerans, lokalpatriota lakoirdl. Kozteriileten €16 tigyfeleink korében is ezért
népszerl. Foként kapualjakban, padokon, parkokban, illetve a rakparton is tobben laknak, akar
satraikban. Az itt €10 ligyfeleink tobbsége kukazasbol, gylijtogetésbol, koldulasbol él, de vannak
,hazmesterek is”, akik — elnyerve a lakok bizalmat — tisztan tartjak az adott lakohdz koérnyezetét.
Tobben dolgoznak is, féleg az épitdiparban, ,.feketén”, segédmunkasként. Szinte minden
utcanak megvan a maga ,,hajléktalanja”, akiknek a helyben €16 civilek kielégitik az alapvetd
sziikségleteiket. Szolgalatunknak ezért is nagyon nehéz ,,fogast talalni” rajtuk, motivalni dket,
tovabbi célokat megfogalmazni, pozitiv valtozast generalni az életilkben. Ezen tligyfelek kisebb

részének, - rajtunk kiviil - nincs kapcsolata a hajléktalanellaté rendszerrel. Ok tobbnyire

Talalkozasok szama és ellatott tgyfelek a 13. kerililetben

2017-2020.
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pszichiatriai betegek, alkoholistak, kabitoszerfiiggdk. Nem tudnak kozosségben élni, az
intézményi szabdlyokat nem akarjdk, vagy nem tudjak betartani. Bizalmatlanok az
ellatorendszerrel kapcsolatban. A tobbségiik viszont igénybe veszi - foként a keriiletben
mukodoé - nappali melegeddket, allaskeresé irodakat, €jjeli menedékhelyeket, meglatogatja
irodankat, {ligyet intézni, vagy szdmara fontos informacidért. Van olyan tlgyfeliink is, aki
napkozben példaul a Pozsonyi Uton koldul, estére pedig bejar aludni a Kdnyvesen talalhato

fapadunkra.

Fontos helyszinliink az tugynevezett ,Mav—teriilet”. Ez a teriilet a Vagany utcédval
parhuzamosan, a XIII., a XIV. és a VI keriilet hataran helyezkedik el. Itt féleg romos
épiiletekben, stirlin bendtt, nehezen megkdzelithetd helyeken élnek iigyfeleink. 2020-ban
nyolcan laktak itt, fesziilt volt itt a [égkor. Tobb akkori igyfeliink is elhagyta a helyszint, mert
feltek az egyre gyakrabban megjelend, kiszamithatatlan viselkedésii ,,drogosoktol”. A kozponti
helyszin egy vakvaganyon elhelyezkedd, harom vastti kocsibdl allo szerelvény volt, amit
ismeretlenek fel is gyujtottak, am csodaval hatdros mdédon senki nem sériilt meg. Ennek
hatéasara is, a Rendérség a MAV biztonsagi embereivel karoltve, azota gyakrabban ellendrzi a

teriletet.

Kiemelt helyszineink még a keriiletben talalhat6 aluljarok. A Dozsa Gyorgy uti, a Lehel téri és
a kozvetleniil a Lehel téri aluljaré mellett talalhaté Csanady aluljar6. Valoszintileg a 178/2018.
(X. 2.) Korm. rendelet hatdsara, illetve, hogy bezartak egy két kocsmat (pl. a D6zsa Gydrgy uti

aluljaroban) erésen lecsokkent az itt €10 ligyfeleink szama.



Az ellatottak és talalkozasok szama a XllII. kertleti aluljarékban
2018-2020.

2018 Csanady aluljaré F 88
2018 Lehel tér és aluljard F 369

2018 Dézsa aluljaré __44 10

5

2019 Lehel tér és aluljaré F 230

2019 Dézsa aluljaré _29_ 114

2019 Csanady aluljaré ' ’

2020 Csanddy aluljaro | 2

2020 Lehel tér és aluljaro [ e m— s
P ve 2 62
2020 Dézsa aluljaré “
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VI. Kkeriilet

VI kertilet Ellatési teriiletiink a 6. kerlilet egésze, részletesebben Terézvaros, kiemelten a

Nyugati tér aluljarérendszere, Andrassy ut.

Alapvetden varosias jellegli beépitett teriilet, amelyben kozparkok is vannak, tovabba a Nyugati
palyaudvar, valamint a hozza tartozo6 vasuti teriiletek, romos épiiletek. A kozteriileti részeken
€10, hajlék nélkiili gondozottjaink, €letvitelilkbdl adoddan hasznaljak a teriileteket, foként attol
fliggben milyen mdédon biztositjdk a mindennapi élethez sziikséges javaikat. Kapualjakban,
padokon, a MAYV teriileteken 1év6 satraikban, romos hazakban, forgalombél kivont vagonokban
tartozkodnak az esti, ¢jszakai orakban. Jellemzden tobbségiik a kerililetben mitkodé nappali
melegeddkben szolgaltatasokat vesz igénybe, ezért 6k az intézmények kbézelében ¢jszakaznak.
Akik gyljtogetésbol, kukazasbol, kéregetésbdl tartjdk fenn magukat, inkabb a belvérosi
keriiletrészt részesitik elonyben, a lakosok ¢€s turistdk jovedelmi viszonyai miatt. Az ellatéasi
teriileten elhelyezkedd egyéb szocialis ¢és egészségiigyi intézményekkel, informalis
kapcsolatban alltunk, megjelentiink az egyeztetéseken, de heti vagy havi kapcsolat nem alakult
ki. A szocidlis jelzérendszert érintd esetekben viszont azonnal megtortént a kapcsolatfelvétel,
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kialakultak az intézkedésekhez sziikséges csatorndk és eljarasok. A keriileti renddrséggel és
kozteriilet feliigyelettel mar tobb éve kiemelkedden jo a kapcsolat. Figyelembe véve ligyfeleink
személyiségi jogait, az adatvédelmi szabalyokat, egyeztettiink lakossagi bejelentésekrol, foként
azokrol a helyszinekrdl, ahol életvitelszerlien tartozkodtak. Segitséget jelentett az altaluk
rendszeresen kiildott jelzés, a felderitésben, kapcsolatfelvételben a kozvetlen életveszély
elharitasdban, intézményes ellatas felé iranyitasban. 2020 évben a 378 alkalommal, 144 fével

vettiik fel a kapcsolatot a keriiletben.

A mai napig kiilondsen érezhetd a 2018-as évi rendelkezés hatdsa a VI. kertileti tigyfélszdm
tekintetében. A kapcsolatfelvétel szama jelentdsen nem ndvekedett a tavalyihoz képest sem, a

talalkozasok szama pedig tovabb csokkent.

Az tigyfelek egy része tovabbra is csak atutazoként, illetve alkalmi jelleggel, a fent is emlitett
megélhetési okokbol (gylijtogetés, kéregetés) voltak jelen a keriiletben. Tartosan egy
helyszinen tovabbra is csak a korabbi évekbdl ismert tigyfelekkel taldlkoztunk, de még Ok is
rakényszeriiltek kisebb-nagyobb helyszinvaltoztatasokra. Tovabbra is jellemzdéek voltak az
olyan lakossagi bejelentések is, amelyeket nem a vészhelyzet motivalt. A tavalyihoz képest
tobb szerhasznalo is felbukkant, de az ilyen csoportosuldsok viszonylag hamar megszintek
feltehetéen a lakossagi bejelentések sziilte hatosagi intézkedések hatdsara. Elmondhato, hogy
jellemzd a keriiletben a kerekesszékes tligyfelek jelenléte a tobbi teriiletiinkhdz viszonyitva, de
nem kiugré mértékben voltak jelen. Tobben koziilik szallora keriiltek. Ev végére a VI.
keriiletben nem volt kerekesszékes iigyfél, ami kiilondsen szerencsés, hiszen az 6
elhelyezésiikre, kiilondsen, ha nd, sokkal kevesebb lehetdség van. Az tligyfelek jo részére
jellemzd, hogy ritkan €élnek a szalld nyujtotta lehetdséggel, még télen is. A legsikeresebbnek

mondhato tartds elhelyezések a keriiletbdl labadozdkra, a Vaci uti, illetve a Banya utcai szalloba

tortént.
Taldlkozasok szadma havi bontasban a 13. kerlletben 2020-ban
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Kiugré volt az évben a majusi taldlkozasok szama a tobbi honaphoz képest. A novekedés mar
marciustdl leolvashato, ami talan Osszefliggésben lehet a koronavirus okozta megvaltozott
koriilményekkel. Ezt erdsitheti, hogy a taldlkozasok jelentdsen lecsokkentek nyarra, a
legkevesebb augusztusban volt. Az egyik nyarig jellemzd latogatasi helyszin egy koronavirus
miatt bezart étterem elOtti teraszhelység volt, ami a korlatozasok enyhitésével ujranyitott, €s az
ott alvo tigyfeleknek el kellett menni onnan. Ujabb hirtelen szamnovekedés a talalkozasok
szdmaban legkozelebb decemberben tortént, amit fiatal szerhasznalok csapatos megjelenése
okozott. Ezen fiatalok jo része a teleket eddig az El6d utcai szallo védett szintjén toltottek el,

sajnos a jarvanyligyi korlatozasok miatt, az éjjeli menedékhelyek befogaddképessége csokkent.

Miikodési idében napi kapcsolatban voltunk a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalataval.
A bejelentéseken tul, fontos tajékoztatasokkal lattak el benniinket, szlikség esetén iranyitottak
a szallitasokat kozteriiletrdl. Ervényes éves megallapodas keretében, az egyiittmiikodés jonak
mondhato, az informalis csatorndk elérhetdek voltak. A Menhely Alapitvany altal szervezett
Utca Team-en — mely a fOvarosi utcai szolgalatok rendszeres egyeztetd értekezlete — online
megbeszélések keretében, rendszeresen részt vettlink. A teriiletlinkkel szomszédos utcai
szolgalatokkal, megallapodas keretében tartottuk a kapcsolatot, féként a kozos latoteriinkben
1év0 hajléknélkiili emberek ellatasanak segitése érdekében. Informaciot cseréltiink, uj
lehetoségeket kerestiink elhelyezésiikkel kapcsolatban. Ad-hoc jelleggel esetatadasokon,
esetkonferencidkon vettiink részt, a Menhely Alapitvany koordinalasaval. Az utcai életmod
felszamoldsaval kapcsolatban leginkdbb a BMSZKI bazisara épitettiink. Kiilondsen jo
egyiittmiikddést alakitottunk ki az éjjeli menedékhelyekkel, specidlis-, illetve krizis fapadokkal.
Megallapodas alapjan, elzetes egyeztetés utan ugynevezett ajanlassal segitjiik tigyfeleinket a
szallok igénybevételére. Ilyen alkalmakkor a szallitas helyett, tobb id6t tudunk a teriileten

tolteni. Atmeneti szallok tekintetében egyiittmiikodtink a BMSZKI felvételi csoportjaval.
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Varosliget-Margitsziget

Ellatasi teriiletiink a Varosliget és a Margitsziget egésze. Alapveten park jellegii beépitetlen
teriilet, ahol néhany épiilet és miitargy vannak jelen, tovabba a Margitszigeten a hidak lehajtoi.
A kozteriileti részeken €16, hajléknélkiili tigyfelelink, életviteliikbol adoddan hasznaljdk a
teriileteket, foként attol fiiggden milyen modon biztositjak a mindennapi élethez sziikséges
javaikat. Padokon, a zo6ldteriileteken satraikban, épiiletek miitdrgyak kozelében, tartézkodnak
az esti, éjszakai 6rdkban. Jellemzden tobbségiik nappal Gton van, a kdzelben miikodd nappali
melegedokben szolgaltatasokat vesz igénybe, csak ¢&jszakdra térnek vissza. Akik
gyljtogetésbol, kukazasbol, kéregetésbdl tartjak fenn magukat, a konnyen elérhetd budai,

illetve belvarosi keriiletrészt részesitik elonyben, a lakosok és turistdk jovedelmi viszonyai

miatt.
Talalkozasok szama és ellatott tgyfelek
Margitsziget-Varosliget 2017-2020
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A Varosliget fejlesztésével kapcsolatos munkavégzések, lezarasok, jelentdsen befolyasoltak
ellatottjaink elérhetdségét, olyan helyszinek sziintek meg, amelyek hosszu ideje lakottak voltak.
A Virosligetben és a Margitszigeten 2020-ban az figyelhetd meg, hogy mig egy¢éb teriileteinken
csOkkent az ligyfélszam, a zoldteriileteken, parkokban megndvekedett az el6z6 évekhez képest.
A talalkozasok szama pedig megduplazodott, ennek f6 oka lehet a Varosligetben nyaron €16k

létszama.

Az adatok szerint tobben valasztottak a belvaros helyett a parkos részeket, vagy az esetleges

renddrségi intézkedés eldl koltoztek az elhagyatottabb részekre.
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Ehhez hozzajarulhatott, hogy a Varosligetben egy ideig egészen szabadon engedték a
satorozast, ezért 10-20, tobbé-kevésbé fix emberbdl 4allo satortdbor alakult ki, intenziv
kozosségi élettel, gyakori konfliktusokkal, rengeteg szeméttel. Tobben ligetvéddnek vallottak
magukat, ezért kaptak engedélyt, mint folyamatosan demonstralok. Kiilfoldi allampolgarok is
¢ltek koztiik. Rendszeresen tartottuk a kapcsolatot a Ligetben ¢lokkel, leginkdbb orvoshoz
jutasban ¢és szocidlis timogatasban igényeltek segitséget. Tobbségiik remekiil érezte magat a

taborban, nem akartak szallora koltozni.

Megjelent a média is, és felvétel késziilt az allapotokrol. Miutan leégett tobb sator, az
onkormanyzat egy €jszaka alatt felszamolta a tabort, a lakok szétszorodtak a ligetben, illetve

elhagytak azt.

2020 nyaran a Ligetben volt példa arra is, hogy egy varandos nd és parja lakott honapokig
satorban, igyekeztiink hosszutavii megoldast talalni nekik, eleinte bizalmatlanok voltak, és
kevéssé egylittmiikodok. Végiil a zugloi csaladsegitdvel egyiittmiikodve elhelyezésre keriiltek
a BMSZKI csaladok atmeneti otthonéban.

A Margitszigeten 2020-ban Osszesen 52 tigyféllel tartottuk a kapcsolatot, 287-szer
talalkoztunk veliik 6sszesen. 2020 tavaszan a COVID-19 miatt hétvégente lezarasokra kertilt
sor, igy napkozben Ok sem tudtak a helylikon tartézkodni, de az alland6 iigyfeleket ez nem
riasztotta el, ennek legfképp az az oka, hogy napkdzben egyébként sem a szigeten mozognak,
hanem a varosban igyekeznek napi dolgaikat elintézni, beszerezni, jellemzden csak ¢éjszaka

foglaljak el a fekvohelyiiket.

A tavaszi/nyari honapokra jellemzdbb, hogy nem éllando ,lakok™ is megjelennek a
szigeten, akik az év nagy részében szallon alszanak, de megfeleld id6jarasi koriilmények kozott
megprobalkoznak a kozteriileten alvéassal. Ok csak ideiglenesen tartjak veliink a kapcsolatot,
amig ujra be nem jutnak szallora, ez 2-3 taldlkozést jelent, ezalatt is probaljuk Oket
informdacioval ellatni. A szigeten €16 ligyfeleinkre tovabba az is jellemzd, hogy sok szolgéltatast

(pl. haziorvos, melegedd, népkonyha) a budai oldalon vesznek igénybe.

A teriiletekre adottsagaik miatt jellemzd, hogy kevéssé jelenik meg a széllora szallitas
mint szolgaltatas, leginkabb informacionytjtast, beszélgetést, igazolas kiallitasat igénylik az itt

€16 tigyfelek, valamint ruhazatuk, felszerelésiik esetleges potlasat az id6jarastol fliggden.

A Margitsziget-Varosliget vonatkozasaban volt legkevésbé érezhetd az oktdber 15-tel

modositott, szabalysértési torvény végrehajtasa.
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COVID-19: Kozteriileten €16 tigyfeleink életére jelentdsen kihatott. Az ,,elsé hullam” idején
iigyfeleink nagy része bizalmatlan lett a ,,tdmegszallasok™ fel¢ (sokan azok koziil is, akik addig
bejartak ¢jjeli menedékhelyekre). Maszkot nem igazan szerettek volna hordani, vagy az
altalanos védekezési szabalyokat betartani. Sokan elvesztették a napi bevételiik jelentds részét,
(koldulok, gylijtogetok) illetve sziint meg a munkdjuk egyik naprél a masikra. Ezeket az
embereket szolgalatunk friss informéciokkal latta el, mind a COVID-dal, mind a megvaltozott
intézményi bekeriilési feltételekkel, elhelyezésekkel, adott intézményi szolgaltatdsok
igénybevételével kapcsolatban. Nagyon rovid idon beliil alkalmazkodtak a szabalyokhoz,
viszont egy jo résziik tovabbra is bizalmatlan volt a szallok felé. Ezeknél az ligyfeleknél mi sem
,eroltettiik” a szallon valo elhelyezésiiket, féleg, ha egészségesek voltak. Mas volt a helyzet a
kiilonboz6, akut vagy kronikus betegségekben szenvedd iigyfeleinknél. Oket probaltuk
labadozokon, korhédzakban elhelyezni €s kérhazi szocialis munkasokon keresztiil segédkezni a
korhazi ellatds megsziinésével, az allapotuknak megfeleld intézményekben elhelyezni Oket.
Ebben az idészakban szolgalatunk a megszokottnal tobb ¢élelmiszert, felszerelést is ,,0sztott”
kozteriileten, a megvaltozott helyzetre valo tekintettel.

A napi munkavégzés soran, kiemelt fontossagot kapott, a megfeleld jarvanyiigyi intézkedések
betartdsa, alkalmazasa. Folyamatosan rendelkezésre alltak feliiletferttlenitd, kézfert6tlenitd
eszk6zok, FFP2 tipusu maszkok is. Amint lehetévé valt, ellatottjaink részére is osztottunk
védoeszkozoket, kézfertdtlenitd szert, eldsegitve a tomegkdzlekedés, ¢és intézmények

szabalyoknak megfeleld hasznalatat.

2021 évi tervek:

Szeretnénk kidolgozni ¢és megvaldsitani egy szolgéltatasfejlesztési tervet, amelyben
egyesitenénk a nappali ellatdsokat, labadozos ellatasokat, szallasnyujto €s utcai szocidlis munka
szolgaltatasokkal. A komplexitas részeként, akar multidiszciplinaris szakmai csoportokat,
szakembereket is lehetne bevonni az ellatottak segitésébe. Ugyanis gyakran tapasztaljuk, ha
igyfeleink felhagynak az utcai ¢letvitellel, a szallasnyujtdo egységek, onmagukban kevéssé
birnak akkora megtartd erdvel, hogy a tartds valtozas eldsegithetd és megtarthatd legyen.
Folytatnank szakmai egységiink épitését szupervizios eszkdzokkel.

Részt vesziink, megfeleld tanfolyamokon képzéseken.

Erdsiteni szeretnénk a szakmakdzi egyiittmiikodéseket.
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Budapest, 2021. februar

A beszamolot készitettétk a BMSZKI Utcai Szocidlis Munka Gondozd Szolgalatok
munkatérsai:

Danka Zsombor
Eros Péter
Gergelyné Domos Ibolya
Kapolnai Zita
Kovacs Jozsef Attila
Kozma Attila
Mohacsi Attila Csaba
Ujvari Gébor
Szab6 Tamas Jozsef
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