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A BMSZKI Szakmai fejlesztési és modszertani Irod4janak elsddleges feladatai kozé tartozik az
intézmény telephelyein folyd szakmai munka tdmogatasa ¢és fejlesztése; palyazati programok
koordinalasa; a munkatarsak képzésekben vald részvételének tamogatisa; képzési és
tovabbképzési programok kidolgozasa, szervezése; terepgyakorlatok, kutatasok, az dnkéntes
munka koordinalasa; tarsadalmi érzékenyités, szélesebb tarsadalmi parbeszéd facilitalasa;
belfoldi, illetve nemzetk6zi kapcsoltok kiépitése, fenntartasa a tarsszervezetekkel. Talan e
felsorolasbol is érzékelhetd, hogy a csoport igen Gsszetett, izgalmas, szerteagazd munkat végez

— amely egyszerre tud inspiralo, és sok szempontbodl probara tevo lenni.

A 2020-as év egy rendkiviili év volt — csoportunk ujszerti kihivasokkal, feladatokkal
szembeslilt, tevékenységiinket tobbszor wjra kellett gondolnunk, igazodnunk a valtozo
koriilményekhez. Beszdmolonkban igyekeztiink a munkéankat minél teljesebben bemutatni, bar
ugy gondoljuk, pont a soksziniliség (és a terjedelmi korlatok) miatt, ez csak részlegesen volt
lehetséges. A szdmok, eredmények, fejlesztési tervek, megvalosult- és meg nem valdsult
programok leirhatok — a hozzajuk vezetd, sokszor kacskaringos €s buktatokkal teli utat viszont

inkabb csak sejtetni tudtuk.

A beszamolon a team kozosen dolgozott; a szerzd neveét csak azokndl a fejezeteknél tiintetjiik
fel, ahol a szoveg személyesebb hangvétele, vagy az, hogy az adott feladat végzése kifejezetten
egy munkatarshoz kothetd, ezt kiilondsen indokolja. Az anyag részét képezik azoknak a
munkatarsainknak a beszamoloi is, akik 2020 decemberéig a Stratégiai fejlesztési csoportban
dolgoztak (a csoport a BMSZKI 2020. december O0l.-én hatalyba 1épé 0 Szervezeti és
Miikodési Szabalyzata értelmében sziint meg) — munkajukat tehat az év dontd részében nem a

Szakmai fejlesztési és modszertani Iroda tagjaként végezték.
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1 ROVID BESZAMOLO A JARVANYHELYZET KEZELESEVEL

KAPCSOLATOS TEVEKENYSEGEINKROL

A koronavirus jarvany kitdrése és az annak kapcsan meghozott intézkedések a Szakmai
fejlesztési €s modszertani Iroda feladatellatast €s munkavégzésének modjat is nagyban
érintették a 2020-as év soran. A hagyomanyos modon szervezett tovabbképzéseket €s a szakmai
munka fejlesztésére irdnyuld, személyes taldlkozéast igényld, vagy kiilfoldi utazassal
egybekotott tevékenységeinket a szocialis tavolsagtartds biztositasa, valamint a kihirdetett
intézménylatogatasi tilalom miatt honapokra fel kellett fliggeszteniink. (Ennek részleteit lasd a
beszamolonk egyes fejezeteiben kés6bb.) Helyette munkank kozéppontjaba a jarvanyhelyzet
okozta kihivasok megfeleld kezeléséhez vald hozzajarulas, a segiteni akard civil szerepldk és
felajanlasaik intézményeinkhez vald kozvetitése, és a jarvanyhelyzethez kapcsolodo

kommunikacids feladatok ellatasa keriltek.

A tavaszi jarvanyiddszak alatt — azért, hogy a fertéz¢s intézménybe valo bekeriilésének esélyét
¢s lakok kozotti terjedését minimalizaljuk (a csoport irodai a BMSZKI Doézsa Gyorgy uti
épliletében talalhatoak) — a szervezeti iranyelveknek megfelelden, ligyelet biztositasa mellett,

mi is otthoni munkavégzésre alltunk 4t.

Ebben az idészakban tobb egymdssal parhuzamos, a sziikséghelyzetnek megfeleld feladatot
lattunk el, melyek egy részét néhany tagbol all6 munkacsoportokban végeztiik, mig egyes
nagyobb ivili, sok szerepldt érintd feladatban a csoport minden tagja részt vett. Az egyik
legatfogobb ilyen jellegli tevékenységiink az intézmények jarvanyligyi védekezéssel
kapcsolatos legrelevansabb szakmai sziikségleteinek felmérése ¢€s vezetdség felé valo
becsatorndzasa, valamint az egyes helyeken kialakitott jo gyakorlatok oOsszegylijtése és
megosztasa volt. Ennek keretében minden intézményhez tartozott egy kapcsolattartd személy,
aki konzultalt a védekezés soran meghozott kdzponti intézkedések hatdsairdl, a felmertild
nehézségekrdl €s a megoldasi lehetdségekrdl. Ezt kovetden az Osszegyiijtott informécidkat
eljuttattuk a szervezet operativ vezetdi teamjéhez, hogy azokat a tovabbi intézkedések tervezése

soran figyelembe tudjak venni.

A jo6 gyakorlatok 6sszegytijtésének része volt az is, hogy nemzetkdzi anyagokat kerestiink és
forditottunk le a Févarosi Onkormdnyzat és a budapesti hajléktalanellatd szervezetek kozott
1étrejott jarvanyligyi egyeztetd forum tagjai szdmara, azzal a céllal, hogy a hajléktalanellatasban

kiajanlhat6 legyen minél gyorsabban egy olyan protokoll, mely segiti az intézményeket a



védekezésben. (Ez a protokoll korabban elkésziilt és eljutott a hajléktalanellato szervezetekhez,

mint a hivatalos kozponti ajanlasok, utasitasok.)

Emellett feladataink kozé tartozott az intézményen beliili szakmai koztdjékoztatasra szant
anyagok elkészitése. Ennek soran tobb belso hirlevelet készitettiink a mar meghozott és még
tervezett intézkedésekrdl, valamint ezekben tettiik k6zz¢ az egyes intézmények altal kialakitott
jo gyakorlatokat is. Parhuzamosan ezzel, részt vettiink egy olyan szakmai beszamold
megalkotasaban, amelybdl az olvasd képet kaphatott a szervezeti, és az egyes telephelyek

szintjén is kialakitott jarvanyhelyzeti miikodésr6l, illetve a kihivasokra adott valaszokrol.
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Ebben a helyzetben kiemelt szerepet kapott a hajléktalan emberek veszélyeztetettségének
hangsulyozasa, valamint a figyelemfelhivds azokra a sziikségletekre, amelyeket a jarvany
terjedésének megakadalyozéasara hozott intézkedések okoztak koriikben. A kozosségi média
volt az egyik szintere a jarvanyiigyi intézkedések miatt sziikségessé valo erdforrasteremtd
tevékenységilink is. A lezardsok miatt sok tligyfeliink egyik napr6l a masikra elveszitette
megélhetési forrasait, és helyzetiiket a kihirdetett latogatasi és intézményelhagyasi tilalom is
tovabb nehezitette. Az ehhez kapcsolodo igények artikulalasat, a lakossagi és egyéb civil
szervezddésektdl érkezé adomanyok ¢és felajanlasok intézmények kozotti elosztasanak
megszervezését ugyancsak a Szakmai fejlesztési €s mddszertani Iroda latta el. Ezek koziil a

legfontosabbak voltak:

A jarvany elsé hullamaban a védekezéshez sziikséges eszkozOk gyakorlatilag csak sajat
forrasbol vagy a Févarosi Onkormanyzattdl érkezve alltak rendelkezésiinkre. Maszkok,
fertdtlenitészerek olyan mennyiségben, amire a tobbezer iigyfelinknek és tobbszaz
kolléganknak sziiksége volt a piacon sem voltak elérhetéek. Hatalmas segitség volt a Maszkot
a Frontra! civil szervezddés segitsége, akik onkéntes varrondkkel tobb ezer maszkot varrtak
ligyfeleink szamara és szervezték ennek eljuttatisat is intézményeinkbe. Az Etelt az Eletért
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Alapitvanytdl is kaptunk moshato textilmaszkokat adomanyba és kollégaink, tigyfeleink maguk
is varrtak maszkokat. Az igy elkésziilt kb. 6000 moshaté maszkbol minden iigyfeliinknek atlag
2 darabot tudtunk biztositani.

A Budapest Bike Maffia Egyesiilet folyamatos segitséget nyujtott ott, ahol a legnagyobb volt a

sziikség — ¢élelmiszert, vitaminokat, tisztdlkodasi szereket kaptunk toliik.

Szeretnénk itt is megkdszonni minden adomanyozo ¢és civil segitd munkajat, tamogatasat! Ezek
nélkiil valdszinlileg nem tudtuk volna nagyobb megbetegedési hullam nélkiil atvészelni a

jarvany elsé szakaszat.

2 KEPZESI ES TOVABBKEPZESI PROGRAMOK,

KEPZESKOORDINACIO

A BMSZKI képzési, tovabbképzési, valamint képzés-koordinacios tevékenységének célja
kettods: egyfel6l mindent megtesziink azért, hogy a BMSZKI szocidlis intézményként, valamint
munkatarsaink munkavallaloként meg tudjanak felelni a tovabbképzési kotelezettségre
vonatkozd jogszabdlyi eldirdsoknak, masfeldl igyeksziink a sajat belsd mércénk szerinti —
hajléktalan tigyfeleink jobb ellatasat tiamogatd — magas szinvonali képzéseket szervezni, illetve

ilyen képzésekre eljuttatni munkatarsainkat.

2020-ban az alabb kovetkezd tevékenységek tartoztak a Szakmai fejlesztési és modszertani

Iroda képzésekkel, tovabbképzésekkel kapcsolatos feladatai kozé.

2.1 INTEZMENYI TOVABBKEPZESI TERVEK

Az intézményi tovabbképzési tervek 2020-ban is a 9/2000 SZCSM rendeletben foglaltaknak
megfelelden késziiltek el —azokat az ellatasi egységvezetdkkel, szakmai vezetdkkel konzultalva
attekintettilk, amennyiben sziikséges volt, javaslatot tettiink modositasukra. Ezeket az
intézményi terveket dsszesitve allitottuk 6ssze a BMSZKI éves tovabbképzési tervét, melyet a
szakmai igazgatohelyettes hagyott jova. Ezt kovetden kezdtilk meg a képzések szervezését, a
jovahagyott képzési igényekre valaszolva. A tovabbképzési tervek elkészitésénél — a

jogszabdlyi kotelezettségek mellett — a kollégak szakmai igényeit is szem el6tt tartottuk.



A tovabbképzési terv formajat tekintve egy Excel tablazat, amely 2020-ban az el6z6 évekhez
képest sokkal részletesebb volt. Szerepeltettiik benne a BMSZKI 11j belépok képzését; a 9/2000
SzCsM rendelet alapjan szervezett tovabbképzéseket; a 25/2017. EMMI rendelet szerinti
vezetoképzést; a nem akkreditalt képzési, tovabbképzési tevékenységeket, ill. a palyazati
programok keretében futd képzési programokat (beleértve a szakmai miithelyeket, tréningeket,
szakmai napokat stb.); a szakiranyu iskolarendszerti (OKJ-s) képzéseket, ill. a munkatarsaknak
$z616 mentalhigiénés programokat. Az intézményi tovabbképzési tervek Osszeallitasat azzal is
probaltuk segiteni, hogy — a Személy- és munkaiigyi Osztallyal egytittmiikodve — elkiildtiik az
intézményeknek a képzési tevékenység tervezése szempontjabol legfontosabb informaciokat
(pl. a mikodési nyilvantartassal, tovabbképzési iddszakkal, valamint a jelenlegi képzési

ciklusban elvégzett képzésekkel kapcsolatban).

5 munkakorhoz kotott tanfolyami tovabbképzést, 5 BMSZKI altal mindsitett tanfolyami
tovabbképzést, 1 személyiségfejlesztd foglalkozast hirdettiink meg a BMSZKI munkatarsai
felé, tovabba szamos egyéb mindsitéssel nem rendelkezd képzési programot. Ezeken tul
barmilyen egyéb képzést is valaszthattak a kollégék. A tovabbképzéseket szabalyozé rendelet
2020 januarjdban hatalyos valtozata szerint a munkakorhéz kotott tovabbképzéseket a
tovabbképzési ciklus feléig el kell végezniikk a szocialis tovabbképzésre kotelezett
munkatarsaknak, igy a 2020-as évben ezeknek a képzéseknek a szervezésére helyeztiik a
hangsulyt (ezek felé iranyitottuk a munkatarsakat) — némiképp a tobbi képzés rovasara is.
letdleg a 2019. év végi tervezés eredményeképpen megujitottuk az uj belépdk képzését, az j

rendszer bevezetésére is nagy erdfeszitéseket tettiink.

A tovabbképzési tervekben 168-an jelezték, hogy részt vennének képzéseken, ez magaba
foglalja a BMSZKI sajat szervezésti s az SZGYF altal inditott munkakorhoz kotott képzéseket,
illetve a szocialis vezetoképzéseket is. A 168 f6bol 112 {6 valamilyen munkakorhoz kotott
képzés elvégzését tizte ki célul 2020-ban, 56-an pedig a BMSZKI altal meghirdetett

vélaszthato képzések elvégzését tervezték.

A 168 fobol 77 6, azaz 45%-a végezte el az altala valasztott tovabbképzést. Ez a korabbi
évekhez képest joval alacsonyabb arany, azonban a COVID-19 Koronavirus jarvany miatt a
tavaszi képzési idészakban csak egy képzés tudott elindulni, és sajnos dsszel sem tudtuk
elinditani a tervezett csoportok mindegyikét. A BMSZKI 4ltal szervezett képzéseket a
képzésekbe belekezdok 87%-anak sikeriilt csak elvégeznie, ez szintén meglehetdsen
kedvezOtlen ardny (mas években szinte 100% a teljesitok ardnya) — tobbnyire megbetegedés,

karanténba keriilés, illetve az iddpontok kényszerii atszervezése miatt alakult ez igy.



2.2 UJ BELEPO KOLLEGAK KEPZESE

2008-ban tettiink eldszor kisérletet arra, hogy a hozzank érkezd kollégakat egy képzés
keretében vezessiik be a BMSZKI életébe. Akkor egy nagyobb szabasi munkaerdfelvétel
zajlott az intézményben, ez indokolta a képzést, amelynek sajnos egy jo par évig nem volt
folytatasa, mig 2015-ben rendszerbe allitva inditottuk jra. Tehat 2020-ban éppen 6t éves volt

az 0j belépok képzése.

Ez alatt az 6t év alatt nem volt olyan év, amikor ne yjitottuk volna meg a képzési rendszert, a
tematikat, akdr minden évben feje tetejére 4llitva a kordbbi rendszert. Folyamatosan
igyekeztiink alkalmazkodni a résztvevok altal jelzett igényekhez, a telephelyeinken mar régebb
ota dolgoz6 kollégak és vezetdk jelzéseihez. 2020-ban az eddiginél egyszeriibb, atlathatobb
rendszer jott 1étre: mindenkinek — munkakorétdl fiiggetleniil — a probaideje alatt részt kell
vennie egy 3 napos képzésen €s intézménylatogatasokon. Készitettiink egy ,,BMSZKI kisokost”
amely az intézmény muikodését, szervezeti egységeit, iranyitasi rendszerét, a munkavallalok
szamara legfontosabb tudnivalokat foglalja 6ssze. Ennek megismerése is kotelezo részévé valt

a képzésnek.

A tavalyi évben — a jarvany miatt — csak két alkalommal keriilt megrendezésre az 11j belépdk
képzése: szeptemberben és decemberben. Szeptemberben sikeriilt megvalositani az eredeti
tervek szerint 3 egymast kdvetd napon. Decemberben a jarvanyligyi intézkedések nem tették
lehetdvé a személyes részvételt, ezért az eredetileg 3 napos képzési program elemeit
atcsoportositottuk egy 1 napos jelenlétre az online térbe, illetve elérhetévé tettiink az uj belépd
kollégdk szadmara az eredeti tematikdhoz kapcsolédd aszinkron anyagokat: videdkat,
prezentacidkat, filmrészleteket. Igy az egynapos képzés alkalmaval a résztvevOknek
lehetéségiik volt kérdéseik feltevésére a kiilonbozé témakhoz kapcsolodva. Az anyagok
elkészitésében nagy orommel vettek részt a képzésen oktatd kollégak. Munkdjukat ez Gton is

nagyon koszonjik!

2020-ban Osszesen 57 0j belépd kolléga vett részt a képzésen — 35 {6 szeptemberben és 22 6

decemberben.



2.3 KOTELEZO ES MUNKAKORHOZ KOTOTT TOVABBKEPZESEKEN VALO

RESZVETEL TAMOGATASA

2020-ban kialakult egy munkakapcsolat a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
munkatarsaival, melynek eredményeképpen négy munkakorhoz kotott képzés megszervezését
helyeztiik kilatasba olyan modon, hogy a képzés helyszinét, illetve a csoportok szervezését a
BMSZKI biztositotta, a képzés megvaldsitasardl a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
gondoskodott. A megtervezett négy képzésbol — a kialakult pandémia miatt — sajnos csak egy
munkakdrhoz kotott képzést sikeriilt megvalositani, a Demenciaval ¢l6 személyek ellatasa és
gondozasa, valamint a demenciaval élok viselkedésvaltozasai cimi tanfolyamot. Ezt a képzést
25 fének sikeriilt elvégeznie. Emellett a Csalddok Atmeneti Otthondnak dolgozéi
bekapcsolddtak egy tovabbi munkakorhoz kotott képzésbe — melynek cime: Gyermekvédelmi
jelzorendszeri  tagok egyiittmitkédésének eldsegitése. A  kapcsolati  erdszak és az
emberkereskedelem okozta drtalmak azonositdsa, kezelése, és amely két kiillonb6z6 helyszinen,

Gyulén és Pécsett keriilt megrendezésre.

Kotelezd tovabbképzést az SZGYF 2020-ban nem hirdetett meg, igy kotelez6 tovabbképzésen

nem tudtak részt venni a munkatarsaink.

2.4 VALASZTHATO MINOSITETT TOVABBKEPZESEK
A BMSZKI tovabbképzései

2020 masodik felében nyilt lehetdségiink valaszthatd szocialis tovabbképzéseket szervezni.
Augusztustol novemberig 3 szakmai tanfolyam és 1 személyiségfejlesztd foglalkozas valosult
meg, amelyeken Gsszesen 54 f6 vett részt — koziilik 44 f6 BMSZKI-s kolléga. A képzéseinkre
tavaly eldszor pro bono meghivtuk azoknak a civil szervezeteknek az dnkénteseit is, akik évek
ota segitik munkdjukkal intézménylinket, illetve a hajléktalan embereket. Ezzel egyfeldl
szerettiik volna megkdszonni munkéjukat, masfeldl lehetoséget teremteni arra, hogy a

hajléktalan célcsoport sziikségleteit még mélyrehatobban tudjak megismerni.
Képzéseink részletesen:

1) Segit6 munka gyermekkori bantalmazas és kapcsolati erészak aldozataival és

tuléldivel — traumat elszenvedett emberek a hajléktalan ellatasban



A képzés célja a gyermekkori bantalmazas és a parkapcsolati erdszak aldozatainak korében
végzett segitd munka tamogatasa. Ez egy régi-0j képzésiink: a tavalyi évben immaron harmadik
alkalommal nyujtottuk be mindsitésre a programot (amit természetesen idordl idore
megujitunk). Ujdonsagot jelent, hogy Hoffmann Krisztina mellett a BMSZKI munkatarsa,
Bércesi I1diko is bekapcsolodott oktatoként a programba — elOsegitve azt, hogy az még

intenzivebben tudjon valaszolni a BMSZKI-ban felmeriil6 igényekre.
Oraszam: 30 6ra. Pontszam 35 pont.

2) A Kkozosségi pszichiatriai megkozelités lehetéségei hajléktalan és mas szocialis

szolgaltatasokban

A program célja, hogy a segitd munkakdrben dolgozok megismerkedjenek a kiilonbozo
pszichiatriai koérképekkel, azok kezelési modjaval, valamint a kdzosségi pszichiatriaval. A
kialakult helyzetre val6 tekintettel a tanfolyam online tudott megvalosulni. Ennek a képzésnek
a 3 éves mindsitése idokozben lejart, igy ez volt az utolso ilyen tanfolyamunk. Elmondhato,
hogy annak a harom BMSZKI-s telephelynek a munkatarsai, ahol nagyobb aranyban fordulnak
meg pszichiatriai betegek, illetve ilyen betegségek tlineteit mutatd emberek, szinte kivétel

nélkiil elvégezték a 3 év alatt a tanfolyamot.
Oraszam: 50 6ra. Pontszam: 50 pont. Oktatok: az Ebredések Alapitvany munkatérsai.
3) Csoportdinamikai alapismeretek és csoportvezetoi készségek

A képzés célja, hogy biztonsagos kapaszkodot nyudjtson a csoportmunka modszerével dolgozo,
vagy azt tervezd szocidlis teriileten dolgozé szakemberek szamara. Ez is egy megujitott képzési

program — évek ota sikeresen valositjuk meg.
Oraszam: 40 6ra. Pontszam: 40 pont. Oktato: Gyorgy Margit.

4) Segit6é folyamat addiktologiai problémakkal kiizd6, motivalatlan kliensekkel és
csaladokkal

A tanfolyam célja a segitok felkészitése szakmai készségeik erdsitésével és modszertani
tudasuk  bdvitésével a  motivaciés  folyamatok  tervezésére,  menedzselésére
szenvedélybetegekkel. Ez a személyiségfejlesztd foglalkozas a KAB palydzat keretein beliil

valosult meg a Kiils6 Mester dolgozoi részére.

Oraszam: 36 6ra. Pontszam: 35 pont. Oktatok: Ambrézay Aniko, Arany Zoltan.
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Az egyes tanfolyamok a résztvevok 1étszama és megoszlasa szerint:

Résztvevok Résztvevok Résztvevok szama
Tovabbképzés cimek szama Osszesen szama kiils6 intézmények
BMSZKI

Segité munka gyermekkori bantalmazas
és kapcsolati erészak aldozataival és
tuléléivel — traumat elszenvedett
emberek a hajléktalan ellitasban

10 8 2

Csoportdinamikai alapismeretek és

csoportvezetdi készségek 16 1 >

A kozosségi pszichiatriai megkozelités
lehet6ségei hajléktalan és mas szocialis | 14 11 3
szolgaltatasokban

Segité folyamat addiktologiai
problémakkal kiizdd, motivalatlan 14 14 0
kliensekkel és csaladokkal

1. dbra: A résztvevik létszama €s megoszldsa a 2020-as képzéseinken

Szerettiik volna a képzéseket személyes jelenléttel megvalositani, de ez nem minden képzés
esetén sikeriilt. A jarvanyligyi helyzet miatt egy képzésiinket teljes egészében az online térbe
helyeztiik at (a Kozosségi pszichidatria tanfolyamot), a Segité munka gyermekkori bantalmazas
és kapcsolati erdszak daldozataival és tuléldivel... ciml képzésiink pedig személyes jelenléttel

indult, de online — és az online térhez igazitott tematikaval — fejez6dott be.
Egyéb mindsitett tovabbképzések

A tavalyi évben a Csaladok Atmeneti Otthonanak dolgozoi részt vettek egy a Csaladbarat
Orszag Nonprofit Kft altal uniés forrasbol megvalosuld tovabbképzeési programon (cime:
Agazatkozi esetmegbeszéld csoport a korai gyermekkori intervencioban dolgozé szakemberek

szamdra), melynek szervezésében aktivan vettiink részt.

2.5 EGYEB VALASZTHATO KEPZESEK

A mindsitett tovabbképzések mellett a BMSZKI tobb képzést kinalt év elején a
munkatarsaknak. fgy példaul azoknak, akik az elmilt években elvégezték a Segité munka
gvermekkori bantalmazas és kapcsolati erdszak dldozataival és tuléldivel... ciml tanfolyami
tovabbképzést, illetve annak valamely korabbi valtozatat, esetfokuszi szakmai mihelyt
hirdettiink meg. A cél az volt, hogy a témdaban jartassagot szerzett munkatarsak tovabbi

segitséget — Ujabb informaciokat és az esetvitelben tamogatast — kapjanak a traumatizalt
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igyfelek korében végzett munkahoz Hoffmann Kriszta csoportvezetotdl, illetve a csoporttol. A
mihely 10 6 részvételével, palyazati forrasbol valdsult meg. Ez a miihely egyfajta kisérlet is
volt arra, hogy a tanfolyam keretében megszerzett alapismereteket, alapkészségeket hogyan
lehet megerdsitenti, illetve hogyan lehet azokra épiteni annak érdekében, hogy a résztvevoknek
mélyebb, atfogobb tudasuk legyen, és a megismert eszk6zO0k hasznalatat jobban be tudjak
gyakorolni.

Elokészitettiik a Szakember-konyvtar — teamtovabbképzés cimii programot, illetve meg is
hirdettiik azt az intézmények felé. A program keretében azok a kollégdk oszthatjdk meg
tudasukat, tapasztalataikat a BMSZKI telephelyi teamjeivel, akik egy-egy témaban nagy
jartassagra tettek szert, és szivesen adjak at azokat. Ez szamukra fejlodési, kiteljesedési
lehetdséget jelenthet, valtozatossagot a napi rutinhoz képest. A BMSZKI szdmara pedig olyan
er6forrast, amelyet kar lenne nem kihasznalni. Sajnos a pandémia miatt ez a program nem tudott
elindulni, de jo volna, hogy a jarvanyiigyi vészhelyzet leteltével fel lehetne éleszteni. A
Foglalkoztatasi Miihely elinditasat szintén a pandémia akadalyozta meg. Az Intimitds és
szexualitds a szocidlis ellatdsokban ciml tréning sem tudott megvalosulni — részben a pandémia
miatt (bar erre a programra eleve nem jelentkeztek sokan). Ez utobbit azért sajndljuk nagyon,

mert 2020-ban palyazati forras biztositotta volna a megszervezését.

2.6 VEZETOKEPZESEN VALO RESZVETEL TAMOGATASA

A vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujtd személyek vezetOképzésérdl
sz0l6 25/2017. (X. 18.) EMMI rendeletnek megfeleléen az ellatasi egységvezetOknek
vezetOképzésen kell részt vennilik. Aki nem rendelkezik szocialis szakvizsgaval, annak els6
alkalommal ugynevezett alapozd képzésen, majd kétévente megljitd képzésen kell részt
vennie. A vezetOképzéseket palyazati forrasbol valositja meg a Semmelweis Egyetem és a
Pazmany Péter Katolikus Egyetem. 2020-ban minden érdekld6d6 szamara elérhetévé valt a
képzés — a 7/2020. (111. 10.) EMMI rendelet értelmében pedig mentesiilnek azok a vezetdk a
képzési kotelezettség aldl, akik rendelkeznek szocidlis szakvizsgaval, vagy tudomanyos
fokozattal, de ha elvégzik a szocialis vezetdképzést, akkor teljesitik ezzel a tovabbképzési

kotelezettséget.

2020-ban kollégaink koziil 9 fonek sikeriilt elvégeznie a szocialis vezetéképzést.
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2.7 FELKESZULES A 2021-ES EVRE

Megkezdtiikk tobb lejaro tovabbképzésiink kiértékelését ¢és az 0j képzési programok
elokészitését. Ennek érdekében felvettiik a kapcsolatot azokkal az ellatasi egységekkel,
amelyek munkatdrsai nagyobb szamban végezték el az érintett képzéseket, és atbeszEltiik azok
hosszabb tavra mutaté tanulsagait (mi az, amit a képzésbol — 2-3 évre visszatekintve — jol tudtak
hasznalni; mi az, amit kevésbé; hol, miben latnak hianyossagot). Ezzel egyidoben dsszesitettiik
a képzések anonim értékeléseit. Majd a képzések oktatdival is leiiltiink — megkérdeztiik dket is
a tapasztalataikrol, illetve megosztottuk veliik a visszajelzéseket. Ezt kdvetden fogtunk hozza

az ujboli mindsitési folyamtok beinditdsanak.

Emellett koriil jartuk annak a lehetségét, hogy a szakmai mihelyeket (foglalkoztatasi,
mentalhigiénés) hogyan lehetne ismét beemelni a BMSZKI tovabbképzési tervébe. Illetve — a
BMSZKI altal ellatott hajléktalan célcsoport demografiai valtozasai miatt — nagy sziikségét
lattuk 1ddstligyi képzési program (esetleg programok) megvaldsitasanak. Ezzel kapcsolatban
tematikat allitottunk Ossze, javaslatot tettiink arra vonatkozodan, hogy kik vehetnének részt
valamilyen formaban (pl. egy-egy téma el6addjaként) a képzésben. Ennek a munkanak a kézzel

foghat6 eredménye, hogy 2021-ben el tud indulni az Idésiigyi miihely.

2.8 TANULMANYI SZERZODESEK A BMSZKI-BAN

2020-ban a tanulmanyi palyazatok 0j rendszerét alakitotta ki a BMSZKI. A munkatarsak
palyazatot nyujthattak be iskolarendszerli képzés tdmogatasara. 10 6 nyujtotta be palyazatat, 6
6 palyazatanak tdmogatasarol dontott a BMSZKI — vagy munkaidékedvezmény, vagy tandij
formajdban. Minden olyan munkatars tdmogatast kapott, akinek jelenlegi munkakore
betoltéseéhez sziiksége van az adott képzésre, €s két olyan kolléga is, akiknek szakmai fejlodést

jelent az adott tovabbképzeés.

A 6 16 koziil azonban ketten nem vették igénybe a tdmogatast (egyikiiket nem vették fel arra a
képzésre, amelyen részt szeretett volna venni, masikuk visszalépett, terveivel ellentétben nem
kezdte meg a tanulmanyait). Egy munkatars pedig nem irta ald a szerz0dését — a tdmogatas

mértékét nem tartotta elégségesnek, illetve aranyosnak.
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3 MENTALHIGIENES PROGRAMOK

3.1 SZOCIALIS SZAKEMBEREK SZUPERVIZIOJA

A tavalyi évben kisérletet tettiink arra, hogy a szuperviziot rendszerszinten is beépitsiik a

BMSZKI szakmai munkéjaba.

A 2020-ban megvalosulo szupervizid elokészitése mar 2019-ben elkezd6dott. Felmértiik az
intézményi sziikségleteket — azaz minden teamet megkérdeztiink arrél, hogy intézményiikben
van-e igény szuperviziora; és ha igen, elsésorban milyen nehézségek, problémak megoldasahoz
varnanak szakmai tamogatast szupervizio formajaban a kollegaink. 3 telephelyiink kivételével
minden szakmai egység fontosnak tartotta ezt a munkaformat. Majd szamitasokat végeztiink
arra vonatkozoan, hogy az elképzelhet6 legkisebb intenzitast szupervizios tevekénység (havi 2
6ra) milyen oraszamban volna megvalosithatd, és az hozzavetélegesen milyen koltségeket
jelentene a BMSZKI szamara. (A legkisebb intenzitassal az altalanos forrashiany miatt kellett
szamolnunk.) Ezt kovetéen A BMSZKI-ban dolgozok helyzetének javitisa, szakmai munka
szinvonalanak emelése, csoportos szupervizio biztositasaval cimmel palyazatot nyujtottunk be
a Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz, amelynek keretében 160 6ra szuperviziora kaptunk

tamogatast.
HKA palyazat keretében 9 + 1 telephelyiinkdn valdsult meg teamszupervizio.

e Az utcan, kozteriileten ¢él6 vagy utcardl, kozteriiletr6l érkezd {tigyfeleket ellatd
egységek: Utcai Gondozo Szolgalat, Aszodi Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegeds,
Konyves Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd, Origoc Dézsa Nappali Melegeds,
Dézsa (n6i) Ejjeli Menedékhely.

o Profilatalakitassal érintett intézmények: Kalvaria Atmeneti Széllas, Téblas Atmeneti
Szallas.

e FET — Felvételt Elokészito Team.

A pélyazat célcsoportjat annak a harom f6 intézményi kérnek a munkatarsai alkottak, akik az
eldzetes igényfelmérés €s tapasztalat szerint 2019/2020-ban a legnagyobb megterhelésnek
voltak kitéve. A + 1 intézmény a Rimaszombati Ut stabja volt, ahol egy erdszakos esemény utan

kertilt sor krizisszuperviziora.

A programot a nehézségek ellenére a tervezett szakmai tartalommal valdsitottuk meg. Ez nagy
rugalmassagot igényelt az Osszes szerepld részérdl, hiszen tobbszor kellett ujra tervezni,

atlitemezni a szupervizios folyamatokat, illetve valamelyest a szakmai tartalmat is modositani
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kellett. Az indulaskor az okozott nehézséget, hogy a korabbi felméréseinkhez képest tobb
telephely szeretett volna részt venni a folyamatban — igy az a dontés sziiletett, hogy tobb

csoportot inditunk. Majd a jarvanyhelyzetb6l fakadoé kihivasokra kellett valaszolni. Ezzel
egylutt:

e 5 intézményben valosult meg teljes egészében a szupervizios folyamat.
e 2 intézményben 1, ill. 2 oraval rovidebb iddtartamban, de valtozatlan szakmai
tartalommal valdsult meg a szupervizios folyamat.
e 2 intézményben kellett modositani a szupervizios szerzodést, mert a tavaszi szlinetet
kovetden nem tudott 0jja szervezddni a csoport:
= az egyik telephelyen a munkatarsak egy része (az esetkezeldk) kis csoportban
folytattdk a szuperviziodt, azonban igy sem sikeriilt felhasznalniuk az
6raszamokat;
= egy masik telephelyen a fennmaradé 6rdkban egyéni szuperviziot biztositottunk
egy teamtagnak.
e 1 csoport az elsO iilést kovetden megszakadt (a jarvanyhelyzet okozta nehézségek

mellett a stab egyéb nehézségei is akadalyoztak az ujrakezdést).

A szupervizio tervezésekor és megvaldsitasa soran is nagyon iigyeltiink az dnkéntességre: csak
olyan telephelyen inditottunk csoportot, ahol a teamek kifejezetten kérték. Ezt kiilonGsen
fontosnak éreztiik azért, mert a munkatarsak egy része még sosem vett részt szupervizion,
bizalmatlan volt; illetve tobb feldl érkezett jelzés korabbi negativ tapasztalatokrol. Az
onkéntességet erdsitette az is, hogy a teamek valaszthattdk meg a szupervizor személyét. Ezzel
sikeriilt elérniink azt, hogy a programba bekeriilt stdbok teljes létszamban vettek részt a
csoportokon, a szupervizoroknak pedig nem az esetleges ellenallasok lekiizdésével kellett

elkezdeniiik a munkat.

Ez igy utolag kiilondsen j6 dontésnek bizonyult, mert a jarvany miatt a folyamatok megtortek,
¢s a stdbok részérdl nagy erdfeszitést igényelt az 6szi Gjrakezdés. Az dnkéntesség elvét Osszel
is szem eldtt tartottuk — a szupervizid célja a szakmai munka tdmogatasa, ezért
mindenféleképpen szerettikk volna elkeriilni azt, hogy a jarvanyhelyzetben a stabok

megnovekedett terhelése mellett a szupervizio is teherré valjék.

A szupervizids csoportok fejlddése mas €s mas volt. Ami kozos benniik: a szupervizorok
minden esetben megéllapodtak a csoporttagokkal a keretekben (id6beli, szakmai modszertani,

titoktartas stb.), illetve abban, hogy mire szerzddnek. Bizonyos kérdésekben donteni kellett.
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crer

keriiljon a kozos munka fokuszaba? Jelen legyen-e a team vezetdje az iiléseken? Milyen egyéni
és csoportos elvardsaik vannak a résztvevoknek — azaz mit varnak a szuperviziotol? A
titoktartasi szerzodés értelmében az liléseken érintett témakrol a csoporttagok nem adhatnak ki
semmilyen informéaciot senkinek; a szupervizorok pedig altalanossagban szamolhatnak be a
szupervizids folyamatrol — és gy is csak a team tagok altal jovahagyott tartalommal. K6z0s
tovabba, hogy mivel a folyamatok megszakadtak, illetve elhuzodtak, a csoportoknak jra kellett
szerz6dni: ez egyes csoportokban az iilések témajanak modositasat jelentette, mas csoportokban
(@hol pl. személyi valtozasok torténtek) a keretek wjboli atbeszélését is. Az is altalanos
tapasztalat, hogy nagyon nehéz addig az esetfokuszu szupervizios munkat elkezdeni, amig a
team ,,nincs rendben”: bels6 konfliktusok, személyi ellentétek, tisztazatlan elvarasrendszerek,
érték-litkozések feszélyezik a k6zos munkat. Ennek lett eredménye, hogy az esetmunka kevésbé
tudott fokuszba keriilni; vagy ugyan esetfokuszi szupervizidba kezdett a csoport, de rovid idon

belil a teammunkara kerilt at a fokusz.

A szupervizidval szemben tdmasztott — sajat belsd, palyazattdl fiiggetlen — elvarasunk az volt,
hogy a BMSZKI szakmai munkdjaban a szupervizio jelenjen meg (a munkatarsak ismerjék
meg, szerezzenek jO tapasztalatokat err6l a munkaformardl), hogy a késObbiekben
rendszerszinten tudjon majd beépiilni a szakmai munkankba. Ezt az elvarast mindenképpen

teljesitette a program.

A HKA palyazaton tul, KAB palyazat keretében vezetdi szupervizio zajlott a Szabolcs utcai
telephelylinkon — 20 6raban, Buda Erika vezetésével. A Szabolcs utcai telephely szocialis
szolgaltatdsokat €s egészségligyl ellatast nyljt a hajléktalan embereknek. A két agazat
egylittmikodését — a kiilonbozo ellatasi logikabol adodoan — olykor konfliktusok terhelik. A
vezetdi szupervizio azt a célt tlizte ki célul, hogy a szocialis részleg 2 vezetdjének és az
egészségligyi részleg két vezetdjének egyiittmiikodését tamogassa. A szupervizios folyamat
sikerrel zarult. A palyazat keretében lehetdség lett volna a szupervizid kiterjesztésére a
munkatarsak korében is — egy olyan csoportot terveztiink, amelynek tagjait a két részleg

munkatarsai alkotjak —, de sajnos a pandémia miatt erre végiil nem volt modunk.
BMSZKI forrasbol 2 szupervizios folyamat zajlott le.

e A Csaladok Atmeneti Otthonaban Szil Péter szupervizor tartott csoportot havi 3 éréban.
Ez a 2019-ben megkezdett munka folytatdsa. Péter eldszor onkéntesként dolgozott

vellink, majd munkéjat megbizasi szerzdés keretében folytatta.
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e Egy intézményvezetd kolléga egyéni vezetdi szuperviziod formajaban kapott tamogatast

& oraban.

3.2 PSZICHOLOGUSOK SZUPERVIZIOJA

Pszichologus munkatarsaink szupervizidja folytatodott 2020-ban (a folyamat 2017-ben
kezdddott el), havi 2 draban, alkalmanként 60 percben. A jarvanyveszély miatt ez a tevékenység

is az online térbe helyez0dott at.

3.3 FELKESZULES A 2021-ES EVRE

A 2020/2021-es HKA palyazati ciklusban egyéni szuperviziora palyaztunk és nyertiink
tamogatast. A csoportos szupervizié megvalositdsa soran tobbszor érkezett olyan jelzés, hogy
erre nagy sziikség volna; illetve a dontésben szerepet jatszott, hogy a tervezéskor nem lehetett
még tudni, 2021-ben a jarvanyhelyzet lehetdvé teszi-e a csoportos munkat. 60 ora egyéni
szuperviziora nyilik tehat 2021-ben lehetdségiink — ennek eldkészitése, a szakmai keretek

kidolgozéasa mar folyamatban van.

3.4 ONSEGITO CSOPORT

Kisérletet tettiink arra, hogy a BMSZKI munkatarsai egymast tudjdk tdmogatni Onsegitd
csoport formajaban. A csoport — 5-6 6 részvételével — el tudott indulni, havi rendszerességgel,
Takics Anita (a BMSZKI Vaspalya utcai Atmeneti széllasinak munkatérsa)
részvételével/vezetésével. A jarvany sajnos megakasztotta a folyamatot. Felmertilt a csoport
online folytatasanak lehetdsége, de a résztvevok végiil ugy dontottek, nem élnek ezzel a

lehetdséggel.

4 TEREPKOORDINACIOS TEVEKENYSEGEK ES KUTATASI

MEGKERESESEK OSSZEFOGASA

4.1 TEREPKOORDINACIO

A Covid jarvany a terepgyakorlati lehetdségeket is végletesen besziikitette 2020-ban. Az év

nagy részében az intézményeinkben latogatasi tilalom volt érvényben, emiatt hallgatokat sem
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tudtunk fogadni. Az érdeklddések €s a jelentkezések szama megndtt (részben amiatt is, mert
mas szocialis intézmények sem tudtdk fogadni a hallgatokat), és 2019-hez képest 3 yj
intézménnyel boviilt az a kor, amelyekkel a gyakorlatok végzésére keret egytittmiikodési
megallapodassal rendelkeziink. Jelenleg igy az aldbbi képzokkel vagyunk szerzédéses

viszonyban:

e A Tan Kapuja Buddhista Féiskola

e ELTE — Pedagogiai és Pszicholdgiai Kar — pszichologia MA képzés

e ELTE TATK - Szocidlis Munka Tanszék

e Karoli Gaspar Reformatus Egyetem — Szocidlis és Egészségtudoményi Kar — szocialis
munka alapképzés

e Kodolanyi Janos Egyetem — szocialis munka alapszak

e Logoterapia és Bolcseleti Embertan Oktatési és Kutatasi Alapitvany — Pazmany Péter
Katolikus Egyetem pszichologia MA képzés egylittmiikodésben

e Orszagos Rabbiképzd — Zsid6 Egyetem — Felekezeti Szocialis Munkas Szak

e Pazmany Péter Katolikus Egyetem — Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar —

Szocialpedagdgia alapszak

Tobb megkezdett gyakorlat félbeszakadt ebben az évben, illetve intézménylatogatasokat,
intézménybemutatasokat megprobaltunk online formaban megszervezni az iskolak
terepkoordinatoraival — pl. az ELTE pszicholdgia szakos hallgatoi és a Karoli szocialis munkas
szakos hallgat6i szamara. Természetesen ez nem tudja potolni a hajléktalanellatasban toltendd
kis gyakorlatokat sem, de legalabb valamiféle képiik lesz a hallgatoknak az intézményes

ellatorendszerrol.

Kiilonosen jol sikeriilt a pszichologus kollégaink, illetve a BMSZKI pszichologiai
szolgaltatasainak bemutatasa az ELTE BA és MA pszichologus képzésében résztvevd hallgatoi
szdmara a Hatarhelyzetek — pszichologusi munka specidlis csoportokkal ciml tantargy
keretében. Két alkalommal tartottunk online beszélgetést Farkas Edina, Csafordi Krisztina
pszichologusok és Tatar Babett modszertani munkatérs részvételével. Néhany visszajelzés a

hallgatoktol:

,Igazabol nem tudtam, hogy a hajléktalan-ellatas egy ennyire kiterjedt teriilet ...”
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., ...az eloadok nagyon felkésziiltek és inspiraloak voltak ...szamomra hihetetleniil
informativnak bizonyult ez az alkalom, nagyon hasznosnak talaltam, hogy ilyen sok uj dolgot

tanulhattam meg ilyen gyorsan.”

., ...kettos érzelmekkel vartam ezt az orat, mert egyrészt nagyon fontosnak tartom, hogy a
szakmanak errél az oldalarol is halljak tapasztalatokat és tanuljak rola, madsrészt viszont
barmennyire is ugy gondolom, hogy fontos, hogy az ember halljon nehéz sorsokrol, tartottam
tole, hogy érzelmileg nehezen fogom kezelni — ez nem tortént meg szerencsére. Ennek ellenére
jelenleg ugy gondolom, hogyha lesz ra lehetoségem, akkor valosziniileg szeretném kiprobalni
magam ilyen kézegben a hajléktalanokkal valo munkaban, mert szeretnék ilyen tapasztalatot is
szerezni — illetve ugy gondolom a pszichologus lanyok beszamoldi alapjan, és valosziniileg igy
is van, hogy itt rengeteget lehet segiteni a rdszorulo embereknek — ezért szivesen szentelnék egy

bizonyos idét ilyesfajta munkanak.”

,,Szamomra meglepd, hogy az utcai szolgalatok kozé tartozik az utcan tartozkodok konkrét
., begyiijtése”. Azt hittem, ez az egyén személyes dontésének kérdése, és az intézmények részérdl

’

nincs karnyujtas.’

., Nekem nagyon tetszett ez az éra, szamomra talin eddig ez volt az egyik leghasznosabbnak
tiné és amit a leginkabb élveztem, az eléadok is szinte végig fenn tudtak tartani a figyelmet.
Engem ezel6tt is érdekelt a hajléktalansag kérdése, igy egészen el tudom képzelni, hogy esetleg

’

valamilyen modon ezzel a csoporttal dolgozzak majd a jovoben.’

,,Szamomra az kifejezetten uj informdacio volt, hogy ennyi tipusu kiilonbozo szolgaltatds és
szallashely fajta dll rendelkezésre a hajléktalan emberek részére. Illetve, dszintén szolva abba
se gondoltam bele soha, hogy pszichologusok hajléktalan emberekkel folytatnak vagy

folytathatnak munkat, de igazan oriilok, hogy erre van lehetéség ma Magyarorszagon.”™

. Nagyon jo volt hallani, hogy csoportban dolgoznak és szamithatnak egymdsra a
pszichologusok, szocialis munkasok és pszichidaterek. Meglepodtem, hogy milyen fiatal és lelkes

pszichologusok dolgoznak ezen a teriileten.”

4.2 KUTATASI MEGKERESESEK OSSZEFOGASA

Szivesen segitiink kiillonbozd kutatdsi megkeresésekben, szakdolgozatirasban. Kollégaink

szamara inspiralo, ha megmutathatjak munkéjukat az érdekléd6knek, nekiink pedig fontos, ha
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kiils6 szemmel, mas latdsmoddal ranéznek idonként az tigyfeleinkre, szolgaltatdsainkra,

mukodésinkre.

Kutatasi megkeresések tamogatdsanak
novekedése az elmult 3 évben (db)

40
30
20 6 _ 0 8 . 8
0 b -
2018 2019 2020

m Megvalosult kutatasi tevékenységek
Meghiusult kutatasi tevékenységek

Osszes megkeresés

2. dbra: Kutatasi megkeresések 2018-2020

2020-ban tovabb ndtt a kutatasi megkeresések szama (annak ellenére, hogy az ilyen iranyu
tevékenységeket is felfiiggesztettiik, illetve jelentdsen visszafogtuk a pandémia miatt), 6tszor
annyian kértek toliink ilyen iranyu segitséget, mint 3 évvel ezel6tt, amikor elkezdtik egy
kézben Osszefogni a kutatasi tevékenységeket a BMSZKI-ban. Osszesen 30 esetben fordultak
hozzank ilyen jellegli kéréssel (ez atlagosan 2,5 ligyet jelent havonta). Ebb6l 22 esetben meg is
valosult az intézményben a kutatas, 8 esetben meghitsult — elsésorban a Covid helyzet miatt.
Azokat a kutatasokat tudtuk segiteni ebben az évben, amelyek vagy a két jarvanyhullam kozott
valosultak meg, vagy megoldhaté volt a kutatasi tevékenység online térbe valo attétele

(elektronikus kérdéiv, online vagy telefonos interju stb. forméjaban).

2020-ra terveztik egy altalanos tajékoztatd anyag megirasat és esetleg a honlapra vald
feltoltését, illetve az adatvédelmi tisztiviselével kozosen annak atgondolasat, hogy
l1étrehozhato-e egyaltalan online feliillet az ligyintézések megkonnyitésére. A tdjékoztato
kapacitashiany miatt nem valdsult meg, az online feliilet (kérd6iv) kialakitasdhoz a megfeleld

format megtalaltuk.

2021-ben szeretnénk a kutatdsi megkeresések szdmara egy feliiletet a honlapon kialakitani,
online kitdlthetd kérdbéivvel, mely egyben a GDPR nyilatkozatot is tartalmazza. A cél ezzel az,
hogy a megkeresések egyszerlibben kezelhetok legyenek, az adatvédelmi és kutatéi nyilatkozat
kitoltése automatikusan torténjen, és ne igényelje az ezzel foglalkozé kolléga kiilon levelezését

a kutatoval.
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5 ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT

Az érettségihez sziikséges 50 6ranyi Iskolai K6zosségi Szolgalat teljesitésére régdta fogadunk
kozépiskolds diakokat. Sajnos a pandémia ezt a programot is megakasztotta ebben az évben.
Mivel ligyfeleink zome a veszélyeztetett csoportba tartozik, a szolgalatban érintett korosztaly
pedig a betegség terjedése szempontjabdl rizikds csoportnak tekinthetd, fel kellett
fliggesztenilink a tanulok fogadasat. Harom esetben kotottiink egytittmitkodési megallapodast
2020-ban, azokban a honapokban, amikor épp lehetett, azzal a kikotéssel, hogy a szolgalat
teljesitésére csak a jarvanytiigyi helyzet figyelembevételével kertilhet sor. Sajnos egyik esetben
sem tudott maradéktalanul megvalosulni a gyakorlat. A fennmarad6 orakat akkor tudjak majd

teljesiteni a tanulok, ha visszatér az élet a normal kerékvagasba.

Nagyon izgalmas projekt zajlott idén
kozépiskolai didkok és a Szubjektiv Ertékek '
Alapitvany  bevonasaval. Egy hallgato
projektmunka keretében szerette volna
valamelyik intézménylink belsd terét kicsit
baratsagosabbd, otthonosabbd tenni. Belso

palyazatot irtunk ki, amelyre 11 egységiink

palyazott. A szakmai igazgatOhelyettessel ésa

] = €&
hallgatokkal kozdsen ebbdl valasztottuk ki az Alféldi Atmenti széllést, aol olvasosarkot és
kozosségi teret alakitottak ki a didkok. A jarvany miatt csak nyaron tudtak dolgozni, és sajnos
mire elkésziiltek Gjra olyanna valt a helyzet, hogy nem lehetett nyilvanos, iinnepélyes megnyitot
tartani. Reméljiik, hogy 2021-ben tjra fel tudjuk majd venni a kapcsolatot az Alapitvannyal, és

akér a hallgatokat is vissza tudjuk hivni egy kdzos beszélgetésre, linneplésre.

s Evek Ota tartd egyiittmiikodésiink van a Pesthidegkati Waldorf

Iskolaval, minden évben fogadunk innen hallgatokat iskolai
kozosségi szolgalatra. Kardcsonykor — a sokéves hagyomanyt
megtartva — kisérletet tettiink arra, hogyan tudjuk a tanuldkat
% | ebben a nehéz helyzetben is kozelebb hozni a hajléktalan
&‘gy . emberekhez. Mivel idén nem tudtak személyesen jelen lenni az
intézményben, javaslatunkra képeslapokat, plakatokat, hang és

| vided anyagot készitettek, ezeken keresztiil juttattak el

ﬂ jokivansagaikat a nalunk ¢élokhoz. Az odafigyeléssel és
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szeretettel késziilt munkak fogadtatasa is nagyon pozitiv volt: abban a két melegeddben, ahol a
kisfilmet le tudtdk vetiteni a kollégak, arrdl szamoltak be, hogy ligyfeleinket rettentéen
meghatottadk a versek, dalok, sokan sirtak és a Fehér Koz Nappali Melegeddben spontan
szavalasba ¢és kozos imadkozasba kezdtek a bent 1évok a film hatasara. A plakatok a nagy
forgalmu folyosokra keriiltek, a képeslapokat ajandékcsomagok mellé tettiik kisérének —
ezeknek is nagyon oriiltek iigyfeleink. természetesen a tanulok szamdra visszajeleztiik a
reakciokat. Az iskola és mi magunk is nagyon fontosnak tarjuk az egylittmiikodésiinket, mert
lehetové teszi olyan tarsadalmi csoportok taldlkozasat, egymasra hatdsat, ami e nélkiil nem
jonne létre. Az iskola visszajelzései alapjan valodi pedagdgiai értéke van a k6zos munkanknak
¢és nyitottabba, elfogadobba teszi a didkokat, mikdzben a hajléktalan emberek pedig azt
tapasztalhatjak meg, hogy van olyan — az intézményesitett ellatason kiviili — kozeg, csoport,
akik szamara 6k jelentenek valamit, akik foglalkoznak veliik, akik nem felejtették el 6ket, nem

mondtak le roluk.

6 TARSADALMI ERZEKENYITES, TARSADALMI PARBESZED

Intézményilink mindig is fontosnak tartotta, hogy legyen él6 kapcsolatunk a szorosan vett
alapfeladataink elvégzésén tal 1is tarsadalmi szereplokkel, laikus érdeklédokkel,
tarsszervezetekkel, kulturalis szereplékkel. Ugy gondoljuk, felelésségiink van abban, hogy a
tarsadalom egésze miként vélekedik a hajléktalan emberekrdl, vagy a veliik dolgozo6 szociélis
szolgaltatokrol. Rendszeresen vesziink részt olyan kulturalis eseményeken, amelyekhez
érdemben tudunk kapcsolddni, és 1idOrdl-idére nagyobb érzékenyitd kampanyokat is

igyeksziink megvalositani.

2020-ban az alabbi fontosabb eseményekre keriilt (vagy, ha a pandémia engedi, keriilt volna)

Sor:

6.1 2020. MARCIUS 8. — LATHATATLANOK FILMVETITES ES GYUJTES

A BMSZKI a Mozinettel és a Budapest Bike Maffia Egyesiilettel kozos egyiittmitkodésében
adomanygytjtéssel egybekotott filmvetitést €s a fOpolgadrmester részvételével zajlo
sajtotajékoztatdt tartott a Dozsa Gyorgy uti Népszallo disztermében. A Lathatatlanok cimil —
hajléktalan nékrdl és a veliik dolgozd néi szocialis munkasokrol szolo — filmet a Mozinet

ajanlotta fel.
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~ A vetités bevételébdl a Vaci uti néi éjjeli
i ‘; Y T - menedékhelylinkon inditottunk ndi
e : E @ mivészetterapias csoportot (sajnos a jarvany

miatt ez is csak hézagosan, rovid ideig tudott

,».  mikddni, de amint lehet, folytatni fogjuk). A

LOUIS-JUQEN FETIT srin

m‘_‘ 5 |

5

pénzbevételen tal jelentds mennyiségl

illatszer, tisztalkodészer adoméyt is gyﬁjtﬁtt a Bike Maffia, ezt a szallasainkon €16 hajléktalan

nok kozott osztottuk szét.

6.2 BUDAPEST100

2021. 05.8-9. e
UJRATERVEZES REDESIGN
FOOLDAL ROLUNK KUTATAS GALERIA SAITO eresés Q
_

Kovess minket!

Csatlakozz hozzank!

ONKENTESKENT HAZ-LAKOKENT

Rolunk:

A Budapest100 épitészeti-
kulturalis fesztival, a kozosségek
&s a varos Unnepe, egy hétvége,
ami kozelebb hozza egymashoz
a szomszédokat és a
varoslakokat és felhivia a
figyelmet a korulottunk Iéve
épitészeti értékekre. A varos
szellemét a hazak 6rzik - a
torténeteket a lakok tudjak
tovabbadni, és erre mindig jo
alkalom a Budapest100
hétvégéje. A program 20T1-ben
indult az OSA Archivum és a

Fota: Polinszky Tibor

Epités éve: 1910,1911 Kutatas: Vizkelety LaszIo KEK - Kortars Epiteszeti
Kozpont kezdemeényezesére, a

Epittetd: nincs adat Onkéntesek: Tatar Babett (BMSZKI) szazéves hazak Unnepeként
2016-tol ] irdnyba indultunk, és

Kutatva: varosrészeket valasztottunk,

mert az |. vilaghaboru alatt
kevés U haz épllhetett. Emiatt

Leiras eldszor az akkor 120 éves

A szecesszios éplletben betekintést kaphatnak a Nagykorat vonalan nyitottuk
latogatdk egy mukodé hajléktalanellatd intézmeény meg az epuleteket, majd a
mindennapjaiba, mikdzben megcsodalhatjak Szody Rakpartok hosszaban

Szilard szobrasz dombormuveit, 3 makodé Zsolnay unnepeltink. 2018-ban
diszkutat, a klénleges atmoszféraju padlasteret. nyitottunk a Térre, 2019-ben a

Bauhaus centenarium

[ ik wiszx | wooos3 apropojan a budapesti
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2020-ban volt 10 éves a Budapest100, az iinnep alkalmabol minden olyan k&zdsség részt
vehetett a fesztivalon, amely mar korabban is bemutatkozott rajta. Mi 2012-ben vettiink részt
eloszor ,,a kozosségek és a varos iinnepén”, €s szerettiink volna most is megmutatkozni.
Epiilettorténeti sétaval, haztorténeti fotokiallitassal (benne a Népszallot egykor diszité Undi
Mariska freskoit bemutato fotokkal), az Alfoldi Reload projekt (az Alf6ldi atmeneti szallas 130
éves épiiletének ujragondoldsa — a BME Lakodépiilettervezési Tanszék altal kiirt, tervezoi
Otletpalyazat) palyamunkaibol allo kiallitasra és szazadforduldos nyomorfilmek vetitésére
késziiltiink. Sajnos a rendezvény elOtt par nappal a jarvanyhelyzet aktudlis allasa miatt
latogatasi tilalmat rendeltek el a bentlakasos szocialis intézményekben, igy a programot le
kellett mondanunk. K&szonjiik azonban igy is Vizkelety Laszl6 és Polinszky Tibor munkajat,
akik a Budapest100 onkénteseiként kutatasukkal és a hazrdl készilt gyonyort fotokkal
gazdagitottak benniinket.

Polinszky Tibor fotdi megtekinthetdk itt: http://budapest100.hu/house/dozsa-gyorgy-ut-152/

Az Alfoldi Reload programrol bévebben itt: https://reloadpalyazat.wordpress.com/

7 KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEGEK

7.1 ABMSZKI FB KOMMUNIKACIOJA

A BMSZKI Facebook oldal kovetdinek szdma 2020. januar 1-én 1874 volt, december 31-én
2312. A kedvel6k szama enné¢l valamelyest alacsonyabb, azonban ugyanezt a novekvo
tendenciat mutatja az év folyaman. A beszamolo irasakor 2413 kdvetdnél és 2358 kedvelonél
Jjéarunk.

Kovetdink 79%-a nd, 21%férfi. Erdekes latni, hogy a férfiak aranya ennél magasabb, 27% azok
korében, akiket a bejegyzéseink elértek, viszont az aktiv felhasznalok (vagyis akik like-oljak,
megosztjak, kommentelik a bejegyzéseinket) tobb mint 80%-a nd. Az életkori megoszlast
tekintve a legtobben a 35-44 ¢és a 46-54 év kozotti korcsoportbdl keriilnek ki, negyediik 55 év
feletti, 10%-uk 65 év feletti. A legtobben Magyarorszag teriiletérél kovetik a tevékenységiinket,

azonban majdnem 200 ember a hatarainkon talrol.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy bejegyzéseink nagy aktivitast valtottak ki. A legnépszeriibb
posztunk — amelyben ruhaadomanyt kértiink a Kébanyai tti éjjeli menedékhelyiink szamara —

tobb mint 122 ezer emberhez ért el, és most mar nem ritkdk a 10-30 ezer fot elérd bejegyzések
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sem. Az aktivitasi arany (ami azt mutatja, hogy mennyire tudjuk megérinteni, megmozgatni az
olvasokat) egyes bejegyzések esetén elérte a 18-19%-ot, és alig van olyan, ami 3%-ot ne ért

volna el (ezek tobbnyire viszont a sok emberhez eljut6 tartalmak voltak).

Mindez azt jelenti, hogy a BMSZKI FB kovetdinek tdbora ugyan még nem tul nagy, de

folyamatosan novekszik, ¢és elkdtelezett az oldal irant.

Bizunk benne, ez annak is az eredménye, hogy igyekeztiink koézérthetGen és hitelesen
kommunikélni a 2020-as évben — szakmai jellegli tartalmakat is kozzé tettiink, figyelmet
forditottunk arra, hogy a BMSZKI munkatarsai, partnerei megjelenjenek a posztjainkban,
illetve probaltunk egy szerethet6 képi vilagot kialakitani. Nem utolso sorban pedig a posztjaink

rendszeressé valtak — atlagosan heti egy alkalommal osztottunk meg 1j tartalmat.

7.2 ABMSZKI HONLAP KOMMUNIKACIOJA

A BMSZKI weboldalat (www.bmszki.hu) 2020-ban 44 ezer ember latogatta meg (3 ezerrel
kevesebben, mint 2019-ben), az oldalmegtekintések szama 184 ezer (ez a szam 10 ezerrel
csokkent a tavalyihoz képest). A felhasznalok kozott a nék / férfiak ardanya 66% / 34%. Az
¢letkori megoszlast tekintve: a felhasznalok a legnagyobb ardnyban a 25-34 év kozotti
korosztalybol keriilnek ki (26%), ezt koveti két életkori csoport, a 45-54 és a 35-44 ¢év kozottiek
csoportja (18-20%), majd a nagyon idGsek és a nagyon fiatalok kovetkeznek. A tavalyi évhez

hasonléan magas (tobb mint 50%) azok aranya, akik mobiltelefonrél keresik fel az oldalunkat.

Az oldal folyamatosan frissiil, kiilonosen a Hirdetmények, illetve a Kozérdekli adatok
(Allashirdetések, Szabalyzatok) tartalma ujul rendszeresen. Modszeres tartalomfejlesztésre
azonban nem jutott elég energiank, illetve ez a tevékenységet nem tudtuk beilleszteni a 2020-
as feladataink kozé. A Hirek rovatba (a weblap fdoldaldra) irtunk 0j cikkeket, illetve a

koronavirus jarvannyal kapcsolatban toltottiink fel rendszeresen 1j informaciokat.

7.3 HIRLEVEL

A BMSZKI Hirlevelét a jarvanyhelyzetben kialakult kommunikacids vakuum hivta Gjra életre.
Junius és december k6z6tt 5 szam késziilt el — ezek terjedelme sokszor a 10 oldalt is meghaladta,

az anyagot képek szinesitették.
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A kezdeményezést az a cél vezérelte, hogy a munkatarsak kozvetleniil értesiiljenek a kdzponti
intézkedésekrol — az egyes intézkedések telephelyekre gyakorolt hatdsairdl, a telephelyeken
folyd munkarol, az eredményekrdl, nehézségekrol. Célunk volt az is, hogy a Hirlevélben a
BMSZKI munkatarsai is megosszak tapasztalataikat. Annak érdekében, hogy a Hirlevél el
tudjon késziilni, a Szakmai fejlesztési és modszertani Iroda munkatarsai meghivast kaptak az

Igazgat6 tanacs iiléseire (a bizalmas — pl. személyiigyi — kérdéseket érintd részek kivételével).

7.4 SAJTOMEGKERESESEK

A tavalyi év folyaman (a korabbi évekhez hasonldoan) a BMSZKI szdmos megkeresést kapott a
sajto részérdl, ezek egy részét a csoportunk valaszolta meg, illetve a BMSZKI-rol sz616
radiomusorok elkészitésében is segédkeztiink. Készitettliink tovabba a Fépolgarmesteri Hivatal

szamara szakmai anyagokat (foként a pandémia els6 hulldmaban volt ez jellemzd).

8 KILEPO INTERJU

A kilép6 interjuk felvételét 2019 végén kezdtiik meg, azonban eddig viszonylag kevesen
toltotték ki — 2020-ban a kilépd dolgozok 28,5%-a (91 fobdl 26 f6) — ezen a jovOben, ha a
visszajelzésnek ez a modja fontos a BMSZKI szamara, valtoztatnunk kell (természetesen a
kitoltés onkéntességének megdrzése mellett). A mérsékelt kitdltési aranynak valdszinii az (is)
oka, hogy nem lett eléggé atgondoltan kialakitva a kérddiv dolgozokhoz vald eljuttatasanak
menete. Mindazonaltal a kérdéivek kiértékelése ramutat bizonyos tendencidkra — amelyekre

(mélyebb statisztikai elemzések nélkiil is) érdemes odafigyelniink.

Annak, hogy a BMSZKI kotelékébol miért 1ép ki egy munkavallalo, értelemszeriien tobb oka
lehet. A kérddiv egy tablazatba foglalta azokat a tényezdket, amelyek — eldzetes vizsgalataink
szerint — szerepet jatszhatnak egy ilyen dontésben, és arra kértiik a valaszadokat, pontozzak
azokat 1-t6l 7-ig aszerint, hogy azoknak mekkora volt a jelentdsége az 6 esetiikben. A valaszok
igen nagy szorast mutatnak, de azért az alabbi tényezdk — melyeket a kérddivet kitdltok 60-
70%-a megemlitett — mindenképpen kiemelhetdk:

e  Visszautasithatatlanul j0 ajanlatot kaptam

o Kevés volt a fizetésem

e Nem volt lehetdségem szakmai fejlodésre

e Komolyabb, véltozatosabb, nagyobb felkésziiltséget kivano feladatokra vagytam
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e Nem volt elfogadhatd szdmomra a BMSZKI-ban folyé szakmai munka tartalma, iranya,

szinvonala

e Nem volt elfogadhatdé szdamomra az intézményemben folyd szakmai munka tartalma,

iranya, szinvonala

e A munkakdriilmények — fizikai kdrnyezet: rend, tisztasag — zavartak

e Zavartak a bogarak (csotanyok, poloskak)

Szembedtld, hogy azokat, akik a fizikai kornyezet leromlottsagat megemlitették, ez nagyon

zavarta (5-7-es értéket jeloltek meg a skalan).

Ezzel szemben az latszik, hogy a tavozok kevés olyan dolgot jeldltek meg, ami visszatartotta

volna 6ket. A legtobben ezeket a valaszokat jelolték meg az erre irdnyulo kérdésre:

e Tudésom, tapasztalataim nagyobb elismerése, jobb kihasznalasa

e Szakmai elképzeléseim megvalositasanak timogatasa

e Jobb (befogadobb) munkahelyi 1¢gkor, timogatobb team

e Szupervizi0 lehetdségének a biztositasa

Talan meglepd, hogy a valaszadok koziil csak néhanyan mondtak azt, hogy a fizetésemelés a

BMSZKI-ban tartotta volna dket, kicsivel tobben mondtak, hogy ,.talan” — de a két csoport igy

1s minddssze a valaszaddk 50-60%-at teszi ki.

Erdekes lehet, hogy a tavozok mit szerettek a BMSZKI-ban. Szemelvények a valaszokbol:

Elsoként emliti

Masodikként emliti

Harmadikként emliti

,,Munkaidébeosztas”
,ozeretem a BMSZKI-t. 1
¢év kellett hozza, hogy
meghozzam a dontést.”
,,24 oras munkarend”

,»A kollégaim”

,,Utcazni”

,,A munkarend”
»lzgalmas, sokszin(i”
,,Képzési lehetdség”
»Kollégak”

,»A vezetok tdmogatjak a
szakmai fejlodést
(tanfolyam, tanulmanyut,
konferencia részvétel)”

,Vezetd”

»Szeretem az Osszetett
Soksziniiségét az
ellatasoknak”™

»Munkaidd rugalmassag”
,Mindegyik telephely”
,»A sok fejlédési lehetdség’
»A vezetdm személye”
A kliensek”

,Kozvetlen légkor”
,,Csapatszellem”
,»Rugalmas munkaid6
beosztas”
,,Csapatmunka”

,,J0 a munkahelyi 1égkor”

b

,Kollégak”

»Az iIntézmény nagysaga,
sokszinlisége, kollégak,
programok, képzés
lehetdsége”

,, lamogatd vezetok”

»A vezetdm személye”
,Ujitasi, fejlesztési
torekvések”

,,Dinamikus munkarend”
,»Megértd vezetok
(figyelembe vették a
személyes igényeket)”
,Kevésbé merev hierarchia”
»Szamitott a véleményem”
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,Kollegialitas”

,Lehetéség van a szakmai
fejlodésre”

,,Kozvetlen munkahelyemen

,, 1 eam-alkalmak, k6zos
dontések”

,.Szakmai munka és
fejlddésre vald lehetdség

,Empatikus, etikus
hozzaallas”
,,Tolerancia”
,»Lamogatas”

Magas szinvonall szocialis | biztositasa”

munka folyik” ,,A kollégakkal baratsagos
,,Kollégak” hangvétel”

,»A munkahelyi 1égkér, ,, Torekvés”

tarsasag, a velem egylitt ,»Rugalmas munkaid6
dolgoz6 kollégak” beosztas”

,,Csapatmunka” ,Kollegialitas”

,Kedves kollégak,

lakoegység-vezetd”
,» Valtozatos munkavégzés”

3. abra: A Kilépd interjut kitoltok egyes valaszai a ,,Mi az a harom dolog, amit legjobban
szerettél a BMSZKI-ban?” kérdésre

S hogy melyekrél gondoljak azt a tavozok, hogy megvaltoztatnak, ha tehetnék?

»leljesebb kommunikaci6.” ,Hatékonyabb, kétoldali kommunikaci6, {igyintézések.”
,Erdemes volna jobban odafigyelni a telephelyekre.” , Higiéniai eszkozok beszerzése.”
»Menedzsment-szemlélet, rendszerek jobb megszervezése (pl. Ecostat, Menedék
Osszehangolasa tigyfelek megfeleld azonositasaval).” ,,Az infrastruktura javitasa, a fizikai
kornyezet jobb allapotba hozasa.” ,Kevesebb adminisztracio.” ,,Az olykor talontul
hierarchikus, biirokratikus miikodés.” ,,Fizetések emelése.” ,,Tobb forum, hogy a dolgozo
tudjon hova fordulni a helyi problémakkal.” ,,Még hatékonyabb, hosszi tavra tervezett
segitségnyujtas a raszoruloknak, nem ellatas, hanem mentoralés.” ,,Szupervizid.” ,,Intenzivebb
betanitds biztositdsa 1) munkavallaloknal.” ,Egymas munkdjanak jobb megismerése ¢&s

feliilvizsgalata.”

A kérdéiv azzal a kérdéssel zarul, hogy a kilépd elképzelhetdnek tartja-e, hogy a késébbiekben

ismét a BMSZKI-ban dolgozzon. Erre a kérdésre e magkérdezettek 80%-a felelt igennel.
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9 NEMZETKOZI KAPCSOLATOK, PALYAZATI PROGRAMOK

MEGVALOSITASA

2020-tol 2 éven keresztiil a BMSZKI latja el a magyarorszagi hajléktalanellatd szervezetek
képviseletét a hajléktalan emberek segitésére iranyuld szakpolitikdk kidolgozasat eurdpai
szinten koordinald6 FEANTSA halozatban. A szervezet iranyitotestiileti tagja lett Dandé Istvan,
a BMSZKI Igazgatosagi titkara, akinek munkdjat a Szakmai fejlesztési és modszertani Iroda

két tagja, Ujvari-Olah Doéra és Gerencsér Tamas tamogatja.

Az ehhez kapcsolddd tevékenységeink keretében, kozremikddtink a FEANTSA, 2021
majusaban megjelend, lakhatasi kirekesztésérdl szolo éves jelentésének elkészitésében.
Emellett nagyobb szerepet vallaltunk a szervezet Unids intézmények felé torténd
lobbitevékenységeihez tartozo feladatokban, illetve az azokrol sz616 informéciok terjesztésében
is. Részt vettiink a We are an essential service, | am an essential worker kozosségi
médiakampanyban, és az ehhez kapcsolddo Eurdpai Unids intézmények részvételével folytatott
online egyeztetésen. Ennek keretében a talalkozot megel6z6 héten olyan magyar €s angol
nyelvil bejegyzéseket tettiink kozzé a BMSZKI Facebook oldalan, melyek az altalunk nyujtott
szolgaltatdsok €és a jarvany okozta kihivasokra adott valaszok fontossdgara hivtdk fel a
figyelmet. A tavaszi jarvanyidészakban rendszeresen szolgaltattunk informéciot a
megelézéshez kapcsolddo szakmai intézkedéseinkrdl, valamint egy kérddives kutatas keretében
megosztottuk a jarvanyiligyi védekezés soran kialakitott gyakorlatainkat az Europai

Betegségmegeldzési és Jarvanyveédelmi Kézponttal (ECDC) is.

Munkank soran 0sszegytjtottiik és tovabbitottuk a magyarorszagi FEANTSA tagszervezetek
altal a 2021-ben kezdddd tdmogatasi ciklus forras-elosztasanak megtervezéséhez fontosnak
tartott teriileteket és szempontokat az Europai Bizottsag Magyarorszagi Képviseletéhez. Ezen
tulmenden pedig figyelemmel kisértiik ¢és tamogattuk azokat a javaslatokat &s
kezdeményezéseket, amelyeket a FEANTSA az Europai Bizottsdg szocidlpolitikai
akcidtervének keretében megvalositandd Hajléktalansagligyi Eurdpai Egytittmikodési

Folyamatra (Europen Collaboration Platform on Homelessness) vonatkozdan tett.
A BMSZKI évek o6ta tartd nemzetkdzi tevékenységeivel dsszefiiggésben:

e A parizsi Solinum non-profit szervezet szeptemberben egyiittmiikodésre kérte fel a

BMSZKI-t egy partnerségi palyazat megvaldsitasahoz. A szervezet egy, a hajlaktalan

29



emberek szamara nyujtott szolgaltatasokat Osszefogd, nemzetkézi adatbazis
tovabbfejlesztésében kérte a segitséglinket, és bar palydzatuk végiill nem nyert
tamogatast, de szakmai egyiittmiikodésiink azdta is tart.

e Ugyancsak szeptember honap folyaman ir partneriink, a Focis Ireland is segitségiinket
kérte egy 0j partnerségi palyazat kapcsan. A 8 hoénapos kutatdsi program alatt a
pszichiatriai ellatasbol kikeriilt hajléktalan emberek Housing First tipust lakhatasi
formaba torténd kigondozasanak tapasztalatait kivantak Osszevetni a kdzép - eurdpai
régid mas szervezeteinek gyakorlataval. A projekt forrashiany miatt elutasitasra keriilt,
de biztositottuk ir partneriinket arrdl, hogy szivesen csatlakozunk a programhoz,

amennyiben késobb sikeriil tdmogatast nyerniiik a megvaldsitashoz.

9.1 NEMZETKOZI PALYAZATI PROGRAMOK

A BMSZKI 2020 folyaman, a korabbi évekhez hasonldan, tobb nemzetkdzi palyazati
programban vett részt koordinatorként vagy megvalositdo partnerként. Az alabbiakban a

csoportunk altal kezelt palyazatok bemutatasa kovetkezik.

1) Erasmus+ 2019-1-HU01-KA104-060526 Off the streets mobilitasi program, 2019-
2021

Az Off the Streets elnevezésii, 2019 év végén indult programunkkal 35 munkatarsunk csoportos
intézménylatogatasara, tovabba 18 kollégank nemzetk6zi konferencian vald részvételére
nyertiink tdmogatast. A pdalyadzatban 2020 tavaszara két csoportos intézménylatogatast
szerveztiink a belga Housing First gyakorlat, valamint a pszichiatriai érintettségii tigyfelek
szdmara létrehozott portugdl lakhatdsi projektek megismerése céljabol. Bar mindkét ut
szervezeési elOkésziiletei megtorténtek, a marciusi, pandémia kapcsdn hozott rendelkezések
miatt végiil el kellett halasztanunk az utazasokat. A pdalyazatot kiir6 Tempus Alapitvany
mindent megtett a palyazo szervezetek segitése érdekében: szeptemberben lehetdséget kaptunk
a palyazat 12 honappal torténd meghosszabbitdsara, tovabba decemberben elfogadtak
szerz6désmodositasi kérelmiinket, mely altal a programban a hagyoméanyos, kiutazassal jaro
mobilitasok mellett immar az online médon megvaldsitott szakmai napok is timogathatok. Bar
a tényleges kiutazasok lehetdsége jelenleg roppant bizonytalan, bizunk abban, hogy a program

zar6iddpontjaig legalabb az utak felét sikeriil személyes részvétellel megtartani.
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2) Erasmust+ 2018-1-HUO01-KA202-047742 Women and homelessness, azaz
»Hajléktalan élethelyzetben é16 n6k” stratégiai partnerségi program, 2018-2021

A 2018 decemberében indult stratégiai partnerséget 7 orszag hajléktalanellatas teriiletén
dolgozo6 szervezetei alkotjak. A program célja, hogy jo gyakorlatok és tapasztalatok cseréjével
eldsegitse, hogy a meglévo szolgaltatdsok jobban illeszkedhessenek a hajléktalan ndk specialis
sziikségleteihez. 2020-ban a partnerek altal beazonositott fejlesztendd teriiletek koziil a parok
tamogatasaval kapcsolatos alapelveket és modszereket, a ndk valasztasi lehetOségeit, és a
tamogatasi folyamat céljainak és eszkozeinek meghatdrozasaban val6 szerepiik ndvelését célzo
megkozelitéseket, valamint a szexudlis ¢élet, homoszexualitds, transznemiiség kapcsan

megjelend egyéni és kozosségi sziikségletekre adhatd valaszokat szerettiik volna koriiljarni.

A jarvany okozta utazasi korlatozdsok kovetkezményeként az eredetileg tervezett, kiilfoldi
utazassal egyiitt jaré programokat el kellett halasztanunk. A partnerség megallapodott a
program 2021. augusztus 31-ig valé meghosszabbitasarol. Késobb, az eredeti tamogatasi
szerzOdés modositasa utan lehetdséget kaptunk arra, hogy a nemzetkozi tevékenységeket online

valdsitsuk meg.

A parok tamogatasahoz kapcsolodo szocidlis munka sordn felmeriild kérdések megvitatasat igy
virtualis térben, a Zoom alkalmazas hasznalataval valositottuk meg. A BMSZKI ezen az
alkalmon a Csaladok Atmeneti Otthonaban miikodé, a parkapcsolati erdszak megeldzését célzod
ferficsoportjara vonatkozd tapasztalatait osztotta meg a tobbi résztvevovel. Emellett
megismertiik az egyik legnagyobb angol hajléktalanellatdo szervezet altal kiadott Gtmutatot,
amelynek megallapitasait és ajanlasait itthon is felhasznalhatjuk a parokkal folytatott szocialis
munka kereteinek és tartalméanak atgondolasara. A tovabbi programok sordn lehetdségiink volt
szakmai diskurzust folytatni az utcan €16 nokkel valo kapcsolatfelvétel sajatossagairol, valamint
bepillantast nyerhettiink egy lengyelorszagi kutatds eredményeibe, mely a hajléktalan ndk
¢letttjat, és annak gyermekkorban elszenvedett bantalmazéasokkal ¢€s egyéb artalmakkal valo
kapcsolatat vizsgalta. Emellett egy ugyancsak a lengyelorszagi helyzetre vonatkozo eldadas
keretében képet kaptunk a csalddon beliili erdszak megeldzésére és kezelésére szolgalo

szakpolitikdk alakulasarol.

A program még fel nem dolgozott témateriileteivel (részvétel lehetéségeinek ndvelése, a
szexualis €let biztositasadhoz kapcsolddo sziikségletek) kapcsolatban aprilis €s janius honapra

tervezziik online eseményeket tartani.
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A programbdl nyert ismeretek BMSZKI-ban valé adaptaldsara vonatkozo elképzelésiink
szerint, a hatralévé hat honapban munkacsoportokat hoznank létre azon intézmények
dolgozoinak részvételével, ahol szamottevo tapasztalat halmozodott fel a ndk tdmogatasardl, és
velliik egylitt dolgoznank ki olyan alapelveket és ajanlasokat, amelyek a szociadlis munka

folyamatdnak vezetéséhez adhatnak vezérfonalat a hajléktalan ndk tAmogatéasa soran.

3) 2020-1-HU01-KA104-078376 Latni és lattatni: nemzetkozi tapasztalatok a

kozosségépités, az iigyfél bevonas és részvétel terén

Januarban még nem szamitottunk a vilagjarvanyra, igy a Tempus Kozalapitvany felhivasara
palyazatot nyujtottunk be négy intézménylink munkatarsai és iigyfelei szdmara 3-4 napos
kiilfoldi tanulmanyutakra. A Ldtni és lattatni elnevezésli, 24 honapos pdalyazatban a
kozOsségépités, az empowerment, valamint a sorstars-segités gyakorlatdban jartas cseh,
lengyel, finn és szlovén partnereinket kértiik fel az egylittmiikddésre. A program otletét az adta,
hogy a Dézsa, a Konyves Labadozé (K22), az Alfoldi utcai Atmeneti szallas, tovabba a
Csaladok Atmeneti Otthona munkatarsai 2019-ben, a Women and Homelessness palyazati
programunk keretében részt vettek egy csoportos partnertalalkozon, melynek fokuszaban a
hajléktalan nék egészségiigyi problémai alltak. A programsorozaton valo6 részvétel a kint latott
modszerek adaptalasara és a ndkkel folytatott munka hazai gyakorlatanak tovabb-gondoldsara
0sztondzte munkatarsainkat, akik hazatérve munkacsoportot alakitottak, és jelezték a Szakmai
fejlesztési €s modszertani Iroda felé, hogy szivesen vennének részt egy késObbi mobilitasi

palyazatban.

4) Re-Dwell: Megfizethet6 és fenntarthato lakhatas Eurépaban program

A BMSZKI gyakorlati terepet biztositdo partnerként vesz részt a Re-Dwell: Megfizetheto és
fenntarthato lakhatas Europdaban innovativ képzési és kutatoi programban. Ennek sordn 2, az
MTA Térsadalomtudomanyi Kutatokozpont Szocioldgiai Intézetével kapcsolatban allo Phd.
hallgatd kutatdsi témdajanak megvaldsitasdhoz biztositunk terepet. A programban eziddig az
elinditasdhoz kapcsolddo egyeztetéseket €s adminisztrativ tevékenységeket folytattunk le. Az
idei évben torténik meg a hallgatok kivalasztasa, illetve egyikiik esetében a kutatasi célhoz

kapcsolodo BMSZKI-ban folytatott gyakorlat elvégzése is.
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5) Erasmus+ 2018-1-NL01-KA204-038988 It can also be different — Restoring dreams
to tackle loneliness, azaz ,Lehet masképpen - épitsiikk ujra az almokat, hogy

megkiizdhessiink a maganyossaggal” stratégiai partnerségi program, 2018-2020

A 2018 szeptemberében indult partnerségi palyazat f6 célja, hogy felmérje a hajléktalan
személyek korében megbujo maganyossagot, feloldja azt a tabut, ami a maganyossag témajat
ovezi ¢és eszkOz-orientalt megkozelitéssel tdampontot adjon a szocidlis munkéasoknak ahhoz,
hogy tigyfeleik maganyossagaval megfelelden foglalkozzanak. A projektben egy munkatarsak
szamara készitett tréninganyag Osszeallitasara ¢és egy kutatdsra vallalkoztunk, melyben a
szocialis munkdsok maganyossaggal 0Osszefliggd ismereteit, és a bevont munkatarsak

iigyfeleinek magannyal kapcsolatos érintettségét vizsgaltuk.

A tavaszi, Madridba szervezett partnertalalkozé alkalmaval a kutatds eredményeinek
kiértékelésére és Osszehasonlitasara is sor keriilt. Osszel a programban részt vett {igyfelekrdl
esettanulmanyokat készitettiink, melyek angol nyelvli forditdsa tovéabbitasra keriilt a
partnerszervezet felé. Az év végén a tréninghez kapcsolddd eszk6zok bevezetéséhez ¢és
hasznélatdhoz kezdtiink el szakirodalmat és oOtleteket gytjteni. Mindekozben a projekt
eredményeinek terjesztése céljabol magyar nyelvii szakmai anyagokat készitettiink, melyeket a
honlapon és a projekt hazai facebook-csoportjaban terveziink megjelentetni a jovo év elso
felében. A projekt feleldse a havi rendszerességli, online értekezletek alkalmaval folyamatosan

beszamolt a projekt elérehaladasardl a partnerszervezetek felé.

Bizunk abban, hogy a projekt zarodatumanak 2021. augusztus 31-ig torténd
meghosszabbitdsaval egy személyes részvétellel zajlo szakmai nap keretében lehetdségiink

nyilik a projekt eredményeinek disszeminalasara is.

Aprilis elején Tavdiagnosztikai eszkozok alkalmazdsa a hajléktalan ellatasban a COVID-19
karos hatdsainak enyhitésére cimmel palyazatot nyujtottunk be a CEI (kdzép-eurdpai
kezdeményezés) altal kiirt felhivasra. A COVID fertézés hatékony ¢&s gyors
diagnosztizalasanak érdekében a palyazati forrast kiilonféle orvosi- és IT eszkozokre, valamint
ehhez kapcsolodo szolgaltatasok megvasarlasara kivantuk forditani. A programot rendkiviili
érdeklddés dvezte, 7000 benyujtott palyamiivel, igy nem ért benniinket meglepetésként, hogy a

palyazat forrashidny miatt nem nyert tamogatast.

Nemzetkozi tevékenységeink elismertségét mutatja, hogy a Tempus Kozalapitvany — az

Erasmus programok 20 éves fennallasanak alkalmabol rendezett — eléadassorozatan
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intézménylink is bemutatkozott A hatékony disszemindcio eszkozei elnevezésii szekcion. Az
online eseményen biiszkén szamoltunk be arrél, hogy az elmult 15 évben a Leonardo da Vinci,
majd az Erasmust+ programok tdmogatdsaval munkatarsaink 21 eurépai orszag 42
szervezeténél vettek részt egyéni, vagy csoportos szakmai tanulmanyuton, és tovabbi 30
nemzetkozi szakmai konferencian képviselték szervezetiinket és a hazai hajléktalanellato

intézményrendszert.

Oktoberben folytatédott a Tempus Kozalapitvany Erasmus+ programokat népszeriisitd
eldadassorozata, melynek keretében a 2016-2018 kozott futo, Fiatal hajléktalanokkal végzett
szocialis munka nemzetkozi gyakorlata cimi palyazatunk eredményeinek ismertetésére kért fel
benniinket. Az oktoberi online konferencian két civil, az ifjusagsegités teriiletén tevékenykedo

szervezettel kdozosen szamoltunk be a program sikereirdl.

9.2 PALYAZATI FORRASBOL MEGVALOSITOTT EGYEB TEVEKENYSEGEINK

A COVID helyzet sulyosbodasaval, munkatarsaink biztonsdga érdekében a szokdsos,
személyes jelenléttel megtartott team értekezletekrél attértiink az online formaju
megbeszélésekhez. Mivel a nemzetkozi partnerekkel vald kapcsolattartashoz egyébként is
hasznaltuk volna az alkalmazast, igy palyazati forrasbdl eléfizettiink a szolgaltatdsra. A ZOOM
hasznalat méara beépiilt a mindennapi gyakorlatba: a kiilonféle online munkacsoportok és
intézményi teamek mellett a vezetdi értekezletek is ezen a feliileten kertilnek lebonyolitasra. Az
¢v végére olyannyira megteltek a szabad iddpontok az alkalmazasban, hogy végiil egy ijabb
fiok eldfizetésére tettiink javaslatot. A ZOOM iddpontok lefoglalasa, az online meetingek
meghivoinak kikiildése, tovabba az igazgatdsagi értekezletek jegyzOkonyvezése szintén napi

feladatunkka valt.

Régota fennallo igény a BMSZKI szakmai konyvtaranak felujitasa, korszerisitése, melyet
szeptemberben el is kezdtiink. Palyazati forrasbol eldfizettiink egy konyvtari rendszerezd
programra, és belevagtunk a kozel 300 kotet és tobbszaz folyoirat katalogizaldsdba. Bar az
elmult idészakban a konyvtar csupan egy, a szakmai értekezletek megtartasara alkalmas
helyiség funkcigjat toltdtte be, am reményeink szerint legkésébb 2021 Gszére teljesen

megujulva allhat munkatarsaink rendelkezésére.

34



10 TAMOGATO MONITOROZAS

JUHASZ ZSOFIA beszamoloja

2020 a monitorozas szempontjabol is rendhagyo év volt. Az év nagyrészében, a pandémia miatt,
nem volt lehetéség a telephelyek latogatasara olyan formaban, ahogy azt az ecredetileg
megalmodott tamogatdé monitorozas megkivanja. A BMSZKI telephelyein folyo szakmai

munka nagyobb megismerésére adodtak azonban mas lehetéségek.

Jo feliilet volt erre a Kitiltasok, jogviszonykorlatozasok feliilvizsgalata és késobb az
osszefoglalo értékelések elemzése. Ezek latszolag adminisztrativ feladatok, am valojaban
egylitt jarnak az ellatasi egységek vezetdivel, dolgozoival folytatott kdlesonds parbeszéddel. A
beszélgetéseken keresztiil ralatdsom nyilt az egyes ellatasi egységekben folyd napi munkara, a
szocialis munkasok mindennapi feladataira, de legfoképpen arra, hogyan gondolkodnak a
sajat feladataikrol 6k maguk. A virus szakaszai kozti id6ben pedig lehetdség volt teameket,

igyeleteket latogatni.

10.1 SULYOS HAZIRENDSERTESEK MIATT SZULETETT JOGVISZONY -

KORLATOZASOK FELULVIZSGALATA A BMSZKI| TELEPHELYEIN

A BMSZKI egyik alapveté értéke a hajléktalan emberek emberi maltéosaganak tisztelete.
Toreksziink arra, hogy az adott ellatorendszeren beliil a lehetd legjobb ellatast biztositsuk a
szamukra. Eppen ezért a BMSZKI célja, hogy intézményeiben a hazirend betartatasinak
eszkozei a lehetd legkevesebb esetben legyenek megtorld intézkedések, sokkal inkabb az
autonomiat, onbecsiilést épito, helyreallité (resztorativ) lépések. A normaszegd magatartast
latva, igyeksziink megismerni az ligyfél viselkedésének hatterét és a szdmara megfelelobb

helyre iranyitani, hogy amennyire csak lehetséges, elkeriiljiik azt, hogy utcara kertiljon.
A vizsgalat célja:

e A stlyos hazirendsértések kovetkeztében sziiletett korlatozasok pontos dokumentalasa,
azok feliilvizsgalhatosaga érdekében, példaul fellebbezés esetén. Ez egyszerre szolgalja

az ligyfelek és a szocialis munkasok érdekvédelmének lehetdségét is.

o Az esetek feliilvizsgdlata a nagyobb szakmai ralatds, fejlesztés érdekében.

Munkatarsainknak, nap-nap utan, sulyos konfliktushelyzetekben Kkell jol
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reagalniuk és az iigyfelek jogviszonyat érinté dontést hozniuk. (Egy-egy
konfliktushelyzetben az tigyeletben 1évé munkatarsnak kell felismernie a helyzetet,
megértenie a normaszegd ugyfél inditékait, allapotat, ugyanakkor megvédeni az
intézmény rendjét, a tobbi ligyfél biztonsagat, és ennek megfelelden jo dontést hoznia.
Mindezt ugy, hogy kozben ellatja napi feladatait. Nyilvanvalo, hogy még a
leggyakorlottabb szocidlis szakembernek is probatétel lehet ez.) Azt szeretnénk, ha
munkatarsaink tamogatast kapnanak ebben. Ehhez azonban tudnunk kell, hogyan
¢lik meg Ok ezeket a helyzeteket. Szeretnénk egy kozos gondolkodast inditani és

fenntartani!

Tehat, a kitiltasok mellé irt feljegyzésekbdl és az dtmeneti szallok dsszefoglalo értékeléseibol,

tobbet szerettiink volna megtudni arrél, hogy:

Mi all az iigyfelek normaszegd magatartasanak hatterében leggyakrabban?

Jellemz6en mely helyzetek, koriilmények azok, amelyekkel a szocialis munkasnak
szembe kell néznie egy-egy ilyen sulyos konfliktushelyzetben?

Az egyes teameknek, dolgozoknak milyen megkiizdési stratégiaik vannak ezekre a
helyzetekre? - Mit tanulhatunk egymastél?

Mit éreznének ezekben a helyzetekben a munkatarsak segitségnek?

Az megszolitott szocialis munkasok azt fogalmaztik meg, hogy a konfliktushelyzetek,

hazirendsértések megfelelo kezelésében segitség lenne szamukra, ha:

Az ligyeleti idejliikben van szamukra elérhetd €s megszolithatd munkatars, aki behivhato
a konfliktushelyzetbe segitségként. Még jobb, ha magatdl észreveszi a helyzetet és
tdmaszként 1¢ép fel.

Ha érzik ¢€s tudjak, hogy vezetdik — és felsOvezetdik is — tisztaban vannak feladataik
nehézségeivel és Osszetettségével, megbecsiilve érzik magukat, tudjak, hogy vezetdik
kiallnak mellettiik. Beszélhetnek nyiltan a nehézségeikrol.

Ha munkakériilményeik lehetdveé teszik nyugodt étkezésiiket, par perces elvonulasi,
illetve pihenési lehetdségiiket; illetve van lehetdségiik a tobbi tligyeletessel Osszeiilni,
rovid megbeszéléseket tartani. Mindezt megfelelden kulturdlt és bogarmentes

kdrnyezetben.
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e Nyitottak lennének szakmai kompetencidik fejlesztésére a konfliktushelyzetek
eszkalalodasanak csokkentése témajaban, akkor, ha az adott képzés, vagy szakmai
forum Kkifejezetten gyakorlati tanicsokkal, kifejezetten az iigyeletben dolgozo
szocialis munkasok szamara kinal eszkozoket. Nagy konnyebbség, ha a részvétel

érdekében nem a szabad idejiiket kell feldldozni.

A fapadok teamjeivel folytatott eddigi beszélgetések alapjan a konfliktushelyzetek

eszkalalédasa csokkentheto:

e A munkatarsak folyamatos iigyfelek kozotti jelenlétével. Ennek feltétele a megfeleld
dolgozoi 1étszam, illetve az épiilet megfeleld kialakitasa is.

e Azigyeletben dolgoz6 munkatarsak egymads kozotti rendszeres informacio cseréjével
— helyben az iigyeleti id0 alatt és a teameken is. Ehhez is az kell, hogy egyszerre tobb
munkatars legyen jelen, akiknek lehetdségiik van latni egymast, talalkozni az este
folyamén rendszeresen, illetve egymas segitségére tudnak sietni.

e Nagy elényt jelent, ha a teamek tagjai jol ismerik a sajat maguk és munkatarsaik
erdésségeit, ¢s igy a kiilonboz6 helyzetekben tdmaszkodni tudnak egymasra, abban,
amiben a masik jo. Tanulhatnak egymastol.

o A vezetd egyértelmii és tiszta elvardsai, kovetkezetes €s rendszeres visszajelzései.
Tamogatasa. Tamogatottsaga.

e Szakmai forumok, akar munkatéarsak, akar eldadok beszervezésével, de kifejezetten
gyakorlatias, az ligyeletes munkdjat segité fokusszal.

e A BMSZKI telephelyei kozott vannak példak az egyiittmiitkodésre, van szandék arra,
hogy az iigyfél ne essen ki az ellatérendszerbél akkor sem, ha valahonnan kitiltasra
keriilt. Ezeknek a mar meglévo egyiittmiikodési pontoknak az atgondolasa,
megerositése, koztudatba hozasa viszont nagyon fontos lenne!

e Mivel a Kkitiltdsok hatterében gyakran 4ll pszichiatriai betegség, vagy
szenvedélybetegség, ezért érdemes a BMSZKI-ban ezekkel a teriiletekkel foglalkozé
szakembereket, sorstars segitéket bevonni, megkérdezni, milyen szakmai férumot
tudnanak elképzelni, ahol munkatarsaink nekik célzott, gyakorlati segitséget

kaphatnanak.
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10.2 FAPAD TEAMEK ES KESZULO ELJARASREND

Az tgyeletek latogatasakor az éjjeli menedékhelyek vezet6i kifejezték, hogy szeretnének
rendszeresen kozos teameket fapados vezetOtarsaikkal. Ezt megfogalmaztak a vezetdi
értekezleten is. (A BMSZKI-ban vannak szakmai teamek vezetoknek, de az utdbbi idészakban
ezek a kiilonbozo ellatasi formak vezetdit integraltan szolitottdk meg, nem volt csak fapados
megbeszélés.) A BMSZKI felsdvetetése 2020-ban kifejezetten elsddleges szempontnak
tekintette az ,,Utcardl befogadas” erdsitését az intézményben. Vagyis Kiemelt cél, hogy minél
nagyobb eséllyel bejojjenek és megmaradjanak utcan é16 emberek a telephelyeinken. gy
tehat a két szandék talalkozott.

A teamekre meghivtuk Kozma Attilat, az Utcai Gondozé Szolgalat vezetdjét; illetve volt
alkalom, amikor jelen volt Papp Magor, az Egészségligyi Szolgalat vezetdje, vagy Dandé Istvan
is. 2020 Oszén, kétheti rendszerességgel, megindult egy k6z6s szakmai gondolkodas a fapadok
vezetdivel a témaban; 1) protokollok sziilettek és régiek megerdsddtek — szandékunk szerint
pedig mindez 2021-ben az éjjeli menedékhelyek eljarasrendjének megsziiletéséhez vezet

mayjd.

A BMSZKI 6sszesen 7 ¢éjjeli menedékhelyet miikddtet. Ezeknek mérete, adottsdgai és szakmai
programjai eltérnek egymastol. Ezért nagyon fontos volt végig beszélni intézményenként, hogy

a koz0s iranyelveket hogyan épitik be a mindennapi szakmai munkéba.

Az eljarasrenddel parhuzamosan szeretnénk, ha bekeriilne a Menedék programba (a BMSZKI

elektronikus nyilvantartasaba) az ¢jjeli menedékhelyeken hasznélatos elsé €jszakds adatlap.

crer

10.3 A GONDOZASI FOLYAMAT DOKUMENTALASA AZ ATMENETI SZALLASOKON

— OSSZEFOGLALO ERTEKELESEK

Az 4tmeneti szallasokon foly6é szakmai munkdara ad ralatast az un. Osszefoglalé értékelések

elemzése. Az Osszefoglalo értékelés az dtmeneti szalldsokon az iigyfelekkel végzett szocilis

programban, egy rovid, folydszoveges leirds a gondozasi folyamatrol.
A kiilonbo6z6 ellenérzések soran arra jottiink ra, hogy egy kiviilallonak, csupan ez alapjan, nehéz

atlatnia, hogy mi is tortént a gondozasi folyamat soran. A Menedék-program szerteagazo,

,»Kipipalos”, ,,cimszavas” informacidinak értelmezése szakmabeli és a program hasznalatdban
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gyakorlott szemet kivan. Tehat egy kiilsé intézménybdl érkezé ellendr, hallgatd, kutatd, csak

pislog a ,,fiileket” latva.

A gondozasi folyamat kénnyen értheté és gyorsan atlathato ismertetésére az Osszefoglalé

értékelések adnak lehetdséget.

2020 oktéberében a BMSZKI felsdvezetése arra kérte az atmeneti szallasok vezetdit, hogy
azokat az Osszefoglal6 értékeléseket, amelyek az iigyfél kikoltozésekor sziiletnek, kiildjék meg
nekiink. Itt is nagy segitséget jelentett, hogy Ok ezt megtették, mert igy egy-egy intézményre
fokuszaltan, mar kigyijtve kaptam meg az Osszefoglalokat, amelyekre fokusz nélkiil, a
Menedék-programban rékeresni sokkal tobb id6 és munka lett volna. gy viszont kénnyen
kirajzolodott, hogy az egyes telephelyek milyen céllal, vagy milyen szakmai iranyok

szerint irjak ezeket az dsszefoglalokat. Az is latszott, hogy ezek a szempontok eltéréek.

Az Osszefoglalé értékelések célja

A munkatarsakkal, vezetokkel folytatott beszélgetések soran a kdvetkezd szempontok

fogalmazodtak meg:

e Latszik beldle, hogy eddig mi tortén az tigyféllel.

e Megfogalmazza a gondozasi célt és hogy abbol mit értiink el.

e Kovetni lehet a gondozasi folyamat 1épéseit.

e Sorvezetd magunknak.

e Konnyen latni lehet beldle, hogy az esetkezelés mennyire alapos.

e Konnyen at tudom venni az esetet a munkatarsamtol.

e Amikor valamiért lezart esetet kell elévenni, gyors informaciot adhat (ha jol van
megirva).

e Ha esetatadast irok, akkor az alapos ¢s minden benne van ¢és sokkal hosszabb. Ez arra
valo, ha valamiért gyorsan kell informacio, el6 lehessen kapni.

e Nem kell keresgélnem, hogy milyen tennivalok vannak, csak végig futom és képben
vagyok.

e Jol jon, amikor egy régi ligyfél Gjra bekoltozik.

Azt gondolom, hogy az 6sszefoglalo értékelés jo alapja lehet az intézmények kozotti informécio

aramlasnak, akar a beszamold elején emlegetett jogviszonykorlatozasoknal is. Amennyiben
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tehat a BMSZKI a jovében fontosnak tartja az Osszefoglalé értékelések szerepét a
Menedék-programban, célszerii végig gondolni, egyeztetni annak céljat. Talan jo lenne

egy kozos sorvezeto, hogy egységes és egyértelmii legyen az elvaras mindenki felé.

Szamszeriisithetd adatokat is lehet persze kigytijteni az Osszefoglalo értékelésekbdl, a FET éves

kimutatasai azonban nagy atfedésben tartalmazzak ezeket.

Az Osszefoglalo értékelések azonban egyuttal megfeleltek azoknak a feljegyzéseknek,
amelyeket az éjjeli menedékhelyek, nappali melegeddk kiildtek be a kitiltasokhoz. Lathaté volt,
melyek azok a jogviszonyok, amelyek stlyos hazirendsértések miatt sziintek meg. Tehat ilyen

szempontbol is néztem Oket.

10.4 TOVABBI SZAKMAI FEJLESZTESI IRANYOK
Mini tAmogaté csoport

A telephelyek szakmai munkajanak fejlesztéséhez tartozik még a 2020-ban inditott tamogatd
csoportunk. A csoport kis Iétszamban, csoportvezetdvel egyiitt nyolc fével indult, és egyeldre

szeretnénk IS ezt a 1étszamot megtartani.

A kiindul6 pont az volt, hogy hasonlé etikai kérdések/dilemmak meriiltek fel egy-egy telephely
latogatasakor, ezért megkérdeztem a szallasok vezetdit, van-e kedviik errdl kozosen beszélgetni

— és volt. Ez tehat tulajdonképpen egy kozépvezetdk altal szervez0dott Onsegitd csoport.

Az Onsegitd csoport az elsd par lilés utan kezdett kicsit atalakulni. Felismertiik, hogy hasonld
etikai kérdések mindig lesznek a BMSZKI-ban (is). Megjelent annak a vagya, hogy a jovében

ezekre mar kidolgozottabb, rendszer szintii valaszaink, protokolljaink legyenek.

A csoport célja:
e A kozépvezetok segitése a felmeriilo etikai dilemmdak kapcsan kialakuld team
dinamikdk kezelésében, vezetdi szerepiik tdmogatésa.
e Javaslatok megfogalmazésa a felsGvezetés felé hasonlo etikai kérdésekkel kapcsolatos

protokollokra. (Breitner Péter szakmai igazgatohelyettes nyitott arra, hogy javaslatokat

tegylink.)

A csoporttagok szamara fontos volt a személyesség, ezért a karantén idészakaban az iilések
elmaradtak. Remélem, fel tudjuk majd venni a fonalat Gjra, és idével konkrétabb beszamoloval

is szolgalhatunk a vezetoi értekezleteken.
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11 PSZICHOLOGIAI SEGITSEGNYUJTAS

A BMSZKI-ban dolgozé pszichologusok 2020-ban is a Szakmai fejlesztési és modszertani
Irodaba, mint szervezeti egységbe tartoztak — a pszicholdgiai segitségnyujtasrol szolo
beszamolo ezért itt jelenik meg, annak ellenére, hogy a kollégdk a BMSZKI tobb telephelyén
latnak el feladatokat.

11.1 CSAFORDI KRISZTINA BESZAMOLOJA
Jarvany és pszichologiai tanacsadas

Rendhagyo év volt 2020, a koronavirus megjelenésével az élet szamos aspektusa fordulatot
vett, amely alol a pszicholdgiai tanadcsadas sem volt kivétel. A jarvanyhelyzet sulyosbodésa a
segitd beszélgetés kereteinek gyors Gjra gondolasat kivanta, igy marciusban a személyes
konzultacio online térben, tovabba telefonos Gton folytatodott. A kliensek tobbnyire a telefonos
lehetdséget részesitették elényben, sokan ugyanis nem rendelkeztek az online beszélgetéshez
szlikséges eszkozzel, vagy éppen az internetkapcsolat megoldasa jelentett problémat szamukra.
Pozitivumként emlitend6, hogy a konzultacié azon telephelyek lakoi szamara is kozvetleniil
elérhetdvé valt, akik szdmara nehézséget jelentett a tandcsaddson valod személyes megjelenés.
Azon telephelyeken viszont, ahol tobbagyas szobdkban élnek a kliensek, védett, személyes tér
hianyaban bonyodalmasabb volt a telefonos beszélgetés megvalositdsa. Ezt a késdbbiekben
néhany intézmény egy kiilon szoba rendelkezésre bocsatasaval oldotta meg, ahol az ligyfelek
zavartalanul telefonalhattak. A Vaci uti Ejjeli Menedékhelyen a segitd beszélgetés jelenleg is
online zajlik. Tekintettel az online és telefonos tandcsadés fent emlitett elonyére, igény szerint

az ligyfelek tovabbra is élhetnek a lehetdséggel.

A pandémia a munkanélkiiliség és megélhetési problémak novekedésében is kozrejatszott,
amely tovabb fokozta az ez idaig is nehéz életkoriilmények kozott €16 kliensek helyzetét.
Szamos lako vesztette el korabbi, pl. vendéglatoipari allasat, igy a beszélgetések fokuszaban
gyakran 4llt az ebbdl fakadd veszteség €és reménytelenség, tovabba a jovobeli megélhetés
kérdésessége okozta szorongas. Az intézményzarlat emellett az interperszonalis konfliktusok
fokozddasat vonta maga utan, az egyiittélés nehézségei ki¢lesedtek, mely ugyancsak a segitd
beszélgetések egy meghatarozo témajava valt. A betegségtol valo félelem, valamint a szabadsag
korlatozasa, és a jarvany végének nehéz bejosolhatosaga ugyancsak az tigyfelek egy kdzponti

¢lménye volt.
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A jarvanyintézkedések az intézményeinkben nemcsak a lakok, hanem a szocidlis kollégak
szamara is megnovekedett terhet jelentettek. Ennek sulyat mérlegelve aprilisban megalakult a
,mental-team”, az egyes budapesti hajléktalanellatd intézmények mentalhigiénés ¢&s
pszichologus szakembereinek csoportja. A szocidlis segitok igy 3-5 alkalmas krizistanacsadast
igényelhettek. A felhivas el6szor a BMSZKI facebook oldalan lett k6zzé téve, az érdeklédok
online feliileten tudtak jelentkezni segitd beszélgetésre. Kollégdmmal, Farkas Edinaval a

mental-team tagjaként segitettiik a szocialis kollégékat.

2020 juniusaban a pszichologiai konzultacio ismételten elérhetové valt a telephelyeken, igény

szerint azonban tovabbra is van lehetdség online tanacsadasra.

A segit6 beszélgetést igénylok szama 2020-ban

2020-ban 0Osszesen 139 személy jelentkezett pszicholdgiai tandcsadasra. A nemi eloszléast
tekintve 79 n6 és 60 férfi igényelt konzultaciot. A négy fo telephelyen kiviil (melyekkel
rendszeres kapcsolatban allok) tovabbi telephelyekrdl is érkezett megkeresés. A pszicholdgiai

tanacsadast igénybe vevOk szamat az egyes intézményekre lebontva az aldbbi tablazat

szemlélteti.
Telephely neve Megkeresések szima Megjelentek szama

Dézsa Atmeneti Szallds 45 40
Csalidok Atmeneti Otthona 24 22
Gyili Atmeneti Szdllds 33 30

Origoc Nappali Melegedd 4 4

Kiilsé Mester Atmeneti 6 6

Szdllds
Aszodi Ejjeli Menedékhely 1 1
és Nappali Melegedo
Vici Ejjeli Menedékhely és 16 16
Nappali Melegedd

Tablas Atmeneti Szdllds 4 4

Diézsa Ejjeli Menedékhely 4 3

Alfoldi Atmeneti Szallds 2 2
Osszesen 139 128

4. abra: A pszichologiai segitségnytjtast igénylok szdma az egyes telephelyeken
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Tanacsadas az egyes telephelyeken

Osszesen négy telephellyel allok rendszeres kapcsolatban: a Dézsa Gyorgy uti Atmeneti
Szallassal, a Gyali uti Atmeneti Szallassal, a Csaladok Atmeneti Otthonéaval, valamint a Vaci
uti Ejjeli Menedékhellyel. A pszicholdgiai konzultaciora elére egyeztetett idépontban van

lehetdség — az eldjegyzés torténhet telefonon, email-en, tovabba személyesen is.

A pszicholdgiai tandcsadds keretei azonosak az egyes telephelyeken, ugyanakkor a
pszicholdgiai tevékenység fokusza és irdnya intézményenként specifikus. Egyezményes
tapasztalat, hogy az ligyfelek élettorténetében nehéz csaladi koriilmények, hatranyos €lethelyzet
¢s az abuzus valamely formdja exploralhatd, illetve sokan koziiliik szakellatdsban néttek fel. A
tanacsadéas soran hangsulyos a veszteségek és gydsz feldolgozasa, tovabba a maganyossag
témaja is. A tevékenység egyik legnagyobb kihivasa, hogy sokuknak nehézséget okoz a segitd
folyamat melletti elkotelezodés, hiszen a kotddéseik mély sériilése okan gyakran a
kapcsolatoktol valo elfordulést véalasztjak. A bizalom és rapport kiépitése igy tobb alkalmat is
igényelhet. A tanacsadas reflektivebb munkamodra 6sztonzi a klienst, az érzelmek tudatositasa
¢s feltarasa sokak szamara idegen, ennek elsajatitasa is tanuldsi folyamat eredménye.
Amennyiben a kliens elkotelezddik, a k6zos munka célja fesziiltségszabalyozasi technikak
elsajatitasa, a veszteségek feldolgozasa, illetve egy tamogatd kapcsolatban sajat értékeinek

megtalalasa és a bizalom kiépitése lehet.
Dézsa Gyorgy iti Atmeneti Szallds

A Dézsa Uti Atmeneti szillas a tanacsadas szempontjabol frekventalt, hétfén, szerdan és
pénteken egyarant lehetdség van pszicholdgiai konzultacidora. Nemcsak az intézmény lakoi,

hanem mas BMSZKI telephelyen €16 kliensek szdmara is elérhetd itt a segitd beszélgetés.

A szolgaltatast igénybe vevok életkora 20 és 80 év kozotti, legtobben kdzépkortak és iddsek.
A kozépkoru ligyfelek esetében jelentds az €letkdzéputi valsag okozta nehézség, a kapcsolati
vesztes€g. Gyakori téma a valas utdni lakhatasvesztés krizise, €s az 1j, nehezitett
¢letkoriilmények elfogadasa. Az iddsebb kliensek esetében foként a fizikai és kapcsolati
veszteségek feldolgozasa all a tanacsadas fokuszaban, valamint az életben elért teljesitmény
szdmba vétele, a meg nem ¢élt pillanatok elgyaszolasa. Sok idds iigyfél besz¢l arrdl az érzelmi

teherrdl, hogy élete hatralevo részét szallon, csalad nélkiil fogja eltdlteni.
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Gyali uti Atmeneti Szdllds

A Gyali uti Atmeneti Szallason keddenként vehetd igénybe a pszichologiai tanacsadas. Az
iiléseken megjelend kliensek tobbnyire kozépkoruak, illetve fiatal felnottek. A megkeresések
oka elsOsorban a lakhatdsi nehézségekkel Osszefliggd krizis, tovabba parkapcsolati- ¢€s
munkahelyi elakadds. A munkaképesség gyakran megtartott, ezéltal a kliensek korében
nagyobb a remény és motivaltsdg egy jobbnak remélt, intézményen kiviili életre. Az iilések
soran hangsulyos az iigyfelek érzelmi kifejez0- ¢és asszertiv készségének fejlesztése,
ugyanakkor ahogy az fentebb emlitésre keriilt, a multbeli veszteségek ¢€s traumak
feldolgozasaban is gyakran kérnek segitséget. Az intézményben két dgyas szobakban élnek a

lakok, igy a tandcsadés fokuszaban sokszor 4ll a szobatarssal valo konfliktus-oldas.
Csalddok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthonaban csiitortokonként elérheté a pszichologiai konzultécio. Az
intézmény abban a tekintetben specialis a BMSZKI intézményei kozott, hogy csaladoknak
nyujt atmeneti lakhatast. Ezaltal a pszichologiai tandcsadas sokkal komplexebb, a csaldadok
optimalis miikodésének segitése érdekében kiemelten fontos a kiilonbozo teriiletek
szakembereinek egyiittmiikodése. A csalad, mint rendszer mitkddési elvét szem el6tt tartva, a
rosszul miikodd csaladok ¢élethelyzetének segitése egy jol funkcionald, megtartd és kooperativ

rendszerben tud megvalosulni.

A pszichologiai tanacsadast els@sorban az édesanyak igénylik, akik a nehezitett és bizonytalan
életkoriilmények okan fokozott szorongéssal élik meg az anyasagot. A csaladanyakkal valo
munkam soran hangstlyos a szupportiv megkozelités, valamint az anyasdgukban valo
megerdsités. A gyermekekkel valo tevékenységnél elsddleges az alkotas €s jaték, valamint a
gyerekek érzelmi és kognitiv funkcidinak fejlesztése. A gyermekekkel valo foglalkozas minden

esetben kiegésziil sziilokonzultacioval.
Vaci uti Ejjeli Menedékhely

A Vaci uti Ejjeli Menedékhelyen hétfénként dolgozom, ahol jelenleg online van lehetéség
pszichologiai tanacsadasra. A telephely elsésorban pszichiatriai diagnozissal rendelkezé né
paciensek szdmara nyujt lakhatast. A szallas lakoi 40 és 75 év kozotti személyek, koriikben
meglehetdsen alacsony a munkaképesség. A pszichologiai tanacsadas foként a fizikai, mentalis
és kapcsolati veszteségek feldolgozasara iranyul, valamint a szocialis készségek javitasara. A

lakok pszichiatriai diagnozisa sok esetben a gyermekeik csaladbol vald kiemelését is
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sziikségessé tette, €s partnerkapcsolatuk megromlasban is kozrejatszott, az lilések soran tehat

hangsulyos az ezzel kapcsolatos gydszmunka is.

Csoportfoglalkozas a katarzis komplex miivészetterapia modszerével

2020 oktoberében kollégammal, Farkas Edinaval -elinditottunk egy ndknek szolo,
miuvészetterapias modszerre épiild csoportfoglalkozast, mely az Erasmus+ ,Hajléktalan
¢lethelyzetben €16 ndk™ stratégiai partnerségi program tamogatasaval valosult meg. A
foglalkozas megrendezésére havonta egyszer, egy szombati napon keriil sor, Osszesen 9
alkalommal. A taldlkozés id6tartama 5 ora, amely egy fél 6ras ebédsziinetet is magéaba foglal,
a foglalkozas eldkészitése tovabba egy orat vesz igénybe. A taldlkozasok a pandémia kapcsan

érvényben 1évo szabalyok szigoru betartasaval zajlanak.

A katarzis komplex miivészetterapia elsé blokkjanak tematikajat kovetve az alkalmakon az
aktualis honap természeti torténéseire, hagyomanyaira és iinnepeire hangolodva torténik az
alkotasi folyamat. A KKM egyik alaptézise, hogy a természetben zajlé folyamatokkal analog
mentalis torténések zajlanak, s a kapcsolodo alkotasok altal ezek aktivalhatok, segitve ezzel a
lelki 4dramlast, igy a pszichés jollétet. A honap sajatossdgainak megfelelden az alkotdsok
kiilonb6z6 eszkdzokkel és technikdval késziilhetnek: akvarellfesték, porpasztell, olajpasztell,
agyag, szénceruza, montazs-technika egyarant megtalalhat6 a palettdn. A folyamat komplex,
tobb elem egymasra épiilésével valdosul meg: az alkotést relaxacid elézi meg, mely végén a
résztvevok egy verset és klasszikus zenét hallgatnak, s végiil ebben a meditativ allapotban

megjelend képek, érzések megjelenitésével bontakozik ki az alkotas, mely katartikus hatasu.

Az alkotasokon til maganak a csoportnak is jotékony, megtartd ereje van. Vannak résztvevok,
akik mar a legels6 alkalom ota jarnak a foglalkozasra, S a csoportidentitds meghatarozova valt
a szdmukra — valamint a pandémia okozta fokozott szocidlis magany csokkentését is segiti a

csoporton valo részvétel.

11.2 FARKAS EDINA BESZAMOLOJA

2020-ban a masodik munkaévemet toltéttem a BMSZKI-ban pszicholégus munkakdrben. A
koronavirus okozta szigoritdsok miatt munkdmat 2020. marcius 20. és julius 01. kozott
tavmunkaban végeztem, azaz telefonon vartam a BMSZKI barmely intézményébdl érkezo

telefonhivasokat. Az év tobbi részében személyesen fogadtam az iligyfeleket a BMSZKI 4
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telephelyén: a Dozsa, Kocsis, K6rakas Park és Vaspalya Atmeneti Szallasokon. Mindegyik
szallon heti 1-1 napot toltok, és egy nap 4-6 pszicholdgiai konzultacios idépont van fenntartva
az tigyfelek részére. Az idopontok elérhetdségét és a helyszineket igyekeztiink ugy kialakitani,
hogy az iigyfelek szdmara a lehetd legjobb legyen, ezért inkabb délutani, illetve kora esti
id6pontokat jeloltiink ki egyéni konzultacios idopontoknak. Az egyes szallokon nem csupan az
ott lako ligyfeleket fogadom — a rendszert ugy alakitottuk ki, hogy a Kocsis utcaban (a konnyebb
megkozelithet6ség miatt) a Kiilsé Mester utcai atmeneti szallason €16 ligyfeleket is fogadom, a
Korakas Parkban pedig a Szobabérlok Hazabol fogadok, jelentkezés esetén, tigyfeleket. A
Doézsa Atmeneti Szallason fogadok olyan iigyfeleket, akik nem a fenti szallok valamelyikében
laknak, de fogadok krizisszallason, vagy az adott pillanatban utcan é16, vagy akar mar sajat

lakhatasban €16 embereket is.

A pszichologiai segitségnyujtast igénylo iigyfelek szama

Az elmult egy évben Osszesen 67 ligyfél részérdl érkezett megkeresés és 60 személlyel
kezd6dott meg ténylegesen a kozos munka. Tekintve, hogy masodik éve dolgozom itt, jartak
nalam 20 pszichologiai tandcsadasi alkalmat meghaladoan is tigyfelek. 2020-ban 6sszesen 5
ilyen f6 volt. Rajtuk kiviil legalabb 10 alkalmas tanacsadasban 8 f6 vett részt. Meg kell azonban
itt jegyeznem, hogy a tanacsadasi alkalmak szamat nem tekintem a siker elsédleges

kritériumanak.

Az aldbbi tablazatban részletesen ismertetem az id6pontot kért és a megjelent iigyfelekre
vonatkozd adatokat telephely szerinti bontasban. Az Egyéb kategoria alatt az utcan, kiilsé

féréhelyen, piaci alapu lakasban, Szobabérlok Hazaban €16 klienseket értem.

Telephely neve Idépontot kért Megjelent
Vaspalya Atmeneti Szalls 19 18
Dozsa Origoc Nappali Meleged6 1 1
Kiilsé Mester Atmeneti Szallas 3 1
Kérakas park Atmeneti Szallas 13 12
Alfoldi Atmeneti Szallas 4 4
Konyves Nappali Melegedd 3 3
Kocsis Atmeneti Szalls 20 17
Egyéb 4 4

5. abra: A pszichologiai segitségnyujtast igényldk szdma az egyes telephelyeken
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Az tlgyfeleknek egyébként a minden telephelyen kihelyezett ,,Segité beszélgetés” —
pszichologus konzultacios plakat konnyitette meg a BMSZKI pszichologusainak megismerését
¢s felkeresését. A koronavirus alatti telefonos segitségnytijtasrol kiilon plakatot készitettiink. A
fenti tdblazatbol azonban jol latszik, hogy elsdsorban azon szallo tigyfelei kerestek fel, ahol heti
rendszerességgel eltoltok egy munkanapot. Ennek tobb oka is Iehet. A legvaldsziniibb, hogy
ezeken a szallokon szorosabb Osszekdttetésben vagyok a szocialis munkas kollégakkal, ezért
gyakrabban tudnak kiildeni hozzam iigyfelet. Masrészt viszont az ligyfelek tobbsége nem
mobilis, azaz nem szivesen megy egyik telephelyrél a masikra csak azért, hogy részt vegyen

pszichologusi segitd beszélgetésen, féleg nem hosszabb idon keresztiil.

A fent k6z61t tablazatbol az is kidertil, hogy a bejelentkez6 ligyfelek egy része nem érkezik meg
a segitd beszélgetésre, hidba van lehetdsége arra, hogy tobbszor is idépontot kérjen. Tovabba
egy masik jelentds résziik csupan 1 alkalommal jon el. Azok az ligyfelek, akik 1-2 alkalom utan
nem jottek vissza, alapvetden sem tiintek motivaltnak a pszicholdgiai segitség elfogadasara €s
a legtobben csak a személyes szocidlis munkasuk kérésére jelentek meg nadlam. Van, hogy az
iigyfelet ebben az esetben pozitiv csaldodas éri, és mégis szivesen jar majd konzulticiora,
azonban a legtobb esetben nem alakul ki elkotelezddés a pszichologusi segitd beszélgetések
mellett és az igyfél a konfrontacio elkeriilése érdekében lezards és megbeszélés nélkiil szakitja

meg a folyamatot.

Az elmult évben kifejezetten jellemz6 volt az 1-2 alkalmas krizistandcsadés irdnyultsag
beszélgetés; ezek leggyakrabban a koronavirus okozta nehézségek, fOleg a bezartsag
megeélésére vonatkoztak — munkahely elvesztése ¢€s ezzel kapcsolatos kilatastalansag,
parkapcsolati krizisek, illetve gyasszal kapcsolatos nehézségek. Ezt a helyzetet az egyik
szallason tovabb nehezitette, hogy egy személy, akit én is jol ismertem, tragikus hirtelenséggel
hunyt el — és ez sokakat megviselt. 3 f6 keresett meg kifejezetten 6ngyilkossagi gondolatok és
szuicid késztetés miatt, illetve 8 né keresett fel parkapcsolati bantalmazassal kapcsolatos
segitségkérés céljabol. A segitd beszélgetések fokusza ezen kiviil a konfliktus- és
fesziiltségkezelésre, az absztinencia fenntartdsara, csaldddal kapcsolatos nehézségekre,

hangulati- és szorongasos zavarokra, palyavalasztasra iranyultak.

Az egyéni pszichologiai tandcsadason kiviil a Vaspalya Atmeneti Szallason 6nalloan vezettem
idén két csoportot, a Vaspdlya Erdmiivet, amely Onismereti csoport volt, €s a Szinek és
honapokat, mely egy mivészetterapias jellegii csoport (részletesen lasd lentebb). A Dozsa

Atmeneti Szalldson néknek tartunk miivészetterapias csoportfoglalkozast Csafordi Krisztina
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pszichologus kollégammal (a csoport 2021-ben folytatodni fog). Ezen kiviil a Kocsis Atmeneti

Szallason vettem részt kézmiives foglalkozason (az adventi késziilédés jegyében).

A Vaspilya Atmeneti Szallason tartott csoportok 2020-ban

A 2020-as ¢év soran 8 alkalommal vezettem a Vaspdlya Eromii csoportot, és junius 23-t6l
kezdédbden Szinek és honapok névvel mivészetterapias csoportfoglalkozasokat tartottam havi

3 alkalommal 2 6raban. A csoportok a Katarzisz Komplex Miivészetterapia modszerére épiiltek.

A modszer kiilonb6zo technikékat alkalmaz a személyiség és az érzelmek megmozgatasa
céljabol. Cél az is, hogy a természet rendjére hangolodjunk — a szemlélet a kiilvilag és a belsd
vilag kozotti kolesonhatas, lelki anyagcsere létrehozasara, és igy a lelki egyensuly
megteremtésére iranyul. Minden hoénap lelki torténése mas és mas; az évszakra vald
hangolodast az asztali diszekkel, az altalam tartott bevezet6vel, honap-ismertetéssel, az
¢évszakrol valo beszélgetéssel, illetve az ezeknek megfeleld témavalasztassal érem el. A
modszer eszkozei lehetévé teszik, hogy egyszer befelé, egyszer pedig kifelé figyeljiink — és a
kett6t 6sszehangoljuk. A befelé figyelést relaxacidval, verssel, zenével hozzuk létre, majd az
azt kovetd festéssel — mig a kifelé figyelést agyagozassal, montdzs készitéssel vagy egy
valasztott targy élethii lerajzolasaval. A foglalkozasok végén alkalmazott reflektald kor, mely
soran mindenki reagal egymas alkotasaira, pedig megsegiti a csoporttagokat abban, hogy
egymasra tudjanak hangolddni, illetve megtanuljanak egymasnak visszajelzést adni. Ezekben a
reflexios korokben nagyon érdekes és megérintd szokott lenni az, hogy a csoporttagok mindig
igyekeznek valami pozitivval lezarni a kort, illetve arra térekednek, hogy kiemeljék egy-egy

csoporttarsuk alkotasanak pozitiv aspektusait.

12 MENTALIS ZAVARRAL HAJLEKTALANSAGBAN ELO KLIENSEK

ELLATASA

BULYAKI TUNDE beszamoloja

A mentdlis zavarral hajléktalansdgban €16 személyek ellatasara, pszichoszocialis
rehabilitaciojara fokuszald fejlesztési munkaterveinket jelentésen felillirta a COVID 19

jarvany. A kollégak mindennapi eréfeszitései a pandémia okozta helyzet kezelésére fokuszaltak
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¢s a szakmai fejlesztések egy része is a jarvanyhelyzet okozta nehézségek megoldasat célozta.
Fontosnak tartottuk, hogy a mentalis zavarral €16 klienseink szdmara tovabbra is biztositott
legyen a kozosségi pszichiatriai ellatas, a pszichiatriai egészségiigyi ellatas és az Ebredések
Alapitvanynal mikod6 Onsegité csoportokon valdo részvétel, illetve az esetleges
allapotrosszabbodasok megeldzése. Ezen célok megvalositasa érdekében a fentiekben felsorolt
ellatasokat tovabb biztositottuk az online térben az Ebredések Alapitvannyal egyiittmiikodve.
A Kalvaria Atmeneti Gondoz6 Haz, Tablas utcai Atmeneti Szallas, Vaci ati Ejjeli Menedékhely
¢s Nappali Melegedd okos eszkdzoket kapott és igy a kliensek skype-on, ZOOM-on ¢és
telefonon keresztiil ,,talalkozhattak” az 6ket segit szakemberekkel és sorstarsaikkal. LehetOség
volt ZOOM-on részt venni az Ebredések Alapitvanynal mikddé Hanghalld csoportban, a
Bipolaris zavarral €16 személyek Onsegitd csoportjaban, a Trauma feldolgozé csoportban, a

Barcsay kor miivészeti csoportjaban, a Jozansag megtartd csoporton.

A tapasztalati szakérto kollégand 2020 januarjaban kezdte el sorstars segité munkajat az Alfoldi
Atmeneti Szallason, a Kalvéaria Atmeneti Gondozo Hazban, a Tablas utcai Atmeneti Szallason,
a Vaci uti Ejjeli Menedékhelyen és Nappali Melegedében. A jarvany kovetkeztében szakérténk
online feliileten (skype-on, ZOOM-on) és telefonon segitette sorstarsait. A tapasztalati szakértd

szupervizids tamogatasat én biztositom.

A szakmai munkat fejlesztd tevékenységek megbeszélései is atkeriiltek ZOOM-os feliiletre,

mint ahogy az Ebredések Alapitvannyal valo kozos esetmegbeszélések is.

Az online térre és a telefonos kapcsolattartasra vald attérés, kisebb zokkendkkel ugyan, de
hatékonyan megvalosult. A segit6knek és a klienseknek egyarant meg kellett tanulni hasznalni
ezeket a feliileteket. A COVID 19 jarvanyidészak alatt az Onsegitd csoportokat szintén az

Ebredések Alapitvany biztositotta a BMSZKI tigyfelei szamara.

Az év soran elkezdtiik, de nem fejeztiik be az esetmunkat segitd, a mentélis zavarral €l
személyek allapotat és sziikségletfelmeérését szolgald eszkdzok munkatarsaink szamara torténd

adaptalasat. 2021-ben ezt a munkat mindenképpen folytatni szeretnénk.

Kovetkezzék most egy rovid attekintés az elmult idészak eredményeirdl:

FET (Felvételt Elokészité Team)

A kozegészségiigyi korlatozo intézkedések kovetkeztében a mentélis zavar felismerésére

szolgald szlirdvizsgalat személyes jelenléttel torténd megvalositdsa akadalyozott volt. A
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probléma megoldasara online konzulticiora, online sziirdvizsgalatra tértiink at. Az Ebredések
Alapitvany pszichidtere, Dr. Harangozé Judit ZOOM-os feliileten folytatta tovabb a
konzultaciés munkdjat. A nyari idOszakban ujra személyes jelenléttel valosult meg a
szlir6vizsgalat; majd a fertézottek szamanak novekedésének kovetkeztében az 6szi honapokban

ujra online térbe keriilt a szolgéltatas.

A 2020-as évben létrehoztunk egy munkacsoportot azzal a céllal, hogy kidolgozzuk a mentélis
zavar szlirdvizsgalata soran keletkez0 egészségiigyi adatok kezelésének, atadasanak a rendjét.
A munkacsoport tagjai az Ebredések Alapitvany részérl Dr. Harangozé Judit, a BMSZKI
részérdl Szald Edit, Dr. Erczy Déniel, Breitner Péter és Bulyéki Tiinde voltak. A munkacsoport
tagjai abban egyeztek meg, hogy késziteni kell egy hozzajarulasi nyilatkozatot az egészségiigyi
adatok kezelésére vonatkozoan. A FET felvételi beszélgetésén részt vevd személyek,
amennyiben aldirjdk a hozzjarulasi nyilatkozatot, ezzel hozzajarulnak ahhoz, hogy a
szlirOvizsgalatban jelenlévd pszichidter a szlirdvizsgalat eredményérdl tajékoztassa a FET
kollégait — annak érdekében, hogy a szamukra legmegfelelobb szallashely kivalasztasa

valdsuljon meg. A ,,Hozzajarulési nyilatkozat” végleges formaja a napokban késziilt el.
Fejlesztési javaslatok

A mentalis zavar szlirdvizsgalata mellett az addikciok feltérképezésére szolgald rovid sziird

eszk6zok (Cage, Audit) haszndlatanak atgondolasa.

Kalvaria Atmeneti Gondozé Haz

A 2020-as év elején tovabb folytattuk a csoportos foglalkozasok szakmatartalmi tervezését. A

csoportok tematikai leirdsa megvalosult, viszont a gyakorlati bevezetésre nem keriilt sor.

Az Ebredések Alapitvany esetmegbeszéld értekezletén (ami a jarvany idészakban az online

térbe kertilt at) a gondozohaz szakmai vezetdje rendszeresen részt vesz.

Az Ebredések Alapitvany részérél a kapcsolattartd kolléga elment az alapitvanytol. Az 0

kapcsolattartd az alapitvany vezetdje, a koz0sségi pszichiatriai ellatas koordinatora lett.

Latni kell, hogy az intézményen feliili team munka nem mindig konnyl. Ezen feladatok

folyamatos facilital6é tevékenység mellett miikodnek.

A tapasztalati szakértd kollégandé munkéja nehezen indult el. A szakmai vezetdvel torténd

egyeztetd megbeszéElés utan a sortarsakkal valo taldlkozok megszervezése nem valosult meg. A
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nyari idészakban a tapasztalati szakérté kollégand az Ebredések Alapitvany pszichiaterének
rendelési idejében részt vett a gondozohaz klienseivel valo taldlkozon. A nyéri honapokban
intenziven elindult a sorstars segités. Az Oszi korlatozd intézkedések utin az Ebredések
Alapitvany szolgaltatasi helyén nytjtja a tamogaté segitséget a gondozohazbol érkezOknek a

tapasztalati szakértd és a pszichiater is.
Fejlesztesi javaslatok

Az egyéni esetkezelés folyamatanak az attekintése (elsd interju, személyre szabott gondozasi
terv, gondozasi tervben megfogalmazott célok monitorozasa), a segitd munka hatékonysagat

noveld eszkdzok, stratégidk bevezetésének mérlegelése.

Visszatéré probléma, a szallon ¢élok visszajelzései alapjan, a gondozohdz szakembereinek

bantalmaz6 kommunikacidja. Ezzel a problémaval foglalkozunk kell.

Tablas utcai Atmeneti Szallas

A szall6 teamjében személyi valtozasok voltak. A megbizott intézetvezetdvel egyiitt probaltunk

kollégat talalni a szakmai vezetd feladat betoltésére, sajnos sikertelen volt a palyazati eljaras.

A team részérél az Ebredések Alapitvannyal és a tapasztalati szakértével kapcsolatot tartd

munkatars, Romet Andras mellett Visnyei Emdke segitette a multidiszciplinaris team munkat.

Az el6z0 ¢évi fejlesztd munka eredményekét Osszedllt szakmai programok, csoportos
foglalkozasok megvalositasat korlatozta a jarvanyhelyzet. A Miivészetterapids csoport

miikodott, mint alkotd kor.
A szakmai tdmogatast ny(jté mentorald beszelgetések az online térbe kertiltek at.
Fejlesztési javaslatok

Az egyéni esetkezelés folyamatanak az attekintése (elsd interju, személyre szabott gondozasi
terv, gondozasi tervben megfogalmazott célok monitorozasa), a segitd munka hatékonysagat

noveld eszkozok, stratégiak bevezetésének mérlegelése.

Vaci uti Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé

2020 év elején a team tagokkal elkezdddott a szakmai programok fejlesztésének atgondolasa.

A csoportos foglalkozasok koziil a miivészetterapias foglalkozas indult el.
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A Vici team tagjaival az Ebredések Alapitvany részérdl kapcsolatot tartd szakember személye
valtozott. Dr. Nemes Rozalia pszichidter, kozOsségi pszichiatriai gondoz6 lett az Uj

kapcsolattartd személy.

Fontos valtozas, hogy palyazati forrasbol foglalkoztatott apold kolléga keriilt felvételre a

telephelyre.

A tavalyi év folyaman t6bbszor probalkoztunk — sajnos eredményteleniil — az egyiittmiikodés
kereteit kialakitani a MMSZ Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak szolgaltatasaban

dolgozd kollégakkal.
Fejlesztési javaslatok

Csoportos foglalkozasok biztositdsdnak atgondoldsa. Milyen csoportos foglalkozasokat tud

nyujtani a team?

Pszichoedukdcios csoportok szervezése az Ebredések Alapitvany pszichidter, kozosségi

gondozo kollégandjének, Dr. Nemes Rozalidnak vezetésével.

Egyiittmiikodés az Ebredések Alapitvannyal

2020 nyarén lejart az Ebredések Alapitvannyal kétott szerzodés, amelyet meghosszabbitottunk.
Az Ebredések Alapitvany az egészségiigyi szolgaltatds mellett a BMSZKI-val kotott
egylittmiikodés keretében kozosségi pszichiatriai ellatast is biztosit a BMSZKI telephelyein
él6k szamara. Az Ebredések Alapitvanynal husz kliens kozosségi pszichiatriai ellatasa valosult
meg 2018 ota. Az alabbi tablazat bemutatja, hogy hany kliensnek nyujtott kozdsségi
pszichiatriai ellatast az Ebredések Alapitvany és milyen volt a hajléktalan személyek aranya
ezen beliil. Az Ebredések Alapitvany 2020-ra érte el a 20 f6 gondozasba vételét, akiknek
tobbsége szkizofrénia-spektrumba tartozo beteg, a tobbiek affektiv betegek, 2 {6 szorongéasos
zavarral él. A kliensek mintegy harmada kettds diagndzisu tehat van még ,,méasodik” betegség,
legtobbszor addiktologiai probléma. A gondozottak koziil 3 fonél fordult eld gyogyszeres
szuicid kisérlet. A férfi-ndé megoszlas egyenld. Az atlagéletkor 54 év. A 2018 6ta gondozésba
vett kliensek koziil ketten kertiltek ki a gondozasbol, koziiliik egy {6 javulast ért el, a masodik
esetében az egylittmiikdodéssel voltak nehézségek. A kozdsségi pszichiatriai ellatasbol vald

lemorzsolddas alacsony (Forras: Ebredések Alapitvany 2020-as beszamoloja).
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Ev Ko6z6sségi gondozottak Ebbdl hajléktalan Hajléktalanok
szama aranya
2018 156 4 2.6%
2019 164 16 9.8%
2020 elsé negyedév 139 22 15.8%

6. abra: Az Ebredések Alapitvany kozosségi pszichiatriai ellatisaba vont hajléktalan helyzetii
tigyfelek

A fogyatékossag valtozasa a kézosségi gondozottaknal

17 pszichoszocialis akadéalyozottsaggal €16 kliens esetében ért el a gondozas olyan iddtartamot,
hogy méd volt az ismételt dllapotfelmérésre. Az Ebredések Alapitvany szakemberei a kozosségi
ellatasba részesiiloknél mérik a fogyatékossag valtozasat!, 1-t8l 7-ig terjedd pontozassal, ahol
az 1-2-3-as pontszam az enyhe, kozepes és stlyos akadalyozottsagot jeloli, 4-t61 7-ig pedig a
nagyon sulyos, extrém fogyatékossagot jeloljiik. A 8-as azt jelzi, ha valaki meghalt. Szerencsére

nem volt ilyen eset.

Az alabbi dbra mutatja az Ebredések Alapitvany kozosségi pszichiatriai ellatasat igénybe vevé
ellatottjainknal (17 kliensnél) mért valtozasokat. Az elsé oszlop a felvételkori, a masodik a
2020-ban mért Fogyatékossagi Index eredményeit mutatja. Latjuk, hogy egyetlen kliensnél sem
romlott a fogyatékossag mértéke és tobben értek el jelentés eredményt (Forras: Ebredések

Alapitvany 2020-as beszamoldja).

7
6 A Fogyatékossagi Index v3ltozasa |7 kliens esetében
6
5
4 4 4 4
4

7. dbra: A Fogyatékossagi Index valtozasa az Ebredések Alapitvany kozosségi pszichiatriai
ellatasadba vont hajléktalan helyzeti tigyfelek esetében

! Disability Index (Rosser és Kind, 1978. alapjan)
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A kovetkezO abra a fogyatékossag atlagos valtozasat mutatja az elsé felmérés és a 2020-as

felmérés kozott — ugyanazon 17 kliens esetében.

A fogyatékossag atlagos csokkenése (n:17)

3,5
2,5
1,5

0,5

Els6 mérés Masodik mérés
8. abra: A fogyatékossag atlagos csokkenése
Fejlesztési javaslat

Az Ebredések Alapitvany kapacitasbovitése lehetévé tenné, hogy még tobb hajléktalansagban
€16 kliens vehesse igénybe a kozdsségi ellatast. Sajnos a tavalyi évben a kapacitasbdvitésre
beadhaté méltanyossagi kérelem lehetésége rovid idore volt megnyitva csupan, és a szervezetek

tobbsége késon értesiilt a SZAP-on kozzétett lehet3ségrol.

13 PAPP AKOS ADDIKTOLOGIAI REFERENS BESZAMOLOJA

Az év sok szempontbdl masként alakult a tervezettdl. Kordbban végzett feladataim egy része
kikeriilt a tevékenységi korombdl, illetve 11j jellegli feladatok keriiletek be. Ez részben a
jarvanyidoszak, illetve a vezetOvaltassal és az év végi SZMSZ moddositassal (melynek
értelmében megszlint a Stratégiai fejlesztési csoport) egyiitt jardé folyamatok miatt tortént.
Ennek megfeleléen sok mindent kellett a kordbbiakhoz képest atszerveznem és/vagy

masképpen csindlnom.

A nehézségek ellenére igyekeztem a lehetd legjobb tuddsom szerint végezni a feladataimat, és
ugy érzem, sikeriilt néhany tervet megvalositani, j6 gyakorlatokat elinditani, ez pedig timogato

kollégak nélkiil nem ment volna, amiért rendkiviil halas vagyok.
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Munkaértekezletek, munkacsoportok

A Stratégiai fejlesztési csoport heti rendszerességgel tartott megbeszélésein részt vettem,
kozvetlen felettesem, Balint Zoltan kérésére havonta beszamolot készitettem az elvégzett
feladatokrol, javaslatokrol és dilemmdakrdl, amit 6 a felsOvezetés szdmara tovabbitott. A
teammegbeszélések sordn a szervezet egészét érintd palyazati munkara ralattam, a nem
addiktologiai profilu palyazatok esetében igény szerint kapcsolédtam be az eldkészités,

lebonyolitas folyamatéaba, vagy egyeztetésen vettem részt, illetve véleményeztem.

A team értekezleteken kiviil, Balint Zoltan csoportvezetdvel heti rendszerességgel szakmai

megbeszélést/egyeztetést tartottunk, munkakapcsolatunk jo volt.

Marciusban egy foglalkoztatasi projekttervezés miatt kiilon munkacsoport is alakult, amelyben
szeptemberig szintén részt vettem és tobb feladatott ott végeztem (az aldbbiakban irok rola

részletesebben is).

KAB palyazattal kapcsolatos feladatok

A palyazat soran az intézményekkel vald eltervezett személyes munka sajnos a jarvany miatt
csak részben tudott megvaldsulni, viszont online és/vagy telefonon kapcsolatban voltam a
résztvevokkel. Beczasi Zoltan addiktologiai konzultanssal, aki a Kocsis Szallo KAB projekt
kiilsds munkatarsa volt, heti rendszerességgel személyesen is értekeztiink, hiszen a palyazat

része volt egy kismintas kutatas. Ennek megtervezését és értékelését én végeztem.

A Stratégiai munkacsoporton beliil Tamasi Judit kollégandvel a KAB pélyazatok, illetve egyéb
projektek, személyes esetek, intézményi torténetek kapcsan (mindazok, amelyek érintik a
szenvedélybetegséget) rendszeresen értekeztiink. Tobb szakmai anyagot készitettiink kozdsen
(palyazatok, projektek, javaslatok, beszamoldk), illetve részt vettiink ezekhez kapcsolddo
egyeztetéseken, megbeszéléseken. Intenzivebb kapcsolatom a Kiilsé Mester és a Kocsis
Atmeneti  Szalldss munkatarsaival, iigyfelivel volt. A szupervizioval kapcsolatos
elképzeléseimet, ami addiktologiai szempontbdl volt a projektbe épitve, nem volt lehetdségem

megvaldsitani.

Addiktologiai kérddoives felmérés a Kocsis Atmeneti Szallason — szervezés és értékelés

A kérddivezés a KAB palyazat részeként zajlott, de a jarvany miatt nem abban a formaban,

ahogy eredetileg terveztem.
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A felmérés célkitlizése, hogy onkitoltd kérdoiv segitségével képet kapjunk az addiktologiai
érintettségrol, illetve megvizsgaljuk a FET-ben valo alkalmazas lehetdségét. A Kocsis
Atmeneti Szallason ezidaig ilyen felmérés nem tortént, igy csak az ott dolgozok tapasztalataibol
tudjuk, hogy magas az érintettek szdma. A felmérésre a WHO altal javasolt 10 kérdéses AUDIT
tesztet valasztottam. Az Alkoholhaszndlati rendellenesség azonositas teszt a kérdésekre adott

valaszokat pontozza és ennek alapjan kockazati ponthatarokat jeldl.

A felméréssel kapcsolatban tobb dilemma is felmeriilt, ezeket most nem részletezem, de tgy
érzem sikeriilt megoldani 6ket. Osszesen 93 darab kérddiv keriilt vissza hozzdm. Az eredmény
szamomra nem okozott meglepetést, miszerint 80 % felett volt, akiknek sajat bevallasuk szerint
nincs problémajuk az alkohollal, és valamivel t6bb, mint 10% esetében beszélhetiink magas

kockazatrol. Sulyos alkoholizmus alig 4 %-nal volt értékelheto.

Ugyanakkor az ott dolgozo6 szocialis munkasok elmondasa alapjan, ett6l nagyobb l1étszamnak
van problémdaja az alkohollal. Az KAB projektben dolgozé addiktologiai konzultadns
beszamoloja szintén megerdsiti a motivalatlansaggal és haritassal kapcsolatos feltételezésemet.
A palyazati beszdmoloban felsoroltam az altalam vélt okokat, amely alatdmasztja, hogy nagyon
nehéz realis képet kapni a fliggdségrol. A Felvételt E16készité Team munkajaba nem javasolom
a modszer beépitését. Viszont mindenképpen érdemes lenne ezzel a témaval bovebben

foglalkozni a jovében, mert nem megkeriilhetd a kérdés.

Véleményezések, javaslatok

e A Vaspalya Atmeneti Szallas miikodését a szakmai igazgatohelyettes kérésére korabban
véleményeztem — 2020 januarjatol mar nem volt feladatom a telephellyel kapcsolatot
tartani.

e (Goroghaz projekttel (K22) kapcsolatos véleményezés €s javaslat, kozvetlen szakmai
vezetO felkérésére.

e Szakmai igazgatOhelyettes kérésére az Addictus bloggal kapcsolatos vélemény és
javaslatok elkészitése.

o Foglalkoztatdsi koncepcio a BMSZKI-ban — szakanyag elkészitése Bulyaki Tiindével,
Balint Zoltannal ¢s Horvat Lajossal kdzosen.

o Elkészitettem az Alacsonykiiszobii foglalkoztatas — hajléktalan emberek munkaerdpiaci
reintegracioja. Mini-projekt tervezet cimii munkaanyagot (2020. aprilis) szakmai

vezetOm felkérésére.
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Reintegracios munkacsoport

Jelentds feladat volt a marcius €s szeptember kozott folyo reintegracios program kidolgozasa,
amely szakmai mihelyben tortént. Ezt kovetden sor keriilt egy kozds szakmai anyag
elkészitése, ezentul én Osszeallitottam a BMSZKI kézdsségi kavézo munkaanyagat is. A
projekttervezet részletesen bemutatja egy alacsonykiiszObii program lehetdségeit,

megvaldsulasanak feltételeit.

A kitlizott cél, hogy a programban részt vevd hajléktalan személyek nem csak munkahoz és
ehhez tarsul6 jovedelemhez jutnak, de helyzetiiknek, személyiségiiknek megfeleld, célratord és
atfogo felkészitést/folyamatos segitséget is kapnak. Tovabba a kozosségi kavézo a BMSZKI
tarsasagi, kommunikacios €letét is serkenti, lehetdséget teremt a szocialis munkasoknak, hogy
erre alkalmas térben taldlkozzanak, beszélgessenek, de ez adott a haz lakoi (ligyfelei) szdmara
is. Ez a kozoOsségi egyiittlét segiti a partneri viszony megélését, az érzékenyitést, hiszen
dolgozok és ellatottak egyarant itt tartozkodhatnak és a kiszolgald személyzet az tigyfelek koziil

keriil ki, ami még tovabb erdsiti egymas megbecsiilését.

A programmal kapcsolatos megbeszéléseken, eldmunkalatokban, illetve részanyagkészitésében
részt vett Balint Zoltan, Horvath Lajos, Bulyaki Tiinde, valamint a Foglalkoztatési és Lakhatasi
Iroda részérdl Fiigei Eva. Az ezzel kapcsolatos palyazati anyag beadasra keriilt a Févaroshoz,
ahol elfogadtak az elképzelést, tovabbiakban Horvath Lajos kollégam végzi a gyakorlati

szervezést ¢és feladatokat, igy bizakodo6 vagyok, hogy sikeres lesz ez a kezdeményezés.

Prevencios program gyerekeknek: sportfoglalkozasok

A BMSZKI Csaladok Atmeneti Otthonaban marciusig tudtam tartani gyerekeknek heti
rendszerességgel az oOkolvivd sportfoglalkozasokat (szakiranya o6kolvivod  sportedzd
végzettségem van, magam is versenyeztem valamikor). Minden alkalommal tuljelentkezés volt,
sziilok is bejohettek, illetve a munkatarsak is rendszeresen részt vettek a foglalkozasokon. A
program drogprevencios célzata kiemelt szempont volt szdmomra, mivel a sport hatdssal van a
gyerekek magatartasara, készségeire €s viselkedésére, illetve tobbszor beszélgettem veliik

személyes dolgaikrol az ordk el6tt vagy utan.

Sikeriilt j6 szakmai kapcsolatot kialakitanom az ott dolgozo6 kollégakkal, hiszen én is tobb évet

dolgoztam gyermekvédelemben, atlaitom a teriilet nehézégeit. Nagyon jo visszajelzéseket
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kaptam és sok lehetdséget latok ezen a teriileten. Sajnos a jarvanyhelyzet nem tette lehetévé

marciustodl a rendszeres edzéseket.

Az ligyfelekkel végzett munkam

2020-ban munkam jelentds részévé valt az tigyfelekkel végzett munka — amely ugyan eredetileg
nem (vagy kevéssé) volt része a munkakoromnek, viszont tobb okbol is hasznosnak éreztem és

lattam benne tovabbi lehetdségeket.

Sok szempontbdl 1) gyakorlatot vezettem be. Lehetdség volt a telefonszamomat, email cimemet
kiadni az iigyfeleknek, hogy akar személyesen keressenek. Tobb szalldson kifiiggesztették az
elérhetdségemet, illetve javasoltak a kapcsolatfelvételt az érintetteknek, igy legalabb 20
igyféllel (néha segitdikkel is) volt hosszabb-rovidebb kapcsolatom. Az Utcdrol bérlakasba
projekt, a Gyali és a Dozsa Atmeneti Szallis szocilis munkatarai kiildtek/ajanlottak
leggyakrabban. El6fordult, hogy egymésnak is javasoltak az tigyfelek, hiszen néhdnyukat méar
régota ismertem. A konzultaciok leginkdbb az iroddmban torténtek, de gyakran taldlkoztam
kiils6 helyszinen, akar parkban, kavézdban, vagy anonim gytlés el6tt/utan kozteriileten. Ezek
szamomra régdta alkalmazott modszerek voltak, sajat felépiilésélménnyel rendelkezem,
ismerem a probléma minden aspektusat €s biztonsagosan tudom tartani a kereteket ebben a
formaban is. A jarvanyidészakban telefonon sok iigyet intéztem, de volt olyan tigyfél, akivel
Messenger feliileten kommunikaltam. Igyekeztem megtaldlni a legpraktikusabb modjat a
kapcsolattartasnak. A konzultacio része volt, hogy segitettem akar szakintézménybe bekeriilni,
vagy éppen szakorvoshoz eljutni — de olyan tigyfél is volt, akinek rehabilitacios szallashelyet
tudtam beajanlani (azéta ott lakik és tartjuk a kapcsolatot). Ebben személyes ismertségemre,

kapcsolataimra tamaszkodhattam, hiszen a jarvanyhelyzet leszlkitette a lehetdségeket.

Fontos szakmai alapelvem volt a rendelkezésre allas, igy az elektronikus/telefonos
megkereséseket mindig fogadtam (természetesen az tigyfelet visszahivtam a koltségek miatt).
Ez a feladat nem volt télem idegen, mert mas helyeken is hasonlé modszerekkel dolgozom
(elfogadott modszer egyébként). Sajat személyes tapasztalataim, ismertségem ebben a
kozegben, sokat jelentett a segité kapcsolatok kialakitdsdban. Tulajdonképpen partnerként
kezeltem az érkezdket, amit a visszajelzések szerint nagyra értékeltek. Ez a munkamodszer
ugyan eltér a bevett gyakorlattol, de mint felépiilési tapasztalattal rendelkezd hivatasos segitod,

olyan specidlis szolgaltatast nyujtottam, amelynek eredményessége igazolt, mas helyeken is
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alkalmazott modszer. Ugy gondolom, érdemes volna ezt az utat tovabb épiteni a BMSZKI-ban,

mivel fokozza a szakmai lehetdségeket, ¢s mint jo gyakorlat talan beépiilhet a mindennapokba.

BMSZKI munkatarsak tamogatasa

A szenvedélybetegekkel kapcsolatos munka igen megterheld, ezért kiemelt célom volt 2020-
ban is a dolgozok, munkacsoportok tamogatasa, és ez a szemléletem minden feladatomban
megjelent. A munkatarsak tdmogatisa eleve a KAB projekt része volt, azonban mar azt
megelézden is ilyen jellegli feladatokat lattam el. Gyakoriak voltak a szakmai jellegi
megkeresések, amikor egy-egy Szocidlis munkés fordult hozzdm tanacsért, vagy segitségért
(Leginkabb a Vaspalya, Kiils6-Mester, Kocsis, Gyali és Dozsa Atmeneti Szallasokrol, illetve
az Utcabol bérlakasba VEKOP programbol).

Ugyanakkor kozel egy tucat munkatars keresett meg személyes addiktologiai gondjaival (néha
egyéni ¢érintettség, néha hozzatartozoja érintettsége miatt) igény szerint konzultiltam,

informaciokkal lattam el, kapcsolatrendszeremet mozgdsitottam a megoldas érdekében.

Ez a feladat, bar nem része a munkakoromnek, de mivel ismert alakja vagyok a teriiletnek,
érintettségem is koztudott, igy a dolgozok konnyebben keresnek meg ezzel kapcsolatban.
Nagyon jo érzés volt, hogy sok intézményi munkatarssal kifejezetten j6 szakmai/emberi

kapcsolatot sikeriilt kialakitanom, és megtisztel$ volt megélni, hogy a bizalmukba avatnak.

Bels6 képzés

Részt vettem az Uj belépSk képzés addiktolégiai anyagénak elkészitésében (Sods Mariaval
kozosen), illetve magédban a képzésben. Fontosnak tartom az eddigi szemlélet frissitését és a
realitdsok mentén vald gondolkodast, hiszen a szenvedélybeteg ligyfelek tilnyomo tobbsége
nem akar valtoztatni, ezért az alacsonykiiszobii ellatasok felé is érdemes nyitnunk. Oriiltem
volna tobb képzési lehetdségnek, szerettem volna egy felépiild sajat élményén keresztiil lattatni
a segités folyamatat — amely talan tobb szint, nagyobb atélhetéséget ad a ,,szaraz” eléadasokhoz

képest.

Kiils6 kapcsolatok

Folyamatos kapcsolatban voltam kiilsé intézményekkel, igy naprakész informacidkat tudtam

szolgaltatni a kollégaknak vagy tligyfeleknek, hiszen a jarvanyhelyzet sok szempontbdl 4tirta az
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addiktologiai lehetéségeket is. Személyes kapcsolatrendszerem lehetévé tette, hogy ne
maradjon ellatas nélkiil iigyfél. Kiils6 terapias helyekkel (Budapesten és vidéken is) régota jol
kialakult szakami kapcsolatimat hasznaltam. Az online lehetdségekrdl tajékoztattam a
munkatarsakat, illetve magam is irdnyitottam oda tigyfelet, €s én is részt vettem online onsegitd
csoportokon, ahol néha tigyfelekkel is volt moédom talalkozni. Ez utobbi olyan lehetéségeket is

biztositott, amit talan szintén érdemes lett volna tovabb épiteni.

Minden nehézség ellenére, Osszességében koszonettel tartozom a BMSZKI vezetdinek,
dolgozdinak és persze az iigyfeleknek is, hiszen sokat tanultam ebben a helyzetben.
Véleményem szerint, fontos a klienskort realisan vizsgalni és szélesebbre nyitni a felépiiléssel
kapcsolatos definiciot, szakmai elképzelést. Ez komoly szemléletbeli kiilonbség az eddigiekhez
képest, én ebben szerettem volna tamogatni a munkatarsakat. Az egyszerli, koénnyen
megérthetd, atlathato feltételeket tamasztd, viszont az elvardsokat kovetkezetesen betartani
képes intézmények tudnak hatékonyan miikodni, ezeknek nagyobb a vonzereje €s megtartd
képessége. Erdemes lenne fejleszteni a munkahelyi kultirat abba az iranyba is, amelyben helye
¢s lehet6ségei vannak a felépiilé szakembereknek, ahol megfelelé tamogatas kapnak — hiszen
ugymond ,,sajat boriiket viszik vasarra”. Ennek hidnyat igencsak megéreztem és sok nehézséget

okozott, viszont ugy érzem, tudtam fejlddni a helyzetek megoldasa soran.

2021 februarjatél mar nem dolgozom a BMSZKI kotelékében. Halas vagyok az itt szerzett
élményekért, sokat tanultam, tobb izgalmas dologba volt lehetéségem belekezdeni — és
remélem, ezeket tudom majd kamatoztatni mashol, igyekszem az itt szerzett tapasztalataimat

megosztani minél tobb helyen.

14 TAMASI JUDIT PROJEKTMENEDZSER BESZAMOLOJA

2019. 06. 01-je ota dolgozom a BMSZKI-ban miikddd Stratégiai és fejlesztési csoportnal, mint
projektmenedzser. A projektek megvaldsitdsanak segitése mellett a csoporton beliil hozzam
tartozott a munkatigyi feladatok ellatdsa, az anyagrendelés, a munkalap igények régzitése a
folyoson egyiitt dolgozé munkatarsak kérését is figyelembe véve, a leltari feladatok ellatasa és

a megismerési nyilatkozatok aldiratésa.

Munkakorom részét képezte még a Stratégiai Foétanacsadd altalanos helyettesitése

alkalmanként (pl.: gazdasagi és vezetdi értekezleten valo részvétel, pénzfelvétellel kapcsolatos
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elszamolds, ruhapénz leadasanak segitése, szolgalati telefon {tigyintézése, feljegyzések,

emlékeztetok, dsszefoglalok készitése stb.).

A 2020-as év tobb szempontbol is valtozast hozott a munkateriileteken. Marcius elején lealltak

a projektek a korona virus megjelenése végett, igy Ujra terveztem az ittlétet. A meglévo, illetve

atmenetileg szlinetel6 feladatok mellett az alabbi tevékenységekkel jarultam hozzd az

intézmények mitkkodéséhez:

Konyves Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé — nappali tigyelet és esti beengedés
segitése, ligyfelek tesztelésnek koordinalasa,

Doézsa Atmeneti Szallo — recept leadasa és gyogyszer kivaltas segitése;

adomanyok gytijtése, szervezése, leszamolasa, bevasarlas segitése;

ECO-Stat rendszer hasznalata a munkalapok kiirasara a K22-es projekt munkalatainak

segitése érdekében.

Onfejlesztésre is volt lehetdség ebben az évben az intézményi keretek kozott, ennek

koszonhetden 3 tipust képzésen vettem részt: Uj belépék képzése, PTSD képzés, Tudni és tenni

— Emberi jogok a szocialis munkaban.

A munkdm sordn az alabbi projektek megvalositasaban veszek/vettem részt:

2020. 11. 11. Innovativ Szocialis Szolgaltaté Szervezet Dij palyazat
= apalyazat koordinaldsaban €s benyujtasaban aktiv részvétel

= eredmény: a BMSZKI 1. és 3. helyezést ért el.

2019.12.01.-2020.12. 31. EMMET — KAB-ME-19-E-0032 — Kabitoszer megelzési

programok tamogatasa a BMSZKI-ban — projektmenedzser:

= apalyazat megvaldsitasaban aktiv részvétel

= szakmai megvalositashoz sziikséges dokumentacids csomag Osszedllitdsa és
kikiildése az érintett telephelyek részére

* a pandémia miatt meg nem valdsult programok koltségének atcsoportositasa
vitaminok beszerzésére

= jelenlegi statusz: a szakmai beszamolo rogzitése folyamatban van, hataridd 2021.

01. 30.

2019. 01. 01. — 2021. 06. 29. VEKOP 7.1.5-16-2017-00003 — “Utcarol bérlakasba a

Fovarosban” — rész-projektmenedzser:
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= a szakmai programok megvalositashoz sziikséges pénzfelvételi és elszamolasi
kotelezettség

= teameken részvétel, a szakmai csapat munkdjanak tdmogatasa

= operativ feladatok ellatasédnak segitése

= kOz0Osségi programok szervezése ¢s megvalositasa

* munkaiigyi feladatok ellatadsa az OLM rendszerben

= a projekt folyamatos nyomon kdovetése, alkalmanként a projektmenedzser
helyettesitése

= jelenlegi statusz: megvalosulas alatt [évo projekt.

e 2020. 04. 01. — 2022. 03. 31. Elelmiszerbank palyazatok — étel mentés, adomany
szervezés — 6 db projekt — projektmenedzser:
= a palyazatok beadasaban és koordindlasaban aktiv részvétel
= kapcsolattartas az intézményekkel, az anyaggazdalkodassal és a partnerszervezettel
= elszamolasok készitése, sziikséges adminisztrativ teenddk ellatasa
= jelenlegi statusz: a krizis készlet palyazat folyamatban van, elszamolasi hatarido

2021. 04. 30.

e SZGYF - KAB FF-18-26206 — Hajléktalan személyek felépiilési folyamatanak
tamogatasa — operativ segitd, szakmai megvalosito:
= szakmai elszamolas koordinélasa és rogzitése

= jelenlegi statusz: a beszamolo elbiralas alatt.

e SZGYF - KAB ME-18-KMR-C-26231 — Addikciok megelézése a BMSZKI
intézményeiben — operativ segitd, szakmai megvaldsito:
= szakmai elszamoldas koordinélasa és rogzitése

= jelenlegi statusz: a beszamolo elbiralas alatt.

15 ARDAY ZSOLT BESZAMOLOJA

A 2020-as év folyaman két munkakorben dolgoztam:
e Stratégiai taniacsadé (projektmenedzser) 2020.01.01 — 2020.12.01. Stratégiai

fejlesztési csoport
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e Modszertani munkatars 2020.12.01.-t61. Szakmai fejlesztési és modszertani Iroda

A BMSZKI 2020.12.01.-t6l érvényes SZMSZ-e¢ alapjan a Stratégiai fejlesztési csoport
2020.12.01.-én megsziint, ezt kovetden a Szakmai fejlesztési és modszertani Iroda munkatéarsa

lettem feladataim megtartasaval.

A 2020-as évben végzett munkam jelentds részét a BMSZKI hazai finanszirozasu palyazati
forrasainak menedzsmentje, tobb esetben a programok megvalositdsdban torténd aktiv részvétel
jelentette. Az ¢év folyaman tobb olyan modellkisérleti program eldkészitésében,

mukodtetésében vettem részt, melyek 2021-ben is folytatodnak.

Beszamolomban bemutatasra keriilnek az altalam kezelt programok, a megvalosult
fejlesztésekkel, szolgaltatdsokkal kapcsolatos eredmények, értékelések, és a jovot érintd
javaslatok, tervek. A 2020-ban ellatott feladataim Gsszesen 5 kiilonb6z6 szolgaltatasi teriilethez

kapcsolodtak.

15.1 UTCAI GONDOZO SZOLGALATOK MUKODTETESEVEL, FEJLESZTESEVEL

KAPCSOLATOS PALYAZATI ANYAGOK ELKESZITESE, BEADASA

Elvégzett feladataim: palyazati, finanszirozasi szerzOdések, beszamoldk, jelentések
elékészitése, a fenntartd Budapest Févaros Onkormanyzata részére; éves MAK ellendrzés

dokumentumainak el6készitése, részvétel az ellendrzési folyamatban.

2020 évre vonatkozo miikodési, finanszirozasi szerzodések — BMSZKI Utcai Szocialis

Munka Gondozo Szolgalat LILITLIV.

A feladatvégzéshez kapcsolodo tamogatasok, palyazatok, finanszirozasi szerzédések:

e Utcai szocialis munkat miikodtetd €s befogadott szolgéltatok feltételeinek fejlesztése -
USZ-003/14-2011

e Utcai szocialis munkat miikodtetd €s befogadott szolgéltatok feltételeinek fejlesztése -
USZ-078/13-2011

e Utcai szocialis munkat miikodtetd €s befogadott szolgéltatok feltételeinek fejlesztése -
USZ-075/13-2011

e Utcai szocialis munkat miikodtetd és befogadott szolgéltatok feltételeinek fejlesztése -
USZ-086/5-2018
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Alapadatok:

Pélyazat megvalositdsanak ideje: 2020.01.01 — 2020.12.31.

Finanszirozas: 8.178.000 Ft/ szolgalat. Minddsszesen 34 872 000 Ft.

Finanszirozasi szerzddés célja: Utcai Szolgalatok éves miikodtetésének finanszirozasa.

A 2020 targyévre vonatkozo mitkddési tamogatast 2020 novemberében modositottak. A 2020.
évi minimalbér és garantalt bérminimum kompenzacidja céljabol a finanszirozasi Osszeg
megemelésre keriilt szolgalatonként 1.936.750 Ft Gsszeggel Osszesen 8.178.000 Ft, azaz

nyolcmillio-szazhetvennyolcezerforint/ szolgalat.

Eredmények:

e 2020 januar és februar honapban a Fenntarté Févarosi Onkormanyzattal egyeztetve a
BMSZKI Gazdasagi osztalyaval, valamint a BMSZKI Utcai Gondoz6 Szolgalat
koordinatoraval kozos egyiittmiikodésben elkészitésre és beadasra keriilt az utcai
szolgalatok 2019 évi miikddtetésével kapcsolatos pénziigyi és szakmai beszamolo,
szolgalatonként 1, azaz 6sszesen 4 db. A beszamolot a fenntartd hataridoben rogzitette
az erre létrehozott elektronikus nyilvantartd rendszerben (PKR feliilet).

e 2020. februar 7.-én a Magyar Allamkincstar végzett ellenérzést a 2018 évi
finanszirozéasi tamogatds felhasznalasarol. Az ellendrzésrdl késziilt jegyzOkonyv
alapjan a BMSZKI a hatalyos jogszabalyoknak és a megkotott finanszirozasi

szerzddésnek megfelelden hasznalta fel a timogatast.

A BMSZKI Utcai Gondozé Szolgalatok miikodésének jelenlegi helyzete, 6sszegzés:

A 2020-as évben a BMSZKI Utcai Szocialis Munka szolgaltatds megfeleld, jogszabalyi
hattérben eldirt miikodtetéséhez a finanszirozasi szerzédésben rogzitett miikodési timogatas
Osszegén feliil is sziikséges volt a fenntartd részérdl tovabbi raforditds. A finanszirozési
szerzOdésben biztositott tamogatas kizarolag a szolgaltatdsban dolgozd, teljes munkaidében,
kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkatarsak rendszeres személyi juttatasainak

egy részét fedezte.

A BMSZKI Utcai Gondoz6 Szolgalatok jogszabaly altal eldirt miikddtetéséhez sziikséges
tovabbi koltségeket 2020 évben a fenntartd — az elmult évekhez hasonléan — Snerdbdl
biztositotta. Onerdbdl biztositott mitkodési koltségek tételes felsorolasa:

e alkalmazottak nem rendszeres személyi juttatasa

e megbizadsi dijak sajat dolgozdoknak (teljes munkaiddben foglalkoztatott kollégakat

szabadsag, tappénzes allomany esetében helyettesitd dolgozok személyi koltségei)
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¢ munkaadokat terheld jarulékok (szocidlis hozzéjarulasi ado)
e aszolgaltatasok miikodési koltségei (lizemeltetés, rezsi, lizemanyag, szolgaltatasi dijak,

egyéb dologi koltségek

Az utcai szolgalatok mitkddtetésének allami finanszirozasa a tényleges mitkodési koltségeknek
egy részét fedezi. Az elszamolasoknal az elmult években szinte kizarolag a szolgalatok

személyi koltségeit tudtuk elszamolni, €s a jovoben is ez varhato.

Javaslatok:

A BMSZKI Gazdasagi osztalyaval egyeztetve javaslom, hogy a BMSZKI Utcai Gondozo
Szolgalatok teljes miikodési koltsége — szolgalatokra lebontva — keriiljon 0sszegyijtésre. Az
¢ves allami finanszirozdson feliil jelentkezd koltségek ismeretében, azok fedezésére a
Fenntartoval egylittmiikodésben, palyazati forrasok bevonasaval, célzott adomanyszervezéssel

lehetséges a megfeleld szinvonalu ellatas biztositasa.

Utcai szocialis munkat miikodteto és befogadott szolgaltatok feltételeinek fejlesztése

palyazat szerzédései

Elvégzett feladataim: palyazati, finanszirozasi szerzodések, beszamolok, jelentések

elékészitése, a fenntartd Budapest Févaros Onkormanyzata részére.

A feladatvégzéshez kapcsolodo tamogatasok, palyazatok, finanszirozasi szerzodések:

e Utcai szocidlis munkat miikodtetd és befogadott szolgaltatok feltételeinek fejlesztése
Szerzodés szama: FSZ-USZ-074-0-20109.

e Utcai szocidlis munkat miikodtetd és befogadott szolgaltatok feltételeinek fejlesztése
Szerzodés szama: FSZ-USZ-075-0-20109.

e Utcai szocidlis munkat miikodtetd és befogadott szolgaltatok feltételeinek fejlesztése
Szerzodés szama: FSZ-USZ-076-0-20109.

e Utcai szocialis munkat miikodtetd és befogadott szolgaltatok feltételeinek fejlesztése

Szerzddés szama: FSZ-USZ-077-0-2019.

Alapadatok:
Palyazat megvalositasanak ideje: 2019.07.01 — 2020.03.31.
Finanszirozas: 300 000 Ft/ palyazat. Minddsszesen 1 200 000 Ft.

Palyéazat célja: Téli id6szak kiegészitd tevékenységeinek tamogatasa.
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A palyazatban a BMSZKI Utcai Gondoz6 Szolgalat LILIILIV életvitel-szertien utcan €16
tgyfelei részére megfeleld természetbeni ellatds nyujtasa érdekében a lentebb felsorolt
eszk6zok beszerzését kértiik és kotottiik meg a timogatasi szerzodést, szolgalatonként 300.000

Ft értékben.

Eredmények:

e Takarok, Polifoam; ruhazat (alsonemii; zokni; melegit nadrag) beszerzése.

o Egészségiigyi ellatasba keriild, vagy intézményi ellatasba koltozo ligyfelek részére az
alabb felsorolt eszkdzokre palyaztunk: Korhdzi csomag (4500 Ft/db arral szamolva);
Korhazi latogatoi csomag (3000 Ft/db arral szdmolva); a csomagok alapvetd felszerelési
targyakat, tisztadlkodashoz elengedhetetlen felszereléseket tartalmaznak.

e A kért arucikkek beszerzése lezajlott, a vasarolt eszk6zok az ligyfelek részére kiadasra
kertiltek a programiddszakban. Mivel az Utcai Gondozd Szolgélatok a nyar folyaman
nagyobb mennyiségili halozsakra tettek szert a Sziget fesztivalrol, ezért a halézsakok
helyett takarokat vasaroltunk az tigyfeleink részére.

e 2020 aprilis honapban a Fenntartd Févarosi Onkormanyzattal egyiittmiikddésben a
BMSZKI Gazdaségi osztalyaval, valamint a BMSZKI Utcai Szolgalat koordinatoraval
k6z6s munkéval elkészitésre és beadasra keriilt az utcai szolgéalatok 2019 évi palyazati
tamogatasaval kapcsolatos pénziigyi és szakmai beszamolo (4 db). A beszamolot a

fenntart6 hataridében nyujtotta be. A beszamolot a palyaztatod szervezet elfogadta.

A program jelenlegi helyzete, 6sszegzés:

A 2020-as évben az utcai szolgalatok részére palyazati kiiras hidnydban nem tortént kiegészitd
tamogatas, ami az el6z6 évekhez képest stilyos érvagast jelenthet a miikddtetésnél, elsdsorban
az utcan ¢l0 iigyfeleknek biztositott természetbeni juttatasokat (takard, ruhdzat, kérhazi csomag

stb.) tekintve.

Javaslatok, tervek:

A BMSZKI vezetésének a Févarosi Onkormanyzattal kozosen, illetve az utcai szolgalatokat
miikodtetd szervezetekkel egylittmiikodésben, sziikséges lenne bemutatni az utcai szolgalatok
¢ves mitkodtetésének valds koltségeit, egyben lobbizni a szaktarca felé kiegészitd tamogatasok
biztositasadra, vagy az ¢éves finanszirozasi tdmogatasok ¢életszeri megemelésére. A
természetbeni juttatasok esetében célzott adomanyszervezéssel lehetséges a kiesd forrasok

potlésa.
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15.2 ELSO BEFOGADO HELYEK PALYAZATI PROGRAM

Feladataim: projektmenedzseri feladatok ellatasa. Az utcai szocialis munkat végzo
szolgaltatok részére Els6 Befogadd Hely létrehozasa palydzati program miikddtetésével
kapcsolatos palyazati anyagok elkészitése, beadasa. A program mukddtetésének koordinacidja.
Pélyazati, moédositasi szerzodések, koltségvetés, beszamolok, jelentések elkészitése a fenntartd

Budapest Févaros Onkormanyzata részére.

Alapadatok:

Palyazat megvalositasanak ideje: 2019.07.01. — 2020.12.15. (hosszabbitas és koltségvetés
modositas utan)

Finanszirozas: 62 000 000 Ft.

Palyazat célja:

e Elsé Befogad6 Hely részlegek kialakitdsa és mikddtetése a BMSZKI 5 ¢jjeli
menedékhelyén, feltjitasi beruhazasi munkak elvégzésével, a miikddtetéshez sziikséges
targyi eszk6zok beszerzése.

e Specidlis utcai szolgalat és 24 oras telefonos tigyelet mitkddtetése a programiddszakban
2019.07.01. — 2019.12.31. kozott.

e 2020.10.15.-2020.12.15 kozott egészségligyi szakemberek alkalmazasa megbizassal a
BMSZKI 4 ¢jjeli menedékhelyén. Az utcardl, kozteriiletrdl érkezd, valamint az utcai
gondozoszolgalatok altal beszallitott, fert6tlenité fiirdetésre, eii gondozasra szoruld-
igyfelek megfeleld, szakszerl ellatasa.

e Utcai gondozoszolgalat részére specialis gépjarmii vasarlasa.

Eredmények:

A Budapesti Mddszertani Szocialis Koézpont és Intézményei 62.000.000 Ft palyazati timogatast
nyert a ,,szenvedélybetegek részére nyujtott alacsony kiiszobi ellatast, utcai szocialis munkat,
kriziskozpontot, titkos menedékhédzat, biztos kezdet gyerekhazat miikodteté befogadott
szolgaltatok feltételeinek fejlesztésére” cimen meghirdetett palydzaton (palyazati azonosito:
SZOC-18-FEJL-3-0085). A palyazati program tamogatasi szerzOdése tobb alkalommal
modositasra keriilt a 2020-as év soran. Az eredeti idészakra (2019.07.01. — 2019.12.31.)
vonatkoz6 tervezett programelemeket csak részben sikeriilt megvalositani intézményiinknek,
ezért 2019. december honapban szerz0déskotés utani modositasi kérelem kertilt benytjtasra a
Féigazgatosaghoz. Mddositasi kérelmiinkben a programiddszak meghosszabbitasat, valamint a

palyazat koltségvetésének megvaltoztatasat kérelmeztilk. A moddositasi kérelmiinket a
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Palyaztatd szervezet jovahagyta, a jarvanyligyi helyzet kezelésérdl sz6l6 jogszabalyok pedig

lehet6vé tették a program 2020.12.15.-ig torténd meghosszabbitasat.

A programot megvaldsité intézményekben megvalosult beruhazasi elemek bemutatasa:

El6d utcai intézmény "A" telephely (E16d utca) — a foldszinten a faszerkezetek tiizgatld
bevonattal torténd bevonasa, faszerkezet glettelése, festése megtortént. 1 db helyiség
melegburkolat cseréje elkésziilt. Az épiiletvillamossagi szerelések, és a biztonsagi
kamerarendszer bovitése megtortént, a szamitastechnikai haloézat kiépitésre keriilt,
nyilaszarok cseréje, 2020.szeptember €s 2020. december ho folyaman megvaldsult.
Eléd utcai intézmény "B" telephely (Banya utca) foldszinti részlegén Befogado
Férohelyek targyi feltételeinek kialakitdsa 293,92 m2 alapteriileten, nyildszarok
javitasa, festés, burkolds, viz, csatorna, szaniterek, fiités (szekunder haldzat),
¢épiiletvillamossag (biztonsagi rendszerek, informatikai haldzat) kiépitése, foldszinti
mozgassérilt firdo kialakitasa, 10 é4gyas halo és kozosségi helyiség, tarsalgo
vakolatjavitasa, festése megtortént. Az intézmény zart udvaran a kapu és épiiletbejarat
kozott jarda épitése, bejarati kapu automatizalasa elkésziilt, nyilaszarok cseréje 2020.
szeptember €s 2020. december ho folyaman megvalosult.

Vaci uti telephely teriiletén nyildszarok javitadsa, festés, burkolds, viz, csatorna,
szaniterek, €piiletvillamossag (biztonsagi rendszerek, informatikai héalozat) kiépitése,
nyilaszarok javitasa, festése elkésziilt.

Doézsa Gyorgy uti éjjeli menedékhely 24 oras részlegén szeparalt zuhanyzo kiépitése
vizesblokk atalakitassal és felujitassal elkésziilt, nyilaszarok cseréje 2020. szeptember
¢s 2020. december ho folyaméan megvaldsult.

Konyves Ejjeli Menedékhelyen nyilaszarok cseréje 2020. szeptember és 2020.

december ho kozott megvaldsult.

A teljes palyazati idoszak soran tehat a BMSZKI 5 éjjeli menedékhelyén keriilt sor

intézmény felujitasra, akadalymentesitésre, nyilaszarok cseréjére.

A programban vasarolt eszkozok felhasznalasanak bemutatasa:

Eldd utcai intézmény "A” és "B" telephelyére targyi eszk6z beszerzés.
A palyazati programban részt vevd telephelyek komfortosabba tételéhez sziikséges 1j
butorzat (szé€kek, asztalok, konyhaszekrény, fiirdetdszEek), televizio, a kutyaval érkezd
ugyfelek részére kutyakennel beszerzése maradéktalanul megvalosult.
BMSZKI Utcai Gondozd Szolgalata részére mozgassériilt, kerekesszékes tligyfelek

szallitasara alkalmas specialis gépjarmil beszerzése a szallitasi feladatok ellatdsdhoz.

68



A palyazati tamogatast a BMSZKI egy erre a célra kialakitott és felszerelt Nissan NV
200 tipusu gépjarmil vasarlasara forditotta. A gépjarmii specidlis atalakitdsa révén
kifordithato iiléssel rendelkezik, melynek teherbirasa 150 kg. A gépjarmii ezen feliil
elektromos kerekesszék emeld lifttel is felszerelt, ezaltal teljes mértékben alkalmas
kerekesszékes, mozgassériilt hajléktalan ligyfelek szallitasara.

e Az Konyves, a Dozsa, valamint az El6d Ejjeli Menedékhelyeink miikodtetéséhez
szlikséges 33 db Osszeszerelhetd, konnyen szallithatd, moshatdé milanyag matracvédo
huzattal felszerelt fém agy beszerzése megtortént.

A megvalositott targyi eszkozbeszerzések révén az intézményekbe érkezé iigyfelek

sziikségleteinek megfelelobb és komfortosabb elhelyezést tudunk biztositani.

A programban biztositott szolgaltatasok bemutatasa:
2020.10.15. — 2020.12.15. kozott egészségligyi szakemberek alkalmazasa megbizassal. Az
utcardl, kozteriiletrdl érkezd, valamint az utcai gondozoszolgalatok altal beszallitott-fertétlenitd

fiirdetésre, eli gondozasra szoruld ligyfelek megfeleld, szakszert ellatasa.

A palyazati programot megvaldsito 4 intézményiinkben (El6d, Vaci, Aszodi Ejjeli
Menedékhelyek és Nappali Melegedék, tovabba Kébanyai specidlis Ejjeli Menedékhely) a
megadott id0szakban Osszesen 8 egészségiigyi dolgozd kollégat alkalmaztunk megbizasi
szerzOdéssel egészségiigyl, gondozasi sziikséglettel rendelkezd utcas iigyfelek megfeleld,
szakszerli ellatasara. A megbizott egészségligyi dolgozok az alabb felsorolt szolgaltatasokat
biztositottak minddsszesen 461 munkadraban, az alabbi beosztasban:
o El6d Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd: 2020.10.15-2020.12.15 kzott dsszesen
17 (munkasziineti) nap x 8 6ra = 136 ora
e Vaci Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd: 2020.10.15-2020.12.15 kozott dsszesen
17 (munkasziineti) nap x 8 6ra =136 ora
o Aszddi Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegeds: 2020.10.15-2020.12.15 kozott
Osszesen munkanapokon 114 ora
o Kobanyai specialis Ejjeli Menedékhely 2020.10.15-2020.12.15 kozott Osszesen
munkanapokon 75 ora
Elvégzett feladatok, biztositott szolgaltatasok rovid felsorolasa: egészségiigyi allapot
felmérés, gyodgyszerelés, inzulin adagolas, gydgyszer szedés betanitdsa, stoma zsdk tisztdn
tartasa, Pen hasznalatanak betanitasa, drének kezelése, rith kezelése, Otvar kezelése, sebek
specialis kezelése, kotozése, illetve tisztitdsa, személyi fiirdetés, fertOtlenitd fiirdetés,

pelenkazas, haj-szakall, vagas koromvagas, agynemiicsere, etetés személyi kisérés, ligyintézés.
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A program helyzete, 6sszegzés:

Az Els6 Befogad6 Helyek program timogatasabol a BMSZKI 6sszesen 6 ¢€jjeli menedékhelyén
valosult meg hianypotld, az intézmények megfelelé miikddtetéséhez sziikséges beruhazas,
eszkOzbeszerzés ¢€s szolgaltatdas. A palyazat megvalositasanak nehézségei ellenére a
rendelkezésiinkre 4ll6 forrast a Fenntartdé Fovarosi Onkormanyzattal és az SZGYF
illetékeseivel folyamatosan egyeztetve sikeriilt megfelel6 mddon felhasznalni. A Projekt

pénziigyi €s szakmai beszamolo6ja hataridoben elkésziilt, és 2021 januarjaban beadasra kertilt.

15.3 KONZORCIUMI PALYAZATOK

Konzorciumi tamogatas. EB-2019-20-X111-X1V. /10. (2019. aprilis 1. és 2020. marcius
31. kdzott)

Feladataim: projektfeleldsi feladatok ellatasa. Folyamatos kapcsolattartas a program
megvaldsitasadban részt vevo intézmények vezetdivel, a gazdasagi osztaly felelds kollégaival és
a Menhely Alapitvany munkatarsaival a program tervezése, megvalositasa és lezarasa soran.
Pélyazati anyagok, koltségvetés elkészitése, beadasa.

Pélyazati, finanszirozasi szerzddések, modositasi kérelmek, beszadmoldk, jelentések

elékészitése, beadasa.

Alapadatok:

Palyazat megvaldsitasanak ideje: 2019.04.01. — 2020.03.31.

Finanszirozas: 21 656 000 Ft.

Palyazat célja: ,, Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” szakmai programban, valamint a
Févérosi Onkormanyzat és a Gesztor szervezet altal kotott szerz8dés 111./1.1.4. és 111./1.2.4.
pontjaiban foglaltak alapjan ,,Pest kozteriiletein €16k, els6 befogado helyeinek mitkodtetésére,
valamint az ezekhez kapcsolddd, hajlékkal nem rendelkezd személyek szdmara kiléptetd

lakhatasi tdimogatasok nyujtasara” .

Eredmények:
A 2019.04.01. — 2020.03.31. Konzorciumi szerzodés XIII-XIV. szakasz teljes tamogatasi

idoszakara vonatkozo statisztikak

I. Intézményes elhelyezés (Befogadd pontok miikodtetése)
A Konzorciumi programot megvalosito intézményeink felsorolasa:

e Eldd ¢jjeli menedékhely ,,B” épiilet
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e FEldd ¢jjeli menedékhely ,,A” épiilet

e Vici ¢jjeli menedékhely

e Aszddi Ejjeli Menedékhely

o Konyves Ejjeli menedékhely

e Dozsa Ejjeli menedékhely

e K22 Ejjeli Menedékhely
e Alfoldi Atmeneti Szallas

e Kiilsé Mester Atmeneti Szallas

A koOvetkezO tablazat tartalmazza a 2019.04.01. — 2020.03.31. kozott a BMSZK elsd

befogadohely tipusu szallasférohelyein dokumentalt vendégéjszakak ¢s ligyfelek szamat.

"Els6é befogadd"
szallashelyek.
Vendégéjszakak
Osszesen
2019.04.01.-
12.30.

"Els6 befogado"
szallashelyek
Vendégéjszakak
0sszesen
2020.01.01.-
03.31.

8551

4808

3460

1056

9338

2726

5542

2674

3330

1805

3546

1321

6500

2553

10487

3860

50753

20810

9. dbra: Vendégéjszakak, tigyfelek szdma a BMSZKI ,,Els6 befogad6” szallashelyein



Az adatok alapjan a BMSZKI érintett telephelyein a Menhely Diszpécserszolgalat altal
regisztralt utcas tgyfelek Osszesen 71 557 vendégéjszakat toltottek el 2020.03.31-ig. A
szerzOdésben a teljes programidészakra vallalt vendégéjszakakat (Osszesen 22 176

vendégéjszaka) 49 381 vendégéjszakaval teljesitettiik tul.

A konzorciumi tdmogatéas személyi koltségeit az intézményvezetok beadott igényei és szakmai
programja alapjan els6sorban esetkezeld szocidlis munkasok és egészségligyi dolgozok
bérezésére forditottuk, a dologi koltségeket az tigyfelek ellatdsara hasznaltuk fel. Az éjjeli
menedékhelyeinken elsOsorban egyéni esetkezelést, személyes tligyintézést és gondozast
finansziroztunk, valamint az egészségligyi gondozasra szorulo ligyfeleink szakszerl ellatasat.
Az atmeneti szallasok esetében az utcarol érkezd ligyfelek részére tartott csoportfoglalkozasok
koltségeit biztositotta a program. Dologi kiad4saink jelentds hanyadat az ligyfelek ruh4zatdnak
potlasara, egészségligyi ellatdsdhoz sziikséges szerekre, eszkozokre, valamint szabadidds
programok koltségeire forditottuk. Intézményes elhelyezésre a teljes programiddszakban a

tamogatasi 6sszegbdl 21 091 760 Ft-ot koltott szervezetiink.

A program eredményeirdl sz0l6 intézményi beszamolok alapjan a konzorciumi tdmogatas olyan
hianypotlo szolgéltatasok miikodtetését biztositotta, melyek az utcas ligyfélkor sziikségleteire

reagaltak, intézményi elhelyezésiiket, ,,megtartasukat”™ segitették.
Idézetek az egyes telephelyek beszamoloibél:

Eléd (El6d-Banya) Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé: , Az utcai gondozé
szolgdlattal kapcsolatban dllo iigyfelek t6bb gondoskoddst igényeltek. Ezen tigyfelek a
mindennapi kiegyensulyozott élethez sziikséges feltételekkel egydltalan nem, vagy csak részben
rendelkeztek. Kronikus betegségiikre megfelelo gyogyszereket nem szedtek, altalanos allapotuk
rossznak mondahato volt, legyengiiltek, kimeriiltek voltak. Ahhoz, hogy dllapotuk rendezédjon,
a fix féerohely biztositasa mellett sziikséges volt a napi szintii ellatasuk is, melyhez az apolo
munkaja nagyban hozzdjarult. A rendszeres odafigyelés, testi higiénidjuk betartdasa, ehhez
sziikséges higiéniai termékek, megfelelo mennyiségii folyadék és napi tobbszori élelem,
evszaknak megfelelo ruhazat, textiliak biztositasa mellett még gyogyszerelésiiket is meg tudtuk
oldani. A folyamatos apoloi jelenlét osztonozte, motivalta és ravezette az iigyfeleket, hogy
rendszeresen foglalkozzanak az egészségiikkel.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az dpolé napi szintii munkdja elengedhetetlen volt az

intézmény zékkendmentes miikédéséhez. A program sordan a szocialis munkas, valamint az
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apolo feladatkorét egyensulyba tudtuk hozni, igy minden tigyfél személyre szabott ellatasban,

szocialis munkaban részesiilt”

Aszodi Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé: ,, Az Aszédi Szdll6 a programban vdllalta
tartosan utcan €16, az ellatorendszerrel szemben bizalmatlan hajléktalan emberek befogaddasat.
A vallalt idészak alatt sikeriilt elhelyezést nyujtanunk sulyos fogyatékkal élonek, kerekesszékes
ferfinek, kutyaval bekéltozonek, pszichiatriai betegeknek, paroknak. A programba bekeriiltek
kaptak a lehetdség szerint esetkezel szocidlis munkdst.

A telephely harmadik alkalommal vett részt a programban. A konzorciumi féerohelyek miitkodése
nem kiilonbozik az intézmény rendes miikodesétol. A palydazatban nyert forras dologi kiadasra,
illetve személyi bérre lett forditva. A vasarolt termékek az ellatottak szamara a napi
életviteliikben komoly segitséget jelentettek: készétel konzerv (vdltozatosan tobbféle),
sertésmdjkrém konzerv, szdrnyasmdjkrém konzerv, daraltloncs konzerv, fiirdé-torolkozo,
takaro.

Ebben az idészakban 124 konzorciumi tigyfélnek nyujtottunk lakhatast. Az esetkezeld szocialis
munkdsok elektronikus dokumentdciot vezettek a gondozasrol. Reggel 8 oratol este 20 oraig
elérhetoek az tigyfelek szamara. A programban havi 120 orat forditottunk egyéni esetkezelésre,

1

illetve csoportokkal végzett szocialis munkara.’

Alfoldi Atmeneti Szallas: ,, 4 megbizdsi dijon feliil kiemelkedd Gsszegben vésdroltunk
gvogyszereket és egészségiigyi felszereléseket, mivel eddigi tapasztalataink szerint ezen a téren
volt az egyik legnagyobb hianya lakoinknak. Természetesen ezek nem vénykételes, kronikus
betegségre szedett gyogyszerek voltak, hanem akut megbetegedésekre (torokfajas, influenza-
szerti tiinetek, fdjdalomcsillapitok, kendcsok, krémek, stb.) hasznalt szerek, illetve olyan
felszereléseket is vasaroltunk, amik mozgdssériilt lakoink ellatasahoz sziikségesek.

Mindezeken feliil vasdroltunk mozi-és szinhazjegyeket, BKK vonaljegyeket a programokhoz
valo eljutas érdekében, tovabba szerzodtiink egy latszerésszel is szemiiveg ingyenesités
céljabol. Utobbi lehetdségnek lakoink kimondottan ériiltek, hiszen olyan lehetéséghez jutottak
hozza, ami megkonnyitette nemcsak a mindennapi életviteliiket, de munkavallalasukat,

elhelyezkedésiiket is.”

Kiilsé Mester Atmeneti Szallas: ,, 2020.01.01-03.31-ig a szdllds 4 szobdjdban, 16 féréhelyen
kizarolag utcan élo tigyfeleket fogadtunk. A mar évek ota mitkodo négyagyas zsilipszobdinkat
ebben az idoszakban is a fedél nélkiil €16 vigyfelek szamara miikodtettiik, de emellett — sziikség

esetéen — mas szobdinkba is befogadtuk az utcarol érkezoket. A fenti ,, nyitottsagra” sziikség is
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volt, mert a tavalyi évhez viszonyitva ebben az idészakban is névekedett — 20%-al — az igénybe
vett vendeégéjszakak szama.
A szobdkhoz, a benniik élo tigyfeleinkhez személyes, felelos szocidlis munkasokat rendeltiink,

igy az elmult évekhez hasonloan , tobblet-figyelemben” részesiiltek az utcdrdl érkezo

tigyfeleink.”

I1. Kiilso lakhatas programelem

A kovetkezd tablazat a 2019.04.01. — 2020.03.31. kozott kiils¢ férdhelyeken eltoltott

vendégéjszakak és ligyfelek szamat mutatja:

Kiils6 féréhely
vendégéjszakak
Osszesen
2019.04.01.-12.31.

Kiils6 féréhely
vendégéjszakak
dsszesen

2020.01.01.-03.31.

Intézmények

180 0 Kiils6 féréhelyek
1440 90 BMSZKI
Szobabérlok Haza
0 422 Aszbodi
Munkasszallo
1620 512

10. abra: Vendégéjszakak, ligyfelek szama a kiils6 féréhelyeken

A kiils6 féréhely Osszesitett statisztikaja alapjan 13 tgyfél részére Osszesen 2132
vendégéjszakat biztositott a BMSZKI, ami az eredeti tdmogatasi szerzddésben a teljes

programiddszakra vallalt kotelezettséget (6sszesen 1810 vendégéjszaka) meghaladta.

A kiilsé lakhatas programelem esetében az Aszodi utcai telephely munkasszallojan 2020.
januarjatol (XIV. szakasz) helyeztiink el és timogattunk munkaviszonyban dolgoz6 hajléktalan
igyfeleket. A lakhatasi program soran egyiittmiikodtiink a Recobin Kft menedzsmentjével. A
kft évek ota egylittmikodik a Konyves allaskeresd irodaval, és tobb éve BMSZKI-ban €16
tgyfeleket foglalkoztat teljes munkaidében. A program miitkodése elsésorban az Aszodi utcai

munkdasszallo telitettségétol fliggott.

2019.04.01. — 2019.12.31. kozott (XIII. szakaszban) nem hasznaltunk fel kiilsé fér6helyekre
konzorciumi tdmogatast, mivel a program helyszinén az Aszodi Munkdésszallon festési

munkalatok miatt a programba bevonasra keriilt tigyfeleket nem tudtuk bekoltoztetni.
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2020.01.01. — 2020.03.31. kozott (XIV. szakaszban) 6 10 tligyfelet tudtunk bevonni és
tamogatni. A tdmogatott ligyfeleink részére havi 8 draban utdbgondozo szocialis munkas nyujtott

segitséget. Mind a 6 {6 az Asz6di Munkésszallon kertilt elhelyezésre.

A program helyzete, 0sszegzés:

A konzorciumi tamogatasbol a BMSZKI tobb éve az utcas ligyfelek befogadasat célzo tervezett
intézményi szolgaltatdsokat finansziroz, melyek hianypotloak. A 2020-21 évre vonatkozo
programiddszakra (2020.04.01. — 2021.06.01.) tervezett intézményi szolgaltatasainkat, az
elozo évektdl eltérden, a Konzorcium nem tudta finanszirozni. Kizarélag a BMSZKI Kébanyai
U. 22-ben miikddo kiilsé lakhatdsi program személyi koltségeire biztositott tamogatést; az
intézményi elhelyezés programelemben rendelkezésre 4all6 forrast a tavaszi jarvanyligyi

védekezéssel kapcsolatos megnovekedett koltségekre forditotta.

2020. 6szétol tamogatas hianyaban mas palyazati forrasokbol probaltuk potolni — elsdsorban
az intézményi egészségligyi szolgaltatasokat (Els6 Befogadd Hely valamint HKA egészségiigyi
palyazatok terhére).

Javaslatok, tervek:

Az utcas lgyfelek befogadasat végzd intézményeink szdmara a célzott hidnypotlo
szolgaltatdsok ¢és az ezekhez kapcsolodo tobbletkdltségek biztositdsa folyamatosan
sziikségesnek latszik a programban eddig részt vevd ellatasi egységvezetok beszdmoloi,
visszajelzései alapjan. A konzorciumi tdmogatast finanszirozé Févarosi Onkormanyzat a
tamogatast elosztdo Menhely Alapitvany, valamint a BMSZKI k6z6tt megkezdddtek az eldzetes
egyeztetések a 2021 évi tdmogatasok felhasznalasardl. Fontos lenne legaldbb elérni az el6z6

években megvaldsult €s bevalt, eredményes programelemek tovabbi finanszirozasat.

Konzorciumi tamogatas. EB-2020-21-XV-XV1./10.

Feladataim: projektfelelési feladatok ellatasa. Folyamatos kapcsolattartas a program
megvaldsitasdban részt vevo intézmények vezetdivel €s a gazdasagi osztaly felelds kollégaival
a program tervezése, megvalositdsa ¢és lezdrasa soran. Pdalyazati anyagok, koltségvetés
elkészitése, beadasa. Palyazati, finanszirozdsi szerzddések, beszamolok, jelentések

elokészitése, beadasa.

Alapadatok:
Palyazat megvaldsitasanak ideje: 2020.04.01. — 2020.06.30.
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Finanszirozas: 10 788 000 Ft

Palyazat célja: ,,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” szakmai programban, valamint a
Févérosi Onkormanyzat és a Gesztor szervezet altal kotott szerzédés 111./1.1.4. és 111./1.2.4.
pontjaiban foglaltak alapjan ,,Pest kozteriiletein €10k, elsé befogado helyeinek mitkddtetésére,
valamint az ezekhez kapcsolodd, hajlékkal nem rendelkezd személyek szamara kiléptetd

lakhatasi tdimogatasok nyujtasara”

A 2020-21 évre vonatkozé programiddészakra konzorciumi tamogatasbol tervezett
intézményi szolgaltatasainkat az el6z6 évektol eltéroen nem tudta finanszirozni a
palyaztato. Kizarolag a BMSZKI Kobanyai u. 22-ben miikodé kiilsé lakhatasi program

személyi koltségeire biztositott tamogatast.

A 2020.04.01. — 2021-06.30. iddszakra vonatkozoé ajanlattételinkben — az eddig
megvalésitott kiils6 lakhatasi programjainktol eltéréen — 1ij helyszinen, a K6banyai u. 22.
szam alatti lakoépiiletben létrehozott, Budapest Févaros tulajdonat képezé lakasokban
biztositott kiils6 férohelyek miikodtetésével kapcsolatos személyi koltségek (szocialis

esetkezelés, kozosségi szocialis munka) finanszirozasat kérelmeztiik, és nyertiik el.

A program eddigi eredményei (2020.04.29. — 2020.12.31.):

A BMSZKI atmeneti szallasairdl kivalasztott tigyfelek koziil 2020.12.31.-ig dsszesen 91 6
keriilt be eddig Gsszesen 61 lakasba. A tovabbi lakasokba a BMSZKI atmeneti szallasain €16
igyfelek koltozhetnek majd be szintén, elére meghatarozott litemterv szerint, 2021 folyaman.
A kivélasztast a szocidlis munkdsok és az intézmények szakmai teamjei végezték,

meghatarozott szempontok szerint dsszeallitott tablazatba priorizalva az esélyes tligyfeleket.

Az eddig bekoltozott ligyfelek mindegyike a hazban lakik, senki nem Iépett ki a programbdl,
jelentdsebb rendbontasok nem torténtek. Az litemterv alapjan a programban 100 f6 koltozik be

Osszesen a rendelkezéstinkre 4116 71 db lakasba.

Az utégondozoi feladatokat 2020.06.01.-t6]1 a Menhely Alapitvannyal kotott Konzorciumi
szerz6dés tamogatasaval az iigyfeleket delegalo telephelyek, elsésorban a Gyali, a Kocsis és a
Doézsa atmeneti szallas szocidlis munkatarsai 1atjak el — a {6 allastt munkaidd keretiikon kiviil,
megbizasi szerzddéssel kiilon dijazassal 2021.06.30.-ig. A program allami normativ

tamogatasban, egyéb kdzponti allami finanszirozasban nem részestil.

Idézet a K22 lakhatasi program szakmai beszamoléjabol (készitette Hunyadi Anett

programvezetod): ,, Az utogondozo szocialis munkas a gondozdsi tevékenység keretein beliil,
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kompetenciahatdrainak megfeleléen tamogatja a lakot kézosen kitiizott céljainak elérésében,
eletvezetésében, egészségiigyi / mentalis / szocidlis jollétének alakuldsaban, sziikség esetén
segitséget nyujtva az esetleges konfliktusok (lakokozosségi, munkahelyi, parkapcsolati stb.)
rendezésében. Figyelemmel kiséri a programban részt vevo elotakarékossagat, a rezsikoltségek
befizetését, ezeket havonta ellendrzi, lefotozza, majd eljuttatjia a szakmai felelosnek, aki
egyseges dokumentdciot vezet ezekrol.

Az utégondozo szocialis munkds telefonos tigyelet sordn segiti a lakot az esetleges krizishelyzet
kezelésében, lehetoségeinek megfeleloen megteszi a sziikséges lépéseket a probléma elharitasa
/megoldasa érdekében (pl. személyes jelenlét, megfelelo szervek bevonasa, stb.). Tevékenységét
rendszeresen adminisztralja, vezeti az online dokumentdciot, melyben tdjékoztatja
munkatarsait az tigyeleti idoben tortént eseményekrol. Az utogondozo szocialis munkds proaktiv

modon szerepet vaillal a K22-ben kialakulo kozosségi élet szervezésében.”

A program helyzete, 0sszegzés:

A K22 lakhatasi programhoz kapcsoldédd szocialis és kozosségfejlesztoi munka személyi
koltségeinek fedezete a konzorciumi tdmogatasbol 2020.06.30.-ig rendelkezésiinkre all. A
lakok részére varhatdan lehetdség nyilik 2021. aprilisatdl bérleti jogviszony létesitésére. A
lakhatési program jovébeni folyamatos szakmai tdimogatasarol jelenleg is targyalasok zajlanak

a Févérosi Onkormanyzat és a BMSZKI vezetése kozott.

15.4 HKA PALYAZATOK KOORDINACIOJA, MEGVALOSITASA

(2020. marciusaban Fige Gergely kollégamtol vettem at az addig altala koordinalt HKA
palyazatok kezelését.)

Feladataim: palyazati anyagok elkészitése, beadasa. Folyamatos kapcsolattartas a program
megvalositasdban részt vevo intézmények vezetdivel €s a gazdasagi osztaly felelds kollégaival
a program tervezése, megvalositasa és lezardsa soran. Beszamolok, jelentések eldkészitése,

beadasa. 2020 évben a lakhatasi programok megvalositdsaban aktivan kdzremiikodtem.
A feladatvégzéshez kapcsolodo tamogatasok, palyazatok, finanszirozasi szerzédések:

e HKA NM kodszamu palyazatok (Nappali Meleged6k 2019 évi meghosszabbitott

nyitva tartasanak utofinanszirozasa)

Alapadatok:
Palyazat megvalositasanak ideje: 2019.06.01. — 2020.12.31.
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Finanszirozas: 35 000 000 Ft (BMSZKI 7 nappali melegeddjében a 2019 évben keletkezett

megnovekedett személyi €s lizemeltetési koltségek finanszirozasa).

Eredmények:
Az aldirt palyazati szerz6dés 2020 marciusaban beadasra kertilt. 2020 augusztusaban a szakmai

¢€s pénziigyi beszdmolot beadtuk, az elszamolast a HKA elfogadta.
e HKA 2019-20 KMR programok

A kovetkezo tablazat a HKA 2019-20 KMR programok alapadatait tartalmazza.

2019.11.01.-2020.12.15.

2019-20-KMR-206

2019-20-KMR-302 2019.11.01.-2020.12.15.

2019-20-KMR-427 2019.11.01.-2020.12.15.

2019-20-KMR-430
2019-20-KMR-431

2019.11.01.-2020.12.15.
2019.11.01.-2020.12.15.

2019-20-KMR-302 2019.11.01.-2020.12.15.

Osszesen:

11. abra: HKA 2019-20 KMR programok — dsszesit6 tabla

Eredmények:

A 2020 év soran megvalosuld palyazatok hatarideje a jarvanyhelyzetre vald tekintettel
2020.12.15.-ig meghosszabbitasra keriilt. A programokat a kialakult veszélyhelyzet ellenére
sikeriilt — ha kisebb valtoztatasokkal is — megvalositania az érintett intézményeknek,
programfeleldsoknek. A palydzatok szakmai és pénziigyi beszamoldja elkésziilt és leadasra

kerilt a HKA részére.

A HKA pélyazatok koziil a lakhatasi program megvalositasaban vettem részt személyesen,

ezért errol bovebben szamolok be.

Alapadatok:
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A palyazat szdma: 2019-20-KMR-302 Hajléktalan emberek integralt lakhatasa

Finanszirozas: 7 400 000 Ft.

Palyazat célja: 10 {6 részére lakhatdsi tamogatas biztositdsa 8 honapon at, havi 50.000ft/hé
Osszeggel, valamint szocialis munka, utdgondozas €¢s mentalhigiénés tamogatas biztositasa 10

honapon keresztiil.

Eredmények:

A megvalositas soran 2019-2020 évben prioritasként jelent meg programunkban, hogy elsOként
azon tugyfeleink lakhatasat tamogassuk, akiknek a munkaerd-piacra torténd reintegraldsa
sikeresen megkezdddott, legalabb harom honapja egy azon munkaltatonal dolgoznak,
egylittmitkddnek a veliilk kapcsolatban allo szakemberekkel, élethelyzetiik pozitiv fejlodést
mutat, és ezzel a tamogatassal, utbgondozassal varhatoan képesek lesznek lakhatasukat tartosan
onalldan is megoldani. Az 6ndllo lakhatds megtartasat egyéni- és csoportos foglalkozéssal,

mentalhigiénés tdmogatassal, utdgondozassal kivantuk biztositani.

A tdmogatast piaci alapt lakhatdsi formdkra, illetve kereskedelmi szallashelyek
igénybevételére, igy példdul agybérletre, szobabérletre, lakasbérletre, apartmanra,
munkasszallds elhelyezésre nyujtottuk. A megvalositas soran osszesen 17 fot sikertilt lakhatasi

programunkba bevonni.

= A 17 f6bol 6sszesen 5 16 részére tudtuk biztositani a lakhatasi tdimogatést a 8 honapra,
2 fonek 7 honapra, 2 fonek 6 honapra, 4 fonek 5 honapra, 1 fonek 4 honapra, és 3 6
esetében 3 honapra.

= 7 {6 BMSZKI Munkasszallora tudott koltozni, 2 6 a BMSZKI Réakosszeg Bérhdzaba
(bérlakasba), 1 6 piaci munkdasszallora, 1 f6 apartmant bérelt, 6-an albérletbe koltoztek
ki.

= Minden péalyazatba bevont tigyfél részére biztositottuk a lakhatési timogatast és a hozza
kapcsolodo egyéni esetkezelést és utdgondozast.

= Az albérletbe koltozo 6 {6 koziil 5 fonek bekoltozési tamogatast is tudtunk nyujtani
Osszesen 536.000 Ft értékben. Ebbdl a tamogatasbol iigyfeleink keramia foézdlapot,
beépithetd siitdt, étkezdasztalt, fiokosszekrényt, porszivot, kombinalt hiitészekrényt,
mosogépet, LCD TV-t, valamint 3 mikrohullamu siit6t tudtak venni.

= A tovabbi jarvanyligyi helyzetre is fokuszalva targyi eszkozbeszerzésre forditottunk
160.000 forintot — két a lakhatasi programban részt vevo tigyfelek altal kikdlesonozhetd

takarito gépet vasaroltunk.
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A palyazati programban kitlizott szakmai céloktdl nem tértiink el. A palyazat megvalositasanak
hatarideje kitolodott 2020. junius 30.-rol elébb 2020. augusztus 31.-ig, késobb 2020. december

15.-ig. Ennek féként a megvalositast jelentésen megnehezité COVID-19 jarvany volt az oka.

Sziikségesnek tartottuk, hogy az eredeti célok valdsuljanak meg minél tobb ligyfél bevonasaval,
ennek érdekében 2020. novemberében szerzédés modositast kezdeményeztiink a HKA felg,
amit a szervezet elfogadott. A modosult szerzodés lehetévé tette tigyfeleinknek a programban

torténd tovabbi tamogatésat.
e HKA 2020-21 KMR programok

2020 augusztusiaban Kkeriilt sor a HKA KMR palyazatok 2020-21 évi palyazatainak

beadasara.

A BMSZKI részér6l Osszesen 14 palyazati program keriilt beadasra (az egészségligyi
programokat leszdmitva), tamogatast 6 palyazati programunk kapott minddsszesen 6 455 000

Ft értékben.

A kovetkezo tablazat a HKA 2020-21 KMR programok alapadatait tartalmazza.

2020-21-KMR-224 2020.11.01-2021.06.30.

2020-21-KMR-309 2020.11.01-2021.06.30.

2020-21-KMR-424 2020.11.01-2021.06.30.

2020-21-KMR-421
2020-21-KMR-427

2020.11.01-2021.06.30.
2020.11.01-2021.06.30.

2020-21-KMR-429 2020.11.01-2021.06.30.

Osszesen:

12. abra: HKA 2020-21 KMR programok — dsszesit6 tabla
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Eredmények:

A 6 nyertes palydzat tamogatasi szerzOdései 2020 decemberében aldirasra keriiltek. A
programok jelentds része mar a megvaldsitasi szakaszban van. Azon programelemek esetében,
ahol a jarvanytiigyi helyzet miatt a megvalositas csuszésban van, a HKA felé a programidoszak

meghosszabbitasara nyujtunk be modositasi kérelmet.

15.5 MODELL PROGRAMOK MEGVALOSITASABAN TORTENO RESZVETEL

A 2020-as évben tobb olyan modellkisérleti program indult a BMSZKI Intézményeiben,
melyek elsésorban a Févarosi Onkormanyzattal, valamint a Jézsefvarosi Onkormanyzattal
tortént egytiittmiikodésben, annak kezdeményezésére indultak el. A programok elsddleges célja
volt a kialakult Covid jarvany kezelését célzo projektek megvalositasa. Az alabb felsorolt
modellprogramok tervezésével, elokészitésével €s megvalositasaval kapcsolatos feladatokkal

bizott meg a BMSZKI vezetése:

K22 Lakhatasi Program

A K22 programban kozosségfejlesztoi feladatok ellatasara kaptam felkérést 2020.

szeptemberétol.

Eredmények:

A Jarvanyiigyi helyzet miatt a kdz0sségi programok megtartasa elhalasztddott, a személyes
jelenlétre csak korlatozott idOszakban nyilt lehetdségem. A kozdsségfejlesztési programok
tervezésére, megvaldsitasara elore lathatdlag 2020. aprilis 30. utdn keriilhet sor, amikor a
lakasokba koltozo tligyfeleink hosszabb tavl bérleti szerzédés birtokaban teljes mértékben
bevonhatok lesznek a kozosségi tervezési folyamatokba, aktivitdsokba. A 2021-es évben
eldrelathatdlag szakmai munkavégzésem egyik meghatarozo tevékenysége lesz a K22 program
megvalositdsa a helyi Onkormanyzati szolgaltatokkal, civil szervezettekkel torténd szoros

egylittmiikddésben.
Viaroshaza Ejjeli Menedékhely
A Fovarosi Onkormanyzat kezdeményezésére a Varoshaza épiiletében talalhatd foldszinti

ingatlanban specialis, id6szakos éjjeli menedékhely kialakitdsa és miikodtetése céljabol
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tervezési, egyben engedélyeztetési folyamat indult, a BMSZKI bevonasaval. A BMSZKI

vezetése a kialakitasra keriil6 intézmény vezetdi feladataival bizott meg 2020. juniusaban.

Eredmények:

Az intézmény szakmai programjat a varosvezetéssel egyeztetve elkészitettiik, a miikddési
engedély iranti kérelmet a Fdévaros 2020. jaliusdban kezdeményezte. A miikodési
engedélykérelem elbiralasaval megbizott FOvarosi Kormanyhivatal az intézmény 1étrehozasat
nem engedélyezte, hivatkozva az épiilet miemlék jellegére és turisztikailag kiemelt
elhelyezkedésére. A varosvezetés a kormanyhivatali dontést megfellebbezte, ennek
kovetkezményeként 2020. decemberében az eljard birésag a hivatalt 0 eljaras lefolytatasara

kotelezte.

Eletment6 Pont miikodtetése

Alapadatok:

Programidoszak: 2020.12.15. — 2021.03.15.

Finanszirozas: 12 805 000 Ft.

A BMSZKI a Jozsefvarosi Onkorményzat kezdeményezésére a Menhely Alapitvany
Diszpécserszolgalataval egyiittmiikodési megallapodast kotott a Jozsefvaros kozigazgatasi
teriletén tartozkodo, hajléktalan emberek téli krizisiddszakban torténd, ,,alacsony kiiszobii”

ellatasat célzo szolgaltatas biztositasara.

Feladataim:

e Az 6nkorményzattal és a Menhely alapitvannyal egyiittmiikodésben az Eletment6 Pont
miikodési feltételeinek megteremtése, a tervezett szolgaltatds koltségvetésének
elkészitése.

e A szolgiltatas targyi feltételeinek kialakitasa és személyi feltételeinek tervezése.

e Folyamatos kapcsolattartds a program megvalositasdban részt vevd intézmények
vezetdivel €s a gazdasagi osztaly felelés kollégéaival, a megbizd Jozsefvarosi
Onkormdanyzattal és a Menhely Alapitviny munkatarsaival a program tervezése,

megvalositasa és lezarasa soran.

Eredmények:
Az Eletmenté Pont 2020.12.15.-én megnyitott, a részt vevd szervezetek részérél az
egylittmiikddési megallapodas és finanszirozasi szerzddés alairasra keriilt. Ennek értelmében a

BMSZKI a 1087 Budapest, VIII. Kébanyai ut 22. sz4m alatti telephelyén, a Kébanyai ti Ejjeli
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Menedékhely épiiletének korabban hasznalaton kiviili foldszinti részében elkiilonitett (éjszakai
pihenésre, személyi tisztalkodasra, kozosségi egylittlétre és étel fogyasztasara alkalmas)

Eletmentd Pontot iizemeltet — az aldbbiak szerint.

Az Eletmenté Pont azokat a Jozsefvaros kozigazgatasi teriiletén tartozkodd hajléktalan
embereket, akik intézményi kapacitashiany vagy aktualis allapotuk miatt (pl. nincsenek irataik;
ittasak, de térben ¢és idoben orientaltak, illetve ittassaiguk nem olyan fokl, hogy az orvosi
beavatkozast igényelne; betegek vagy sériiltek, de betegségiik, sériilésiik nem olyan foku, hogy
az mentohivast indokolna; vagy intézményben Kkitiltds hatdlya alatt allnak) a févarosi
onkormanyzat teriiletén szakositott ellatast nyujtd intézményben (éjjeli menedékhely,
hajléktalanok atmenti szalldsa) nem helyezhetéek el, a 2020. december 15. napjatol 2021.
marcius 15.-ig tartd iddszakban, éjjelenként 20 {6 erejéig (sziikség esetén maximum 25
féréhelyig) — a Menhely Diszpécserszolgalat koordindldsdban — befogadja és résziikre a
kovetkezo szolgaltatasokat nyujtja:
e a helyiség fiitését, vilagitasat, folyamatos melegvizzel valo ellatasat,
e napi takaritast,
e naponta meleg italt (tea), egyszeri étkezést (zsiros kenyér / konzerv),
o clsdsegélyhez sziikséges felszerelést,
e a szocidlis munka keretein beliill: tandcsadast, feliigyeletet, az ligyfél megallapitott
szlikségletei alapjdn mds intézménybe torténd felvételének megszervezését
(egytittmiikodés esetén), sziikség esetén egészségiigyi ellatasardl vald gondoskodast,

mas szolgaltatashoz vald hozzaférés segitését.

A BMSZKI minden nap este 20 6ratél reggel 8 6raig biztositja az Eletmenté Ponton nyujtandé
szolgaltatasokat. A befogadott hajléktalan személyeket agyakon, illetve moshaté huzata

matracokon helyezi el, mosdasi lehetdséget ¢s WC hasznélatot biztositva.

A 2020-as év folyaman az Eletmentd Ponton dsszesen 11 utcan, kozteriileten életvitelszeriien
tartozkodo tigyfél elhelyezésére keriilt sor. 2021-ben az tigyfélforgalom nagymértékii

novekedése varhato.
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16 ROVIDEN AZ ALLASPALYAZATOKROL, ALLASINTERJUKROL

MAKKAI HUNOR beszamoldja

16.1 NEHANY SZAMADAT A BMSZKI1 2020-AS ALLASPALYAZATAIROL

2020-ban 6sszesen 76 allaspalyazatot jelentetett meg a BMSZKI. Ebbdl szocialis munkatarsak
szamara hirdettiink felvételt 21, segitdk (és gondozok) szdmara 18 palydzatunkban. A Csaladok
Atmeneti Otthona (I-111) 7 palyazatot jelentetett meg (csaladgondozo, szakgondozo, gondozé
munkakorokbe). Apolokat (és apolasi asszisztenseket) 6, gondnokokat 2, humanpolitikai
referenst 1, palyazati referenst pedig szintén 1 alkalommal kerestiink. A tovabbi hirdetések
javarészt a Gazdasagi és az Uzemeltetési szervezeti egység kiilonbdzd munkakéreire, illetve

egyes vezetdi munkakdrokre kiirt palyazatok.

A 76-bdl 48 palyazat eredményes (felvétellel zarult), mig 28 eredménytelen.

Jelen beszamold szempontjabol a szocialis munkatars és segitd hirdetések lesznek kiemelten
fontosak — az eredményességet/eredménytelenséget e két kategoriaban vizsgalva a kovetkezo
képet latjuk:

e szocialis munkatars palyazatok: 15 eredményes, 6 eredménytelen,

e segitd palyazatok: 12 eredményes, 6 eredménytelen.

(Az eredményesség tobbnyire egy, esetenként egynél tobb {6 felvételét jelenti.)

Osszevetve e szdmokat a 2019-es adatokkal az lathato, hogy a megjelentetett allaspalyazatok
0ssz-szama jelentdsen csokkent (2019-ben 130 db); €s jelentdsen csdkkent ezen beliil a szocialis
munkatars és segit6 hirdetések szama is (2019-ben szocialis munkatarsak szamara 58, segitok
¢s gondozok szamara 45 palyazatunkban hirdettiink felvételt). Az eredményesen zarult
allaspalyazatok szdma ellenben nétt — mig 2019-ben 130 palydzatunkbol 40 volt eredményes,
addig 2020-ban 76 palyazatbol 48. A pandémia kovetkeztében némiképp atalakult
munkaerdpiaci helyzet, illetve folyamatos torekvésiink, hogy hirdetéseinket minél szélesebb
korben terjessziik, ebben egyarant szerepet jatszhatott. Sokkal tobben jelentkeztek az
allaspalyazatainkra, mint korabban: 2019-ben egy-egy hirdetésiinkre atlagosan 4-8 f6

jelentkezett, 2020 masodik felére hirdetésenként 10-20 jelentkezbig emelkedett ez a szam.
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16.2 AZ ALLASINTERJUKRA JELENTKEZOK MEGHALLGATASANAK FOLYAMATA

Az alabbiakban az ellatdsi egységeink (kivéve: Csaladok Atmeneti Otthona) szocialis
munkatars- és segitd allaspalyazataira jelentkezOk interjuztatdsanak altalanos menetérol irok.
Hangstlyozom az ,altalanos” szo6t — mert ettdl eltérések lehetnek, olykor mas meghallgatési

formakat (pl. allasborze) alkalmazunk.

A beérkezd palyazatokat a Személy- és munkatigyi csoport fogadja, amennyiben a beérkezo
anyag nem teljes, felveszi a kapcsolatot a jelentkezdvel, hianypoétlast kér — majd elérhetdvé teszi

a palyazati anyagot az érintettek szdmara.

Az Onéletrajzokat az 0j kollégat keresd intézmény vezetdi nézik at eldszor, és hivjak be a
jelentkezdket elsd kords interjura. Ennek helyszine az adott telephely lesz (lehetévé téve a
jelentkezOk szamara az intézmény jobb megismerését). Az interjuk utadn az intézmény vezetoi
felveszik a kapcsolatot velem, visszajeleznek az eredményrdl — majd az alkalmazni kivant

jelentkezdt (rovid beszamold kiséretében) elkiildik masodik kords interjura.

A masodik koros interjurol feljegyzés, értékelés késziil. A felvételre vonatkozo végso dontést a
szakmai igazgatohelyettes hozza meg e feljegyzésnek és a jelentkezd beérkezett anyagainak

attekintését kovetden.

Fontos eldrelépés, hogy 2020 év veégén felvételre keriilt a BMSZKI-ba egy humanpolitikai
referens; a munkaerdfelvétellel kapcsolatos eljarasaink Gjragondolasa, tovabbi racionalizalasa

jelenleg folyamatban van.

16.3 A MASODIK KOROS INTERJUKROL

2020-ban 6sszesen 52 masodik koros interjut folytattam le (pontosan ugyanannyit, mint 2019-
ben). A pandémia kovetkeztében az interjuk egy része telefonos formaban valosult meg — az
alapszemléletet, strukturat azonban ez kevéssé érintette: tovabbra is nyitott vagy részben

strukturalt interjik ezek, melyeket dontérészt a hagyomanyos, négyfazisu felosztas jellemez?:

e Nyitds — kontaktus fazis. Udvozlés, kolcsonds bemutatkozas, kozos dontés a

magazodasrol/tegez6désrdl, az interji menetének, hosszanak megbeszélése. E rovid

2 Laczai Robert (2014): Kivdlasztis és interjitechnika. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Vezetd- és
Tovabbképzési Intézet, Budapest, 28. oldal.
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réhangol6 fazisnak az izgalom, szorongas csokkentése is célja. Fontos szakasz, mert itt
teremtodik meg, és kezd el felépiilni az a kapcsolat, amely minden tovabbinak a

sarokkove lesz.

e Interju fazis. Az id6 dont6é részét, gy 80%-at teszi ki. Cél: informacio gyljtése a

jeloltrél. Hagyom 6t beszélni, javarészt kérdések feltételére szoritkozom.

e Motivacios fazis. A szervezet bemutatdsa, a pozicié6 bemutatasa, a jelolt kérdéseinek
megvalaszolasa. Az els6 kettd rendszerint kevésbé hangsulyos, mert az intézményrol az
els6 kords interja soran a jelolt mar sok mindent megtudott — a kérdések feltétele viszont
fontos (nem utolsésorban azért, mert informéciokat kozol rola). Amennyiben olyan
jelolttel taldlkozok, akit én magam is meg szeretnék nyerni, ilyenkor igyekszem

motivald tényezoket felsorakoztatni.

o Zaras. Az elkovetkezd 1épések tisztdzasa, a visszajelzés varhato idejének, modjanak

ismertetése, elbucstzas.

Az interju soran térekszem a beszélgetdpartneremrdl egészleges képet kapni: kompetencidkat,
kognitiv képességeket, motivaltsagot, egyiittmiikodési képességet, kommunikacids stilust, stb.
vizsgalok. Hangstlyosan foglalkozom azokkal a kompetenciakkal, amelyeknek segitd hivatas
esetén kiemelt jelentdséget tulajdonitok — igy mint: Onreflexids- és mentalizacios képesség,
Onszabdlyozas szintje, jellemzd konfliktuskezelési stratégidk, meggy6zd erd. Rendszerint

érdekel a palyavalasztas hattere (illetve hogy mennyire tudatos az ahhoz val6 viszonyulas) is.

Ertelemszeriien fontos az esetleges K. O. kompetenciakra vald odafigyelés — amelyeknek
hidnya vagy alacsony szintje mindenképp kizarja az alkalmazas lehetdségét (még ha egyéb,
aktualisan kevésbé fontos kompetencidkkal a jeldlt rendelkezik is). A konkrét teamhez,
munkako6zosséghez valo illeszkedés kérdése viszont kevésbé hangsulyos — ennek

feltérképezése az elsd kords interju soran zajlik.

A kérdezési technikat illetden: eldnyben részesitem azokat a nyitott kérdéseket, melyek konkrét
példakat kérnek, minél tobb részlet, sajat reakcid felidézésére késztetnek. A cirkularis és
onértékeld fokuszi kérdések, tapasztalatom szerint, szintén hasznosak (jo lehetdséget adnak a
mentalizacios képességek feltérképezésére is). A megoldast sugalld, vagy talsagosan elméleti

kérdésekkel tobbnyire dOvatosan banok, ezzel egylitt szoktam alapelvekre, alapértékekre,
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meggy0zddésekre rakérdezni — a megtudott informaciokat tovabbi kérdések sorozatdval

igyekezve konkretizalni.

A legfontosabbnak talan azt tartom, hogy barmit és barhogyan is kérdezzek, minden kérdéssel
legyen célom (és mogodttes hipotézisem akar), tudjam, miért Ggy teszem fel, ahogy, és mit

szeretnék megtudni a segitségével.

Az introspektiv és az inspektiv adatokra vald odafigyelést egyarant fontosnak tartom — vagy az
argelanderi terminologiat hasznalva®: az informéciok mindharom forrasara igyekszem figyelni

az interju soran. Ezek:

e objektiv informaciok (személyi adatok, életrajzi események, meghatarozott
viselkedésmodok €s személyiségjegyek, amelyek akar ellendrizhetdek);

e szubjektiv informaciok (eltérben allnak a kozolt adatok, de a hangsuly az ezeknek
tulajdonitott jelentéségen, ezek megélésének modjan van);

e szcenikus informacidk (a szitudcid élménye dominal, minden érzelmi rezdiilésével,
képzettarsulasaval egylitt, az adatokkal wval6 kapcsolat masodlagos; a
beszélgetdpartnerek kozti tudattalan kapcsolat kialakulasabol szarmazd és arrol

informdciot kozvetitd mozzanatok).

Az esetek dontd részében a jelentkezd felvételét tamogatom — hisz tobbnyire megfeleld
felkésziiltségli, kompetens, az elsd kort sikerrel vett jelentkezdk kertilnek hozzdm. Az interjurdl
készitett feljegyzésnek a tdmogatas/elutasitas megfogalmazasan tal fontos célja, hogy
»elOkészitse a terepet” a folytatashoz: felhivja a figyelmet azokra a teriiletekre, melyekre

kiilonosen fontos odafigyelni az 11j kolléga probaideje soran.

3 Argelander, Hermann (2007): Az elsé pszichoterdpids interjii. SpringMed Kiado, Budapest, 10-13. oldal.
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