A 2021. év a Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményei
életében
—a szakmai munka 6sszefoglalasa —
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Bevezetés

A sufnituning” lehetdségei és korlatai a szolgaltatdsszervezésben — a hajléktalan
emberek igényeinek és dllapotanak tavolodasa a szolgaltatasainktol, valamint kisérletek a ketto
kozelitésére. Ezzel a cimmel tartottam szekciomegbeszélést a 2021. évi Orszagos
Hajléktalanugyi Konferencian. Talan Kissé hosszu és dsszetett, cserébe azonban pontosan irja
koril azokat a viszonyokat, amelyek évrél-évre egyre inkabb jellemzik a hajléktalanellatd
rendszer szolgéaltatasait és a benniik dolgozdk helyzetét. Nem véletlentl idézem itt, a BMSZKI
2021. évrdl sz6l6 szakmai beszamolodjanak elején is.

A hajléktalan emberek szaméra nyujtott szolgaltatdsok (atmeneti szallasok, éjjeli
menedékhelyek, nappali melegeddk) jogszabalyokba foglalt feltételrendszere és finanszirozasa,
valamint a veluk szemben tdmasztott elvardsok ugyanis Iényegileg a rendszervaltas uténi
kezdetektdl fogva valtozatlanok. Az eltelt 30 ¢év alatt azonban alapjaiban formalddott at a
magyar tarsadalom és ezzel a hajléktalanna valas Utvonalai, valamint a hajléktalanszéllasokat
igénybe vevo ligyfélkor tarsadalmi Gsszetétele is. A hajléktalanna valas tekintetében, ahogyan
az élet szadmtalan mas terlletén is, igy jutottunk el a posztszocializmusbol a
,,wvadkapitalizmusig”: mig a 90-es években elsésorban a negyvenes éveik elején/kdzepén jaro,
deklasszalodott szakmunkasok sodrodtak hajléktalansagba, a széalldsaink lakoi ma jellemzden
55 év felettiek, egynegyedik/egyharmaduk pszichiatriai beteg és még sokkal tébben vannak
kozottlik a legkiilonbozébb kronikus betegségekkel élok. Ugyfeleink nagyjabdl felének
maximum 8. altalanos végzettsége van és nagyon sokuk életében van jelen a generaciok 6ta
tartd6 mélyszegénység. Mindezzel parhuzamosan a hajléktalansagot (és mindnyéajunkat)
koriilvevé tarsadalmi kornyezet is jelentésen megvaltozott: egészen masok ma nemcsak a
lecstiszés, hanem a boldogulés és a visszakapaszkodas lehetdségei is.

Nem mellékesen fel kell ismerniink azt is, hogy a hajléktalanellatds szolgéaltatasait
hasznald csoportok tarsadalmi 0sszetétele pontos indikatora az éssztarsadalmi viszonyoknak.
Ez a lakmuszpapir megmutatja az egyre silyosabb mértékii egyenldtlenségeket és a tarsadalmi
mobilitds nehézkességét és anomaliait is: azt latjuk, hogy egyre inkabb a szlletési helyzet,
mintsem az egyéni deviancidk és/vagy torekvések hatarozzak meg a tarsadalomban elfoglalt
helyzetet. Ma mar sokkal inkabb a strukturalis viszonyok hatarozzak meg a hajléktalanna valas
termeszetét, mint korabban.

Az évente hozzank forduld tdbb ezer hajléktalan ember gazdasagi, iskolazottsagi,
mentélis és egészségi allapota pontosan mutatja meg a (szegényebbek szamara elérhetd)
iskolarendszer csddjét, az 1dosiigy csddjét, a pszichiatriai ellatds csodjét, az egészségiigy
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cs6djét, az addiktologiai ellatas csédjét. Es altalaban a szocialpolitika és szocialis lakaspolitika
csodjét.

Mindez egyrészt elsdsorban a fent emlitett teriiletek, masodsorban a hajléktalanellatas
stirgds ¢és hatasos ujragondoléasaért, ujraszabalyozasaért, reformjaért kialt. Mindemellett sem a
szakmai hitvallasunkkal, a hozzank forduld6 emberek helyzetével pedig végképp nem
Osszeegyeztethetd, hogy a problémak megfogalmazasa utdn — a korszellemnek megfeleléen —
elégedetten hatra déljiink és arra varjunk, hogy majd ,,masok’ megoldjak a helyzetet: folytatjuk
a munkankat, keressuk a megoldasokat, az ligyfeleink boldogulasanak lehet6ségeit. A kereslet
(a hajlektalan emberek igényei, szlkségletei) és a kinalatot alapjaiban meghatarozo
feltételrendszer (szakmai Ilétszamok, szakképzettségek, finanszirozas) kozott fesziild
ellentmondas azonban nem csekély. Ennek ellenére igyeksziink ,,a garazsban mégiscsak
Osszebiitykolni” valami olyat, ami valoban képes kiszolgalni a hozzank fordulé emberek
igényeit ugy, hogy echhez a feladathoz a ,sufnituning szerszdmosladajaban” az
alapfinanszirozason tal kevés és egyre szikiil6 palyazati forras talalhatd, viszont sok
kreativitas, talalékonység és egyéni elkotelezettseg.

Kdszonet ezért a BMSZKI dolgozoinak!

A mellékletekrol:

Az dsszefoglaldémhoz a kovetkezd mellékletek tartoznak:
sz. melléklet: Adatok a hajléktalansagréol BMSZKI és Budapest kozteriilet Februar 3. 2019
sz. melléklet: Adatok a hajléktalansagrél BMSZKI és Budapest kozteriilet Februar 3. 2020
sz. melléklet: Adatok a hajléktalansagrol BMSZKI és Budapest kdzterilet Februar 3. 2021
sz. melléklet: BMSZKI atmeneti szallasok 2021. Februar 3.
sz. melléklet: BMSZKI éjjeli menedékhelyek 2021. Februér 3.
. 5z. melléklet: A személyes szocialis munkéaban részesiilé tigyfelek 2013 - 2021 atmeneti
szallasok
7. sz. melléklet: A személyes segitdé munka - intézménysoros és részletes adatai atmeneti
szallasok 2021
8. sz. melléklet: A személyes segitd munka - intézménysoros és részletes adatai éjjeli
menedékhelyek 2021

IZNICINEENIS N

A mellékletek adatsorokat, tablazatokat és diagramokat tartalmaznak. Az 1-5. sz.
melléklet elsésorban demogréfiai, egészségiigyi, az ligyfeleink gazdasagi helyzetérdl szolo,
illetve mas, a Februar 3. felmerések targykdrébe tartozo informéaciodkat tartalmaznak. A 6-8. sz.
mellékletek a BMSZKI-ban végzett személyes segitd munkaban részesiil6 hajléktalan emberek
helyzetét és a veliik végzett segitd munka eredményeit mutatjak be.

A melléketekben rengeteg szamszerii informacio talalhatd, a fészovegben azonban csak
néhany adatot jelenitek meg a folyamatos és gordiilékeny olvashatosag megérzése érdekében.
Ezzel egyitt ott is mindvégig tamaszkodom a mellékletben szereplé adatsorokra.


https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/2021%20beszamolo%20mellekletek/1_sz_M_%20Adatok%20a%20hajlektalansagrol%20BMSZKI_Bp%20kozterulet%20Feb%203_%202019.xlsx
https://www.bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-604/2.%20sz.%20Mell%C3%A9klet%20Adatok%20a%20hajl%C3%A9ktalans%C3%A1gr%C3%B3l%20BMSZKI%20%C3%A9s%20Budapest%20k%C3%B6zter%C3%BClet%20Febru%C3%A1r%203.%202020%282%29%20%282%29.xlsx
https://www.bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-604/3.%20sz.%20Mell%C3%A9klet%20Adatok%20a%20hajl%C3%A9ktalans%C3%A1gr%C3%B3l%20BMSZKI%20%C3%A9s%20Budapest%20k%C3%B6zter%C3%BClet%20Febru%C3%A1r%203.%202021%281%29%20%281%29.xlsx
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/2021%20beszamolo%20mellekletek/4_sz_M_BMSZKI%20atmeneti%20szallasok%202021%20Feb%203.xlsx
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/2021%20beszamolo%20mellekletek/5_sz_%20M_BMSZKI%20ejjeli%20menedekhelyek%202021_Feb3.xlsx
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/2021%20beszamolo%20mellekletek/6_sz_%20M_A%20szem_szoc%20munkaban%20reszesulo%20ugyfelek%202013_2021%20atmeneti%20sz.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/2021%20beszamolo%20mellekletek/6_sz_%20M_A%20szem_szoc%20munkaban%20reszesulo%20ugyfelek%202013_2021%20atmeneti%20sz.pdf
https://www.bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-604/7.%20sz.%20Mell%C3%A9klet%20A%20szem%C3%A9lyes%20seg%C3%ADt%C5%91%20munka%20int%C3%A9zm%C3%A9nysoros%20%C3%A9s%20r%C3%A9szletes%20adatai%20%C3%A1tmeneti%20sz%C3%A1ll%C3%A1sok%202021%282%29.xlsx
https://www.bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-604/7.%20sz.%20Mell%C3%A9klet%20A%20szem%C3%A9lyes%20seg%C3%ADt%C5%91%20munka%20int%C3%A9zm%C3%A9nysoros%20%C3%A9s%20r%C3%A9szletes%20adatai%20%C3%A1tmeneti%20sz%C3%A1ll%C3%A1sok%202021%282%29.xlsx
https://www.bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-604/8.%20sz.%20Mell%C3%A9klet%20A%20szem%C3%A9lyes%20seg%C3%ADt%C5%91%20munka%20int%C3%A9zm%C3%A9nysoros%20%C3%A9s%20r%C3%A9szletes%20adatai%20%C3%A9jjeli%20mened%C3%A9khelyek%202021_0.xlsx
https://www.bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-604/8.%20sz.%20Mell%C3%A9klet%20A%20szem%C3%A9lyes%20seg%C3%ADt%C5%91%20munka%20int%C3%A9zm%C3%A9nysoros%20%C3%A9s%20r%C3%A9szletes%20adatai%20%C3%A9jjeli%20mened%C3%A9khelyek%202021_0.xlsx

A 2021. év legfontosabb szakmai irdnyai — és tovabbi terveink

A BMSZKI szakmai irdnyitdsa egy hosszl, éveken ativelé folyamat, hosszu tavu
tervekkel és célokkal, amelyben az elért eredmények, bevezetett eljarasok és kivanatos
mitkodésmodok megtartasa, karbantartasa vagy megujitdsa mindig Ujabb és Ujabb feladatokat
jelent.

A kovetkezokben roviden, egy-egy bekezdésben dsszefoglalom 2021 — sok esetben a
megeléz6 években elinditott, kollégaimmal kdz0s — nagyobb Iéptéki fejlesztéseit, amelyek
kozul tobb témat kibontok alaposabban is. E tevékenysegek kozul 2020 marciusa Ota a
vilagjarvany sok mindent megakasztott, tobb tevékenységiinket sziineteltetni, mddositani
kellett vagy a jarvannyal kapcsolatos feladatok tolakodtak elébik. Ezzel egyutt a munkat a
korébban elkezdett mederben kell folytatnunk. Lassuk tehat az utobbi évek legfontosabb
szakmai iranyait, fejlesztéseit és feladatait vazlatos forméaban:

e A személyes szocialis munka megerdsitése, amely korabban ,kulcsrendszer”
néven valt ismertté, amelynek értékeit, eljarasait és maddszereit késébb — a hibak
korrigalasaval — kiterjesztettiik tébb intézménytnkre. Ebben a folyamatban 2020 6szén
jutottunk el odaig, hogy kiadtunk egy 1j, a személyes segité munkat keretbe foglalo
eljarasrendet. A 2021. év soran mar ennek megfeleléen miikodtek az atmeneti
szallasaink. Az Uj szakmai eljarasrend egyik legfontosabb eredménye, hogy jelenleg az
atmeneti széllasokon minden tgyfellink, az éjjeli menedékhelyeinken pedig az arra
kulénosen raszorulok magas szinvonal( személyes szocialis munkaban részesulnek.
(Ennek a tartalmi kdvetelményeit 1asd késébb.)

¢ A hagyomanyos vezetdi értekezletek mellett rendszeres, kis létszamd szakmai
vezet6i teamek bevezetése (a tematika legfontosabb elemeirdl késbb még lesz sz6)

eUj belépsk és gyakornokok belsé képzése (a részleteket lasd a Szakmai
Fejlesztési és Modszertani Iroda beszamoldjaban)

e A képzési rendszeriink miikodtetése és folyamatos fejlesztése (a részleteket lasd
a Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda beszamoldjaban)

e Az intézményi szakmai napok (ezekbdl a jarvany miatt minddssze egy
valdsulhatott meg 2021-ben, a Vaspalya utcai intézményunkben)

eKonferenciak, szakmai napok szervezése (a részleteket lasd a Szakmai
Fejlesztési és Mddszertani Iroda beszamolo6jaban)

e Kulfoldi tanulmanyutak szervezése és nemzetktzi kapcsolatok fejlesztése (a
részleteket lasd a Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda beszamolodjaban)

e Az Un. kozOsségi keret (Ugyfeleink szamara k6zosségi, szabadidés programok,
a reszleteket lasd a Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda beszdmolojaban) és a
,rekreacios keret” (a dolgozoink szamara felt6ltddést biztosito, csapatépitd programok)
tovabbra is miikodtek

e A BMSZKI szocialis szakdolgozéinak munkakoreihez kidolgozott értékelési,
visszacsatolasi rendszere, ahogy a korabbi években is, 2021-ben is miikodott



e A tevékenysegiink eredményesség-meérésére és bemutathatdsdgara iranyulo
modszerek

o A személyes szocialis munka eredményeinek 0sszegylijtése és elemzése

o A Februar 3. felmérés eredményeinek intézményi szintli elemzése és
kiegészitése sajat, a BMSZKI bels6 szakmai kérdéseire és tigyfeleire vonatkozo
kérdésekkel (an. Februar 3. BMSZKI betétlappal). Ennek eredményei kozil a
kovetkezd oldalakon meg is jelenik majd néhény.

o Ugyfélelégedettségi felmérések: eddig 2014-ben és 2019-ben. 2021-re is
beterveztik, de a jarvanyhelyzet és a kollektiva tdlterheltsége miatt ezt
kénytelenek voltunk 2022-re halasztani.

¢2021 egyik legfontosabb eredménye, hogy elindult a szolgaltatasaink tamogato
monitorozasa a Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda munkatarsainak segitsegevel
(A 2021. év soran, bar a jarvany miatt akadozva, de a monitorozasi folyamat eljutott
mindegyik atmeneti szallasunkra. A részleteket lasd a Szakmai Fejlesztési és
Maodszertani Iroda beszamoldjaban)

e Az intézményeink utcardl valé befogadasi potencialjanak erésitésén 2021-ben
is, mint a kordbbi években mindig, szintén dolgoztunk.

o Ennek egyik legfontosabb 1épése a BMSZKI éjjeli menedékhelyeinek
egységes szakmai eljarasrendjének elkészitése volt, amelyet 2022 januarjaban
helyeztlink hatéalyba.

o A Konyves Kalman koraton — az intézményrendszerrel kiilondsen
nehéz, konfliktusos viszonyban 1év6 — utcan él6 emberek szamara 2021-ben is
megnyitottuk az Eletmenté Pontot. Ez, akarcsak a megel6z$ évben, szintén a
VIII. keriileti Onkorményzattal kotott szerzédés keretében tortént. 2022
januérban a IX. keriileti Gyali uton is megnyitottunk egy Eletmenté Pontot, ezt
azonban 2022. februar végétdl mas szerepkdrre allitottuk at: azdta Ukrajnabol
érkezo menekiilok krizisszallasaként mitkodik.

o Atmeneti széllasaink egy részén 2022 januérjaban inditottuk el, de
2021-ben készitettlk el a , Nyitds az utcara” programot: ez a krizisidészak
soran az utcarol érkezOk konnyitett bekeriilését jelenti az d&tmeneti szallasaink
egy részére

A tovabbiakban a 2022. és tovabbi évekre iranyuld szakmai tervek kdvetkeznek. Ezek
leirasanak menete kdvetni fogja annak a szimbolikus és gyakorlati épitkezésnek a logikéajat,
ahogyan a kiilonb6z6 célok és azok megvalosulasa valojaban is egymasra épithetd, eppen ezért
az erds €s szinvonalas szocialis munka erésitésének és megérzésének célkitiizése fog az elejére
kertilni. Nemcsak azért kezdjiik ezzel tehat, mert a hajléktalan emberek felé valé jo szinvonall
szolgaltatas a f6 és egyben legfontosabb tevékenységiink, hanem azért is, mert az §sszes tobbi
célkitiizésnek is (beleértve a szervezetfejlesztési célokat is) ez az alapja, amely nélkiil azok sem
lehetnek sikeresek. Er6s és szinvonalas segité munka nélkiil sem az utcan él6k befogadasa, sem
a tehetséges és keépzett munkatarsak megtartasa, sem szinvonalas képzések szervezése, de
hiteles szervezeti kommunikacié sem lehetséges. Manapsag, amikor egyre gyakrabban



eszméllink arra, hogy a kommunikécio maga a termék, rendkivil fontos ezt tudatosan szem elétt
tartanunk.

Kezdjik tehat az elején, azaz mire is kell iranyulnia annak a bizonyos erds és szinvonalas
szocialis munkanak. Egy olyan teriileten, mint a miénk, amelyben (lasd mint fent) ilyen kevés
az eredményekre iranyuld jogszabalyi norma, esetleg finanszirozasba épitett tarsadalmi elvéaras,
amelyhez tarthatnd magéat egy szolgaltato, kulénben is fontos a sikeres segitdi tevékenység és
sikeres szocidlis szolgaltatas belso, szervezeti, ,,sajat magunk’ szdméra vald megfogalmazésa.

Akkor mikodink jol, ha a veliink kapcsolatba keriild hajléktalan emberek a
tevékenységuink eredményeképpen a korabbinal autondmabb helyzetbe keriilnek, de ha ez nem
realis, akkor legaldbb a ,maradék autondmiajukat” meg tudjak Orizni a segitségiinkkel.
(Ahogyan a bevezet6ben is jeleztem, a hozzank fordulé tigyfélkor egyre rosszabb allapoti. Ez
egyuttal azt is jelenti, hogy egyre inkabb csak az allapotromlas megallitasa lehet az esetmunka
redlis célja és egyre kevesebbszer nyilik arra valodi lehet6ség, hogy az autonomia megerdsitését
tlizhessiik ki célul.)

E gondolatmenet legaldbb két irdnyba agazik el: Az egyik — hiszen ahany ember,
annyiféle élettorténet és annyiféle (megeélt) autondmia — egyenes Uton vezet a személyre szabott
segit6i munka szlikségessége felé, a masik pedig, hogy képesek legyunk valamilyen modon
mérni a szocialis segitdi tevékenység eredményeit és a szolgaltatasaink hatékonysagat.

A személyes (személyre szabott) segitéi munkarol

A személyre szabott segit6i munka megerdsitése érdekében mar sok éve torténnek
lépések a BMSZKI-ban, nem is sikertelentl. Ezen a helyen is kdszonet a kollégaimnak ezeért!
A 2021. évben az atmeneti szallasainkon és az éjjeli menedékhelyeinken 6sszesen 3589
személyes segit6i folyamatrdl vannak részletes adataink. Ezek kozil a tavalyi évben 1952 eset
zérult le. Ezek 46,2%-a volt sikeres, 32,4%-a részben sikeres és 21,4%-a pedig sikertelen. (Az
adatgytijtés modszereit itt most nem fejtem ki, azok elolvashatdak a korabbi beszdmoldimban.)

Itt, helysziike miatt ismét csak vazlatosan, kdvetkezzenek a legfontosabb, személyes
szocialis munkaval Osszefiiggd szakmai értékek, elképzelések és szemléleti alapvetések,
amelynek tovabbi fejlesztése és karbantartdsa alapvetéen fontos elemei a BMSZKI jovére
vonatkoz0 szakmai programjanak:

e Egyénre szabott segito munka: az iigyfelekkel valo egyéni banasmod, a segitd
munka felépitése, céljai és az elérelépési tervek személyesen rajuk szabottak legyenek.
A futészalag-megoldasokat kertljik!

e Eletit-kdzpontl szemlélet: ...éppen ezért a segitoknek alaposan meg kell
ismernitlik az tigyfeleik személyes torténetét, eléletét, onmagukrol alkotott gondolatait,
korabbi dontéseik mozgatorugoit. Ha ez nem torténik meg, nem lehetséges az egyeéni
odafordulas és az egyéni segitd terv megalkotasa sem.



e A segitdinknek képesnek kell lenniik arra az ¢sszetett feladatra is, amely az
ugyfél felé valo odafordulo attitiid mellett iranyitja is a kapcsolatot. Bizalmat kell
ébresztenilk az ugyfeleikben, de egyuttal (nem akarmilyen, hanem: tudasukbdl emberi
és szakmai jartassagukbdl fakado) tekintéllyel is kell rendelkeznitk. Egyutt kell
érezniiik iigyfeleikkel, de egyuttal a kiilsé szemlélo objektivitasdt is meg kell orizniiik.

e A szocidlis munkds és az tgyfele kozotti segité kapcsolatnak feltétlentil
rendelkeznie kell valamilyen konkrét jovéképpel, céllal (szimbolikus, fizikai/targyi, de
leginkabb mindkét értelemben). Ez adott esetben az allapotromlas megel6zésére is
irdnyulhat.

e A segitd munkaban, ha ez redlis, érdemes és sziikséges valamilyen konkrét
valtozast megfogalmazni és megcélozni. A valtozas elsegitése — bar ez alapvetd
fontossdgl — csak a legritkdbb esetekben merilhet ki puszta anyagi segitség
megszerzésében, lgyintézési munkaban. Ha tartos és valddi valtozast szeretnénk elérni,
akkor a segitségnyujtasnak mélyebb hatést kell kivaltania. Meg kell érintenie az
ugyfellink személyiségét, vilaglatasat, onismeretét, 6nbizalmat, a tarsas viszonyaiban
valé jobb tajékozddas, pozitivabb részvétel képességét és korabbi traumdinak
valamilyen szintli feldolgozasat is. A statuszbéli (lakhatas, jovedelem stb.) valtozdsnak
leginkdbb azzal lehet és kell megéagyazni, hogy az iigyfeliink ,fejben is elorelép
valamennyit”.

e Az egyénre szabottsag egyik leglényegesebb eleme, hogy nemcsak a célokat kell
az tigyfeleinkkel kozosen kiformalni, hanem a segitének azt a modszert, stratégiat is Ki
kell alakitania, amellyel az adott tigyfél céljai elérhetéek. A cél a ,,mit”-re, a stratégia a
,hogyan”-ra iranyul.

eMindezek megvaldsulasa érdekében az az optimalis, ha kollégaink szdmaéra
vildgosak a keretek, és azon beltl — az ugyfeleikkel végzett munkaban — a lehetd
legnagyobb a sajat feleldsségiik, kompetenciajuk, dontési szabadsaguk. (Ez jelent6s
részben munkaszervezési kérdés, amelyr6l a tovabbiakban is lesz sz6.)

oEs végiil, akarcsak a segitSknek, a segitéi teameket irdnyitd vezetéknek sem
csupan a poziciojukbol, ,kinevezésiikb6l” fakadé hatalommal, hanem a
szakertelmukbdl és jartassagukbol fakado tekintéllyel, autoritassal is rendelkeznitk
kell.

A személyes szocialis munka legalapvetébb eszkdzei a segité beszélgetések folytatasa
(narrativ vagy éppen iranyitottabb interjus technikakkal, szintén az ugyfél személyiségéhez
igazodva). Itt azonban rogton fontos megjegyezni, hogy a szolgaltatasaink egy resze kevésbé
képes teret és id6t adni a segit6 beszelgetéseknek, masrészt az tigyfeleink kozott egyre tébben
vannak olyanok, akik tdmogatasara — szemelyiség- és egészségi allapotuk, szocializaciojuk,
esetenkent verbalis képességeik miatt — kevésbé alkalmasak a kizarolag verbalitasra épiild
technikék, ezért mas modszerekre is szlikseg van. Ezek elsdsorban a kozosségi szocialis munka,
a manualis tevékenységek (pl. miivészetterapia) és a szocialis csoportmunka, amelyek
mindegyike ma is jelen van a BMSZKI szolgaltatasi palettajan. A 2021. év soran a szallast
nyujté intézményeink (a csaladok atmeneti otthonat is ideértve) lakdinak 19%-a (690 f6) vett
részt valamilyen csoportfoglalkozason vagy szervezett kozosségi tevéekenységben.



A személyre szabott segitéi munka, a szolgaltatisok normativitasa és a ketté kozotti
egyensuly fontossaga

A személyre szabott segitdé munka szempontjabol két irany, értékrend, mikoédésmod
allhat szemben egymassal. Az egyik, hogy valoban képesek vagyunk-e az adott tgyfelink
aktudlis élethelyzetéhez, lelki és fizikai allapotadhoz, sziikségleteihez igazitani, azaz személyre
szabni a szaméra nyujtott szolgéltatasokat, a masik pedig egy-egy intézményunk leirt
eljarasokkal, szabalyokkal és mas keretekkel rendelkezd normativ szolgaltatdsi palettdja,
miikodésmodja. Ha az egyik irdnyba csiszunk el, abbol egyenetlen, aktudlis esetben
indokolatlanul kiilonboz6 szolgaltatasi szinvonal és tartalom (hétk6znapi nyelven:
LKivételezés”) kovetkezhet, ha a masikba hajlunk el, annak pedig az tigyfeleink valds
problémaira érzéketlen, ember helyett intézménykozpontl, futészalag-ellatas lehet a
kovetkezménye.

A kett6 kozotti érzékeny egyenstly elésegitése és megtartasa kiemelked6en fontos annak
érdekében, hogy lehetdleg mindkét miikodésmod elonyei érvényesiiljenek: normativ
eljarasokon ¢és értekeken alapuld, j6 mindségii, de mégis az egyéni igényekre és sajatossagokra
is reagalni képes, személyre szabott szolgaltatasokat kapjanak az tigyfeleink. A normativitast a
vilagos, leirt keretrendszer (eljarasrendek és mas belsé szabalyozok) adjak, a személyre szabott
munka lehet6ségét pedig a megvalositast végzé kollégaink autondm szakmai szabadsaga és
dontései. Ennek az egyensulynak a szempontjabdl is kiemelten fontos, hogy egyértelmiick
legyenek a keretek, azon belil viszont szakmai szabadsag érvényesuljon!

E normék és egyensulyi allapot karbantartdsnak rendkivil fontos terepei a szakmai
forumaink és egyeztetéseink, ezek kozott pedig ki kell emelnem a szakmai vezet6i team
szerepét, amelyek keretében a szakmai munkaért felel6s vezeték — a munka sok egyéb keérdése
mellett — rendszeresen iranymutatast és megerdsitést kaphatnak abban, hogy a napi
gyakorlatban hogyan tarthatéak fenn ezek az érzékeny egyensulyok.

A segitd munka eredményeinek mérése és a mérhetdségének kérdései

A szocidlis szolgaltatasaink eredményeinek mérésére iranyuld rendszeres belsé
felmérések szintén mér jo par éve tartanak a BMSZKI-ban. Amig a természettudoméanyokban
a mérhetdség tobbnyire alapadottsag, addig a tarsadalmi kérdésekben, példaul a szocialis
segitségnyljtasban ez sokkal problémasabb: egzakt Osszefiiggések helyett sokkal inkabb
valoszinliségi kapcsolatokat varhatunk el. Ez azonban nem jelenti azt, hogy ne lehetne
szamszerisitett adatok segitségével (az értelmezéshez kvalitativ informéacidkat is hangsulyosan
latba vetve) ezen a teriileteken is eredményességet mérni. A korébban leirtak szerint azt
tekintem a miikddésiink egyik f6 mércéjének, hogy az ligyfeleink autonémiajahoz sikertil-e
hozzatenni, vagy legalabb megakadalyozni, hogy a meglévébdl veszitsenek. A méréshez persze
elsésorban operacionalizalnunk kell az emberi autonémia fogalmat. Els6 kozelitésben az
autonomia Onallosagot, fliggetlenséget (alavetettségtdl valdo mentességet), dontési
lehet6ségeket, egyfajta szabadsagfokot jelent, amely feltételez bizonyos, ehhez sziikséges
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er6forrasokat. Ezek — a materidlisabb iranybdl a Iélektani és méas szimbolikus komponensek
felé haladva — nagyjabdl a kovetkezo teriiletekrél adddhatnak ossze: lakhatasi lehetdség
(szallasnyujtas, aktudlisan élelmezéssel egydtt, lakhatas felé segités, hacsak lehetséges),
munkaerd-piaci részvétel, megélhetés/jovedelem, egészségi allapot, iskolazottsag, tarsas (par-)
kapcsolatok, az ¢életutban el6forduld, tulnyomo részben személykozi traumék feldolgozésa,
onismeret, identitas sth. (A felsorolas elemeinek sorrendje semmiképpen nem fontossagi vagy
,feladat-sorrendet™ jelent!)

Az ugyfeleink iment felsoroltakhoz valé hozzasegitésének mindegyikeében feladatunk
lehet, még akkor is, ha egyes esetekben és egyes szolgaltatastipusainkban csak keveset (példaul
kizardlag lakhatasi szolgaltatast, ami persze korantsem olyan kevés...) tudunk hozzatenni az
illet6 tigyfeliink életéhez.

Az emberi élet imént felsorolt dimenzioi, illetve az azokban valo elére- vagy hatralépés
mérheté valamilyen modon. Egyesek ezek kozul (pl. jovedelem, munkaer6piaci részvétel)
konnyebben, masok pedig (pl. trauméak feldolgozésa vagy az identitas kérdései) nehezebben,
pl. ,,szakért6i véleményekre”, azaz a szocialis munkasaink és szakmai vezet6ink megalapozott
allaspontjara hagyatkozhatunk. Az imént felsorolt tényez6ket egyébként igyekszink is mind
megragadni a kordbban méar emlitett sikerességi mutatok mogott.

Mérnink kell tehat a tevékenységink eredmeényességét, de ezzel ugyanakkor csinjan is
kell bannunk: A szocialis szolgaltatdsok eredményességét ugyanis a segitdi szakértelmen ¢€s
elkotelezettségen kivil még sok minden befolyésolja. Ezek kdzll csak néhéany: a gazdasagi,
munkaerépiaci  kOrnyezet, lakhatasi piac, mas, nem hajléktalan-specifikus szocidlis
szolgaltatdsok fogaddkészsége és hajlandosaga, amelyek alapjaiban hatarozzak meg a
hajléktalansagbol vald kit lehetéségeit és ezzel a hajléktalanellatas szolgaltatisainak
lehetséges sikerességét is. Eppen ezért az eredményeink vizsgélatakor tudataban kell lenniink a
sajat es altalaban egy hajléktalanellatd szervezet kompetenciahatarainak is, és csak 6vatosan,
ezeket a tényezOket is figyelembe véve szabad az eredményeinkbdl kovetkeztetéseket
levonnunk. Ezt viszont valéban meg kell tennlink.

A munkank eredményessége vagy kudarca kérdéseinek alapos végig gondolasa mogott
rejlik egy olyan cél is, amely elsére talan mellékesnek tiinik, valdjdban azonban kiemelked6en
fontos szerepe van. A mérés szempontjai a munkatarsaink szdmara meghatarozé
normakozvetitd szerepet toltenek be a szocidlis munka célrendszerének kialakitasahoz:
megragadhatova teszik az emberi élet kiilonb6z6 dimenzidit, segitenek célkitiizéseket
megfogalmazni, eligazitanak az ,,elérelépés”, a ,,siker” és ,,eredményesség”, a mi szakmankban
eléggé ingovanyos teriletein, és ezzel a szervezeti kultra részévé teszik a
véltozasmenedzsment felfogast segité munka szemleletét.



Elheté lakhatasi szolgaltatas és kozosségi szocialis munka

Mindezek mellett, ahogyan azt mar korabban jeleztem, a BMSZKI szolgaltatasainak
jelent6s részében (kulondsen éjjeli menedékhelyeken és nappali melegedékben), mashol
vannak a segit6 munka és a szolgaltatasok miikodtetésének fokuszai. Bar az éjjeli
menedékhelyeken is igen komoly személyes szocialis munka folyik, elsésorban mégis a napi
szintli és tomeges méretii szallasnyujtassal kell foglalkozniuk a kollégainknak. (Ez persze az
atmeneti szallasainkon is dGnmagaban érvényes és rendkivil fontos alapfeladat.) A szallasainkon
tehat — a segité munka mellett — tdémegeket kiszolgalo lakhatasi szolgaltatasok miikodnek, ami
megkovetel és felértékel mas szempontokat és mitkodtetési elveket is. Altalaban véve dontd
kérdés a rendezett fizikai kornyezet, a rendezettség Uzenetének azonban meg kell jelennie a
puszta fizikai kornyezeten talmutatd, szimbolikus formaban is: kiszamithato intézményi és
személykozi viszonyok, érthetd, logikus €s transzparens szabalyok, kdvetkezetesség, az adott
intézményi team dontéseinek igazsadgossaga, bejésolhatdsaga, és mindemellett jo, odaforduld,
de hatarozott kommunikacio.

Ezekben a szolgaltatdsokban kiemelten fontos a konfliktusok kezelésére, de még inkabb
(a fentiekkel szoros 0sszefiiggésben) azok megel6zésére hangolt mikodésmod, a
kdzosségépités és altalaban véve: egyszerre sok, kényszeriiségbdl egyiitt él6 emberrel valo
banni tudas. Ezeken a szallasokon elkerllhetetlen — a szocialis munka alapértékeivel egyébként
nehezen Osszeegyeztetheté — erételjes szabalyozas, fegyelmezés és szankcionalas. Ebben
komoly segitséget jelenthetnek a kordbban jelzett team-értékek, valamint a resztorativ
modszerek bevezetése is. Ezen a terlleten még bbéven vannak el6ttiink kiaknazatlan
lehetdségek.

A széllasaink minél élhetébb miikodtetése tekintetében a terveink kozott szerepel az
imént felsorolt teamértékek és mddszerek megerdsitését célzd tréningek szervezése, illetve
célzott konfliktuskezelés, asszertiv kommunikacids képzések bevezetése is. A szupervizio
pedig kiemelt fontossagu, kulondsen ezeken a nagyon nehéz terepeken dolgozé kollégak
szdméra. 2019 ota sikerllt eljutnunk odaig, hogy a szupervizid elérheté minden stdbunk
szamara €s ezt azota, 2020-ban és 2021-ben is sikerilt megtartanunk!

Most pedig kdvetkezzen néhany — az er6s és szinvonalas segité munkara épitheté — mas,
kiemelt szervezeti cél.

Az utcan élok befogadasa

Bar szégyenkeznivalonk nincs ezen a terlleten, hiszen a BMSZKI mindig is sok
kozteriileten €16 embert fogadott be, ennek a folyamatos erdsitése fontos feladat. Ebbdl a célbol
az ¢€jjeli menedékhelyeink mikodésének, szolgaltatasainak, szabalyozasanak Ujragondolésa és
egységes szakmai eljarasrendbe foglalasa megtortént.



A 2021. év soran az atmeneti szalldsainkon személyes segité munkaban részesiilo
ugyfeleink  kozil (ezekben az intézményekben mindenki személyes szocialis munkéban
részesul!) dsszesen 207 fo koltozott be kozvetleniil utcarol (az 6sszes bekoltozé 9,6%), az
éjjeli menedékhelyeinken pedig a személyes szocialis munkéban részesiilék (ezekben az
intézmeényeinkben nagyjabdl az (gyfeleink egynegyede részesil személyes szocialis
munkaban) 142 f6 (az osszes bekoltozoé 16,9%-a) koltozott be kozvetleniil kozteriiletrol.

351 f6rdl tehat pontosan és biztosan tudjuk, hogy kozvetlentiil kozteriiletrdl érkezett az
intezményeinkbe. Tekintve azonban, hogy ebben a szdmban az éjjeli menedékhelyeinket
hasznaloknak csak egynegyede van benne, a becslésiink szerint legalabb 450-500 f6 érkezett
kozvetlenil kozteriiletrdl az intézményeinkbe.

A BMSZKI tevékenysegét kdzszolgaltatdsként fogjuk fel olyan értelemben is, hogy bar
nyilvanvaloan az utcan €16, és mas hajléktalan, vagy éppen lakhatasi krizisbe keriil6 emberek a
f6 célcsoportunk, egyben az egész fovaros és annak lakossdga felé is szolgaltatunk. A
kozterlleti hajléktalansag kezelése pedig — a hajléktalan és nem hajléktalan emberek
szempontjait is beleértve — kdzérdek. A koztertleti hajléktalansag meérséklését rovidebb tavon
— és ezért a tarsadalom nagy alrendszereinek meghatarozd szerepét most ideiglenesen
félreteszem — elsésorban a kozteriileti allapotokért felelés, de kiilonb6z6 teriileteken
tevékenykedd szervezetek 0sszefogasaval, munkajuk ésszehangoldsaval lehet megvaldsitani.
Ebben szerepe lehet — és van is — a kozteriileten egyarant jelenlévd, kovetkezo szervezeteknek:
utcai szolgalatoknak, rend6rségnek, kozterilet fenntartoknak, énkéntes szervezeteknek is, de
aktualisan a MentGszolgalat sem hagyhato ki a felsorolasbol. A 2021. év soran voltak — sajnos
csak elszigetelt, de nem eredmeénytelen — egylittmiikdésink és ilyesmiben a jovben is szivesen
veszlnk részt. Rendkiviil fontos lenne ennek a fovarosi szintli megszervezése és koordinacioja.
Az altalunk mikodtetett szallasok tekintetében pedig a ,.befogadd szemlélet” tovabbi
fenntartasa és erdsitése a megoldas kulcsa. Ezt Ggy értem, hogy a befogadtatés érzése (a sz6
fizikai és szimbolikus értelmében is) valéban megtapasztalhat6 legyen a hozzank betérd, vagy
beszéllitott hajléktalan ember szdmara. A témegellatas mint fizikai adottsag alapvetéen nehezen
tud alternativat nyGjtani a koztertleti életmod velt vagy valds elényeivel szemben, azonban a
tapasztalatok arra mutatnak, hogy a banasmaod, a szallasokon dolgoz6k kommunikacios stilusa
¢s az odaforduld attitiidje sokat képes ellenstilyozni ezekbdl.

A befogad6 attitild megnyilatkozésaival és az élhet6 viszonyok megteremtésével
kapcsolatban nagyon fontos nekiink az tgyfeleink visszajelzése. Habar az uigyfél-elégedettségi
felmérést 2021-ben nem tudtuk megszervezni, a Februar 3. felméréshez viszont évek Ota
elkészitink egy kulon, csak a BMSZKI tgyfeleire és esetlegesen a BMSZKI bels6 viszonyaira
iranyuld kérdéssort (kérddiv-betétlapot). Ezt 2021-ben is megtettiik néhany, minket kilondsen
foglalkoztato témaban:
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Ugy érzem, hogy megfelelé nekem ez a szallas,
ahol most élek (N=1241)

0sszesen
egyaltalan | inkabb igaz is, inkabb teljesen
nemigaz | nemigaz | nem.is igaz igaz
BMSZKI &tmeneti szallasok 5,2% 5,7% 16,0% 20,2% 52,9% 100,0%
BMSZKI éjjeli menedékhelyek 16,2% 6,9% 24,0% 15,0% 37,8% 100,0%
BMSZKI széllasok 6sszesen 8,6% 6,1% 18,6% 19,0% 47,7% 100,0%

A kapott eredmények megerdsitettek benniinket abban, hogy a tdmegesség, az
atmenetiség” és a szallasaink tdbbnyire leromlott fizikai koértlményei ellenére a tobbség
megfelelének, elfogadhatonak érzi ezeket. Kiilon kiemelhetd, hogy ez — az atmeneti
szallasokénal joval korlatozottabb szolgaltatasokat nyujté — éjjeli menedékhelyek esetében is
érvényes. Emellett azonban némi keserliség vegylil a munkéankra irdnyulé megerdsités
érzésébe, hiszen az alapvetéen nem jo, ha valakinek ,,megfelel6” egy hajléktalanszallas, ahol
él.

A kovetkez6 tablazat adatai azonban sok tekintetben feloldjak ezt, hiszen lgyfeleink
tobbsége az eldrelépés lehetdségének valamilyen szintli megélésérdl is beszamol:

Ugy érzem, hogy az itt toltott idészak segit abban,
hogy elorelépjek az életemben (N=1241)
0sszesen
egyaltalan | inkabb igaz is, inkabb teljesen
nemigaz | nem igaz nem is igaz igaz
BMSZKI &tmeneti sz&lldsok 7,6% 7,2% 20,3% 21,3% 43,5% 100,0%
BMSZKI éjjeli menedékhelyek 13,3% 7,3% 23,6% 19,6% 36,3% 100,0%
BMSZKI széllasok 6sszesen 9,1% 7,0% 22,0% 20,9% 41,0% 100,0%
A hajléktalansdg tarsadalmi  0Osszetételének  véltozasaira, illetve

kisérdjelenségeire adott és adando szolgaltatdi valaszaink

A bevezetében mar jeleztiik, hogy a magyarorszagi és févarosi hajléktalansag, a
hajléktalanna valas természete sokat valtozott az elmult évtizedekben, ennek dinamikai pedig,
kiléndsen a munkaer6-, illetve lakhatési piaci valtozadsok hatasai rdvidebb tavon (az utdbbi
néhany évben) is markansan érezhetdek.

A f6 tendencidk, amelyekre a szolgaltatasainkkal, esetenként az intézményeink
profiljanak Ujragondolasaval is reagalnunk kell, a kovetkezok:
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e Az Ugyfélkorunk folyamatosan idésodik (az atlagéletkor 55 év), de emellett
szinte korosztalytol flggetlentl emelkedik a munkaerdpiaci szempontb6l inaktivak aranya
is. Ezek a folyamatok megkovetelik toliink, hogy megerdsitsiik a kollégaink idésebb
emberek segitéséhez sziikseges tudasat, emellett szintén felértékelik a kbzdsségépites és a
kiilonboz6 (belsé) foglalkozasok sziikségességet. Ezen az iton mar elindultunk, folytatnunk
is Kkell. Ezen a teriileten elengedhetetlen, hogy az iddsotthoni elhelyezés joval
hozzaférhet6bb legyen a hajléktalan emberek szdmara!

e Egyre tobben vannak az ugyfeleink kozott azok is, akiknek komoly apolasi
szUkségletik van. Amellett, hogy mindenkit, akit csak lehet tobb, de ink&bb kevesebb
sikerrel a szdméra indokolt tartos elhelyezés felé iranyitunk, a szallasainkon kénytelenek
vagyunk megszervezni a helyi &polo-gondozo ellatas feltételeit is. Ez sem Uj, hanem
évtizedes, de egyre novekvé probléma.

e Az Ugyfeleink 25-30%-a (vélelmezhetden vagy diagnosztizalt) pszichiatriai
beteg.

llyen &llapotl Ugyfelek toémeges jelenléte a hajléktalanszallaésokon komoly
diszfunkciokat jelent. Ezeket az tigyfeleinket raadasul szintén rendkivil csekély szamban
vagyunk képesek szamukra megfeleld elhelyezésbe juttatni, de igyeksziink szdmukra és
veliik dolgozo kollégaink szamara is minél élhet6bbé tenni ezt a helyzetet: az utobbi
években az Ebredések Alapitvany bevonasaval kidolgoztunk és elinditottunk egy k6zosségi
pszichiatriai képzést a dolgozoink szamara, mely irant mas szervezetek is érdeklédnek.

A 2021. évben mar harom intézményiinket, a Tablas és a K&lvéaria atmeneti szallast,
valamint a VV&ci éjjeli menedékhelyet ,,allitottuk at” pszichiatriai beteg hajléktalan emberek
ellatdsra. Ezek kényszermegoldasok, amelyekben a dolgozdink magas foku
alkalmazkodoképessége ¢és elkotelezddése ellenére sem vagyunk képesek pszichidtriai
betegek szamara megnyugtaté modon ellatast biztositani.

e A Kkiilonbozo fiiggoségek (hagyomanyosan alkohol, de egyre novekvo
mértékben dizajnerdrogok) jelenléte oériasi mértékii a hajléktalan emberek életében. Ez a
helyzetlik javuldsanak ugyanannyira akadalya, mint amennyire konfliktusok, nem ritkan
er6szakos események mozgatorugoja is az intézményeinkben. Ezen a tertleten elore kell
Iépniink szervezeti szinten is a kovetkez6 idoszakban. A probléma méreteit, elterjedtségét
és altaldban vett tarsadalmi beagyazottsadgat tekintve nem lenne redlis forradalmi
valtozasokat megcélozni, azonban fontos lenne eljutnunk legalabb odaig, hogy akikben az
ugyfeleink kozul van fogékonyséag, vagy ez felébreszthet6 arra nézve, hogy kezdjenek
valamit az alkoholhoz, vagy egyéb szerekhez fiz6d6 viszonyukkal, fel tudjunk ajanlani erre
valamilyen lehetéséget. Ebbdl a célbol — legalabbis ami a BMSZKI-n beliilre vonatkozik —
fel kell gjitanunk és meg kell erésitentink az intézmenyeink absztinens részlegeit, meg kell
ragadnunk a szerhasznalattal kapcsolatos kozosségi  kezdeményezésekbe valo
bekapcsolodas ijabb és twjabb lehetdségeit: a ,,Szaraz November” programban valo
részvételiink iditden Gjszerti és sikeres volt.

A 2021. évben sikerult megujitanunk a szallas rehabilitacids programjaiban vald
részvetelt és absztinenciat vallalg, alkoholbeteg Ugyfeleink szamara létesitett VVaspalya
atmeneti szallasunk szakmai programjat, ezen belil Gjragondolni a bekerlles feltételeit.

Ennek eredményeképpen immar folyamatosan teljes kihasznaltsaggal miikddik.
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e Mindezek mellett a lakéspiac ,bezarodasanak” és a munkaerdpiac
,.Kinyilasanak™ (legalabbis a COVID jarvany elétt itt tartottunk) koszonhetéen egyre tébben
élnek az intézményeinkben olyan emberek is, akiknek sulyosabb devianciaik nincsenek és
munkaerdpiaci, illetve pénzigyi szempontbdl is képesek, vagy keépesek lennének lakasban
lakni. (A Februar 3. felmeréssorozat adatai alapjan ilyen a hajléktalanszallasokon é16
emberek nagyjabol 30%-a!) Ezen a teriileten elsésorban az énkorméanyzati bérlakéshoz
jutést, illetve az albérleteket redlis megcélozni. Bar pénzbeli lakhatési timogatas (egyébként
orszagosan) gyakorlatilag nem elérhetd, a fovarosban és egyes keriiletekben az utébbi
honapokban éledezni latszik az ©6nkormanyzati lakaspalyazatok rendszere, és talan
varhatéak bizonyos elmozduldsok a szocialis lakasligyntkség megvalositasa iranyaba is.
Ezek még a legpozitivabb forgatokonyv megvalosulasa esetén is valdsziniileg mas
nagysagrendben lesznek elérhetéek, mint ahogyan a sziikséglet mutatkozik, de minden
alkalmat meg fogunk ragadni annak érdekében, hogy az lgyfeleink kozil az arra képesek
valamilyen lakhatashoz jussanak. Ebben a legkiilonb6z6bb partneri egylittmiikodések
lehetségesek a résziinkr6l: utdgondozasi rendszer Kiépitese — ez nyilvanvaldan
finanszirozasi kérdés is —, bérlokijelolési jogositvanyok gyakorldsa — amennyiben ez
lehetséges —, az ugyfeleink laké&spélyazatokon vald tmogatésa stb.

e A foglalkoztatas, foglalkoztatottsag kérdései kiemelkedéen fontosak a
hajléktalan emberek és egyébként mindnyajunk szempontjabol. Az ilyen céli belsé
szolgéltatasainkkal a jovében is kovetnlink kell a munkaerépiaci folyamatokat. Ha csak a
{6 tendenciakat vessziik: a (globalis) munkanélkiiliség vs. munkaerdhiany példaul egészen
mas szolgaltatasi portfoliot kivan meg a foglalkoztatasi szakembereinktdl.

A foglalkoztatasi céli programokat a jovoben egy lépéssel kozelebb kell vinnink a
szallasainkon ¢é16 tligyfeleinkhez, Kihelyezett csoportok, esetleg més, akar munkatarsi
forumok forméajdban is. Ezen felil meg kell ériznink a BMSZKI-n beluli fejleszté
foglalkoztatést, illetve érdemes lenne vegiggondolnunk a kapuinkon beluli (Gjbdli)
kozfoglalkoztatas lehetéségeit. Ezek a foglalkoztatasi formak, amelyeket egyébként joggal
sok kritika ér a valddi munkaerépiaci integracids hatasaikat tekintve, a BMSZKI-ban
egyelére még a nyilt munkaerépiacra vald kilépés tekintetében sem voltak sikertelenek.
(Részletek a Foglalkoztatasi és Lakhatasi Iroda beszamolojaban.)

A szakmai munka héattértamogatasanak keretei

Ezeknek mar sokféle formajat kialakitottuk és mikodtetjitk is az elmdlt évek soran,

amelyek koziil az el6z6 oldalakon tobbet meg is emlitettem. A kovetkezokben tehat az eddigiek
kiegészitése, de még inkabb azok keretbefoglalasa, azaz annak leirasa kdvetkezik, hogy milyen
konkrét tevékenységeket — beleértve a teamformécidkat és mas férumokat is — szeretnénk
tovabbra is miikodtetni vagy Ujra bevezetni a szakmai munka tdmogatasa érdekében:

e A tovabbkeépzési rendszeriink tovabbi miikodtetése, amelyet id6r6l idore
szokasosan felilvizsgalunk és modositunk az ugyfelkor helyzete, allapota, és ezzel
Osszefliggésben a munkatarsaink, illetve a hatékony segité munka igényei alapjan
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eSzupervizié megszervezése: ez nyilvanvaloan az egyik leginkabb forrasfiiggo
tdmogatasi forma, de igen fontos, hogy ezt tovabbra is nyujtani tudjuk a dolgozoink
szamara

eSzakmai tematikaju, leginkabb horizontalis szervezésii belsé forumok tovabbi
folytatasa vagy életre hivasa (pl. személyes segitd munkat végz6 szocialis munkasok
szakmai mihelye, etikai kérdésekkel foglalkozé miihely, addiktologiai, pszichiatriai,
lakhatasi, foglalkoztatasi, idOsligyi szakmai miihelyek)

eEsetkonferenciak  kultarajanak  megerdsitése, értelemszerien  szintén
horizontalisan, sot tarsszervezetekkel k6zos szervezésben

eKiemelt jelentGségli a szakmai vezetoi teamek megszervezése tovabbra is:
ezeknek a tematikaja amellett, hogy a résztvevok aktualis igényeit koveti, tartalmaz
néhany kiemelt témat is, pl. az esetmegbeszél6 csoportok vezetése és esetvezetés, team-
dinamikdk kezelése, a munkatarsak motivalasa, valamint a munkank eértékelesere
iranyul6 adatok kozos elemzése és ebbol cselekvési tervek kiformalasa.

oA 2022. ¢év sordn kiemelt feladat a szakmai vezetdk esetmegbeszéld csoport-
vezetési készségeinek megerdsitése és megtdmogatasa egy belsd képzés keretében. A
jol miikddo esetmegbeszéld csoport ugyanis a szakmai munka érzékeny és hatékony
irdnyitasanak a lehet6 legjobb eszkoze és foruma. Nagyban ezeknek a szinvonalan
malik, hogy a megfelel6 szakmai értékek eljutnak-¢ a segité munkat kozvetlentil végz6
kollégékhoz, illetve hogy kell6 tamogatast és segitséget kapnak-e a tevékenységukhoz.
Ennek erésitésében a terveim kozott szerepel egy vezetéi interjutechnika tanfolyam
megszervezése is.

eFolytatjuk a mar bevezetett tamogaté monitorozast. Ezekrél a 2021. évben
elvégzett monitorozasi folyamatok alapjan jok a tapasztalatok és a visszajelzések is.
Orientalja a vezetOinket, visszajelzést, megerdsitést €s irdnymutatist kaphatnak a
munkajukra nézve, mégpedig rendszeres és konzekvens modon. A monitorozasi
folyamat eredményeképpen irasos dokumentumok is sziiletnek, amelyek szlikség esetén
a mitkodés modositasaira iranyuld cselekvési terveket is tartalmaznak. A rendszeres
tdmogatd monitorozas folyamatos visszacsatolast biztosit majd, ezzel pedig egy
hosszabbtavu fejlédési ivet rajzol fel és segit el a szolgaltatasaink szamara!

Azzal kezdtem ezt a beszamol6t, hogy azt a logikai felépitést fogom kovetni a

célkitiizések leirasanak sorrendjében is, ahogy azok majd egymasra épithetdek. igy a szakmai
munkabdl elindulva érkeztiink el az utolsé blokkhoz, amelyekben mas kiegészit6, egyebek
kozott szervezetfejlesztesi célok fognak szerepelni.

Valdban az erds, szinvonalas szakmai munka az, amelyre a dolgozoink szervezeti

identitasa, munkaerdpiaci potencidlunk, a szervezetink jo hirneve, a szakmai kdrnyezetben
betoltott ernydszervezet-funkcionk erdsddése alapithatd. Ez a logikai, épitkezési lanc azonban
korantsem ennyire linearis, sokkal inkabb egyfajta haldzati gondolkodasmadd az indokolt. Ezek
az utobb felsorolt tényezok ugyanis visszafelé is hatnak (pl. pontosan a szakmai munka
mindségére), éppen ezért ezekkel Gnmagukban is fontos foglalkozni.
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Belsé egyiittmiikodések erositése

A belsé képzések, kozottik az 0j belépdk és gyakornokok képzése, valamint az
intezményi szakmai napok mellett a belsé egyiittmiikodés szempontjabodl is erdsitendd teriilet
az (intézménykozi) esetkonferencidk szervezése, valamint a BMSZKI-n beluli esetleges
,kereszt-munkavégzés” meghonositasa €s az intézményi szakmai napok Ujbéli stabil be-, illetve
visszavezetése. Ezektdl a szakmai kozosség fejlédése, de emellett a szakmai tudasaink boviilése
varhato.

A szakmai kozeletben és tarsadalmi érzékenyitésben valo reszvétel és
szervezeti kommunikacio

A BMSZKI-nak mindig is voltak ernydszervezet-funkcioi: a jelenlétink altalaban
hangsulyos szakmai konferencidkon, rendezvényeken, st olykor magunk is szerveziink
ilyeneket, szakmai tovabbképzések tekintetében pedig kifejezetten fontos szolgaltatast
nyujtunk a (nem csak hajléktalansag teriiletén miikodo) tarsszervezetek felé is. Ezen kiviil jo
néhany képzdintézménnyel intenziv kapcsolatban allunk, mint gyakorlati hely, valamint
onkéntes segit6k is rendszeresen fordulnak meg nalunk. Mindezeket a tevékenységeket,
folyamatokat fontos tovabbra is épiteni, erdsiteni.

Ezek mellett azonban fontosnak tartandm azt is, hogy a jelenleginél er6sebb kapcsolatokat
épitsiink az intézményeink kdzvetlen szomszédséagaiban, avagy példaul az utcai szolgalatunk
miikodési tertiletein ¢l6kkel. J6 néhédny oldallal feljebb mér jeleztem, hogy a hitvallasom szerint
a hajléktalan emberek mellett a Budapesten ¢é16, nem hajléktalan emberek felé is szolgaltatunk.
Ezt a tényt, viszonyulast fontos lenne konkrétabban és kozvetlenebbil is megiizenni, s6t
esetenkeént kdzos cselekvés formajaba onteni. Ezek iranyulhatnak a helyi problémak helyi
kezelésére ugyanigy, mint a tevékenységiinkrdl, hajléktalansagrol valo informaciok atadésara,
beszélgetésekre példaul kozosségi napok formajaban. Az erdteljesebb helyi beagyazodasunk
sok szempontbdl rendkiviil elény0s lehet minden szereplonek. Ezekbdl tobb, kdlcsondsen
hasznos folyamat, tevékenység szokhet szarba: helyi konfliktusok helyett egylittmitkodések,
onkéntesség, adomanyozas, a hajléktalansag irant érzékenyebb attitiid stb. A kifelé iranyuld
szervezeti kommunikéacié ezekkel a célokkal szoros dsszefliggesben all. Ezen a terileten az
elmalt idészakban komoly el6relépések torténtek, amelyek soran gyakrabban és a
tevékenységlinkhoz szorosabban kotheté hireket adtunk magunkrdl a kiilvilagnak, mint
kordbban. Ezt folytatnunk kell. A szervezeti kommunikacionak egyebek kozott feladata az
adofizetok megszolitasa is, fontosnak érezzik, hogy feléjik is elszamoljunk valamilyen
formaban: ,,ez és ez torténik a pénzetekbol”.

A tovabbiakban izelit6ként kiollozott részleteket kozliink a BMSZKI szolgéltatasainak
2021. évi szakmai beszamoldibdl:
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Valogatott részletek a BMSZKI szolgaltatasainak 2021. évi szakmai
beszamoloibodl

(Osszallitotta: Breitner Péter és a Szakmai Fejlesztési és Mddszertani Iroda munkatarsai)

Az aldbbiakban rovid, kiollozott részletek kdvetkeznek az egyes szolgaltatasaink szakmai
beszamoloibdl. Ezek a szemelvények elsdsorban az ligyfélkoriink helyzetérdl, allapotarol, a
hozzank valo bekeriilésiik, a téliink kikeriilésiik koriilményeir6l, utvonalairdl és a szakmai
munkankrol szolnak.

Ugyfélszolgalati iroda (régi SzIK-FET):

FET-megjelenések 6sszehasonitasa 2020 oktéberében
és 2021 oktoberében

160 143
140 131 133
120
100 95

80

60 46

40 32 25 19

- .

. ]
2020 oktober - Dozsa 2021 oktober - Kbnyves
B felvételi beszélgetésre kiadott iddpontok M nem jelent meg rapid FET felvételek szama

“(...) nott a felvételek szama, ugyanis mig 2020 oktdberében 95 fot tudtunk atmeneti
szallason elhelyezni, addig 2021 oktdberében 133 6 sikeres felvételérdl adhatunk szamot.
Sikerességunk a telephelyeinken dolgozé munkatarsaknak is koszonhetd, akik pontos, preciz
tajékoztatast adtak az ligyfeleknek a koltdzésrol, atallasrol.

,,Osszességében elmondhatod, hogy a kdltdzés és az iroda reformélasa pozitiv hatdssal volt
szakmai munkankra. Az tigyintézési id6 rovidiilt, az tigyfélszolgalat atmoszféraja kellemesebb,
baratsagosabb hangulatu, melyet Ggyfeleink is gyakran visszajeleznek. Nagyon fontos
emlitenink, hogy az emberhez meéltd, szép kornyezet milyen pozitiv hatassal van
ugyfélkoriinkre. Tiirelmesebbek, elfogadobbak, alkalmazkoddbbak.”

“Az egyik legnagyobb kihivas volt ebben az évben a gyenge egészségiigyi allapotban
1évo tigyfelek elhelyezése. Egyre jelentdsebb szamban jelentkeznek szélléra olyan tligyfelek,
akiknek az Onellatdsa megkérddjelezhetd, vagy egyértelmilen lathatd, hogy egy olyan
intézményre lenne sziikségilk, ahol legalabb minimalis apolas, gondozas folyik. Ezzel

16



kapcsolatban jé irany lenne, ha a BMSZKI egészségugyi reszlegeivel szorosabb lenne az
egylittmiikddés, hogy a gyengébb egészségiigyi allapotban 1évo tigyfeleket hozzajuk tudjuk
delegalni.”

Utcarol bérlakdasba a Féovarosban” és Elsoként lakhatds program:

“Osszesen tehat a két projekt segitségével 133 ember Iépett ki a hajléktalansagbol és
valhatott dnkormanyzati bérlové.”

Fehér koz nappali melegedo:

,»A Fehér-koz speciélis éjjeli menedékhely lakoi koziil 16 fének sikeriilt magasabb ellatasi
formaba koltoznie. Koziilik 16 f6 BMSZKI atmeneti szallasra (Kiils6-Mester Szall6, Kocsis
Szallo, Dézsa Atmeneti Szallo, Alfoldi Szallo, Tablas Szallo), tovabbi 1 f6 az Udvhadsereg
Dobozi utcai atmeneti szallojara keriilt felvételre. Harom {igyfél a Févarosi Onkorményzat
Nyugdijashazi bérlakdsaba koltozhetett. ..... Albérletbe 6 6, rehabiliticios intézménybe pedig
egy ugyfel koltozott. 3 £6 hosszabb-rdvidebb iddre visszakoltozott valamelyik csaladtagjahoz.
... Jelenlegi lakoink koziil 3 f6 szerepel a BMSZKI FET varolistajan, 1 {6 pedig a Baptista
Szeretetszolgalat ReviczKy utcai atmeneti szallojanak varélistajara keriilt.”

Dozsa ndoi éjjeli menedékhely:

»A BMSZKI-nak két kifejezetten ndi €jjeli menedékhelye van, amibdl a Dozsa egy nagy
létszamu, mindenki szdmdara elérhetd menedékhely. Az elgondolads az volt, hogy aki a Viaci
profiljaba illik, azt atiranyitjak hozzank, amibdl a kezdeti id6szakban adodtak fennakadasok.
Az elmdalt évben a ket team egyeztetésenek kdszOnhetden, sikeriilt egy rendszert kialakitanunk
az iranyitott iigyfelek kiildésére és fogadasara, amely segiti a két intézmény egylittmitkdését.
Szeretnénk ezeket az egyeztetéseket tovabb folytat, hogy a két team jobban megértse és atlassa
a masik intézmény miikdodését.”

Aszodi éjjeli menedékhely és nappali melegedo:

»A 2021-es évben 25 kerekesszékes, €s 17 segédeszkozzel kozlekedd tligyfelet lattunk el.
Szamukra a legalapvetébb dolgok (bevasarlas, tisztalkodas, tomegkozlekedés, ligyintézes,
vizsgalatokra torténd eljutés) is igazi problémat jelentenek. A szallorol torténd tovabblépési
lehetdségeik is rendkiviil szlikosek, hiszen alig van olyan intézmény, amely fogadni tudna
oket.”
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»Az un. Elsé ¢jszakds adatlap kitoltése lehetové teszi, hogy minden tigyfeliinket
megszolitsunk, igy azokat is, akik alapvet6en elzarkdznak a személyes beszélgetések elél. Az
adatlap segitsegéevel atfogo képet kaphatunk az tgyfél jelenlegi allapotardl (személyes iratok
meglétérdl, jogosultsagairdl, mentdlis és egészségi allapotardl, jovedelmi helyzetérdl, a
munkaerdpiacon elfoglalt szerepérol stb.) és jovobeli terveirdl. Arra is ravilagit, hogy az iigyfél
szlikségletei alapjan sziikség van-e esetkezel6 munkara. A kitoltott adatlapok informacioi, és
az interju soran nyert benyomasok, tapasztalatok alapjan a segit6 kollégakkal kézosen alakitjuk
ki az egyiittmiikodés irdnyat. Bar az 01j esetkezel6i team még csak par honapja miikodik, a napi
szintl, €16 ligyfélkapcsolat eredményei mar latszanak. ,,

,Ennek a filozofidja mentén alakult Gigy, hogy két esetkezel6i munkakdrben dolgozo
munkatarsunk kifejezetten a mozgéasukban korlatozott, kerekesszékes, Gnmagukat ellatni alig
képes tigyfeleink gondozdsdban nyujtanak kiemelkedé szakmai munkat. ...

Elod és Banya utca éjjeli menedékhely és nappali melegedo:

wA szdllo valtozatlanul egy egészségiigyi intézmény miikodéséhez hasonlit leginkabb.
Egyes tligyfelek gyogyszerelését, pelenka vagy épp sztdmazsak cseréjét, vagy ezek ellendrzését
kénytelenek vagyunk felvallalni, hogy tigyfeleink egészségi allapota ne romoljon tovabb.”

,»Szakmai munkankat sajnos befolyésolta a tavalyi évben is az a tény, hogy az ugyeleti
rendszeren beliil kellett megoldanunk az iigyfeleinkkel végzendd esetkezeld munkat is. Ezek
erdsen behataroltdk lehetdségeinket, hiszen jellemzden jO kihasznaltsaggal miikodott
intézmeénylnk, rendkivil érzékeny — idés, kiszolgaltatott, demens stb. - célcsoporttal
dolgoztunk, egyiddben egy kolléga pedig nem elegendd mindenre. A munkét halok szerint
osztottuk fol, minden halonak volt esetkezel6je, igy minden lakonkat - ha ugyan minimalisan
IS - valamilyenfajta esetkezelésbe tudtuk vonni.”

,Ugyfélkoriink jellemzden inkabb egészségiigyi vagy gondozoi ellatasi formara szorult
az elmult évben is, megtalalhato volt intézménytnkben kerekesszékes, mozgésaban valamilyen
szinten Kkorlatozott — jardkeretes, rolatoros -, elektromos mopeddel kozlekedd, demens és
pszichiatriai betegséggel kiizdd is, akiket példaul rendszer szerlin fiirdetni kellett annak
ellenére, hogy a hajléktalan-ellatasban elméletileg 6nellatasra képesek. A mindennapi feladatok
kozé tartozott a fertdtlenités — flrdetés — kiilonosen a kozteriiletekrdl beszallitottak esetében,
de a hajvagas, borotvalas, valamint a személyes ruhdzat tisztasdganak ellendrzése, mosésa, a
testi higiéné apolasanak ellendrzése és az erre valdo motivacio fenntartasa is a feladatok kozé
tartozott, a személyre szabott szocialis munka mellett.”

»HIntézményiink sajat profiljat tekintve teljesen alacsonykiiszobii ¢jjeli menedékhely és
nappali melegedd, mely teljes nyitvatartasi idejében barmikor fogadja iigyfeleit, melyben
egyediilallo a Févarosi hajléktalan ellatok kozott.”

,» Tavaly 0sszesen 1015 kiilonbozo iigyfél fordult meg menedékhelyiinkon.”
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»Mivel klasszikus esetvitelt nem tudtunk kivitelezni igy arra gondoltunk, hogy nem
egyénekkel, hanem csoportokkal probalunk meg foglalkozni. Havi két csoportot inditottunk
tavaly, melyek a vartnal is sokkal jobban sikeriiltek. ,,Mindkét csoportot a lakok stresszének
csokkentésére hoztunk létre tavaly, melyek egész mas megkdzelitésbol mitkodnek, de nagyon
jol mitkkodnek. Az egyikben az egyiitt dolgozas - egyutt evés - egyiitt alkotas a 3 6 pillér, ahol
vasarnaponként kozosen Aagyakat csiszolnak és festenek UGjra. Szuper létszammal és
lelkesedéssel futnak. A masik egy iildogélds, beszélgetds, kortol fiiggetlen nyitott csoport,
egyfajta ,,ventillacios/stresszkezelé csoport”, melynek az egyik csoportvezetdje voltam.
Kezdetben havi egyszer gytltiink 0ssze, de a festds csoport minden vasarnapi programja
belenditette a részvételi szdndékukat a lakoknak, igy kérték, hogy legyen a beszélgetés is
gyakrabban. A leiilés 2 vezetdvel zajlik, az egyikiik a ,,munkat iranyitja”, a masik ,,az érzelmi
felelds”, aki kontrolldlja az esetleges szélsdségeket. A tagok a mindenki 4ltal elfogadott
csoportnormakat szem el6tt tartva — ezeket minden alkalom elején atbeszélve - egy kdzos cél
érdekében tevékenykednek, ami egyéni cél is, hogy megkonnyebbiljenek. Beszélink az
érzelmeikrdl, a konfliktusaikrol, a sziikségleteikrdl, a lehetdségeikrdl, barmirdl, ami
foglalkoztatja, nyomasztja 6ket. Oriilok, hogy személyesen részt vehetek ebben a csoportban.”

,»Stabunknak tagja egy olyan kolléga is, aki nem vesz részt az ugyeleti rendszerben, teljes
munkaidejében lakdink problémaira és az egyéni esetkezelésekre tud fokuszalni, a tavalyi volt
az elso teljes éve. Feladata volt tobbek kozt lakdink irat anyagjainak rendbetétele, gondnokolt
lakdink allapotanak feltérképezése, kiilonb6z6 elakadt, jellemzbéen pénzbeli ellatasi folyamatok
elére mozditasa, tigyfeleink kisérése és képviselete kiilonbozé hivatalokban, a tarsadalom
biztositasi fedezetek rendbetétele teljes allomanyi szinten.”

,»A masik a fiatal drogfiiggdk. Egyre tobben érkeznek hozzank. Néhany nappal ezelott
egy birdsagi targyalason vettem részt a Mark6 utcaban. Tanuként idéztek be egy jelenleg
kitiltott tigyfeliinkkel kapcsolatban, akit harom rendbeli garazdasag vadjaval allitottak eld.
Mind a harom eset el6ttiink, az EI6d el6tt tortént meg, amiben ketté esetben felvették a
vallomasomat a X. Kertileti Renddrkapitanysagon. Minden esetben iigyfeleink voltak a tamadas
elszenvedoi is. Az eldallitott, egy fiatal szerhasznalo srac, aki hosszl idOn keresztiil tanyazott
az E16d elott €s kornyékén. Azokban a ritka pillanatokban, amikor tiszta volt, teljesen értelmes
beszélgetéseink voltak. Egy értelmes, tisztelettudd, visszafogott sracot ismerhettem meg benne.
Viszont amikor szerhez nyult, az egy teljesen mas, széthullott, agressziv, bomlott, mondhatni
katasztrofalis képet festett rola. Néztem, ahogyan 1ab és kézbilincsben, porazon vezetik eld a
Biintetésvégrehajtas fekete kamzsat viseld, megtermett alkalmazottai. Ez az eset természetesen
hagyott némi nyomot bennem, elgondolkoztatott.”

Vaci éjjeli menedékhely és nappali melegedo:

»Az egészségiigyl €és mentalis problémak kezelése soran, elsddleges cél volt az
allapotromléds megakadalyozdsa és amennyire lehet javitdsa, mert csak ezek utan
gondolkodhattunk lakhatasi vagy munkaligyi tovabblépésekben.”
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A kiléptetési, tovabb Iéptetési problémak ugyanazok maradtak. Tovabbra is elsérendii
probléma volt az alacsony jovedelem, és hogy ugyfeleink zdme munkaképtelen, ami géatat
szabott a magasabb jovedelemszerzeésben. Ezen okok miatt csak minimalis 6sszeg allt az
ugyfelek rendelkezésére, ami piaci alapd lakhatast nem, csak intézményi tovabbléptetést tett
lehetévé. A jobb allapotu iigyfeleket atmeneti szallora tudtuk iranyitani, de a kerekes székes
ugyfelek elhelyezése, ha még egyéb probléméaval is klzdenek, nagyon nehéz, az
ellatorendszerben 16vo kevés féréhely miatt. Ugyfélkoriink tartds elhelyezésére, csak a szocialis
otthoni ¢és a kiilonb6zd pszichiatriai vagy szenvedélybeteg profilu otthonok johetnek szoba,
ahol sokszor évtizedes vardlistak vannak. Sok esetben nem lehettek hosszu tavu tervek, mert az
igyfelek egészségi allapota ezt nem tette lehetdvé. Az egyetlen segitség, amit nyujthattunk,
hogy utols6 napjaikban probaltunk nekik biztonsagot nyujtani.”

»Az egylttmikodésiink tovabbra is jo volt a haziorvosi szolgélattal. Heti
rendszerességgel érkezett orvos a szélléra, ami nagyban megkonnyitette a mozgéasukban
korlatozott lakoink egészségugyi ellatasat és nekink is segitséget jelentett, ha egy Ugyfél
kapcsan megakadasaink voltak.”

rrrrr

1étszdm1, mindenki szamdra elérhetd menedékhely. Az elgondolas az volt, hogy aki a Vaci
profiljaba illik, azt atiranyitjak hozzank, amibdl a kezdeti iddszakban adodtak fennakadasok.
Az elmult évben a két team egyeztetésének koszonhetben, sikeriilt egy rendszert kialakitanunk
az iranyitott ligyfelek kiildésére és fogadasara, amely segiti a két intézmény egylittmitkddését.
Szeretnénk ezeket az egyeztetéseket tovabb folytat, hogy a két team jobban megértse és atlassa
a masik intézmény mikodését.”

Konyves nappali melegedo és éjjeli menedékhely:

»A pandémia miatt szintén itt kezdte meg miikodését az elsé Covid pont, ahol olyan
fertzott ligyfeleket fogadtak és fogadnak, akiknek nincsenek korhazi kezelést igényl6 tiineteik.
December kozepétdl mitkodtetjiik Eletmentd Pontunkat, ami a Jozsefvarosi Onkorményzattal
koz0s, kiiszob nélkiili project utcardl érkezé embereknek, akik kiilonb6zd okok miatt az éjjeli
menedékhelyre nem jutnak be. Esetliikben az elsd interjis adatlap felvétele utdn egy mini
szakmai team segitségével, az Ulgyfél kozre és -egyiittmiikodésével és szocidlis munkas
tdmogatasaval meghatarozzuk a segités iranyat. Célunk, hogy ugyfeleink az utca helyett az
ellatorendszert vegyék igénybe, a feltételeknek (pl. iratok megléte, tiidOsziird, stb)
megfeleljenek, az esetkezelés soran életmindségiik valtozzon.”

,»Az €jjeli menedékhely 18 ora és reggel 8 dra kozt biztosit féréhelyet és szolgaltatasokat.
fgy elmondhato, hogy szinte 24 6raban allunk az tigyfelek rendelkezésére. Az Eletmentd Pont
este 20 ora és reggel 8 ora kozt biztosit pihenési lehetdséget.”
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»A koronavirus a mikodéslinket atirta, meghatarozta, igyekeztiink a jarvanyiligyi
eléirasoknak megfelelni, minden olyan programban (oltds, sziirés) részt venni, amivel
hozzajarulhattunk a jarvany terjedésének megfékezésé¢hez.”

Konyves Ejjeli menedékhely:

,,A folyamatos valtozasok miatt, a 2021-es év is egy nehéz év volt. Ennek ellenére, az
eredményeket leginkdbb a szamok tikrozik. 2021-ben 580 klienssel dolgozott egyitt, ez a
szam magaba foglalja az esetkezelt és az Gigynevezett ,,ligyintézds” ligyfeleinket is. Ugyintézds
ugyfelek alatt azokat a klienseinket értjik, akinél nem kellett egy folyamatot hosszasan végig
vinni rovid- és hosszutava célokkal, hanem a taladlkozasuk egy vagy két alkalomra
korlatozddtak és altalaban tanacsadaskent, informacionyujtasként funkcionaltak. Az esetkezelt
klienseinek szdma 108 fé volt, 6k azok az egyének, akiket végigkisért az ittlétiikt6l az
intézményi kiléptetésiikig, vagy az adott problémajuk rendezéséig az esetkezeld. Tobb
alkalommal Ultek le egyutt, hogy megfogalmazzak az esetkezelés iranyat, az adott problémat,
az elérendd és megvalositando célokat.”

,»A 108 esetkezelt kliensbdl 75 lakhatasi problémaval fordult hozza, vagy irdnyitottak a
kollégak, ezen felill az esetkezeld is kereste a segitségre szorulokat. Az esetkezelések
sikerességébol fakadoan 39 kliensiink atmeneti szallon, 30 tigyfeliink ,,24 6ras fapadon”, 4 6
munkasszallon, 4 f6 albérletben, 1 f6 rehabilitacids intézményben, 1 f6 koérhazban, 2 6
labadozon, 1 {6 szivességi lakhatas keretén beliil rokonoknal, 19 fének van folyamatban az
esetkezelése, 8 6 pedig eltlint a 1at6sz0giinkbdl lezaras eldtt.”

Foglalkoztatasi és Lakhatési Iroda:

,»Az lgyfelek jelentds részének tovabbra is problémat okoz a munkahely hossza tava
megtartasa. Lehetdségeiket nem értékelik realisan, nem mérik fel a munkaerdpiac valtozasat.

Egyre nagyobb problémat jelent, hogy a felhasznaloi szintli informatikai tudas megléte
alapfeltétel lett a 8 altalanoshoz és/vagy valamilyen szakképesitéshez kotott allasok
betoltéséhez.”

,,Ovatos becslések szerint Budapesten a vendéglato egységek 50% véglegesen bezart. A
munkavallalds jra strukturalasa elkezdédott. Alulképzett iigyfeleink jelentds részének
elhelyezkedési esélye a 2022. évben varhatdan tovabb fog csokkenni.”

Fejleszto foglalkoztatds

A BMSZKI2018. januar 1-je 6ta vesz részt a fejleszt6 foglalkoztatasi programban, mint
foglalkoztatd, a Budapest Févaros Onkormanyzata palyazat megvalositdjaként.

2021-ben 32 f6 tovabb-foglalkoztatdsaval kezdtiink. Azonban a tdmogatas jelentds
csokkentése miatt kénytelenek voltunk azt a célt kitlizni, hogy az év masodik felére 23-25 fore
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csokkentjiik a fejleszté foglalkoztatottak 1étszamat. Ev kozben 52 £6 els6 interjuja zajlott le,
koziiliik 35 6t vontunk be a programba. Az év sordn 51 {6 foglalkoztatasa fejez6dott be. 19 £6
nyilt munkaerépiacon, 5 f6 védett munkahelyen tudott elhelyezkedni (egyiitt 47,05 %), 2 f6
rokkantnyugdijas lett. 4 esetben a hazirend sulyos megsértése miatt megsziint az intézményi
jogviszony, ami a fejlesztd foglalkoztatds automatikus megsziinésével jart.
A foglalkoztatassal kapcsolatos alapelveink:
« minél tobb tgyfelet bevonni a programba Ugy, hogy a képességeihez mérten
minél elébb kikertiljenek a fejlesztd foglalkoztatasbol
« afoglalkoztatast 6sszekotni a lakhatas kérdésével
 az ugyfelek a tovabblépés érdekében a csaladi kapcsolatok terén is erésodjenek
meg
« hatékony mentor-haldzat fenntartasa.
A fenti szamok azt mutatjdk, hogy jo Gton jarunk, az elképzeléseink nagymértékben
megvalosulnak.”

Egészségugyi szolgalat

,Rendeléseink nagy ellatasi esetszama, szolgaltatasaink nagyfoku kihasznaltsaga igazolja
a seérilékeny uUgyfelekre fokuszalé tobblet-egészségligyi ellatdérendszeri  kapacitas
biztositasanak Iétjogosultsigat. Ezt a célt maximalisan szolgaljadk a BMSZKI egészségugyi
szolgéalatai is.”

,,Pacienseink kiemelkedO szinvonali ellatasban részesiilnek, aminek keretében TAJ-
érvényessegtol, bejelentett lakcimtdl, személyes higiénés allapottol fliggetleniil rovid 1dén beliil
ellatasban részesulhetnek. Ennek keretében — sziikség esetén — fert6tlenito fiirdetést, ruhat,
gyogyszert, illetve kotszert is biztositunk. Ezen felll a legnagyobb forgalmu telephelyiinkdn
hétkoznap rendelési idében ingyenes telefonos elérhetdséggel tessziik elérhetdvé a nehéz
anyagi helyzetben 1év0 ligyfelek szamara az alapellatés és a jarobeteg szakellatas elérhetdségét.
Ez az egyediilallo szolgaltatas rendkiviil nagy népszeriiségnek orvend a paciensek korében.
Gyakran visszajelzik, hogy ez a 80-as telefonszdm noveli az egészségukkel, illetve az
egeészségligyi ellatassal kapcsolatos biztonsagérzetiiket.”

A tavalyi valsaghelyzet kihirdetése 6ta egy év tapasztalatat is felhasznalva kidolgozott
cselekvési tervekkel fogadta a BMSZKI vezetése, valamennyi telephelye az ujabb fert6zési
hullamokat. Az egészségugy a betegellatas mellett a jarvanyigyi felligyelet és allandé telefonos
koordinalas szerepét véllalta, amely folyamat a mai napig aktiv. Kivaloan miikodott a
szlir6tevékenység mind az ligyfelek, mind a dolgozdk tekintetében, egész évben.”
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Utcai szolgalat

,»Szallora torténd bejutast illetéen tigyfeleink nem nagyon aktivizaljadk magukat, hiszen
az ellatorendszer szalladst nyujté intézményit korébban kisebb nagyobb sikerrel mar
,megugrottadk™ és nem jo tapasztalatotokkal. A hivatkozas résziikrél évrdl évre szinte mindig
ugyanaz, nem biztonsagos, ,.bogaras”, zsufolt. Mindezek Kifogdsok ellenére volt olyan hét
tavalyi évben, amikor a sz€lsdséges iddjarasra valo tekintettel az 1993.évi IIl.tv 65/E.§ (3)
bekezdése alapjan a Szocialis Ugyekért Feleld Allamtitkar 2021. februar 12. 10h-t6l februar 17.
12h-ig kiadta a ,,Voros kod” jelzést, melynek kovetkezében szakmailag meggy6zébbek tudtunk
lenni klienseink korében az ideiglenes elhelyezést illeten. ,,Eletmentd Pontokra” széllitottuk a
minusz 12 fokos hidegben a szolgaltatast igénybe vevo klienseinket, de akadt olyan is kozottiik,
akik a krizisidészak végéig maradtak éjjeli menedékhelyen.”

,»Tovabbra is szeretnénk kidolgozni és megvaldsitani egy szolgaltatasfejlesztési tervet,
amelyben egyesitenénk a nappali ellatasokat, labadozds ellatasokat, szallasnyujté és utcai
szocialis munka szolgéltatasokkal. A komplexitas részekent, akar multidiszciplinaris szakmai
csoportokat, szakembereket is lehetne bevonni az ellatottak segitésébe. Ugyanis gyakran
tapasztaljuk, ha Ugyfeleink felhagynak az utcai életvitellel, a szallasnyujtd egységek,
onmagukban kevéssé birnak akkora megtartd erdvel, hogy a tartds valtozas eldsegithetd és
megtarthatd legyen.”

Kébanyai éjjeli menedékhely

,PCR sziirés a Kdbanyai menedékhelyen 2021.évben:
Osszesen: 2916 db teszt, 195 sziirési alkalom, 148 pozitiv.
Gyorsteszt sziirés a Kdbanyai menedékhelyen 2021.évben

Osszesen: 5176 db teszt, 90 sziirési alkalom, 19 pozitiv.”

Dozsa atmeneti szallas

“TEAM-iink szdmara nagyon fontos a ,,Nothing about us, without us” vagyis a ,,Semmit
rolunk, nélkiiliink” szemlélet, a kliensekkel végzett munka kapcsan is. Igyekszink minél tébb
dologban kikérni a szolgaltatast igénybe vevok véleményét. Igyeksziink ezt a lakdgytiléseken,
fogaddorakon, forumokon kivil egyéb formaban is megvaldsitani. Az intézmény aulajaban
elhelyezett ,,Panasz és otletlada” is fontos eleme ezen elv megvaldsulasanak, de idén 2021.
oktober és november honapban anonim kérddives felmérést is végeztiink lakoink korében, amit
80 tigyfeél toltott ki.”
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“2021. december 31-én 15 f6, 10 nd és 5 férfi tigyfél varakozott idések otthonaba. Egy
tigyfél gondozohazi elhelyezésre var. A lakoink- egy Kivétellel - a Févarosi Onkormanyzat
altal fenntartott otthonokba varakoznak, egy lako a kiskunmajsai Orgona Reforméatus Egyesitett
Szociélis Intézmény vardlistajan szerepel. Az otthonokba varo6 ugyfelek tobbsége az els6 emelet
lakéi koziil keriilnek ki. Bar az idések otthoni elhelyezés biztos lakhatasi lehetdség lenne
igyfeleink szamara, lakdink tobbsége az eldgondozéas sordn torténd gondozasi sziikséglet
vizsgalaton nem éri el a szikséges ponthatart ahhoz, hogy vardlistara keriljon, igy kérelme
elutasitasra kertil.”

Kiilsé Mester atmeneti szallas

,»2021-ben 20 {6 érkezett az utcar6l — zOmmel a Felvételt Elokészité Team (FET)
kodzvetitésével - intézményiinkbe, de az éjjeli menedékhelyekrol érkezé lakoink zome is Sokszor
tobbéves utcas malttal rendelkezett. Ennek az gyfélkdrnek a széllasra vald beilleszkedése és
tovabbléptetése intenziv szocidlis munkat igényelt, amelyet a ,Befogadd széllashely”
programunkkal és 12 ,,utcas” férdhely elkiilonitésével biztositottunk. A mar évek o6ta miikddod
négyagyas zsilipszobdinkat ebben az iddszakban is kiemelt figyelemmel mikodtettiik, de
emellett — szikség esetén - mas szobainkba is befogadtuk az utcarél érkezoket. 2021.
novemberétdl — a krizisidGszak id6tartama alatt — kdzvetlenil az utcarol is fogadunk tgyfeleket
4 féréhelyre az utcas szolgalatok ajanlasaval és a Diszpécser Szolgalat kozvetitésével.”

»Az elmult év(ek) egyik legnagyobb szakmai kihivasa volt a szallasunkon lako
ugyfeleink egyre rosszabb egészségi és szocialis helyzetének egyuttes kezelése. Lakdink 81%-
a sulyos, tobbszor krénikus betegséggel/betegségekkel él, amely ezekben az esetekben
alapvetden meghatdrozza az egyéni esetkezelést, a szocialis munka irdnyait és lehetdségeit. A
sulyos betegséggel €16 tigyfelekkel végzett szocialis munka amellett, hogy hatalmas energiékat,
allando figyelmet és 6ridsi feleldsséget megkdveteld feladat, specidlis egészségiigyi ismereteket
is megkivan. Ugy gondoljuk, hogy ez a szocialis munkan messze tllmutatd feladat még
nagyobb figyelmet kovetel az egész stabtdl és szlikséges az ezzel kapcsolatos ismereteink
bovitése €s rendszerezése.”

Kocsis atmeneti szallas:

“Szocialis munkat 74 {6, - friss lakdsvesztd ligyfél szamara biztositottunk az elmult
évben. Friss lakasvesztének azokat az tigyfeleket neveztem, akik kevesebb, mint 1 éve vesznek
igénybe hajléktalanellatod szolgaltatasokat. A 74 tigyfél kozil, 18 f6 lakasbol koltozott be a
szallora, 2 f6 munkasszallorol, 2 6 a BMSZKI masik dtmeneti szallgjarol athelyezéssel kertilt
hozzank, 46 {6 ¢€jjeli menedékhelyrdl, (koziilik 41 {6 BMSZKI éjjeli menedékhelyérdl), 6 {6

kozteriiletrdl.”
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Kalvaria atmeneti szallas:

,»2019-t61 kezd6dden a pszichiatria betegek ellatasa felé mozdultunk el, azonban a
korabbi intézményi profilbol adédéan. 2021. jaliusaig a tartdsan beteg, kerekesszékes férfiak
ellatasa is feladataink koz¢ tartozott.”

,»,2021. masodik félévétdl a kizardlag sulyos egészségiigyi problémaval kiizd6 ligyfelek
Szabolcs Atmeneti Szalléra valo athelyezésével megvaldsitottuk a Kalvaria Szallo
profilvaltasat: megsziint az egészségligyi ellatas, és a pszichiatriai és/vagy mentalis
problémaval ¢él6 tigyfelek gondozasara tértiink at. Julius honapban 6, augusztusban pedig 4
lakonk koltozott 4t a Szabolcs utcai Atmeneti Szallora, tovabba 2 lakonk idGsotthoni
elhelyezése is megvaldsult. Az az6ta eltelt kizardlag pszichiatriai és/vagy mentalis betegseggel
¢lo tigyfeleket fogadunk. Fontos valtozas volt még, hogy a felmeriild igények miatt a ndi
férohelyeink szamat 4 aggyal bovitettiik a férfi féréhelyek csokkentésével. Jelenleg 16 n6 és 30
férfi pszichiatriai és/vagy mentalis problémaval kiizdd tigyfelet tudunk elhelyezni.”

»~Az intézményi profil megvaltozasa miatt megvaltoztak az tligyfelek -ellatasaval
kapcsolatos gondozasi igények és feltételek. 2021. I. félévében 31, a Il. félévben pedig mar
csak 21 lakonk varakozott bentlakasos otthoni elhelyezésre. Ugyanis a ,,Gondoz6haz” miikodés
megsziinésével tobb lett az aktiv koru, fizikailag egészségesebb iigyfeliink.”

,»Ezzel szemben megnétt a cselekvOképtelen, vagy cselekvOképességében részlegesen
korlatozott lgyfeleink szdma, hiszen a pszichiatriai és/vagy mentalis betegség miatt tébben
szorulnak tdmogatésra érdekeik képviseletében és érvényesitésében. Mig 2021. I. félévében 6,
a II. félévben mar 9 gondnoksag alatt allo tigyfelink volt. A cselekvoképességik
korlatozasaban érintett ligyfeleink szama folyamatosan emelkedik, ugyanis 2022. elsé két
hoénapjaban tovabbi 2 6 keriilt gondnoksag ald, mig egy harmadik lakdnk esetében most fogjuk
elinditani gondnoksag ala helyezési eljarast.”

,»A cselekviképtelen, vagy cselekvoképességében részlegesen korlatozott tigyfeleinkkel
valé személyes szocidlis munka tobb id6t és energiat igényel. Az iigyfél gondozasdhoz és
hivatalos (gyeinek intézéséhez szilkséges a gondnok hozzajarulasa, ami folyamatos
kapcsolattartassal oldhaté meg. Tovabba sok esetben a gondnok felhatalmazasaval ugyan, de
helyette kell 1épéseket tenni halasztast nem tiird, krizis helyzetekben.”

Szabolcs atmeneti szallas

,,A 2021-es évben a Szabolcs utcai Atmeneti Szallasra 6sszesen 277 £6 koltozott be, nekik
nyujtott segitséget lakhatasukban, egészségi allapotuk javitasdban az intézmény. Az el6zd
évhez képest 50%-al nétt az j bekoltézok szama. Ennek oka, hogy 2020-ban a jarvanyhelyzet
miatt er@sen csokkent az intézmény befogadokészsége. Ezen tl az id6sek otthonai nagy
segitséget nyujtottak az év soran, sok tligyfeliink tudott idések otthonaba koltozni.”
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»A korabbi évekkel megegyez6 modon, a fekvobeteg részlegeken (Kronikus
begydgyaszati- polasi osztaly) volt a legnagyobb sz&mu bekdltozés, amit a labadozo6, majd az
atmeneti szallas részleg kovet.”

A labadozéra foleg utcardl és éjjeli menedékhelyekrdl érkeznek az iligyfelek, akik
tobbnyire konkrét probléma megoldasara érkeznek (tetil, rith, csonttorés, fagyas, stb.) Allapotuk
javulasaval sokan dontenek ugy, hogy elhagyjak intézménylinket és visszatérnek korabbi
¢letvitelilkhoz, emiatt nagyon magas lakdmozgés érzékelhetd a részlegen.”

Az atmeneti szallasként funkcionalo részleg leromlott egészségi allapotu, de onellatasra
részben képes, tobbnyire idések otthonaba torténd elhelyezésre vard, vagy — 4 drat meghalado
gondozési szikseglet hianydban — mas lakhatasi alternativaval nem rendelkezé hajléktalan
személyek szamara nyujt atmeneti lakhatasi lehetoséget. Az iddsek otthoni elhelyezés a
varolistara keriléstél szamitva tobb évet is igénybe vehet. Az intézményben dolgozok
igyekeznek lehetdséget adni, hogy ezt a Szabolcs utcaban varjak ki a lakok. Ez magyarazza,
hogy alacsonyabb szdmban koltdznek az atmeneti részlegre az tigyfeleink, 1évén az intézmény
{6 célja az ligyfelek lakhatasanak megoldasa, ez pedig sokszor éveket vesz igénybe.”,,2021-ben
Osszesen 264 személy koltozott ki a Szabolcs atmenetirdl. Ilyenkor érdekes ranézni, hogy hova
tavoznak tigyfeleink, miutan megsziinik intézményi jogviszonyuk. Az intézmény tOrténetében
eldszor latjuk, hogy legtobben iddsek otthonaba koltdztek toliink. Ez azt is jelenti, hogy kozel
minden harmadik tigyfeliink hajléktalan élethelyzete sziint meg. Ezutan legtobben ismeretlen
helyre tavoztak (a korabbi években legtdbben ismeretlen helyre tavoztak). Gyakori, hogy azok
az Ugyfelek, akik kordbban kozterlileten vagy éjjeli menedékhelyen éltek, nehezen tudjak
elfogadni a Szabolcs utcai hazirendet, ami joval kototteb mint amit korébbi életteriikben
megszoktak. Sokan allapotuk javulasaval kimenét kérnek (az egészségiigyi részlegeken ez
feltétele az intézmény elhagyasanak) és onnan nem térnek vissza. El6fordul az is, hogy onként,
elére bejelentett modon tavoznak, azonban nem kivanjdk megosztani a szocialis munkatarssal,
hova fognak menni. Tapasztalataink alapjan az ismeretlen helyre tavozok jelentés része
kozteriiletre ,,koltozik” vissza.”

»A harmadik leggyakoribb tavozas oka az tligyfél elhaldlozdsa. Emiatt is kiemelt
fontossagl, hogy a szocidlis munkatarsak figyelmet forditsanak az (gyfeleik mentéalis
gondozésara, utolsd napjaik konnyebbé tételére. Ez azonban a munkatarsak szémara is
megterheld, tobbek kdzott emiatt nagyon fontos a mentalhigiénés tdimogatas minden itt dolgoz6
szamara.”

,»A szakmai munkat jelentésen befolyasolta, hogy 2020 év végén arrdl értesult a szakmai
stab, hogy februar 28-ig el kell hagyni az épiiletet, mert a Magyar Nemzeti Vagyonkezel Zrt.
a bérleti szerzddést felmondta. Az események sora taldn tulfesziti a szakmai beszamol6 kereteit,
azonban ez a helyzet hatassal volt az intézmenyben dolgozdkra és a szakmai munkara is. A
Fenntarto és az BMSZKI lgazgatoja is biztositotta a munkatarsakat, hogy a munkaviszonyuk
nem sziinik meg és mindenki személyes megegyezés szerint folytathatja a munkat egy
valasztott telephelyen, amennyiben tényleg igy alakul a helyzet. Munkatarsaink és tigyfeleink
hatarozottan kialltak amellett, hogy az intézmény nélkuldzhetetlen a hazai szocialis ellatasban
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és lgyfeleink elhelyezése nem megoldhatd mas intézményekben az egészsegiigyi szolgaltatas
biztositdsa nélkil. Ennek érdekében szamos sajtomegjelenéssel igyekeztiink tajékoztatni a
kozvéleményt a kialakult helyzetrdl. Széleskorti szakmai Osszefogas alakult ki és végiil
elfogadasra keriilt, hogy a Szabolcs utcai intézménybdl akkor tudunk kikoltézni, ha a
szolgaltatds szlineteltetése nélkil, egy masik, hasonlé infrastruktaréval bird, akadalymentes
épiiletben folytathatjuk a munkat.”

Alf6ldi atmeneti szallas

,Lecsofozo verseny: ezzel probalunk hagyomanyt teremteni, igy masodik alkalommal
keriilt megrendezésre a Lecs6fézé verseny, a végén Lecsokiralyt valasztva, Unnepélyes
dijatadoval. Négy bogréacsban négy csapattal, vegyesen munkatarsakkal és tigyfelekkel kardltve
mérettettiik meg magunkat. A ceremoénia kezdetén a ,,Lecsokiraly eskiit” kozdsen mindenki
elmondta és indult a verseny. A f6z¢és alatt, joizii beszélgetések kozben zenét is szolgaltattunk.
A zstiri 3 ligyfélbdl allt 6ssze, akik harom szempont alapjan biraltdk a csapatok munkait: az étel
ize, talalas és a bogracs koriili rend alapjan.”

Gyali atmeneti szallas

»Ha nem csak bekoltozo tigyfeleinket, hanem a Gyali Szallas egész éves ellatotti korét
vizsgaljuk, ugy az aktualis intézményi szalldshasznalokon kivil, a Goréghazban és/vagy
nyugdijashazakban foly6 aktiv utégondozasokat is tekintetbe véve, 2021-ben a stabunk
Osszesen 369 f6 gondozasat végezte.” ,Folyamatos kérdésiink a Gyali Szallas kiléptetd
mindsége az tigyfélkor valtozasaval — ehely(tt a szamok is igazoljak, hogy mar nem csak az
elérelépés és a valtozdsmenedzselés all a szocidlis munka fokuszaban.” ,Mint annyiszor,
esetlinkben is a legegyszerlibb magyarazat a legkézenfekvobb: az esetkezelés céljanak
megvalosuldsa — mihelyst rendszerszinten lehetéség nyilik a tovabblépésre, és a tényleges
lakhatasi mobilitasra — azonnal megfoghat6 realitassa valik, és ténylegesen meg is torténik.
Nagyon beszédes, hogy tavaly az esetek mintegy felében nem is véallalkoztak a munkatarsak az
esetkezelés célmegvaldsulasainak az érékelésére. Valo igaz, hogyha a legnagyobb segit6i
er6feszitésekkel, és ugyanigy, az ligyfél megfeszitett munkajaval sem keriil elérhetd kozelségbe
a lakhatési biztonsag és a méltd élet minimuma, Ugy teljesen absztrakt dolog marad
»esetkezelési célokrol” és ,,sikerekrdl” beszélni. Amennyiben viszont a politikai dontéshozok,
vagy mint estlinkben, a varosvezetés felkinal valamilyen strukturalis lehet6séget, a lehetdség
mellé rendelt szocialis munka azon nyomban instant eredményeket tud felmutatni. Olyan
eredményeket, melyeket a lehetdség helyett kirendelt szocialis munka — legyen barmilyen
odaado és szinvonalas - értelem szerint nem tud kimunkalni.”

,Oktobertdl teljesiilt az a régi vagyunk, hogy szupervizido formajaban részesiilhessen
tdmogatasban a team. A team szupervizié a stab nagy Iétszama miatt 2 csoportban valosul meg
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(jelenleg is), amelyeknek 6sszetétele attol a céltol vezérelve vegyes (a recepcios és mindkét
szocialis munkas teambdl vegyesen osztodtak be két csoportokba a kollégak), hogy ezaltal is
elésegitsiik a recepcidsok €s a szocialis munkasok jobb munkakapcsolatat.”

Csaladok Atmeneti Otthona

1. tablazat: Sziilok jovedelem szerinti megoszlasa

Sziil6 jovedelme (Ft/fo/ho) Sziilok szama (16) Sziilok aranya (%)

25 000 alatt 12 15
25000 - 40 000 7 9
40 001 - 60 000 7 9
60 001 - 90 000 5 6
90 001 - 120 000 10 13
120 001 - 150 000 8 10
150 001 - 200 000 16 20
200 001 - 250 000 10 13
250 001 - 300 000 3 4
300 000 felett 2 3
Osszesen: 80 100
Atlagjovedelem: 121 542 Ft

,,Kiemelten fontos az oktatasi-nevelési intézményekkel, pedagogiai szakszolgélatokkal
valé kapcsolatunk a gyermekek iskolaztatasa, Ovodai ellatasa kapcsan, hiszen gyakori a
részképesseg-, viselkedészavar vagy a magas hianyzasi éraszam.”

»Szakmai gyakorlatunk részét képezi az esetkonferencia, esetmegbeszéld dsszehivasa, ha
a csaléddal foglalkoz6 szakemberek tapasztalataira van sziikség a gondozéas hangsulyainak
kijelolesehez, esetlegesen a gondozasi irdny megvaltoztatasahoz. Esetkonferenciat hivunk
0ssze (vagy a ZCSK hiv 6ssze) abban az esetben is, ha az egyes szakemberek kozétt szakmai
véleménykiilonbség adodik.”

,,2021-ben vettlik fel a kapcsolatot a budapesti Traumakdzponttal, hogy segitsegukkel
potolni tudjuk azt a szolgaltatds hidnyt, hogy rendszerszerien a nalunk lakd kiskort
gyermekeknek biztositott legyen a traumaterapia. 2021-ben egy gyermek tudott hetente egy
alkalommal traumaterapiat igénybe venni.”
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