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Az aladbbiakban az igazgatd és az igazgatd altal kozvetleniil irdnyitott szervezeti egység
munkdjarol adunk roviden szamot. Az igazgatésag munkatarsai: Gabor Monika — igazgatosagi
titkar, Dr. Kerese Virdag Mercédesz — jogi referens, Kovacs Ivetta — palyazati referens, Ondecs
Eva — bels ellendrzési vezetd, Ritterné Dr. Nagy Edit — jogi referens, adatvédelmi tisztviseld,
Vida Judith — tarsadalmi kapcsolatokért és kommunikacioért felelds referens, Dandé Istvan —
igazgatasi referens, Sandor Zsolt — belsd ellendrzési munkatars, Zam Laszlé — humanpolitikai

referens.
Igazgatohoz kapcsolodo feladatok

A személyes igazgatoi fogado ora két heti rendszerességgel elérheté mind az ligyfelek mind,
a kollégak részére. A fogadd oOrdk lebonyolitdsdban és a panaszos ligyek kezelésében a
Nyilvantartasi Iroda és az Ugyfélszolgalati Iroda munkatarsai vesznek részt. A széban eléadott
kérdésekre, illetve az irasban benyujtott kérelmekre és panaszokra minden esetben iktatott

irasbeli valasz késziil. Minden telephelyiinkon elvaras a személyes vezetdi fogado ora tartasa.

Az igazgaté tandcs heti rendszerességgel iilésezik, résztvevdi az igazgato-helyettesek, az

ulésekrol emlékeztetd készil.

A pandémias idészak alatt keriilt bevezetésre a heti operativ vezetdi értekezlet. Az online
formaju, rovid ideig tartd, az aktualis eseményekrdl/feladatokrol szo16 értekezleten az ellatasi

egységvezetoi, illetve osztalyvezetdi szint vesz részt.

A vezetdi értekezleteket havonta tartjuk, amennyiben lehetséges, személyes részvétellel. Az

ulésekrol emlékeztetd készil.

2021-ben az elmult évekkel ellentétben végre sikeriilt 6sszdolgozoi értekezlet tartanunk, de a
pandémias helyzet miatt hibrid megoldést valasztottunk. A térzsgarda jutalomban részesiild, a
BMSZKI-ban 10-15-20-25 éve dolgoz6é mintegy 40 kolléga személyesen vett részt az
értekezleten, a tobbi dolgozo pedig online streaming szolgaltatason keresztiil kovethette az

eseményeket. Az 6sszdolgozoi értekezletrdl felvétel késziilt.



Szabalyzatok, igazgatoi utasitasok

2021. évben 32 szabalyzat keriilt aktualizalasra, 1 0j szabalyzat keriilt megalkotasra. Az
aktualizalasok magas szamat a 2020. év végén hatalyba Iépett 1j SZMSZ is indokolta, ebben a
szervezeti egységek szama, elnevezése, belsd tagozodasa is megvaltozott. Igazgatdi utasitasbol

7 keriilt kiadasra.
Miikodési engedélyezési eljarasok

2021. évben 2 telephelylinkon tervezett a fenntartd szolgaltatas-bovitést. A 1097 Budapest,
Gyali ut 33-35. szam alatti telephelyen miikodo hajléktalan személyek atmeneti szallasa mellett
100 férohelyes ¢jjeli menedékhelyet; a 1105 Budapest, Fehér koz 2. szam alatt miikodé nappali
melegedd mellett pedig egy 40 férdhelyes ¢jjeli menedékhelyet kivan létrehozni. A
szakhatdsagi bejarasokat kovetden Budapest Févaros Kormanyhivatala mindkét 0j ellatasnak
hatarozott idére, 2022. aprilis 30-ig engedélyezte a mikodését. A Gyali uti telephelyen ennél

tovabb is fennmaradhat az ellatas, amennyiben teljesiilnek a BFKH 4altal eldirt feltételek.
Ellenérzések
A 2021. évben 32 ellendrzés zajlott le intézményiinkben.

A fenntart6 részérdl a Fopolgarmesteri Hivatal Szocialpolitikai Féosztaly Szocidlis Igazgatasi
¢s Ellatasi Osztalya 19 telephelyiinkon tartott éves fenntartdi ellendrzést, és egy helyszini
ellendrzést palyazatok elszamolasaval kapcsolatban. A Belsé Ellendrzési Osztaly vizsgalta a
behajthatatlan kdvetelések elengedését; az Eurdpai Unid 2016/679 Rendeletében (GDPR)
megfogalmazott feladatok elvégzését; szervezetiink honlapjanak atlathatosagat, tartalmanak a

vonatkoz6 szabalyozasokban torténd megfelelését.

Az Allami Szamvevoészék ,,Az onkormanyzati intézmények ellendrzése — Az dnkormanyzat és
tarsulds iranyitdsa ala tartozé intézmények integritasdnak monitoring tipust ellendrzése” a

BMSZKI-ban is lezajlott.

Kiilonboz6 hivatalok illetékes osztalyai, kirendeltségei tobb izben tartottak kdzegészségiligyi —

jarvanyltigyi ellendrzéseket telephelyeinken.
2021-ben évkozi konyvvizsgalaton is atesett a BMSZKI.

A BMSZKI-ban lezajlott ellendrzések/vizsgalatok kielégité eredménnyel zarultak, nem

marasztaltak el intézménylinket egy esetben sem. Az egyes vizsgélatokra valo felkésziilés, és



az ellendrzések lebonyolitdsa kiemelkeddéen sok human kapacitast kotott le az egész év

folyaman!
Integritas

A Budapest Fovaros FPH006/54-21/2021. hivatkozasi szamu Belsé ellendrzését kovetden
2021. majus 26-ai hatallyal aktualizalasra keriilt a BMSZKI Integralt Kockazatkezelés
Eljarasrendjérdl szolo szabalyzata, elkésziilt tovabba a Kockazati univerzum, az Integralt
Kockazati Leltar, a Kockazati Kritérium Matrix, a Kockazatértékelés, a Kockazati Térkép és az
Integralt Kockazatkezelési Intézkedési terv. 2021-ben a feladatgazdakkal egyiitt kialakitasra
keriilt az ) Kockézatkezelési rendszer, a Kockazatkezelési Szabalyzat, Kockézatkelési
Munkacsoport felallitasra keriilt. A kockazatok azonositdsa, értékelése megtortént, intézkedési

terv késziilt.

2021-ben az Integritds tandcsadohoz nem érkezett a szervezet mikodésével Osszefiiggd

integritasi €s korrupcids kockazatokra vonatkozo bejelentés.
Adatvédelem

Az adatvédelmi tisztviseld személyében 2021 madjusaban valtozas tortént, az azota eltelt

idészakban az adatvédelem tobb teriiletén is eldrelépés tortént.

- az adatvédelmi nyilvantartdsok kialakitdsa, hianyz6 nyilvantartasok létrehozasa,
vezetése,

- az adatvédelmi tajékoztatok aktualizalasa, kijavitdsa- az adatvédelmi tisztviseld
valtozasa miatt,

- az adatvédelmi szabalyzat javitdsa, kiegészitése, BEO vizsgalatdnak megfeleld
modositasok atvezetése,

- az adatkezelési tdjékoztatok, adatkezelési hozzédjaruld nyilatkozatok covid miatti
adatkezeléssel torténd kiegészitése,

- specialis, egyedi adatkezelési tajékoztatok készitése, a munkavallalok altal készitett
tajékoztatok, nyilatkozatok ellendrzése, véleményezése, javitasa,

- adatfeldolgozoi szerzddések készitése,

- adatvédelmi kérdésekben tdjékoztatas, tanidcsadas az Igazgatonak, szervezeti
egységvezetOknek, az ellatasi egységvezetdknek, a kollégaknak,

- az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyoknak valo megfeleldség ellendrzése

- adatvédelmi képzés szervezése, képzés tartasa



2021-ben az intézményben 1 db adatvédelmi incidens tortént, melyet a munkaltatd csekély

mértékiinek mindsitett, ezért az incidens nem kertilt bejelentésre a NAIH-nal.
Belso ellendrzés

A belso ellendrzést megerdsitettiik, és két fore bovitettiik a belsd ellenérok 1étszamat. A belsd
ellendrok nem csak a fenntartonak megkiildott az Allamhaztartasi torvényben szabalyozott
jelentésben bemutatott ellendrzések lefolytatasa miatt, hanem a tanécsadoi tevékenységiik miatt

is igen értékesek a menedzsment szamara.
Humanpolitika

Ellatasi egységeinkkel lefolytattuk az ugynevezett ,,Doboz” megbeszéléseket. Az ott sziiletett
megallapodasok biztositjdk a human erdéforrds feltételeit az intézményeink zavartalan
mukodéséhez, és alapjai a BMSZKI huméneréforras gazdalkodéasanak.

A kotelez0 bejelentéseken, regisztraciok megszervezésén tul, eréfeszitéseket tesziink a human
eréforras gazdalkodas folyamatainak egységesitésére, a folyamatok fejlesztésére /kivéalasztas,

felvétel, exit interjua, esélyegyenldségi terv/.

Kommunikacio

A BMSZKI kommunikacios tevékenysége erdsddott az elmult évben. Tudatos épitkezésbe
kezdtiink, sajat tartalmakat allitunk eld, amelyeket tervezetten kozliink. Ennek is kdszonhetd,
hogy honlapunk latogatottsdga 17%-kal, az oldalmegtekintések szama 11%-kal emelkedett
2021. januar 1. és december 31 kozott; Facebook oldalunk kézonsége pedig mintegy 6-700
féovel novekedett. Latvanyosan tobb tartalmat osztottunk meg a mult évben, mint azt
megel6zden (14 honlap cikket irtunk, és dtlagosan harom naponta jelentkeztiink 0j hirrel a FB-
on, ¢s a Youtube csatornankra is toltottiink fel 4j videokat). Célunk tovabbra is tevékenységiink

hiteles, 6nazonos kommunikalasa.

Palyazatok

A 2021. évben 0Osszesen 61 darab hazai és nemzetkozi palyazattal foglalkozott a BMSZKI.
Ebbdl 42 darab volt a nyertes, tdmogatott palyazat, a sikerességi ratank kozel 70%-o0s. A 42
nyertes palyazat teljes tdmogatasi volumene kozel 305 millio forint és 146 ezer euro. A
palyazati tevékenységiink részletes bemutatisa megtalalhaté a palyazati referens kiilon

beszamoldjaban.



