BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT ES INTEZMENYEI
ALFOLDI UTCAI HAJLEKTALAN ATMENETI SZALLAS
2021. EVI SZAKMAI BESZAMOLO
Készitette: Becze Szabolcs ellatasi egységvezeto, Garamszegi Vanda Natasa ellatasi

egységvezeto-helyettes

1. Az intézmény rovid bemutatasa:

Intézményiink Budapest VIII. keriiletében, az
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Alfoldi u. 6-8. szam alatt talalhato, ahol 221, a téli
krizis iddszakdban 257 féréhelyet biztositunk
hajléktalan férfiak és ndk részére. Az elmult két
évben (2020-21-ben) a pandémias helyzet miatt, a

lehetoségekhez mérten megfeleld mértékben

torekedve a zsufoltsag elkeriilésére, a kiadhato
féréhelyek szamat jelentdsen lecsdkkentettiik, mivel lakdszobaink jelentds része nagylétszamu.
Ebben az emlitett iddszakban (nagyjabdl a nyari féréhelyeink 75-80%-at igyeksziink
hasznalni). Ez szamokban roviden: éves atlagban kb. 155 {6 volt a napi 1étszamunk. Az év soran
155 6 nyert elhelyezést (a pandémia ellenére tobb, mint az ezt megel6zd évben), és 161 6
tavozott a szallasrol. A 2021.12.31-1 napi listank alapjan 26 nd és 128 férfi tartdzkodott a

szallason.

2. Az uigyfélkor jellemzoi:

Szallasunk jellemzden alacsony kiiszobli intézményként miikodik: ide jelentkezhetnek
igyfelek jovedelem nélkiil, illetve ide helyezi a FET a nagyon alacsony jovedelemmel
rendelkezdket. Kiilon specialitasunk, hogy 35 agyon akadalymentesitett részleg mikodik
mozgassériilt iigyfeleinknek. Atmeneti szillasunkon &sszesen 31 lakészobdban tudunk
raszoruldkat elhelyezni, ezen beliil 48 féréhely ndk, 173 féréhely (krizisiddszakban pedig 209)
férfiak szamara all rendelkezésre.

Az tigyfélkoriink jellemzdirdl szdmszertien/analitikusan bévebben 1d. alabb Az esetmunka

felmérésének eredményei, tapasztalatai c. bekezdés alatt.

3. Szakmai munka 2021-ben:
Szakmai munkank tekintetében — minden nehézség ellenére — fontos cél volt, hogy a 2020-

ban megfogalmazott szakmai program ujratervezése ¢€s ujraszervezésének megkezdett
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folyamata minél inkabb stabilizalodjon. Bar a jarvanyligy a szakmai munka feljebb emlitett
dimenzi6it is megnehezitette, a lehetoségekhez képest igyekeztiink egyes fontos elemeket
atszervezett formaban megtartani. ElsOsorban a stibértekezletek, megbeszélések, ¢és
esetmegbeszélok online és személyes forméaban torténd rapszodikus valtozéasat kellett ujra
szoknunk, masrészt a kozosségi szocialis munkat és csoportfoglalkozasokat kellett tobbszor is

Ujratervezniink.

Pandémia minden szinten:

Nem mondunk tjat, ha azt allitjuk, hogy a 2020-as évhez hasonloan, a 2021-es év munkajat
is minden szinten meghatirozta a jarvanyhelyzet. Bar nagyon sok hasznos tapasztalatot
szereztiink és jo gyakorlatokat sikeriilt kialakitanunk (l1d. bvebben az el6z6 évi beszamolot),
ez az €v is rengeteg kihivas elé allitotta az intézményt, a stabot és az iligyfeleinket. Ugyan a
tomeges megbetegedések tovabbra is elkeriilték mind az ligyfeleket, mind a kollégéakat (a 2021-
es évben minddssze 10 tigyfél fertézodott meg, rdadasul fele egyéb korhazi tartdzkodas soran),
a jarvany tovabbi dimenzioi szinte mindennapos elfoglaltsagot igényeltek. Ha 6ssze kellene
hasonlitanunk a 2020-as és a 2021-es évet, az el6zdt a jarvanyhelyzet ,,sokkjaként” és ,,hirtelen
lereagalasaként” tudnank aposztrofalni, az utdébbi évet pedig inkdbb az egyiittélés, a
berendezkedés ¢és az atszervezés jellemezte. Mindez természetesen nagymértékben
meghatarozta az intézmény mitkddésének szamos szegmensét:

a mukodtetést és menedzselést,

a szakmai munkat ¢és gondozasi tevékenységeket,

- akozosségi szocialis munkat és a csoportfoglalkozasokat,
- az értekezleteket, esetmegbeszéloket, stab miikodést,

- amindennapi munka fokuszpontjait,

- ésnem utolsésorban a kollégék ¢és az ligyfelek I¢lektanat.

Mindemellett szdmtalan olyan napi, ,,gyors lereagalasu” feladat jelent meg, amely
meglehetdsen elaprdzta a mindennapos munkat. Ebben az évben rengeteg tesztelést és egész
szallot érintd szliréseket vezényeltiink le, szinte folyamatosan, illetve az oltasok jelentds részét
is 2021-ben kellett lemenedzselniink, ami rengeteg szervezd ¢€s koordinacidos munkéval,
adatszolgaltatassal, felméréssel és adminisztracios munkaval jart. Bar a nyar némi enyhtilést
hozott, de az 6szi hullam tovabbra sem hagyott pihenét sem a miikodésben, sem a szakmai
munkdéban.

Intézményi szinten igyekeztiink térekedni a lehetd legjobb védettség elérésére: dolgozoink
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atoltottsaga 100%, az ligyfeleink nagyjabol ¥4-e szintén rendelkezik oltdssal.
Mindent dsszevetve, az intézmény stabja a 2021-es évben is minden szinten kivaléan
helytallt, mind a jarvanyiigy, mind az intézmény miikodése, mind a szakmai munka

tekintetében, amit itt eziton ismét szeretnénk megkoszonni kollégainknak!

Esetmunka, gondozdsi tevékenység, esetmegbeszélok:

Intézménylinkben az esetmunka tovabbi megerdsitése volt a cél a 2021-es évben. Az Uj
eszk6zok hasznalatanak (online esetmegbeszélések stb.) rutinszertivé valdsa elengedhetetlen
feltétele volt annak, hogy munkank viszonylag zokkendmentesen folytatddhasson. Tovabbra
is napi szintli megbeszélések zajlottak egy-egy esettel kapcsolatban, hiszen a kollégdknak
lehetdsége volt és van is barmikor megkeresni a vezetdiket esettel kapcsolatos meglatasaikkal
¢s problémaikkal.

Ugyanakkor a tavaszi-nyari id0szak tobb teret engedett a személyes részvétellel megtartott
esetmegbeszélékre, igy Gjabb technikakat is kiprobalhattunk. Ilyen technikak voltak példaul
az ugy nevezett ,,akvarium technika”, szerepjatékos technikak, megoldas és probléma,
megakadas fokuszu, segité fokusza, kiégés megelozését célzo csoport. Mindemellett a
szakmai onmeghatarozasunkon is dolgoztunk. Ennek eredményeként ki is keriilt az intézmény
bejaratahoz a szakmai team mottdja, a team szakmai ,,hitvallasa”. Ezt nagy eldrelépésnek éltiik
meg, hiszen a team kohézidt egy ilyen csoportos-szakmai dnmeghatarozas nagymértékben
er6siti, valamint az tigyfelekkel val6 munkara is hatdssal tud lenni. Az esetdokumentacio is
tobb hangsulyt kapott, igy sor keriilt azon hidnyossadgok rendezésére, amit eddig példaul a
pandémia alatti ,riadokésziiltségben” nem tudtunk kell6 odafigyeléssel végezni.
Elmondhatjuk, hogy az esetmunka megerdsodott, uj szakmai optikan keresztiil ) technikakkal
is batran probalkoztunk.

A 2021-es évben palyadzati forrasbol ismét lehetdség adodott szuperviziora, de ennek
beinditasa mar az elkdvetkezd év feladata lesz. Az el6z6 évek szupervizids folyamatat sajnos a
pandémia ellehetetlenitette, igy az nem tudott maradéktalanul megvalosulni. 2022-re a terviink

az esetfokuszu szupervizid biztositasa.

Az esetmunka felmérésének eredményeli, tapasztalatai:

2021-es évben Osszesen 297 fot lattunk el, ebbdl 75 ndt (ez kb. 25%-a a teljes éves ellatotti
létszamnak). Az a tendencia tovdbbra sem valtozott, hogy féleg idosodé, betegebb, a
munkaerépiacon Kkevésbé helytallni képes emberek jonnek, ami megmutatkozik az

iskolazottsagi mutatokon ugyantugy, mint a jovedelmi helyzeten és egészségiigyi allapotok
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mutatoin is.

A végzettségek tekintetében iigyfeleink 7%-a kevesebb, mint nyolc altaldnos iskolai
végzettséggel rendelkezik, befejezett altalanos iskolai végzettséggel pedig a 35%. A legtobben
(106 6, kb. 36%) szakmunkasképzdt végeztek (ez nagyjabol majdnem annyi, mint az altalanos
iskolai végzettségiiek). Erettségivel minddssze 40 f6 (13%), felséfoku végzettséggel pedig 17
6 (5%) rendelkezik. Elmondhatjuk tehat, hogy az iigyfeleink munkaerdpiaci helyzete nem tal
szerencsés, hiszen kb. 78% nem rendelkezik még érettségi bizonyitvannyal sem. Ezek az
emberek egyre gyorsabban kiszorulnak az elsddleges munkaerdpiacrdl és belekényszeriilnek a
feketmunkéba, illetve, mivel egészségi allapotuk is hamarabb romlik a kiszolgaltatott
helyzetiikb6l adéddan, sokan kiilonb6zd szocialis juttatdsokbdl, segélyekbdl élnek, aminek az
atlagértéke nem éri el a havi 30.000 Ft-ot sem.

Az életkor szerinti eloszlasban is latszik, hogy lakoink egyre inkdbb az inaktiv korba 1épnek.
Az ligyfelek tobb, mint a fele (106 £6) 51 és 70 év kozott van. Ha ehhez hozzaadjuk az alacsony
iskolazottsagi szintet és az egyre romlo egészségi allapotot, lathatod, hogy valoban indokolt az
»alacsony kiiszobli” milkodés és mivel gyakorlatilag ez az egyetlen atmeneti szallds
Budapesten, ahol téritésmentes elhelyezés is van, érthetd, hogy van ra ,kereslet”. Sok
hajléktalansadgban €16 ember ¢l olyan minimalis jovedelembdl, rossz egészségi allapotban, hogy
kevés esélye van nagyobb téritési dijat kifizetni, még ha az egy magasabb szintli ellatast is
jelent.

Az felméréseinkbdl kiolvashatd, hogy az ellatottaink 3,7%-a (11 ember) az 1980-90-es
é¢vekben valt hajléktalannd. A rendszervaltds kordban, illetve a 2000-es évek elején
hajléktalanna valt emberek 113-an vannak (kb. 38%). Ok az 1950-1970 kozotti idészakban
szlilettek és kevésbé keresett szakmajuk van, kevésbé tudtak alkalmazkodni a tarsadalmi és
munkaerdpiaci atalakuldsokhoz. Zommel aktiv kortiak, de sokan nem dolgoznak koziiliik.
Ennek okai részben a kiilonb6z6 addikcidk, egészségi problémak és az elavult, vagy nem
elegendé szakmai ismereteik, ami miatt gyakran mar eredeti szakmdjukban sem kapnak
munkat, igy zommel piacokon, kozteriileteken, épitkezéseken dolgoznak (vagy egyaltalan nem
talalnak munkat). Sok esetben mentalis nehézségek is hatraltatjak dket, amik 6sszefliggenek a
kiilonbozé fiiggdségek kialakulasaval is. Az is elmondhatdo, hogy az iigyfeleink
kapcsolatrendszerének valtozasaval az izolacié is valtozik, az intézményen beliill masfajta
kapcsolatok jonnek 1étre, amelyben a k6zdsségi programokon ¢€s a csoportfoglalkozasokon valod
részvétel 0j dinamikat tud hozni. Ebben nagy szerepet jatszanak a kollégak, mert a programok,
féleg a nagyobb programok lebonyolitasa az egész team munkajat dicséri, amibe, amikor csak

lehetséges, igyeksziink bevonni tigyfeleinket is. (1d.: A4 kozosségi szocialis munka c. rész,
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lejjebb)

Ugyfeleink koziil legtdbben a 2010-es évek utdn valtak hajléktalanna (170 £8, kb. 58%).
Koziilik sok a lakhatasukat elveszté nyugdijas, illetve az allami gondozasban felnétt fiatal.
Esetiikben sokszor alapvetd szocializacios problémak jelentkeznek ¢és a nem megfeleld
iskolazottsag, nyelvtudas. Tovabba azok az egyediilallo — zommel — férfiak is megjelentek, akik
eddig sziileikkel ¢éltek, de a sziilok halala utan egyediil nem tudtdk menedzselni életiiket,
altalaban koziizemi tartozasok, vagy banki hiteltartozas miatt vesztették el lakasukat.

Feltin6en magas a 2020-21-ben hajléktalanna valo iigyfelek szama (36 £6). Ez vélhetéen
Osszefliggést mutathat a pandémids idészak nehézségeivel. Feltehetden 0k mar alacsonyabb
szintli fizetésért dolgoztak, az egzisztencialis helyzetiik nem tudta kiallni a pandémiés helyzet
alatt kialakult bezarasokat, munkahely megsztinéseket. Ide tartoznak pl. a vendéglatasban
dolgozd mosogatok, takaritok, a kiilonboz6 boltok, biifék eladoi, akik — sokszor jobb hijan —
piacokon, stb. helyeken dolgoztak, sokszor bejelentés nélkiil, és eddig sikeriilt megtartaniuk
lakhatasukat, de a jarvany soran, anyagi tartalékaik hidnyaban, munkahelyeik elvesztésével
kilatastalan helyzetbe keriiltek és kénytelenek voltak igénybe venni intézménylinket. Mivel
ugymond ,,friss” hajléktalanok, a pandémia megsziinését kovetéen vélhetden kdnnyebben
talalhatnak munkat, igy talan konnyebb lehet 6ket ismét 6nallo lakhatasba segiteni. Erre az
utébbi par évben lehetdséget is biztositott a Févarosi Onkormanyzat, kiilénboz6 palyazatokon
keresztiil, ahova az Alfoldi Atmeneti Szallasrol is keriiltek be tigyfelek. (1d. Szakmai sikereink
c. rész, lejjebb)

Az intézménybe Keriilési utakat tekintve az ellatast igénybevevok kozel 8%-a nem
intézménybdl érkezett. Koziilik minddssze 1 f6 jott sajat tulajdont lakéasbol, a tobbi iigyfél
szivességi lakashasznald volt ismerdsnél, rokonnal, illetve albérletben ¢€lt, vagy dnkormanyzati
lakast vesztett el. Szocialis intézménybdl — hajléktalan ellato intézménybdl — 127 £6 (kb. 43%)
bortonbdl 2 16, és kozteriiletrdl 28 £f6 (majdnem 10%) érkezett.

Ezzel parhuzamosan a kikeriilési utak: 2 f6 koltozott ki onkormanyzati bérlakas palyazat
keretén beliil, illetve a nyugdijashazi lakhatasi palyazat altal kinalt lakhatasi formaba. 10 {6
koltozott ismerdshoz szivességi lakashasznalatba, munkaado altal biztositott lakhatasba, illetve
vidékre tanydra, parjdhoz. 69 f6 (23,6%) ment tovabbra is hajléktalanellatd intézménybe
(atmeneti szallasok, ¢jjeli menedékhelyek, labadozdk). Ennek oka egyrészt az, hogy nincs igazi
bérlakasrendszer, ahova az alacsony jovedelmiiek is koltdzhetnének, valamint a viszonylagos
,»szabadsag”, ami ezzel az életmoddal jar, valamint a hospitalizacio is nagy szerepet jatszik
abban, hogy egy ligyfél intézménybdl, intézménybe vandorol, akar évtizedekig is. 8 ember

keriilt egészségligyi intézménybe, korhazba, mas, egészségiigyi profilu intézménybe, azonban
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Ok varhatoan a kezelés, rehabilitacid utan ismét az elldtorendszerbe keriilnek vissza, egészen
egyszerlien azért, mert nincs hova menniiik. 4 f6 keriilt bortonbe, naluk szintén elképzelhetd,
hogy biintetésiik letdltése utan visszakeriilnek a szocialis ellatorendszerbe. Az év sordan 12
lakénk hunyt el. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy koziiliik egy sem covid fert6zottség miatt,
leginkabb stlyos betegségeikbdl, 1dds korukbol adédoan (megjegyzendd, hogy 49 6 az 1940-
50-es évek elején sziiletett €s mar nyugdijasok, illetve par éven beliil azok lehetnek). Mindezen
tul 43 16 (14,7%) tavozott kozteriiletre és/vagy ismeretlen helyre (az ismeretlen helyre tavozast
leginkdbb az magyardzza, hogy az elkoltozok egy része egyszerlien bejelentés nélkiil tavozik,
eltlinik az intézménybdl).

Ugyanakkor 5 lakonkrdl elmondhaté, hogy ,,felfele mobilizalodott”: az 5 f6bdl 2 lako nyert
az dnkormanyzati, illetve a nyugdijashazi lakhatasi palyazaton, 1 {6 fizetds helyre koltozhetett
intézményen beliil, 1 f6 egy jobb, magasabb szinvonali d&tmeneti szallasra koltozott, 1 16 pedig
kiilfoldon talalt és vallalt munkat.

A jovedelmi helyzetet tekintve elmondhatd, hogy kifejezetten sok ember, 96 f6 keriilt
hozzank jovedelem, bevétel nélkiil. Ennek oka lehet a feketemunka elvesztése, az alacsony
iskolazottsag, nem megfeleld szocializacid, aminek kovetkeztében gyakran eléfordul, hogy
egyaltalan nem kap munkat az tgyfél — kiilonds tekintettel a pandémia alatt végbement
munkaerd piaci valtozasokra. Olyan iigyfeleink is voltak, akik nyugdijas koruk ellenére
minimalis szolgalati id6vel rendelkeztek, €s azt a minimalis ratat sem tudtak abszolvalni, ami a
legcsekélyebb 0sszeg megitéléséhez kell; illetve olyanok is, akiket leszazalékoltak, de ellatast
— szintén a fenti okok miatt — nem kaptak. Kollégainknak nagy nehézséget okoz, hogy hogyan
juttatjak ezeket az tligyfeleket jovedelemhez. Ennek egyik modja a kiillonbozé foglalkoztatasi
programokba val6 bevonasa az iigyfeleknek, ami nagy segitség példaul egy nyugdij eldtt allo
igyfélnek, akinek még par éve hidnyzik a minimalisan elvart szolgélati idohoz, de esetleg
egészségi, mentalis, szocialis dllapota miatt nem tud elhelyezkedni. (1d. Fejleszto foglalkoztatas
c. rész, lejjebb). A jovedelem nélkiil bekoltozo lakodink koziil 17 {6t sikeriilt stabil ellatashoz és
jovedelemhez juttatni. Ezeket zomét a nyugdij, a rehabilitacids ellatasok, illetve a kiilonb6zo
foglalkoztatasi programokba vald bevonas altal kapott fizetések teszik ki. A 96 emberbdl sokan
alkalmi, fekete munkat végeznek, ami ugyan valamilyen jovedelemhez juttatja dket, de mind
stabilitas, mind 0sszeg szempontjabdl teljesen kiszamithatatlan, nem tudnak vele rendszeresen
szamolni és ezekre a forrdsokra tervezni is nehéz, igy marad tovabbra is szdmukra a marol-
holnapra ¢é1¢és stratégiaja.

A gondozasi folyamat nehézségeinek, lehetdségeinek arnyalasa szempontjabol fontosnak

tartjuk megemliteni, hogy milyen modon torténtek az esetlezarasok.
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24 esetben tortént a segitd folyamat tervezett lezarasa, tehat a gondozasi tervben kitlizott
célok teljesiiltek (ez a bekoltdzott és gondozasba vont tigyfelek 8,2%-a). Ez nem til magas
szam, ennek kiilonb6zé okait a fentieckben mar emlitettiik (a szocialis ellatérendszer
hianyossagai, a hospitalizacio, a kiilonb6z6 mentalis problémak ¢s addikciok, a betegségek és
az egyre 1d6sddo és rosszabb allapotba keriil6 tigyfélkor).

Ezt a nehézséget tiikrozi az is, hogy a kollégaink mennyire itélték (és élték) meg sikeresnek
az esetkezelési folyamatot. Az esetkezeld kollegdk minddssze 46 esetben itélték sikeresnek az
esetmunkat, 65 esetben sikertelennek ¢€lték meg a befektetett munkat, 73 esetben pedig
részleges sikerélményrdl szdmoltak be. Mivel a sikertelenség élménye sokszor frusztraldlag hat
a kollégdk mentalis allapotara, igyeksziink azt erdsiteni kollégainkban, hogy a kisebb ¢és
kevésbé ,latvanyosabb”, érzékelhetdbb sikerek is nagyon fontosak a munka soran. Sajnos azt
mondhatjuk, hogy ez a szakma nem a sikerélményekt6l hemzseg és sokszor az a rossz
sztereotipia rakodik ra, hogy a legnagyobb siker az, ha egy iigyfél kikeriil ebbdl a helyzetbdl.
Ugyanakkor — helyén kezelve mindennek nehézségeit és a munka aprobb eredményeit is — a
kollégak esetében minden alkalommal fontosnak tartjuk kiemelni és ramutatni egy-egy
gondozasi folyamat sordn annak eredményeire, megtett Iépéseinek fontossagara,
hasznossagara. Fontos, hogy a kollégak megfeleld és rendszeres visszacsatolast kapjanak.

Ezzel egyiitt, vagy éppen ezért, munkankat fontosnak tarjuk és minden kollega egyetért
abban, hogy mégis érdemes felkelni és csinalni nap mint nap, mert amennyi ,,kudarc” érheti az
itt dolgozo szocialis munkast, éppen annyi 6romot is kaphat munkaja soran, amit, ha megtanul
értékelni, Gjabb €s ujabb impulzusokat tud beépiteni mindennapi munkajaba, és amelyek a

szakmai munkat, a stabot, és az egész intézményt évrdl-évre eldrébb viszik.

A koz0osségi szocialis munka:

Munkénk fontos szegmense a kozOsségépités és a kozosségi szocialis munka. A tervezés,
szervezes, koordinacio feladatait alapvetden egy kolléga fogta 0ssze, a nagyobb volument
programok megvalositdsdban viszont szinte az egész stab részt vallalt. Betartva a jarvanyiigyi
intézkedéseket és eldirasokat, a programokat alapvetéen ugy probaltuk felépiteni, hogy
nagyjabol minden hénapban megrendezésre keriiljon egy nagyobb, az intézmény lakoit
megmozgato rendezvény (aminek eldkészitése is kiilonbozo csoportfoglalkozasok formajaban
valésult meg), legyenek rendszeres heti programok, illetve kiilsds események. Mindezeket
értelemszerilien a jarvanyligy nagyban megnehezitette, de ugy érezziik, mégis sok jo gyakorlatot
¢s programot sikeriilt megvalositanunk. Mivel az el6z6 évek egyik nagy elorelépésének éltiik

meg az udvar ,,visszaadasat” tigyfeleink szamara, amikor az idéjaras engedte, oda szerveztiik a
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kozosségi programokat. Ertelemszertien, terjedelmi okokbol nem tudjuk az egész éves munkat

bestiriteni a beszamoldba, csak néhany fontosabb eseményt villantanank fel.

Napi/heti rendszerességgel megvalosulo programok: befogadd csoport, filmklub és

kertmozi, zeneszoba, folyos6-munka, sakk, tarsasjaték csoport, kézmiives

foglalkozasok, tinnepekre valo késziilodés

Nagyobb volumenti kézésségi rendezvények:

Ping-pong bajnoksag: mivel ez nagyon népszerii ligyfeleink korében, ujra
megrendeztiik a hazi ping-pong bajnoksagunkat. Tiz iigyfél mérettette meg
magat ¢s az elsé harom helyet dijaztuk.

Farsangi mulatsag: egy héten at készitettiink alarcokat, farsangi jelmezeket és
diszeket a lakokkal kozosen, feldiszitve az intézményt és igény szerint a
lakoszobakat. Farsang napjan csorogefdnkot és szendvicseket csindltunk az
intézményi konyhakban iigyfelekkel, munkatarsakkal kozosen. Az elkésziilt
fankokat a szobakba osztottuk ki, farsangi jelmezbe 6ltozve, énekelve farsangi
énekkel és verssel, zajkeltd eszkozokkel, dobbal és csorgokkel érkezve.

Nonap: papirbol virdgokat készitettiink, amiket férfi ligyfeleink adtak at a ndi
lakéinknak. Egy csak holgyeknek szant délutani filmvetitéssel végzodott a nap.
Marcius 15-1 linnepség: kézmiives foglalkozas keretében magyar zdszlot és
tulipant készitettiink, majd feldiszitettiik az épiiletet. Késziilt egy mini tarlat 1848
legfontosabb mozzanatairol. A megemlékezés tarlatvezetéssel indult, lakoinkkal
végignéztiik a képeket €és beszélgetiink roluk. A tarlatvezetés utan ,,Modernkori
kincskeresés” kovetkezett.

Akik részt vettek a jatékban, kaptak egy vaktérképet és meg kellett keresni a
kérdéseket. A kérdések az iroddkban voltak elrejtve, melyek a vaktérképen voltak
jelezve. Minden ponthoz egy kérdés tartozott, a helyes vélaszokhoz tartozo
betlijeleket 0sszeolvasva a legvégén egy megfejtés jott ki. A helyes valaszt ado
igyfeleinket a jaték végén gydztesként kialtottuk ki, mint ,,szabadsagharcosokat”
¢s az elsd harom befutot dijaztuk. A délutan szintén egy filmvetitéssel zarult.
Husvéti locsold bal: az intézményt feldiszitve a férfi tigyfeleinkkel meglocsoltuk
holgy tligyfeleinket, a férfiak cserébe apro siiteményt kaptak.

Nyarkoszontd est — zongora-bal: egy zeneakadémiat végzett jazz zongorista
lakonk mini koncertet adott a hats6 wudvarban. Friss limonadéval,

péksiiteménnyel és kellemes dallamokkal kdszontottiik a nyarat.



Lecso6f6zé verseny: ezzel probalunk hagyomanyt teremteni, igy masodik

alkalommal keriilt megrendezésre a Lecsof6zé verseny, a végén Lecsokiralyt

vélasztva, linnepélyes dijatadoval.

Négy bogracsban négy csapattal, vegyesen

munkatarsakkal és tigyfelekkel karoltve mérettettilk meg magunkat. A ceremonia

kezdetén a ,,Lecsokiraly eskiit” kzosen mindenki elmondta €s indult a verseny.

A f6zés alatt, joizii beszélgetések

kdzben zenét is szolgéltattunk. A zsiiri 3

tigyfélbal allt 6ssze, akik harom szempont alapjan biraltdk a csapatok munkait:

az étel ize, talalas és a bogracs koriili rend alapjan.

Alf6ldi disco: évente egy alkalommal szoktuk megrendezni az esti 6rakban, pizza

és 1iditd kiséretében. Ugyfeleink nagyon szeretik.

Karacsonyi linnepség: december elsé hetében mindenki lazasan készitette a

kardcsonyi dekoracidt, mert verseny volt meghirdetve, ezzel is motivalva az

adventi hangolddast. Munkatarsaink is szamos remek oOtlettel és dekoracioval

késziiltek. A karacsonyi meniit bogracsban készitették a munkatarsak, ami mellé

mézeskalacsot és szaloncukrot is kinaltunk. Napkdzben zongorista tigyfeliink

jatszott karacsonyi dallamokat.

kozosségi fagylaltozas.

A szakmai céljaink elérését segito és hatraltato

Kiilsos programok: éllatkerti séta, Tropicarium, mozi, szinhdz, margitszigeti séta,

tényezok:

Az alédbbiakban roviden probaltuk dsszerendezni azokat a belsd/kiils6 tényezdket, amelyek

segitettek vagy hatraltattdk a szakmai munkénkat.

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését

addodo

- sajat  stabbol
eréforrasaink
- a szakmai team képzettsége,

Belsé szellemisége, felkésziiltsége
Intézménynek | - szakmai kapcsolatok és
lehetdségében | egyiittmitkodések lehetdségei
dll valtoztatni | - kozosségi szocialis munka
rajtuk megerositése
- egységvezetok
felkésziiltsége

- felkészultebb felsOvezetés

- az intézmény zsufoltsaga

- anem megfeleld felszerelés és miiszaki allapot
- lakoszobak berendezése, elrendezése

- kollégak munkakdriilményei

- ¢16skodo bogarak nagyfoku jelenléte, takaritas
¢s rovarirtas eredménytelensége

- a centralis szervezeti felépitésbol adodod
miikodési nehézségek (az utdbbi évben ez
enyhtil6 tendencia)

- lgyfelek egyiittmiikddési hajlandésagaval,
agresszivitasaval szembeni eszkoztelenség,
tehetetlenség

- a ,,valahogy meg kell oldani” sufni-tuning




attitid hozzarendelt eszk6zok nélkil.

lakéspalyazat, nyugdijashaz)

- a BMSZKI koltségvetési korlatai
- eszkozbeszerzések akadalyai (koltségvetési

e - specialis projektek iigyfelek | tényezd)
K“!SO ) szamara (pl. foglalkoztatasi [ -  felgjitasi, miliszaki munkak hidnyai,
Intézmeny programok) elmaradasai (szintén koltségvetési tényezo)
szdmdra - palyazati programokbol | - a kollégak alulfizetettsége
adottsdgok, ad6dd  lehetdségek  (pl. | - a fenntarto részérdl egyre fokozodod szakmai-
nem all gyogyszer, ¢lelmiszer, | miikodési elvarasok, anyagi €s infrastrukturalis
lehetdségében | programok, stb.) tamogatasok nélkiil
valtoztatni - egyéb tdmogatasi | - a szocidlis szakma respektjének és
rajtuk lehetdségek (pl. | presztizsének hianya

- az ugyfél-kimenetek korlatai (intézmények,
munkaerdpiaci/jovedelmi/képzettségi/egészségi

helyzet)

4. Szakmai team, belso és kiilso egyiittmiikodések, kapcsolatok:

Mint minden évben, most is kiemelt fontossag feladatnak tekintettilk szakmai stdbunk
stabilizalasat és megtartasat, illetve a lehetdségeinkhez képest munkahelylink szinvonalanak
javitasat. Elmondhatjuk, hogy a 2021-es év a stabilitas éve volt. Ugyan mar az el6z6 években
is markansan észlelheté volt a munkavallaléi fluktuacié csokkenése (az elmult évek
beszamoloibdl visszakereshetéek ezek a szamok), ebben az évben nagy 6rémmel toltott el
minket, hogy az idén minddssze 2 tavozo és 1 érkez6 munkavallalorél szamolhatunk be (a 2
tavozo koziil az egyik kolléga athelyezéssel ment egy masik intézménybe, ami még tovabb
finomitja ezt a képet). Ilyen kismértéki fluktuacid még soha nem jellemezte intézményliinket,
igy azt gondoljuk, okkal mondhatjuk, hogy az elmult évek kitarto6 munkaja célegyenesbe
fordulni latszik: megteremteni egy olyan intézményi ethoszt, atlahatdé és mindenki szdmara
vallalhato mitkodésmoddot, feladatleosztast, és intézményi kulturat, amely nagymértékben
hozzéjarulhat a munkavallaloi stabilitdshoz. Ugyanakkor tudatdban vagyunk annak, hogy
egyrészt ezt fenntartani és mukddtetni is legaldbb annyira fontos ¢€s iddigényes, mint
megteremteni; masrészt, mindezen til szamolunk azzal is, hogy bizonyos esetekben ez nem
feltétleniil elég minden egyes kolléga tokéletes elégedettségéhez ¢és munkahelyi
komfortérzeté¢hez. Egyszoval, nem ddlhetiink hatra, és céljaink folyamatos munkaval még
jobban finomithatok, javithatok.

Nagy létszamu, 29 f6s szakmai stdbbal dolgozunk (1 {6 ellatasi egységvezetd, 1 6 ellatasi
egységvezetd helyettes, 13 f0 szocidlis munkatérs, 10 f6 segitd, 1 6 segité-gondozo, 1 6
segit6-apolo, 1 f6 gondnok, 1 {6 pénztaros). A BMSZKI mozgo orvosi szolgélata heti 2 éraban

biztosit az intézményben orvosi ellatast. Ez a szakmai [étszdm mar méretébdl adododan is tobb
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odafigyelést, koordinaciot kivan meg (ahogy az €v soran tortént monitorozas is megallapitotta,
hogy ,.ennyi kolléganak van lelki élete’), ugyanakkor azt tudjuk mondani, mint egy évvel
ezelott: egy tdmogatd, szolidaris és jo értékekkel bird szakmai kozdsséget tudhatunk

magunkénak.

Keriileti egviittmikodések:

2021. 6szén a Jozsefvarosi Onkormanyzat egy rendszeres kerekasztal beszélgetést
inditott az Onkormanyzat, a hajléktalanellaté szervezetek, a Kozteriilet-feliigyelet és a
Rendorkapitanysag illetékes munkatarsainak részvételével, a kozteriileten ¢l6 hajléktalan
emberek egy részének magatartasaval, életvitelével kapcsolatos problémak, lakossagi panaszok
megbeszélése, megoldasok keresése, az érintettek és a teriileten dolgoz6 szakemberek szamara
atlathato, elfogadhato eljarasok kialakitasa érdekében. Az év végéig harom alkalom kertilt
megrendezésre, amelyeken intézményiink is rendszeresen képviseli magat.

Szintén az év utolsé negyedében egy alakuld iilést tartottunk a Jozsefvarosi Onkormanyzat
Polgarmesteri Kabinet Kozosségi Részvételi Irodajaval, amelynek keretében prébaltuk
feltérképezni ¢és korbejarni azokat a lehetdségeket, hogy a iroda altal koordindlt keriileti
onkénteseket hogyan tudnank bevonni az intézmény mukodésébe. Remélhetdleg a jovoben
tudunk olyan feliiletet, teriiletet taldlni, ahol ez az egyiittmlikodési kezdeményezés

meghonosodhat és rendszeressé valhat.

5. A 2021. év szakmai munkajaval osszefiiggo egyéb feladatok, események:

- Kozosségi pszichiatriai ellatas: 2021. decemberében elkezd6dott az egylittmiikodés az
Ebredések Alapitvannyal, ahonnan a jové év elejétél Dr. Harangozé Judit vérhato
kéthetente pénteken az intézménylinkbe, ily médon segitve ligyfeleinket és kollégdink
munkajat. Mivel ez egy 0j szolgaltatast jelent, ezért messzemend kdvetkeztetéseket még
nem tudunk levonni, de az eddigi k6z6s munkér6l elmondhatjuk, hogy hatékony, igy
(remélhetdleg) hosszl tava egyiittmiikddésre szamitunk.

- Pszicholégus hetente: az év végétdl nagy 6rommel fogadtuk Bucse Julianna BMSZKI
pszicholdgus rendszeres rendelését. Szerdai napokon, eldjegyzés alapjan fogadja a
hozza beirt tigyfeleket. Mivel ez a szolgaltatas az év végén indult, egyelére még nincs

sok tapasztalatunk, de nagyon biztatonak igérkezik ez az egyiittmiikodés.

- Elelmiszerbank: az el6z6 évekhez hasonléan ez a szolgéltatas is folyamatos ellatast

biztosit az ligyfeleink részére. A 2021-es évben 2001 kg élelmiszert kaptunk 914227 Ft
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értékben, ami 2561 Ft/f6 értékli timogatast jelentett. Ez a mennyiség legnagyobb részt

aruhazi élelmiszermentésbo6l szarmazott.

RSZTOP: 2021. oktoberétdl 1) szolgaltatdsként sikeriilt csatlakozni az RSZTOP
étkeztetési programjahoz, amely nagy segitség az intézmény leginkabb raszoruld
iigyfeleinek napi egyszeri melegételhez valo juttatasaban.

Fejleszto foglalkoztatas: 2021-ben 24 Alfoldis tigyféllel késziilt interju a fejlesztd
foglalkoztatas kapcsan (amin a szocialis munkas kollégék is részt vettek). Az tigyfeleink
koziil 14 f6 kapott szerzddést. Szallasunkon 5 fO6 foglalkoztatdsa lehetséges, ezt
folyamatosan kihasznaltuk. Az év sordn Osszesen 20 foglalkoztatott iigyfélbol 15
dolgozott helyben, 5 masik telephelyen. Sajnos volt 2 iigyfél, akinek ugyan volt
szerzOdése, de hosszan tartd betegsége miatt végiil egyaltalan nem tudott dolgozni.
Osszesen 18 6 foglalkoztatasa fejez6dott be, 3 f6 nyilt munkaerépiacon folytatta az
¢letét, 1 fot védett munkahelyen helyeztiink el. Jelenleg 5 iigyfeliink dolgozik a
szallason moso, takaritd és udvaros munkakorben, 1 pedig masik telephelyen.

,»NOi projekt”: az ugynevezett ,,NOGi projekt” keretén beliil tovabbi folyamatokban vesz
részt az intézménylink, példdul a négydgyaszati rendelé és az ahhoz kapcsolodod
szolgaltatasok megtervezésében ¢és ha kell tényleges tevékenységgel is. Ezen kiviil
kiilonb6z6 ndkdzpontl képzéseken, forumokon (pl.: bantalmazott ndkkel vald szocialis
munka, 1d6s6d6 ndkkel vald szocialis munka, specidlis ndi igények stb.) is képviselteti
magat az intézmény.

Barcelonai tanulmanyut: egy kollégank az 6sz soran Erasmus+ program keretében
tobbnapos szakmai tanulmanyuton vett részt Barcelonaban, ahol elsésorban az ottani

hajléktalan ellatas szamos intézményét sikeriilt meglatogatni.

Szintén az Erasmus+ palyazat keretén beliil varhatoan 6 kolléganak lesz lehetdsége a
2022-es évben Szlovénidba utazni, az ott miikodo intézményekhez tanulmanyutra, ahol
remélhetéleg sok jo gyakorlatot fognak megismerni és beiiltetni az Alfoldi Atmeneti

Szallas mindennapi miikodésébe.

LNvitds az utcara’:

2021. decemberétdl a rendelkezésre allo féréhelyeink egy részét (egy kisebb szobat 6 férfi

féréhellyel) az Un. ,,Nyitas az utcara” program keretében azzal a céllal kezdtiik hasznélni, hogy

a Menhely Alapitvany diszpécser szolgalataval egyiittmiikddve oda kozteriileten €16 tigyfeleket

tudnak elhelyezni. Az év végéig ilyen beszallitas még nem tortént, igy errdl egyeldre nincs a
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priori tapasztalatunk.

Palvézati programjaink és elképzelések:

A 2021-es évben tobb palyazatot is irtunk. Ezek kozott szerepelt a pszichiater és FAMO
mozgo6 orvosi szolgalaton kiviil egy sebész szakorvos bevonasa az egészségligyl részleg
munkdjaba, ugyanis lakoink jelentds részének vannak mozgasszervi, kiilonbozo kisebb sebészi
beavatkozast igényld problémai. Mindemellett megcéloztuk a betegszobak fenntartasat és
létrehozasat, megtamogatva hazigondozdi szolgéltatassal, amit ezen szobdk miitkodése mellé
rendeltiink volna.

Ezen kiviil az intézmény kozdsségi tereit és munkajat szerettiik volna tovabb fejleszteni az
idei évben, amihez plusz anyagi er6forrasok bevonasara lenne sziikség (kozOsségi terek
atrendezése, lakoszobak személyesebbé tétele, kiilonos figyelemmel a nagy 1étszdmu szobdkra
stb.).

Ezeken a palyazatokon a 2021-es évben a pszichidter szakrendelés, valamint asszisztencia
¢s a betegszobak tovabbi mikodtetése nyert. A tobbi, hazi gondozésra, sebész szakorvos
bevondasara €s a kozosségi terek kialakitasara tett kisérletiink nem jart sikerrel, ugyanakkor nem
tessziik oket félre. Tovabbra is, ha lehetdségiink nyilik ra, palyazni szeretnénk ezen szakmai
programok megvalositasara. A tAmogatast nyert palyazati programjainkat ezzel parhuzamosan
sikeresen elinditottuk ebben az évben. Bizunk abban, hogy meglatasaink helyénvalok voltak és
a kilonbozé plusz szolgaltatdsok tovabbi lehetdséget biztositanak majd lakdink

¢letmindségének javitasaban.

Hétkoznapi ,.aprosagaink’:

Az év soran intézménylatogatas keretében vendégiil lattuk Kiss Ambrus fépolgarmester-
helyettest.

Tavasszal, a széllora szervezett teljes szlirésen latogatast tett Nick Thorpe, a BBC neves
kelet-k6zép-eurdpai tuddsitdja, Magyarorszag-szakértd és dokumentumfilm rendezd, aki Zakar
Gergely igazgat6 urral és néhany kollégankkal is interjut készitett a BBC szamara.

A nyar soran a Pesthidegkuti Waldorf Iskola didkjai gyakorlat keretében egy igazéan
impozans portréfilmet készitettek intézményiinkrdl és dolgozodinkrol, amely a BMSZKI
youtube csatornajan megtekintheté ,.En az embert latom — Szocidlis munkds porték 2” cimmel
az alabbi  linken:  https://www.youtube.com/watch?v=tYdpkCZm7s0&list=PLLxGZI-
XfaMA4okJwd325JXNiiDjL-kk9&index=2

Szintén a nyar sordn intézményiink — tobb mas BMSZKI intézménnyel egyetemben — részt
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vett a Jerusalema tanckihivas-ban (Jerusalema Dance Challenge), amely egy szimbolikus
szolidaritas vallalast jelentett a lakhatasi nehézségekkel kiizdd emberekkel tobb intézmény
részvételével. A videod ,Jerusalema tanckihivas — Mindenkinek legyen otthona!” cimmel az

alabbi linken tekinhetd meg: https://www.youtube.com/watch?v=wplpbxDGmsU

Kora 6sszel egy tatabanyai szakmai stab jott hozzank latogatoba, hogy megnézzék az
intézménylinket és jo szakmai gyakorlatokat vigyenek magukkal, ami remélhetdleg segit a
tovabbi munkéjukban. Ennek apropojat az adta, hogy tapasztalataik szerint a pandémia alatt
igyfeleik egyre rosszabb egészségiigyi és mentalis allapotba kertiltek, és mivel az ilyen
igyfélkorrel valdé munkaban a szallasunk teamjének nagy gyakorlata van, egyfajta szakmai
tamogatd latogatasra jottek. A kapcsolat a két intézmény kozott azota is, ha nem is
mindennapos, de jelen vagyunk egymas életében a kiillonboz6 médidk segitségével.

Ezen feliil harom kollégank részt vett a Hajléktalanellait6 Szervezetek Orszagos
Konferenciajan, ahol a szocialis munka, a szocialis munkasok ¢és a hajléktalansagban ¢él6

emberek jelenérdl, jovojérdl, a valtozd tendenciakrol volt szo.

Szakmai sikereink:

Talan nem meglepd, de hozza vagyunk szokva, hogy viszonylag kevés, nagyobbnak
mondhato sikert tudhatunk magunkénak a gondozasi folyamataink soran. Ugyanakkor néhanyat
fontosnak tartunk megosztani.

A Fovarosi Onkorméanyzat nyugdijashazi bérlakis palyazatan egy iigyfeliink nyert
elhelyezést. Ennél a palyazati programnal a Foévarosi Onkormanyzaton kiviil a Menhely
Alapitvannyal miikodott egyiitt az intézmény. Cél a minél 6nallobb és méltobb élet biztositasa
az idOskoru lakok szamara, akik megfelelnek a palyazati feltételeknek. Ezt a folyamatot az
igyfél esetkezeldje kisérte végig; 2021. decemberében koltozott 0j lakasaba tigyfeliink.

A Van Esély palyazat keretében két iigyfeliink nyert tamogatast. Egyikiik a kozépiskolai
tanulmanyai befejezéséhez €s az érettségi vizsga letételéhez kapott segitséget, 6 egy laptop-ot
kapott. Itt is sok sikert és sikeres vizsgat kivanunk neki!

Egy masik, zeneakadémidt végzett, képzett ¢és profi jazz zongorista iigyfeliink pénzbeli
tamogatast kapott (190.000 Ft.), hogy hagszert és egyéb eszkozoket vasaroljon maganak. Ebbol
az 6sszegbdl sikertilt elektromos zongorat, kottadkat €s a hangszerhez pedalt is vasarolni. Ehhez
kapcsolddodan oriasi sikert jelent, hogy tigyfeliink mar kapott is fellépési lehetdséget a Vaci Jazz
Klubban. Reméljiik, hogy ez egy stabil, rendszeres munka lesz a jovében, amire jo esélye van.

Az el6z6 évi beszamoloban sikerként emlitettiik egy masik tigyfeliinket, aki szintén palyazati

keretek kozott kapott lehetéséget onkormanyzati bérlakasba koltozni. Ez a koltozés 2021.
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januarjaban tortént meg. Jelenleg, majd egy év elteltével azt mondhatjuk, hogy az tigyfél hosszu
tavon is meg tud maradni a lakasban, a munkahelyét azota is megtartotta. Az utégondozas a
mai napig aktivan tart.

Osszességében, mindezekben oOridsi munka volt, amit azért tartunk fontosnak kiemelni,
mert szallasunk életében — az iligyfélkorbol adédoan — ilyen eredmény nagyon ritkan

szokott elofordulni.

Az intézmény ,.monitorozasa’:

Nagyon fontos ¢s hasznos tapasztalatot jelentett a nyar soran megvalosult tdmogato
monitorozas. Egy modszertani munkatars tobb napot toltott az intézményben, ahol egy
meghatarozott, alapos szempontsor szerint munkdnk minden dimenzidjat igyekezett (jo
értelemben véve) ,,megvizsgalni” (az ligyeleti rendszert6l kezdve, az esetmegbeszélOkon
keresztiil, a vezetdi egylittmikodésig, egy elég tag spektrumot feldlelve). A monitorozasrol
hosszas, kozel 30 oldalas anyag sziiletett, amit értelemszertien nincs most itt lehetdségiink
részleteiben taglalni, helyette néhany — mindenkivel megoszthaté — gondolatot idéznénk fel:

Az Alfoldi — hosszu évek utan — végre sinen van, és jo iranyba tart. Sok és jol hasznalt
eroforras, jelentos elorelépés a munkakozosség hangulataban/az egyiittmiikodésben.”
=, Nagyszerii, hogy a vezetok jol egyiitt tudnak dolgozni — szamitanak egymadsra, értékelik
es tisztelik egymdst.”
» A vezetoknek a telephely céljarol kialakitott képe, szervezeti identitisa koherens,
atgondolt (...), ezt egészen biztosan érzékelik/tudjak a munkatarsak is.”
» |, Valamennyi munkatars-iigyfél interakcio jo hangvételii, a kollégak egyszerre voltak
kedvesek, baratsagosak, nyitottak, segitokészek, és kelloen hatarozottak.”
= ,,Nagyon fontos elorelépés, hogy ujra indultak az esetmegbeszélé csoportok. A
megbeszélések hangulata/hangvétele igazan jonak tinik. Ez egy lassu, épitkezos
folyamat, amelyben mindenki fejlodik, tanul. Csak igy tovabb!”
=, Jo volt olvasni az tigyfelekkel folytatott kommunikaciorol irottakat — az odafordulo,
tiszteletteljes és baratsagos hangvétel jelentoségéet nem lehet eléggeé hangsulyozni.”
= A sok munka, befektetett energia, odafigyelés — a teljes team részérol — jol lathato és

’

meg is van az eredménye.’

Osszességében elmondhatd, hogy egy redlis, az intézmény miikddését pozitivan méltatd
anyag sziiletett, kiemelve a munkank erényeit, jo gyakorlatait, szemléletét, és értelemszertien

megfogalmazva néhany megfontoland6 fejlesztési javaslatot, amivel a jovében lesz dolgunk.
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Nekiink mindez nagyon fontos visszacsatolast jelentett az intézmény miikodésérol.

Miszaki munkak, beruhdzasok, beszerzések:

Az el6z6 évhez képest talan kevesebb ¢és kisebb volumenli miiszaki jellegli beruhazasrol
tudunk beszamolni. Néhany févarosi finanszirozast felajitasi munka lezajlott az
intézményben:

- a foldszinti egyszarnyl nyiloajté automatizalasa,

- a mozgaskorlatozottak altal hasznalt szobdkban bejarati ajtok eloregedésébdl adddo

csere,

- a bels6 udvarban taldlhato fak veszélytelenitése az ¢épiilet ¢és tetdszerkezet
allagmegodvasa érdekében,

- alpintechnikaval torténd tlizfal-betonfal leomlas, beomlds veszélytelenitése,
helyreallitasa.

Fovéarosi finanszirozasu beruhazasi munkarol nem tudunk beszamolni.

Bizunk abban, hogy a Miiszaki Osztallyal egyeztetett jelentésebb miiszaki és beruhazasi

munkak a kovetkez6 évben meg tudnak indulni és ehhez lehet valamilyen forrast rendelni.

6. A 2022-es évre vonatkozo munkaterv és szakmai elképzelések:

Az év végén néhany dolog biztosan kdrvonalazodott, ami részben meghatarozza a kovetkezo
¢v szakmai munkéjanak egy részét.

Az egyik a szupervizié ismételt megjelenése. Az elmult évektdl eltéréen most eset fokusza
szupervizioval probalkoznank. Ugy itéltik meg, hogy a kozosségi szupervizid helyett most
egyrészt 1j fokusszal probalkoznank, masrészt most ,,érett meg” erre az idd. Az elképzelések
szerint ez a 2022-es ¢év elejétdl indulna, ez még egyeztetés alatt van.

Egy masik fontos szakmai eldrelépésnek tiinik, hogy HKA palyazat keretében, szintén
januartol, sikeriil pszichiatriai rendelést behozni az intézménybe. Dr. Harangoz6 Judittal
decemberben eldzetes megbeszélést tartottunk, izgatottan varjuk a program beindulésat.
Reméljiik, hogy a 2018-19-es RSZTOP programhoz hasonléan, amikor szintén sikertilt
pszichiatriai rendelést meghonositani az intézményben, ez is hasznos segitséget fog nyudjtani
igyfeleinknek.

A kozosségi szocialis munka fejlesztésével kapcsolatban szintén eldre mutatonak
bizonyulhat, hogy 2022-ben egy mobilitasi program keretében intézményiink t6bb dolgozdja

részt vesz egy ljubljanai tanulmdnytton, amely kifejezetten a kozosségi szocidlis munka
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kiilonbozo gyakorlatainak tapasztalataira €piil. Mindezen ttl, bizunk abban, hogy a jarvanyiigy
lecsengésével visszadllithatdak a valodi k6zosségi programok.

Az esetmunkaval kapcsolatban fontosnak tartjuk a jarvanyiigyi helyzet lecsengését
kovetden az esetmegbeszélok stabilizdlasat, az Ujfajta modszerek tovabbi gyakorlasat, a
kollégéakkal vald rendszeres letilések megtartasat.

Az elmult kozel 2 évben szinte csak online térben tudtunk teammunkat, megbeszéléseket
tartani, igy a személyes/csoportos megbeszélések visszarendezését €s ,,0jraszokasat” szintén
szem el6tt kell tartanunk a team munka soran.

A Kképzések ujboli beinduldsaval a kollégdk képzési rendszerbe torténd megkezdett és
folyamatban 1év6 beintegraldsanak folytatasa is el6ttiink all (kozel 30 kolléga esetében ez nem
kis feladat).

A tovabbi szakmai és mukodési terveink kapcsan részben ismételni tudnank az el6zo
beszamoloban megfogalmazott elképzelések egy részét. Az éjjeli menedékhellyé valo
pontositas zajlott a BMSZKI és a fenntartdé kozott. A legutobbi értesiilésiink szerint ez az
atmindsités varhatdéan 2022 tavaszan-nyaran indulhat meg, igy ismét abban a nehéz helyzetben
vagyunk, hogy két irdnyban (vagy ¢jjeli menedékhelyként vagy dtmeneti szallasként maradva)
hogyan és mit is tervezziink tovabb. Igy itt részben a tavaly is megfogalmazott célok egy részét

fogalmazzuk tjra:

- Amennyiben megindul az &atmindsités folyamata, az ¢&jjeli menedékhely szakmai
programja, atalakitasa, miikodése vélhetéen az egész éves szakmai és ellatasi munkankat
meghatarozza. Erre, a lehetéségekhez képes, igyeksziink felkésziilni, de mindez biztos
hosszasabb atallasi (mitkddésben, szakmailag, ,,fejben’) folyamat lesz.

- Ha mégis atmeneti szallasként miikodik tovabb, fontosnak tartjuk a mar el6z6 években
tobbszor leirt, de részben a jarvanyhelyzet miatt, részben az 4&tmindsités lehetdsége miatt
mellékvaganyra helyezett elképzelések megvalositasat.

= Az lires féréhelyek kihasznélatlansagabol adodo atszervezést, amelyre mar az
el6z6 években egy tobb lehetdséget is felvazold anyagot allitottunk dssze.

= A nagylétszdmu szobdk ¢és felsd agyas elhelyezések megsziintetését és egy
jelentésen komfortosabb, ¢lhetdbb ellatasi egység kialakitasat.

= Ennek fliggvényében — amennyiben a férOhely valtozassal jard tervezet ezt
lehetévé teszi — a megfeleld kozosségi terek atrendezése, berendezése ¢és

kialakitasa.
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Mindezen feliil tovabbi célunk:
- Jelentdsen tobb stab erdsitd program.
- A BMSZKI koltségvetésének, miiszaki kapacitdsdnak ¢s beszerzési lehetdségeinek
fliggvényében az intézmény miiszaki €s felszereltségi allapotanak javitdsa, amelyrdl

tovabbra is azt gondoljuk, hogy jelentésen meghatarozza a megfeleld szolgaltatasnyujtas

crer
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