BMSZKI Kényves Nappali Meleged&ben m(ikodé Alldskeresd Iroda 2021. évi
szakmai beszamoldja

A pandémia miatt at kellett gondolnunk, hogy 2021-ben, hogyan miikddtessiik irodankat ugy,
hogy megfeleljiink az tigyfelek igényeinek, a jarvanyiigyi eldirasoknak, a szakmai elvarasoknak

¢s nem utolsé szempontként a kollégak egészségének védelmét is szem elott tartsuk.

Dontésiink az tlgyfélfogadasi idot érintette, igy 9 ¢és 12. 40 kozott leginkabb o6nalld
allaskeresésben segitettiik a munkakeresdket, 13 6ratol pedig egyéni problémak megoldasara
biztositottunk id6t. Ez utdbbi bejelentkezés nélkiil tortént, 3 szocidlis munkas egyszerre 3

igyféllel tudott foglalkozni zavartalanul.

Az esetkezelés fokusza itt mar nem feltétleniill a munkavallalast érintette, alkalmazkodtunk
azokhoz az igényekhez, amiket a hozzank fordulo6 tligyfelek fogalmaznak meg. Rugalmasan
tudtunk ujabb tipust feladatokat megoldani, felkésziiltek voltunk arra is, hogy egy-egy ligytipus
megoldasahoz a megfeleld ismeretet megszerezziik akkor is, ha az nem tartozik szorosan

irodank profiljahoz.

2020-ban terveink kozt szerepelt néhdny olyan dolog, amit6l a szolgaltatasaink mindségi

javulasat reméltiik. A megvalositas igy néz ki:

e az egylittmiikddésiink szocidlis kollégéinkkal és a tarsintézményekkel mindségibb legyen
Ebben elért eredményeink vagy lezart kapcsolataink:

Amellett, hogy mi magunk is egyiittmiikddést épitettiink ki tobb tarsintézménnyel, minket is
megkerestek tobb helyrdl egyiittmiikddés céljabol. Igy egyiittmiikodiink a kovetkezd

szervezetekkel:

> Baptista Integracios Kozpont — sajat VEKOP programjuk miukodtetéséhez
tapasztalatcserét folytattunk, illetve azokat az embereket, akiket a rovid mentoralas
soran nem tudtak elhelyezni, hozzank iranyitottak allaskeresés céljabol. 2021: a
kapcsolat lezarult, kozos egyeztetések utan a szolgaltatasainkat megmutattuk, a
programba magukkal vitték, ami szamukra hasznalhato.

> Fovarosi Allaskeresd Iroda — a Budapest Esély Nonprofit Kft-vel kozésen miikodnek,

igy kozvetve tudtunk allaskeresésben segitséget nytjtani.



>

2021: az iroda mikodésérél semmit sem tudunk, a Budapest Esély
kozfoglalkoztatasi és fejleszto foglalkoztatasi programjanak aktiv résztvevoi
vagyunk. Ugyfeleinket iranyitjuk ezen programokba.
Budapest Févaros Korményhivatala IX. Kertileti Hivatala Foglalkoztatasi és Ellatasi
Osztaly — az elektronikus Ttigyintézésben segitettik az iigyfeleket 2021: az
elektronikus iligyintézés utan személyes megjelenésre az iigyfeleket a sziikséges
nyomtatvanyokkal felszerelve iranyitottuk, leroviditve a regisztralas idejét. Az év
tovabbi részében a kapcsolattartasban vettiink részt. Fontos, hogy az iigyintézés
kapcsan olyan emberek is jutottak ellatashoz, akik nem tudtak jogosultsagukrol,

illetve arrol sem, hogy szamukra allaskeresok bérletét biztosit a fovaros.
Utcafront Menedék — addiktologiai problémakkal iranyithattuk tigyfeleinket a kozosségi

addiktologiai szolgaltatasukba, illetve felépiilést tamogatd csoportjaikon vehettek részt
igyfeleink. — 2021: Kolcsonosen iranyitunk a két intézmény kozt
iigyfeleket, kiemelendd, hogy olyan iigyfeleknek, akiknél hazirendsértés miatt a

szolgaltatast megvonjuk, egymasnal biztositunk egyeztetés utan férohelyet.

¢ olyan munkaltatokat talaljunk, akik hajléktalan tigyfelekkel szivesen dolgoznak, elfogadjak

tamogatasunkat a munka megtartasa érdekében

>

Sajnos ezt a terviinket keresztiilhtizta a koronavirus a korlatozasokkal. Abban viszont
partnerek tudtunk lenni, hogy azon munkaltatok esetében, akikkel korabban
kapcsolatban alltunk, a leépitések soran elbocsatott embereiket mas munkaltatoknal
elhelyeztiik. — 2021-ben a Recobin Kft, a BMSZKI fejleszt6é foglalkoztatisa és a
Ferenc-Ker Kft. 2021-ben a hozzajuk iranyitott emberek szamara biztositottak
munkat. Nagyon fontos, hogy az iigyfelek altal tamasztott feltételekkel: a
munkabér iitemezése a munkavallalok igényeihez alkalmazkodik, erkolcsi

bizonyitvanyt nem kértek.

e legyenek 1) elemek a szolgéltatasi palettan, ami bevonzza az embereket

Ilyen 1j szolgaltatasaink:

YV V V V

hosszabb ligyintézések
rendkiviili, nyugdijszert ellatasok intézése
elektronikus iligyintézések

képzések



2021-ben a képzések kivételével megvalosultak terveink. A képzések tovabbra is
terveink kozt vannak, am ezek anyagi vonzatai akkorak, ha az iigyfél nem tart ki
a képzés végéig, annak visszafizetése oriasi teher az iigyfelek szamara. Személyes
mentor segitségével ez athidalhato lenne, am kapacitasaink erre nem terjednek ki

jelenleg.

Nehézségeink mentén 2021-ben

Azt gondoltuk, hogy az iroda tligyfélszolgalati idejének megvaltoztatasa leterheltségiinkon is
javit. Rovid 1d6 alatt ra kellett jonniink, hogy ez nem igy van, a csokkentett, 6nall6 allaskeresési
1d6 alatt pont annyi ligyfél kereste fel irodankat, mint egyébként a korabbi, teljes nyitvatartasi

1d6 alatt.

Az azonos telephelyre ko1t6z6 Dozsa Allaskeresé Iroda irodank forgalmat novelte, az iigyfelek
mindkettét igénybe vették, mivel a szolgaltatasaink eltérnek a masik iroda szolgaltatasaitol. A

jarvanyligyi védekezés emiatt nem valosulhatott meg maradéktalanul.

A FET és a Dozsa Allaskeresd Iroda kozelsége gordillékenyebbé tette az tgyfelek
ligyintézésének segitését, konnyebben elérhetdvé valtak a hozzank betérdk szdmara az emlitett

irodak szolgaltatasai.

Az Allaskeresé Irodaban tovabbra is két kolléga dolgozik, de a nappali melegedd kollégai
sziikség vagy szabadsidg esetén besegitenek, az iroda szakmai feladatait elsajatitottak
olyannyira, hogy az irodaban dolgozok tavolmaradasa esetén tud az iroda alapszolgaltatasaiban

mukodni.

Infrastruktirank mit sem valtozott, illetve annyiban igen, hogy 2021-ben nem keriilt sor pl. a
hidnyz6 késziilékek potlasara Fénymasoloink, nyomtatdink éallapota egyre rosszabb, amit a
karbantart6 cég tobbszor is jelzett a csere érdekében, ennek ellenére a javitas mellett dontottek.

Probléma akkor van, amikor egyszerre hibasodik meg mind a két gép.

Forgalmunk az alabbiak szerint alakult 2021-ban:

Igénybevételek, 0sszes alkalom (db) szama: 6225 (2020: 5027 alk.)
Osszes 1étszam (£6): 1288 (2020: 1177 10)



AK FORGALOM OSSZEHASONLITAS — EVEN BELULI MOZGASOK GORBEJE

Konyves Allaskeresd Iroda forgalma
Osszes alkalom 2020-2021

Konyves Allaskeresd Iroda forgalma
Osszes alkalom 2019/20/21
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Irodank forgalmat tovabbra is befolyasoltak a jarvanyiigyi intézkedések, a 1étszamlimithez és a
tavolsagtartashoz alkalmazkodva valtozott a havi igénybevétel. Augusztus hoénapban, az

intézmény karbantartasa miatt 10 napig a szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.



December harmadik harmadaban pedig nem nyujtunk szolgaltatast amiatt, hogy a munkaltatok
elenyész6 mennyiségben fogadnak munkavéllalokat. Igy ez id8szakra idézitjik a

szabadsagolasainkat is.

Allaskeresd Iroda forgalma 2011-2021
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2021-ben kialakult egyfajta norma a munkaltatok részérdl, igy konnyebb volt az
allaskeres6knek munkaviszonyt 1étesiteni. Tisztaban voltunk az elvarasokkal. Az oltasi kartya
vagy az oltas megléte egy hallgatolagos elvaras volt, foleg a kisebb cégek nem veszélyeztették
miukodéstiket oltatlan emberekkel. Elenyész6 volt azok szama, akiket a fertdzés miatt kiildtek

el. Akik atestek a betegségen €s be is voltak oltva, stabilabb munkaerdnek szamitottak.

Rendszeresen kapunk munkaltatdéi megkereséseket, amit nagyon nehezen vagy egyaltalan nem

tudunk kiszolgalni.

Ugyfeleink nagy része egészségi allapota miatt inkdbb rendszeres ellatisra szorul, mintsem
munkat tudna végezni. Az épitéiparban nagyon kevesen helyezkednek el, ennek oka az is, hogy
a munkaltatok fizetési hajlandosaga alacsony. Elényben részesitik a hozzank fordulok a
vendéglatoipar allasait, ahol megoldott az étkezés, illetve a takarité munkékat, ahol a feleldsség

nem nagy bar, ennek kovetkeztében a fizetés sem sok.



Munkavallaloink alacsonyan iskolazottak, ha magasabb szintii végzettséggel rendelkeznek, a
szakma vagy elavult vagy sosem gyakoroltak.
Mindezek mellett a legnagyobb gond tigyfeleink addiktologiai problémadi, ami nem csak a

munka megszerzését, hanem annak megtartasat is meggatoljak.

NEMEK SZERINTI BONTAS:
Férfi: 1057 82% (2020: 933 79%)
N6: 231 18% (2020: 244 21%)

Nemek szerinti bontas 2017-2021 kozott
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A n6k szdmanak folyamatos csokkenése szolgaltatdsunk igénybevétele kapcsan magyarazhato
azzal, hogy a munkdba allitasuk, foleg takarito munkakorben sikeresebb volt, mint a korabbi
¢vekben. Sajnos sokan bar parban, de utcan vagy nem lakdscélu épitményben élnek. A
tapasztalat az, hogy onnan is eljarnak dolgozni, &m ezt a tényt titkolni kénytelenek munkajuk
megtartdsa érdekében. A paros férohelyekre a bejutas hosszadalmas, igy az életvitelszerii utcan

¢lés nem valasztja szét a parokat, nem kell alkalmazkodni sem masokhoz, sem hazirendekhez.



KORELOSZLAS
KONYVES ALLASKERESO IRODA 2020-2021.
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A 65 év felettick szamanak novekedése a sziikséges iligyintézések, okmanypodtlasok,
elhelyezések segitése olyan embereknél, akik ezt onallban mar nem képesek megoldani. A
folyamat végig kisérése mindig egy szocialis munkashoz kotédik, de esetmegbeszélések

alkalmaval mindenki képbe keriil, ha az tigyfél elakadna, kapjon aktualisan és idoben segitséget.

A munkaltatok a nyugdijhoz kozel allokat €s a kdzépkoruakat is szivesen alkalmazzék, ez a
korosztaly munkamoralja biztonsdgosabb, mint a nagykorisidg utdn munkat kereséké. A
fiatalabb korosztaly is kiizd addiktoldgiai problémakkal, am itt nem az alkohol, hanem
leginkdbb a ,,dizajner drogok™ jatszanak szerepet. E fiatalok rehabilitacidba irdnyitasa, az
elérhetd ,ligyfélut” hiany a hajléktalanellatas teriiletén. A tapasztalat az, hogy nagyon gyorsan
éplilnek le minden tekintetben. Az el6z6 években is a rehabilitalodashoz segitésben igyekeztiink

részt venni. Az e téren meglévd kapcsolatainkat hasznaljuk, az intézményeket ajanljuk a

valtoztatni vagyoknak.



Koreloszlas
Konyves Allaskeresé Iroda - 2021.
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A munkavallalés illetve a tovabbképzések esetében is fontos az iskolai végzettséget igazolo
bizonyitvany megléte. Sok iigyfeliink az életutja soran elvesztette ezt a dokumentumot és ennek
potlasahoz kéri az iroda segitségét. 2019-ben 43 6-; 2020-ban 25 f6-; 2021-ben pedig 45 16
vette igénybe ezt a szolgaltatast. Elképzelhetd, hogy a 2020-as év alacsony értékének hatterében
meghuzodhat tobbek kozott a koronavirus kovetkeztében az iroda megvaltozott miikodésmadja,
az alacsonyabb igénybevételi szamok stb. Az elveszett bizonyitvanyok potlasdhoz nyujtott
segitség a hosszabb ligyintézések koz¢ tartozik, mivel minden esetben fel kell térképezni a régi
iskola torténetét és az aktudlis allapotat, illetve az illetékes iskola, vagy mas intézmény (pl.:
levéltar, onkormanyzat) mikodése hatarozza meg a keresés/potlas eredményét.

Jelenleg 625 f6 szerepel az iroda adatbazisdban, amely az elveszett bizonyitvanyok poétlasaval

kapcsolatban jott 1étre.



Eléfordulasi napok 2021-ben az Allaskeresé irodaban:

Gyakorisag
Konyves Allaskeresé Iroda 2021 A
1 nap 501 38,90
2-7 nap 597 16,35
8-14 nap 109 8.46
15-30 nap > -
31-60 nap 5 .
61-90 nap 3 e
91-120 nap 5 o
120 nap felett 3 o
Osszesen 1288 —

A tablazat jol mutatja, hogy az intenziv allaskeresés meghozza gyiimolcsét. Egy hét tokéletesen
elég arra, hogy a munkavallalés feltételei megteremtddjenek. Kiemelt munkaltatéinkhoz szinte

minden id6szakban tudunk allaskeresdket iranyitani.

Mentoralas:

Intézménylinknek 6 6, (egy idoben torténd) fejlesztd foglalkoztatott fogadasara van lehetosége
a Kormanyhivatal engedélye értelmében. 2021-ben atlagosan 3 fot foglalkoztattunk udvaros,
takarito, fertétlenité takaritdé és konyvtaros munkakorben. A mentoralas fokusza a

készségfejlesztés, erre forditunk a legnagyobb figyelmet.

Annak érdekében, hogy az elsddleges munkaerdpiacon, illetve barmilyen foglalkoztatasi
formaban az iigyfelek képesek legyenek az alapvetd keretek tartdsdra, mint a pontossag, az
iranyitas elfogadasa, a kiilonbségtétel a munkaruha €és az utcai ruhdzat kozott, igényeiket
képesek legyenek/megmerjék fogalmazni. Ennek modjat megismerjék, olyan gyakorlati tudas,

készségek birtokdba kertiljenek, ami a munka hosszutavli megtartasat segiti.

Az addiktologiai problémak kezelésére ligyfeleinknek csoportfoglalkozast tudtunk ajanlani.




A Golgota Nappali Ellatoban miikodd Uto-Pia csoporton heti rendszerességgel vesznek részt
fejlesztd foglalkoztatottjaink. Itt nem csak az aktudlis addiktologiai problémak feltarasara van
lehetdség, hanem a multbéli torténések megdolgozasara is. 2021-ben elenyészd volt az ittassag

miatti munkabdl valo tavolmaradasok szama.

Segélvekkel kapcsolatos iigvintézés:

A segélyek €s a hosszabb 1d6t és tobb koriiltekintést igényld ligyintézések népszerlisége nem
csak a sajat intézménylinkben magas. K&szonheté ez annak is, hogy a kozeliinkben 1évo,
segélyekkel foglalkoz6 irodabol probléma esetén hozzank iranyitanak a megoldasért. Az
igyfelek gyakran nem értik, mi az oka a kérelmek elutasitasanak. Abban segitiink, hogy a
megfeleld feltételek megteremtésével sikeres legyen a telepiilési tamogatds kérelmének

benyujtésa.

A rendszeres ellatast kérelmezok kizardlag idépontra érkezhettek ligyeiket intézni. A pandémia
ideje alatt bevezetett szabalyon nem valtoztatott a hivatal. Mivel tigyfeleink koziil sokuk nem
rendelkezik telefonnal, igy nem csak az iratanyagot tessziik beadhatova a taldlkozaskor, hanem

id6pontot is kérlink.

Segély ligyintézés 2015-2021.
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Az igénybevétel €s a segitségkérdk szama is megemelkedett 2021-ben. Ez kdszonhetd annak,
hogy a hozzank érkez06 kérelmek mar nem csak a munkatigyi kozponttal torténd egyiittmiitkodés
kapcsan keriilnek beadéasra. A munkaerdpiac nyitdsa utdn a munkéba allast timogat6 telepiilési
tdmogatas is gyakoriva valt.

Sajnos a legmagasabb szamban tovabbra is a krizis telepiilési tAmogatas jelent meg, amit januar
¢s februdr honapban tomegesen vesznek {ligyfeleink igénybe. Indokoltsaga sokszor

megkérddjelezhetd, inkabb egy lehetdség a pénzhez jutasra.

Irodank Facebook oldalat tovabbra is mikodtetjilk, ami népszerii ligyfeleink korében,

megkonnyiti a kapcsolattartast azokkal, akik nem tudnak személyesen megjelenni irodankban.

Gyakorisag
Konyves Allaskeresé Iroda 2021 %
Segélyezés
1 nap 281 55,10
2-7 nap 197 38,63
8-14 nap 23 4,51
15-30 nap 3 0,59
31-60 nap 3 0,59
61-90 nap 1 0,20
91-120 nap 0 0,00
120 nap felett 2 0,39
Osszesen 510 100

Ahhoz, hogy egy iigyfél pénzhez jusson, egy hétre van sziikség a legrosszabb esetben. Ennyi
id6 alatt minden olyan dokumentéicionak rendelkezésre kell allnia ahhoz, hogy a benyujtott
kérelem pozitiv elbirdlasra keriiljon. Ehhez nagy segitség a kiilonb6z6 hivatalokkal és az
egészségiigyi intézményekkel kialakitott jo kapcsolatunk. Igy céliranyosan kiildhetjikk az
iigyfeleket, tudva azt, hogy olyan ember fogadja 6ket, akik tudjak, miért érkeznek.




Fontos része mikodésiinknek az adomanyszervezes, ami életiink részévé valt. Ebben
irodank jelentds szerepet vallal. A torolkozok, évszaknak megfeleld ruhdk,
tisztalkodasi szerek, tisztitdszerek, élelmiszerek, pékaruk, melegételek az intézmény

mukodését, az ligyfelek ellatasat a mindennapokban nagyban segitik.

Kampanyunk — amiben az intézményeink szobainak festésére kinaltunk csapatépitési
lehetdséget cégeknek — 5 szoba kifestésére adott lehetdséget. Mivel festékiink még

mindig van, a krizisiddszak végével ennek szervezését folytatjuk.



