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2021. évi szakmai beszamold




1. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Az Aszddi Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé 2012.01.31-én nyitotta meg kapuit. Az
intézmény a IX. keriiletben talalhaté a Ferencvaros palyaudvar melletti Aszodi lakotelepen.
Az épiilet hasznalaton kiviilli MAV munkésszallo volt, feltjitdsra keriilt és a BMSZKI
kezelésébe adtak.

Maga az épiilet 85 méter hosszl. A foldszinten a nappali melegedd, a kiszolgalo egységek és
még 10 darab 4 4gyas szoba talalhatd. Az elsé €s masodik emeleten Osszesen 100 darab 3,
illetve 4 4gyas szoba talalhato. Az els6 emeleten ¢€jjeli menedékhely, mig a masodik emeleten
a fovaros legolcsobb munkasszalldja lizemel. Az épiilethez tartozik egy nagy udvar.

A szallo f6 profilja az utcardl bekoltdézo parok, csoportok, egyediilallok szamara magas
szinvonalu ellatds nyljtasa. Nalunk az sem jelent akadalyt, ha kutyaval szeretne valaki
bekoltozni, mert az udvaron egy 6tallasos kennel is talalhatd. Miikodtetiink egy kifejezetten
kerekesszékes embereknek fenntartott részleget is.

Az ¢&jeli menedékhely ¢és a nappali melegedd munkatarsai egymast kiegészitve,
0sszedolgozva, k6zos célok mentén latjak el feladataikat. Az intézményt nem kell elhagyni
napkdzben sem, folyamatosan miikodik. A szolgaltatasaink ingyenesek. Csiitortokonként

rendel nadlunk a BMSZKI mozgé orvosi szolgalata.

Ejjeli Menedékhely

Az ¢&jjeli menedékhely 150 + 42 iddészakos féréhellyel rendelkezik. Az ellatasi forma
lehetdséget biztosit hajléktalan személyek részére €jszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruhazat tisztitadsara, étel melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, valamint
kozosségi egyiittlétre.

Minden nap este 18 o6ratdl masnap reggel 08 oOrdig tartunk nyitva. A szolgéltatast csak az
veheti igénybe, aki 12 honapndl nem régebbi tiidosziird igazolassal rendelkezik, betoltotte a

18. életévét €s személyazonossagat igazolni tudja, valamint onellatasra képes.

Nappali Melegedo

A nappali meleged6 162 6 befogadasara alkalmas. Minden nap reggel 08 6ratol este 18 oraig
tartunk nyitva. Szolgaltatasaink kozé tartozik a melegedés, pihenés, személyi tisztalkodas,
személyes ruhazat tisztitdsa, ételmelegités lehetdsége, kozosségi programokban vald
részvétel. A nappali melegedd szolgaltatasait els6sorban az éjjeli menedékhelyiink lakoi

veszik igénybe, tovabba kozteriileten €10k latogatnak be hozzank.



2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI
Az éjjeli menedékhely kihasznaltsaga elmaradt az el6z6 évekétdl. Amig 2020-ban 548 {0,
addig 2021-ben Osszesen 536 iigyfél vette igénybe az Aszédi Ejjeli Menedékhely

szolgéltatasait.

A 2021-ben bekoltozott ligyfeleink az adatok alapjan:

Nemek szerinti megoszlas 2021. (f6)

= Férfi
" N6

Az 536 6 bekoltozobdl 217 £6 né, 319 £6 férfi volt. Osszesen 154 parnak, és 228 f6 egyéni
elhelyezésbe jelentkezonek nyujtottunk ellatast. Kutyaval 10 iigyfeliink érkezett.

Eletkor szerinti megoszlas 2021. (f6)

m18-25¢v

H26-35 év

H36-45 év
46-55 év

B 56-65 év

H 66 év felett

Bér a kordbbi években nem késziilt részletes kimutatés, a 2021-es évre elmondhatd, hogy az
igyfeleink jellemzden a 36 és 65 év kozotti korosztalyba tartoznak. Az aktiv korosztalyt
képviseld 36-45 év kozottiek szama 120 f6. Amennyiben az egészségi allapotuk lehetdveé
teszi, jO esélyiik van visszakeriilni a munkaerdpiacra. A 46-55 év kozottiek szama nagyon
magas, 183 f6. Ha ehhez az adathoz tarsitjuk az 56-65 év kozottiek szamat (105 £6), akkor jol

lathaté a nagylétszamu 1d0s6do ligyfélkor kirajzolodasa.



Iskolai végzettség szerinti megoszlas 2021. (f6)

Legmagasabb iskolai Ugyfelek
végzettség szama (f0)
8 altalanos alatt 66

8 altalanos 282
szakmunkasképzd 132
szakkdzépiskola érettségivel 35
gimndzium érettségivel 14
féiskola 7
Osszesen 536

Az iskolai végzettség tekintetében elmondhatd, hogy nagyon magas az altalanos iskolat
végzett ligyfelek szama, 282 £6. Ezt koveti 132 fovel a szakmunkas végzettséggel rendelkezdk
szdma, majd az el6bbi két kategdria alatt jelentdsen elmarado befejezetlen altalanos iskolai
végzettséglieck szama (66 f0). Meg kell emliteni, hogy tigyfeleink kozott 7 felséfokn
végzettséggel rendelkezd is volt az elmult évben.

Jovedelmi viszonyok tekintetében kiugroan magas a jovedelem nélkiiliek, a rokkantsagi
ellatasbol, és egyéb segélyekbdl élok szama. Sok esetben az esetkezelés fO irdnya, hogy
valamilyen rendszeres jovedelemhez, ellatashoz juttassuk az ilyen lakoinkat. Ellatottjaink
kozott magas 1étszamban fordulnak eld a megromlott egészségi allapot, Onellatasra alig,
vagy egyaltalan nem képes személyek. Az egészségligyi-, mentalis- és pszichés problémak
kezelése folyamatos kihivéasok elé allitjak a kollégéakat.

A 2021-es évben 25 kerekesszékes, €s 17 segédeszkozzel kozlekedd tigyfelet lattunk el.
Szamukra a legalapvetébb dolgok (bevasarlas, tisztdlkodas, tomegkozlekedés, ligyintézés,
vizsgalatokra torténd eljutés) is igazi problémat jelentenek. A szallorol torténd tovabblépési
lehetdségeik is rendkiviil szlikosek, hiszen alig van olyan intézmény, amely fogadni tudna
oket.

Az 536 iigyfélbél a BMSZKI atmeneti szallasaira felvételt nyert 98 £6: az Alfoldi Atmeneti
Szallasra 12 {6, a Kérakaspark Atmeneti Szallasra 30 f6, a Kocsis Atmeneti Szallasra 12 f6, a
Doézsa Atmeneti Széallasra 8 f6, a Szabolcs Atmeneti Szallasra 4 f5, a Gyali Atmeneti
Szallasra 15 £6, a Vaspalya Atmeneti Szallasra 2 £, a Kiilsé Mester Atmeneti Széallasra 6 £, a
Tablas Atmeneti Szallasra 8 f6, és a Kalvaria Atmeneti Szallasra 1 6 koltozott be. Onallo

lakhatasba 9 6, az Asz6di Munkasszallora 3 16, és csaladba 1 f6 koltozott.



3.A. ASZAKMAI MUNKA 2021-BEN

A 2020 tavaszan bekovetkezett COVID 19 koronavirus jarvany gyokeresen megvaltoztatta az
intézményben addig folyd szakmai munka menetét. A jarvany miatt hozott intézkedések, a
szakmai munkat a szallasnytjtoi feladatokra korlatoztak. A hangstly a szall6 miikodtetésére,
¢s a jarvany elterjedésének megeldzésére tolodott. Az érintkezések minimalizaldsa miatt az
igyfelekkel nem torténhettek hosszabb beszélgetések. A szakmai munka {ligyintézésre,
konfliktuskezelésre, recepcidos feladatok ellatdsara redukalodott. Bar ez az iddszak
megrekesztette a személyre szabott gondozds folyamatat, de ugyanakkor megerdsitette a
munkatarsak kozotti személyes kapcsolatot, és az Osszetartast is. Jot tett tovabba a kozos
szakmai gondolkodésnak is, hiszen a 24 6rés szolgalatban egyiitt t6ltott id6, mindségi 1d6 is
volt. Lehetéség volt a szakmai tapasztalatok kolcsonds cseréjére, a jo gyakorlatok
elsajatitasara. Ennek pozitiv hozadékara a 2021-es év masodik felében deriilt fény, amikor az
addig szallasnyujt6 munkakdrben dolgozd kollégak oOnként jelentkeztek olyan szakmai
tovabbképzésekre, amelyek a tudasukat bovitették.

A pandémia ellenére a szakmai munkdnkat jelentdsen megkonnyitette, hogy bér online
(zoom) forméjéban, de egész évben meg tudtuk tartani a munkatarsi értekezleteinket,

teamjeinket. Erre a 2020-as évben sajnos nem volt lehetdség.

Az éves szakmai munka ismertetése

Bevezetésként tekintsiik at, hogy mit fogalmaztunk meg 2021-ben:

,»lervezem a személyes, egyénre szabott szocialis munka visszaemelését a szolgaltatasainkba.
Cél a lehetd legtobb ellatott megszolitdsa, mindségi ellatott-szocialis munkas kapcsolat
kialakitasa, 0j 0sszetételli esetkezel6i team megteremtésében kezdtem el gondolkodni.”

2021. jiniustdl az Gjonnan kinevezett szakmai munkaért felelds, ellatasi egységvezetd
helyettes feladata lett a személyre szabott gondozas, az esetkezeldi rendszer kialakitasa, és
ujra gondoldsa. Az ellatasi egységvezetdvel folytatott intenziv egyeztetd iddszak utén,
augusztustol egy teljesen 1) Osszetételli esetkezeldi team allt fel, 5 0 esetkezeld szocidlis
munkassal.

Az esetkezeld szocidlis munkasok havonta két alkalommal vesznek részt kiscsoportos
esetfokuszii megbeszéléseken, ahol a hozott eset mellett, az tigyfelekkel kapcsolatos kérdések
is megbeszélésre, atbeszélésre keriilnek. Az egyik esetmegbeszéld a szakmai vezetd

kozremiikodésével torténik, a masikat szupervizor vezeti.



A személyes szocialis munka legalapvetobb eszkoze a segitd beszélgetés. Az un. Els6
¢jszakas adatlap kitoltése lehetdvé teszi, hogy minden tigyfeliinket megszolitsunk, igy azokat
is, akik alapvetéen elzarkoznak a személyes beszélgetések eldl. Az adatlap segitségével
atfogd képet kaphatunk az Ttigyfél jelenlegi allapotardl (személyes iratok meglétérol,
jogosultsagairdl, mentalis €s egészségi allapotarol, jovedelmi helyzetérdl, a munkaerdpiacon
elfoglalt szerepérol stb.) és jovobeli terveir6l. Arra is ravilagit, hogy az tigyfél sziikségletei
alapjan sziikség van-e esetkezeld6 munkéra. A kitoltott adatlapok informdcidi, és az interju
soran nyert benyomasok, tapasztalatok alapjan a segitd kollégakkal kdzosen alakitjuk ki az
egylittmikodés iranyat. Bar az 01j esetkezel6i team még csak par honapja mikodik, a napi
szintl, ¢l tigyfélkapcsolat eredményei mar latszanak.

Az éjjeli menedékhelyen lako tligyfeleinkkel kapcsolatos esetkezeldi munka olyan komplex
feladatok sokasiga, amelyeket nagyon rovid idd alatt kell megvalositanunk az tigyfelekkel
egylittmiikddve, 6ket motivalva.

Szakmai tovabbképzéseken tamogatjuk, ha a munkatirsak egy-egy olyan részteriiletre
specializalddnak, amely az ¢éjjeli menedékhelyen megtalalhaté tipikus problémat érint, ezaltal
az uigyfelekkel folytatott esetmunka hatékonysaga nd.

Ennek a filozofidja mentén alakult ugy, hogy két esetkezeldi munkakorben dolgozo
munkatarsunk kifejezetten a mozgéasukban korlatozott, kerekesszékes, onmagukat ellatni alig
képes iigyfeleink gondozasaban nyujtanak kiemelkedd szakmai munkat. Ugyfeleink
egészségligyi €s szocidlis allapotanak feltérképezését kdvetden egyiitt, munkamegosztasban
végzik a segitd munkajukat. Marovics Krisztindval és Heimné Kelemen Klardval
meghatarozzuk tehat a szocialis munka menetét. Krisztina egészségligyl végzettségének (is)
koszonhetden, rendszeresen feliigyeli, €s ellatja a lakokat: fekélyes végtagokat kotoz, sebet
apol, ¢él6skodoket és parazitdkat tavolit el, pelenkaz, tisztalkodasban segit, szoval hosszl a
sor. Az ilyen tligyfelek esetében a szocialis munka folyamatanak meghatarozasat kovetden,
amennyiben sziikséges, a rendszeres pénzbeli ellatas intézése a legfontosabb. Szamtalan
esetben fordul az eld, hogy rossz egészségi, €¢s mentalis allapotban 1€vo tigyfeleink rendszeres
jovedelem nélkiil, és okmanyok hidnyaban keriilnek az intézményiinkbe. Hidba lenne az
ligyfél jogosult barmilyen ellatasra, a tényleges ligyintézésig még sok a teendd. Hidnyzo
okmanyok esetében Klara a felelds, aki elkiséri az tigyfeleket kiilonb6zd hivatalokba, és
szakorvosi vizsgalatokra. A kiszolgaltatott, onmagat képviselni nem tudé tigyfelek olyan
komplex segitséget kapnak, amely tilmutathat a gyakorlati, kézzel nem megfoghaté mentalis
és lelki tamogatason. Ez a fajta k6z6s munka nem csak kimagasldan hatékony az tligyfelek

szempontjabol, hanem O6nmagaban is egyediilalld, és egyben hianypotld. Ez az ligyfelek
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érdekében végzett Osszehangolt, egymast kiegészitd kozds szakmai munka, amit a

munkatarsaink képviselnek a hajléktalan ellatasban, kovetendo €s tiszteletremélto.

A 2021-es évben végzett szakmai munkarol a személyes szocialis munkasok altal szolgaltatott

adatok alapjan szamolunk be:

ESETKEZELT UGYFELEKNEMEK SZERINTI
MEGOSZLASA (FO)

W Férfi M NG

2021 nyaratol oOsszesen 158 f& keriilt esetkezelésbe, ebb6l 60 nd és 98 férfi volt.

Esetkezelésben részesiilt 25 f6 kerekesszékes, és 17 {6 segédeszkozzel kozlekedd személy.

ESETKEZELT UGYFELEK ELETKORI
MEGOSZLASA (FO)

m18-25év m26-35év m36-45év m46-55év m56-65év m66 év felett

Az esetkezelésben részt vevo ligyfeleink jellemzden a 36 és 65 év kozotti korosztalybol
keriilnek ki. A 36-45 év kozottiek szama 29 f6, amely csaknem megegyezik az 56-65 év

kozottiek (32 6) 1étszamaval. A 46-55 év kozott 1évok szama magasabb, 49 £0.



Esetkezelt ligyfelek hajléktalanna valasanak ideje
2000-t61 régebben 24 16
2000-2010-ig 25 16
2011-2015-ig 30 6
2016-2019-ig 46 f6
2020-2021-ig 33 fé
Osszesen: 158 fo

A szamadatokon jol latszik, hogy vélelmezhetéen a pandémia miatt 33 {6 valt hajléktalanna
2020 és 2021 kozott. Rovid id6 alatt ez nagyon magas szam! A lakhatasukat vesztettek aranya
2016 és 2019 kozott a legkiugrobb, 46 f6. Meglepdéen magas a 10 évnél is régebben

hajléktalanna valt lakoink szdma, 49 6.

ESETKEZELTEK ISKOLAI
VEGZETTSEGE (FO)

W 8 dltalanos alatt M 8 dltaldnos szakmunkaské pzdé

W érettségl m felsGfok

A 158 16 esetkezelt tigyfeliinkbdl 74 fonek van altalanos iskolai, és 68 fonek szakmunkas
végzettsége. A diagrambol jol latszik, hogy 10 f6 tgyfeliink nem rendelkezik iskolai
bizonyitvannyal. Erdekességként jegyezziik meg, hogy az esetkezelt iigyfeleink kozott van 5

{6 érettségivel, és 1 f6 diplomaval rendelkezd is.



A 2021-es kikoltozési adatok alapjan, a 158 fobol 105 6 koltozott ki az intézményiinkbdol.
BMSZKI atmeneti szallasra 30 f6 koltozott at nagyon rovid id6 alatt, ami nagy 6rdmmel
toltott el benniinket. 5 6 nem BMSZKI atmeneti széllasra kertilt tovabb. 2 {6 ismerdshoz
tavozott, ugyancsak 2 f0 csaladba ment vissza, 1 f6 BMSZKI munkésszallora nyert felvételt.
Masik éjjeli menedékhelyet 8 f6 valasztotta. Nagyon magas, 44 f6 az ismeretlen helyre
tavozottak aranya, nem tudjuk hova mentek. Utcara, kozteriiletre 5 {6 tavozott. Sajnos 3 6
elhunyt, 3 f6 kérhazba keriilt, 2 f6 pedig labadozdba.

A bekoltozéskori jovedelmi viszonyokat, illetve az elsddleges megélhetési forrasokat tekintve
megallapithatd, hogy 58 f6 jovedelem nélkiil keriilt az intézményiinkbe, ¢és f6 megélhetési
forrasuk kéregetés, illetve kukazas volt. 13 {6 rendelkezett regségi nyugdijjal, 19 f6 részesiilt
rokkantsagi ellatdsban, és 13 f6 Onkormanyzati segélybdl ¢€lt. Mindenképpen sikerként
konyvelhetd el, hogy 16 esetben jutott az ligyfél jovedelemhez a gondozési folyamat végén,

valamint 3 esetben sikeriilt a meglévo ellatas mellé¢, még magasabb ellatashoz juttatni.

Csoportmunka az intézményben

SK csoport (SK= Sajat Kézzel)

A csoportot Heimné Kelemen Kléara és Sods Madria vezette. 2021. augusztusaban indult, és
osszesen 10 alkalommal, havi 2 alkalmas gyakorisaggal valosult meg. Osszesen 25 6 (8 férfi
¢s 17 nd) vett részt legalabb egy alkalommal a foglalkozdson, ebbdl 4 {6 a munkasszallo
részrél. A foglalkozast tudatosan nyitott ajtoval mikodtettiik, barmikor be lehetett
kapcsolodni, és barmikor el lehetett menni. A program kifejezetten a kornyezetiinkben
fellelhet6 ,,hulladékok™ felhasznalasara épiilt. A tematikat az évszakok-tinnepek-hétkéznapok
szemléletre fliztilk. Azokban a hdnapokban, amikor adddott valamilyen tinnep, akkor
egyértelmiien ez hatarozta meg a témat. Azt tapasztaltuk, hogy végiil mindenki tudott valami
szépet, kiilonlegeset alkotni. Ez az élmény nagyban tamogatta {igyfeleink Onbizalmanak
fejlodését, személyiségfejlodésiik pozitiv iranya folyamatait. A csoportban késziilt targyakat
igyfeleink megtarthattdk, egy résziiket ajandékba adtik csaladtagjaiknak, barataiknak.
Néhanyat a haz kozosségi helyiségeiben helyeztiink el. Meglatasunk szerint a program
kitlizott céljai megvaldsultak. A targyak készitése kozben az emberek szoba elegyedtek
egymassal, csokkent elszigeteltség érzésiik. Elmesélték régi iskolai, csaladi élményeiket,
kimondhattdk addig kimondatlan érzéseiket, ezaltal fejlédhettek az Onismeret terén. Az
alkotas élményének hatdsdra Onbizalmuk, Onbecsiilésiik erdsodott, onkifejezd képességiik

fejlddott.



Tiikor Mihely

A csoportot Orosz Andrea és Sods Maria vezette. 2021. augusztus végén indult, és dsszesen 8
alkalommal, havi 2 alkalmas gyakorisaggal valosult meg. Osszesen 37 6 (23 férfi és 14 nd)
vett részt legalabb egy alkalommal a foglalkozéason, ebbdl 2 6 a munkasszallo részrol.

A csoportnak a ,, Tiikor Miithely” nevet adtuk, ezzel hangsulyozva az 6nismeretei jelleget. A
Tiikor Mihely egy Onismereti és Onfejleszté csoport, amelynek alapvetd célja az Onismeret,
onbizalom fejlesztése, emellett hangsulyt fektettiink bizonyos készségek (empatia,
koncentracio, figyelem, asszertivitas, feleldsség, spontaneitds, kapcsolodéds, tdmogatas,
onkifejezés) fejlesztésére, valamint a lakok egymadssal szembeni tolerancidjanak és
elfogaddsanak javitisara. Cél volt még a negativ gondolkoddsmodok (diszfunkcionalis
attitlidok) felfedezése, megvaltoztatasa, és a szorongasoldas. Az allandé tagokban bizalom és
egylttmikodés alakult ki. Leginkabb a kommunikacidjuk, az empatias készségiik, az

elfogadasra val6 hajlanddsaguk erdsodott.

Ko6zosségi munka az intézményben

Kozosségi kert

A 2021-ben a kert gondozasaval rengeteg id6t toltottiik, 8 tigyfelet sikeriilt a tevekénységi
folyamatokba bevonnunk. A tavaszi honapokban a gombaagyas kialakitasaval foglalkoztunk,
komposztaltunk. Majusban a veteményes keriilt kialakitasra, amelybdl késobb folyamatosan
tudtunk adni a lakoknak salatat, mangoldot, retket, bazsalikomot, paradicsomot és cukkini.
Junius honapban a Pesthidegkiti Waldorf Gimnédzium négy tanuldja segitségével kerti
padokat festettiink, és épitettiink raklapokbol, melyeket a lakok azota is hasznalnak. A
diakokkal valo k6zos munka igazi élmény volt, a lakok is konnyen becsatlakoztak a padok
osszeszerelési munkalataiba. Osztdl folyamatosan épitettiik a lasagna agyast, amelybe mér

oktober végén kerlilt szedermalna, szamdca és mélna.

”Cip0Ocsinaltatas”

Idén is lehetdséglink volt, hogy Szabd Zoltin cipészmester felajanldsaval késziilhessenek
ortopéd gyogycipdk az ellatottak szdmara. 13 6 jelentkezett a szallor6l. Marovics Krisztina
szocialis munkatars Szervezte és bonyolitotta le az eseményt. Dr. Csortos Franciska BMSZKI
féorvosa a szilikséges beutalokat megirta, a cipészmester ortopéd szakorvost is hozott a

méretvételre. Az ellatottak katalogusbol tudtak kivalasztani a tetszé modellt.
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Fejleszto foglalkoztatisi program

2021-ban is részt vettiink a BMSZKI foglalkoztatdsi programjaban. Fejleszté foglalkoztatas

keretében 3 f0 végzett munkat az intézményben.

Palyazatok
Szupervizio
Palyazati forrasbol az esetkezelok szdmara, esetfokuszu team szupervizidt szerveztiink, ahol
szakember segitségével torekedtiink a hatékonyabb gondozasi tevékenység kialakitasara. A
szupervizios munkat 5 f0s teammel folytattuk online esetorientalt szupervizio keretei kozott,

alkalmanként 3 oraban.

RSZTOP
Részt vettiink a RSZTOP palyazat folytatasaban, 2021-ben naponta 60 lakonak tudtunk fott

ételt biztositani.

Epiiletszépités

Az FKF Hulladékgazdalkodasi vallalat tdmogatasanak koszonhetéen megszépiilt a szallo
legnagyobb kozosségi tere, a TV szoba, valamint a kertliinkbe 0j butorok keriiltek. A TV
szobdba lehetdségiink nyilt, hogy a régi, komor, nehezen tisztithatd sotétité fliggdnyoket
kicseréljiik modern, vilagos és szines darabokra. A szoba hats¢ falat lefestettiik, és oda
keriiltek felhelyezésre a kreativ és mlivészetterapias programokon késziilt alkotasok. A lakok
altal a legtobbet hasznalt teriink sokkal hangulatosabb lett.

A palyazat segitségével a megalmodott kozdsségi kertiinkbe raklapokbol mindségi butorokat

készitettlink a lakoinkkal, és a Pesthidegkuti Waldorf Gimnazium négy tanuloja segitségével.

COVID jarvannyal szembeni védekezés

2020-ban szerzett jarvany elleni védekezés tapasztalatait felhasznaltuk 2021-ben. A
védekezésben tovabbra is az elsddleges feladatunk az érintkezések minimalizaldsa volt a
munkatarsak, valamint a lakok korében. Megtanultuk, hogy a fert6zés megeldzésének
legfontosabb eszkdze a megfeleld higiénia, a rendszeres €s alapos fertdtlenité kézmosas. A
bejarathoz megteremtettiik a kézfertStlenités lehetdségét, amit mindenki szamara kotelezévé
tettiink. Szintén kotelezOvé tettilk a beérkezd személyek homérdvel torténd ellendrzését. A

takaritasi protokoll a kilincsek, kapaszkodok, egyéb kozosen hasznalt targyak legalabb napi
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egyszeri fertdtlenitésével egészilt ki. Megfeleld6 mennyiségti fertdtlenitd szerekkel,
maszkokkal végig el voltunk latva.

A vilag szamos pontjan fejlesztettek ki kiillonb6z6 oltasokat a virus ellen, azonban ezek
tesztelése, és engedélyezése sok 1dot vett igénybe. Elsoként gyorsitott eljarast kovetden 2020.
december 21-én a Pfizer és a BioNTech vakcinajat engedélyezték az EU-s hatosagok. Az
engedélyezést kovetden 2020. december 26-an az Eurdpai Unidban mindenkit megeldzve,
Magyarorszagon ¢és Szlovéakiaban kezdték meg a tomeges koronavirus elleni véddoltast. Az
egészségligyl dolgozdk szamara volt biztositott leghamarabb az oltas felvétele. Mi 2021.
januar végén kezdhettiik el a lakok és a munkatarsak oltasat. Még mieldtt a jarvany masodik
hullama elmult volna, 2021. év februarjdban ismét jelentés novekedésnek indult a betegek
szama: ez volt a harmadik hullam kezdete. Magyarorszagon is egyre gyorsabban terjedd, az
eredeti virusnal sokkal fert6z6bb mutaciok, kiillonosképpen az ugynevezett brit varidns virus
volt terjeddben. A COVIDI19 koronavirus-jarvany magyarorszagi megjelenésétdl egészen a
harmadik hullam végéig igazoltan fert6zésen atesett lakok szama Osszesen 6 f6 volt. 2021.
aprilis végén alacsonyabb, mint 35%-0s atoltottsaggal rendelkeztiink, ennek ellenére nem
alakult ki jarvanygoc az intézményiinkben. A nyari honapok meglehetdsén békésen teltek, a
jarvany lecsengdben volt, de a kotelezd maszkviselést megtartottuk.

Osz elején mar nyilvanvalo volt, hogy a hidegebb hénapok mellett kozeledik a jarvany
negyedik hullama. Ekkor mar egész Eurdpaban és hazankban is az 0j koronavirus delta
virusvariansa terjedt. A delta fertézobb volt, és gyorsabban terjedt. Az oltas felvételének
lehetdségét széles korben hirdettiik a lakok korében. Kizarolag a negyedik hulldmban az
igazoltan fert6zott lakok szdma 24 f6 volt. Az orvosszakertoi, politikusi vélemények sokszor
egymasnak ellentmond6 ismereteket tartalmaztak az oltasokr6l. Tobbszor valtozott a
vélemény, hogy egy oltas meddig nyujthat védelmet. Ha az alapjan hatarozzuk meg
szamszertileg a lakok atoltottsagat/védettségét, hogy hanyan vettek fel legalabb 1 oltést, akkor
ez az eredmény 65%. Ha azt vessziik figyelembe, hogy hanyan vették fel a 3. oltast, akkor ez
a szam 35%, a kettd szam kozott valahol 50% koriil lehet az igazsag. A 24 f6bol 14 {6 volt
oltott, és 10 f6 volt oltatlan. A tiinetek sulyossagat illetden nem tapasztaltunk szamottevd
kiilonbséget.

A lakok korében az id6 haladtaval ndtt a bizalmatlansag a vakcinakkal kapcsolatosan, és
mivel a kornyezetiikben alig, vagy egyaltalan nem tapasztaltak stlyos lefolyasu betegséget,
ezért a 3. oltast egyre kevesebben kérték. A 24 esetnél azonban sokkal tobb lehetett a
fertézésen atesettek szdma, mert naponta atlagban tobb mint 200 {6 tolttte az ¢jszakait az

intézményben. Feltételezésiink szerint azért maradhatott ennyire alacsony szinten az igazoltan
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fert6zottek szama, mert a lakok jelentds része természetes uton immunitast szerzett. Ezek a
fertdzések szamunkra nem lathatdé mdédon mehettek végbe. A lakok tobbsége nem vette
komolyan a jarvany elleni védekezést. Ha nem figyelmeztettiik 6ket, nem hordtdk a maszkot,
nem tartottak egymastol megfeleld tavolsagot.

Az egész team rendkiviili médon kivette a részét a védekezésbol. Kiilon dicséret illeti
csapatunk egészségiigyi végzettséggel rendelkezd dolgozoit, Marovics Krisztinat, és Vajda
Ferencnét, csoddlatos munkat végeztek. Gyanus eseteknél teszteltek, ezzel sikeriilt a fert6zés
tovabbi terjedésének kockazatat csokkenteni. Az igazolt fertézotteket minden esetben sikertilt

megfeleld egészségiigyi intézménybe elszallitani.

3.B. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Legfontosabb céljaink:
e alecheto legtobb ellatott bevondsa egyéni esetkezelésbe,
e az ellatottak, és a munkésszallos vendégek elégedettségének novelése,
e amunkatarsak elégedettségének novelése,

e akornyezd lakosok érzékenyitése a hajléktalan emberek problémaira.

Segitik Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését
Belso kahelvi 1ks
Intézménynek - munkahelyl fegior - szakember hianya

- intézményi miitkddés alakitasa

e 1, rs - héz ellatotti ko
- szakmai mukodés alakitasa nagyon nehez ellatottr kor

lehetoségében all
valtoztatni rajtuk

Kiilsé - kotelez6 oltas a munkatarsak szamara

Intézmény széméra - felsdvezetés tamogatasa - intézmény mellett €16 kitiltott személyek

adottsigok, nem dll - anyagi tobbletjuttatasok a - jairvényi'dc’iszak '
e munkatarsak szdmara - felujitasi-, és beruhazasi munkalatok
lehetdségeben - a takaritasért felelds szolgaltatd hidnya
valtoztatni rajtuk -targyi-, és eszkdzbeszerzések részleges
hianya

Az intézménylink 10 éve nyitotta meg a szolgaltatasait a hajléktalan személyek eldtt. Négy
munkatarsunk a kezdetekt6l a mai napig tagja csapatunknak. Rengeteg nehéz helyzettel,
problémaval kellett szembe nézniink céljaink megvalositasa kozben. Gyakoriak az ellatottak
részérdl a munkatarsak életveszélyes fenyegetése, megfelemlitése. 1d6kozonként megéltiink
olyan szituaciokat, amikor néhanyunk félve jott munkaba, vagy félve tavozott haza. 2022. év

januar elején harom munkatarsunkat érte nagyon durva timadas az ellatottak részérdl, ennek
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kovetkeztében kettd munkatarsunk nem volt hajlandé tovabb az allomanyban maradni.
Biztonsagérzetiink minimalis, de egymasra szamithattunk, egymasbol meritettiink erét a
munkahelyen. Ezen sulyos események elott az év végén egy fenntartdi dontés mar
mérhetetlen karokat okozott a munkatarsak jelent6s tobbségében, ami a csapat minden
tagjanak elfogadhatatlan, érthetetlen. Elrendelték a koronavirus elleni védodoltas kotelezo
igénybevételét a munkatarsak korében. Krizishelyzet kozepén, az ilinnepeket megel6zden
ilyen szinten rombolni egy kdzosséget, nagyon feleldtlen. Szorongva, félelemben végeztiik a
munkankat az év végén. A team hatdrozott és kozds allaspontja, hogy ennél jobban soha
semmilyen helyzet, dontés nem nehezitette meg a team miik6dését. Tavolinak tlint egy olyan
vilagban élni, ahol lehetéség van parbeszédre, ahol az elesetteknek gy nytjthatunk segitd
kezet, hogy koOzben a sajat egészségilinkkel kapcsolatban fenyegetés nélkiil hozhatunk
dontéseket. Ezek a sebek soha nem fognak teljesen begyogyulni...

4. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

Az elmualt év soran 2 munkatars érkezett. Az érkez6k rendelkeznek kozépvezet6i
tapasztalattal, szakmai tudassal és kimagaslé hivatastudattal. 2021. juniusatol az egyik
munkatarsunkat, Rendes Brigittat bizta meg a munkaltaté a szakmai munka iranyitasaval.
Ezzel a kinevezéssel az intézményben lezarult egy korszak. Az emlitett valtozasokkal a
humanerdéforrast tekintve jelentds erdsodést hozott az elmult év szdmunkra.

2020. marcius végén a COVID19 koronavirus-jarvany megjelenése azt eredményezte, hogy
megsziint a személyre szabott esetkezeldi szocidlis munka az intézményben. A legfontosabb
cél ennek a szolgaltatasnak a visszadllitasa volt. 2021. jiniusaban ezt a célt teljesitettiik, egy
teljesen 0j Osszetételli esetkezeldi team allt fel 5 f6 esetkezeld szocialis munkassal, akiknek
munkajat a szakmai vezetd felligyeli, segiti.

A team folyamatos odafigyelést igényel. Ez a jarvanyhelyzet alatt még inkabb fontossa valt.
Alland6 a feladatunk nekiink, vezetéknek, hogy a csapat minden tagjanak megtalaljuk az
intézményi-mikodésben a helyét. Azon faradozunk, hogy felerdsitsiik a munkatarsak
erényeit, megtalaljuk, hogy milyen feladatokban a legjobbak. A csapatdinamika
szempontjabol mindannyian fontosak. Nagyon Iényeges, hogy a két kiillonb6z6 munkakorben
dolgozd munkatarsak (szallasnytjto-esetkezeld) szemléletét egymashoz kozelebb hozzuk,
igazi teamépités sziikséges a szolgaltatast igénybe vevok komplexebb ellatasanak

megvalositasa érdekében. A csapatnak egységesnek, Osszetartonak kell lennie.
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A tartalmas munkatarsi kapcsolatokban, és a teammunkaban hisziink, rengeteg id6t t6ltottiink

a kollégakkal, négyszemkozti beszélgetéseket tartottunk, tamogattuk d6ket. Egy elfogado,

befogadd, megértd kozosségként miikodiink, amit az ellatasi egységvezetd teremtett meg a

munkatarsakkal egyiitt az elmult 10 évben. Ez a tdmogatdé kozeg kulcsfontossagi a

munkatarsak megtartasaban, 2019-ben 5 {6, 2020-ban 2 f6, 2021-ben nem tavozott senki

csapatunkbol. A szamok magukért beszélnek, ez hatalmas eredmény, biiszkék vagyunk erre.

Jelenleg 22 6 van munkaallomanyban, ebbdl 9 6 tobb mint 5 éve, tovabbi 7 f6 tobb mint 2

¢éve lat el feladatokat intézményiinkben.

Az Asz6di Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé munkatarsai

Szakképzettség 2021
Név Munkakor iskolai végzettség megjegyzés
Almasi Balazs fels6foku segitd egyetem 4 oras
Balassa Bernadett segitd érettségi végzettséghez kotott 6 Oras
Gabriella akkreditalt iskolai rendszerti
fels6foku szakképesités
Beczéné Balint Ménika szocialis féiskola + szakvizsga + szocialis
munkatars/gondnok vezetd képzés
Borda Sara Andrea fels6foku segitd féiskola 4 6rés
Csere Zoltan segitd érettségi végzettséget igénylo
szakképesités
Gallai Tamas ellatasi egységvezetd féiskola + szakvizsga + szocialis
vezetd képzés
Heimné Kelemen Klara segitd érettségi végzettséghez kotott
akkreditalt iskolai rendszerii
felséfoku szakképesités
Juhasz Julianna Katalin | segit6 érettségi
Kis Bence Menyhért szocialis munkatars féiskola
Koérmendi Gabor felséfoki segitd féiskola + szakvizsga 4 oras
Kuharszky Timea szocialis munkatars egyetem + szakvizsga
Marovics Krisztina szocialis munkatars féiskola
Németi Roland Imre szocialis munkatars egyetem
Orosz Andrea segitd érettségi végzettséghez kotott
akkreditalt iskolai rendszerti
felséfoka szakképesités
Péth Zsuzsanna szocialis munkatars foiskola
Rendes Brigitta ellatasi egységvezetd egyetem + szakvizsga
helyettes
Sipeki Tamas segitd/pénztaros érettségi végzettséghez kotott
akkreditalt iskolai rendszerti
felséfoka szakképesités
Somogyi Déra szocialis munkatars egyetem
So6s Méaria Magdolna szocialis munkatars egyetem + szakvizsga + szocialis
vezetd képzés
Szalma Balazs fels6foku segitd egyetem 4 6rés
Vajda Ferencné segitd érettségi végzettséghez kotott
akkreditalt iskolai rendszerti
felséfoku szakképesités
Vasas Katalin szocialis munkatars féiskola
Pandi Tiborné szocialis munkatars féiskola Nyugdijas
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Egyiittmiikodések, kapcsolatok

A hajléktalan emberek ellatasaban szerepet jatsz6 mas intézményekkel valdo kdlcsonds
egyiittmikodés hangsulyos szerepet kell, hogy jatsszon az életiinkben. Az elmult évben a
BMSZKI IX. keriileti tarsintézményeivel voltunk szoros, mindségi egyiittmikodésben. Ezek
az intézmények név szerint: Gyali Atmeneti Szallas, Tablas Atmeneti Széllas, Kiilsé Mester
Atmeneti Szallds. Koszonettel tartozunk a felsorolt szallas dolgozoinak, vezetdinek, mert
barmikor szamithattunk rajuk, ha segitségre volt sziikséglink. A BMSZKI intézményei koziil
ki kell emelni még a K8banyai Ejjeli Menedékhelyet (K22), a Kényves Ejjeli Menedékhely és
Nappali Meleged6t, az El6d Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegeddt, Vaci Ejjeli
Menedékhely és Nappali Melegeddt, valamint a BMSZKI Utcai Szolgalatokat. A koronavirus
jarvany probara tette az egész ellatorendszert szakmailag, és emberileg egyarant.

Az intézményben ¢l6 allatok védelme érdekében, rendszeres kapcsolatot tartunk fenn az
Emberek az Allatokért Allatrendérség 2013 Alapitvannyal, és a Magyar Macskavédd
Ko6zhasznt Alapitvannyal. A két alapitvany segitségéért nagyon halasak vagyunk!

Folyamatos leterheltség jellemezte a mindennapjainkat, magunkkal foglalkoztunk. Nem
maradt 1donk, energidnk mas szervezetek intézményeivel valdé szoros, mindségi

egylittmiikodésre. Ebben mindenképpen valtoztatas sziikséges.

5. ASZODI MUNKASSZALLO

A munkésszallo engedélyeztetésére azért volt sziikség, mert az épiiletben 1ényegesen tobb
féréhely kialakitdsara keriilt sor, mint amennyi egy ¢jjeli menedékhely engedélyezett
maximuma. Az épililet masodik emeletén taldlhatd a munkésszallo. A szobak annyiban
kiilonboznek az éjjeli menedékhely szobditol, hogy az ablakokon filiggdny van, a berendezés
pedig asztallal, székkel, polccal egésziil ki, valamint a vendégek szdmara agynemdit
biztositunk. A munkasszalld 2013-as megnyitasakor olyan arképzést alkalmaztunk, hogy
vendégeink inkabb hosszi tavi megoldasként gondoljanak a szalléra, sem mint néhany
¢éjszakas lehetdségre.

A legalacsonyabb arat 30 nap befizetésével lehet elérni. A minimum 30 napos igénybevétel
mellett az Aszodi Szallé Budapest legolcsobb munkasszalloja. A munkasszallo lizemeltetése
egy fontos ellatasi igényt elégit ki. Azoknak tudunk alternativat kinalni, akik ugyan
jovedelemmel rendelkeznek, de nem képesek egy albérletet vagy szobabérletet megfizetni,

illetve a hajléktalan-ellatason kiviili 6nallo, olcs6 lakhatésra van igényiik.
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A munkésszalld az el6zd évektdl eltéréen nem iizemelt telthazzal. Megnyitdsunk ota a
vendégek jelentds része atmeneti szalldsokrol, éjjeli menedékhelyekrdl koltozott be. A
COVID idészak alatt a hozzank jelentkezOk szama lecsokkent. Raadasul 2 szobat allando
jelleggel tiresen hagytunk, mert a korhazbol visszatéré vendégeinket kiilonitettiik el biztonsagi
okokbol.

A munkasszallo igénybe vevdi kozott egyre tobb olyan személyt talalunk, aki egészségiligyi
problémaval kiizd. Napi szinten biztositottunk lehetdséget arra, hogy a lakok allapotat
Marovics Krisztina és Heimné Kelemen Klara szocidlis munkatarsak feltérképezzék. A
beszélgetéseken szamos egészségligyi- €s szocialis problémara deriilt fény. Kérdésként mertilt
fel, hogy tartjak-e az orvosukkal a kapcsolatot, szedik-e rendszeresen a gyogyszereiket, van-e
folyamatban 1év6 hivatalos ligyiik. A jarvanyidészakban tobben vesztették el munkajukat. A

lakéink munkabérbdl, rokkantsagi ellatasbol, nyugdijbol és aktiv kortiak jaradékabol élnek.

6. A2022. EVRE VONATKOZO MUNKATERY ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Lakokornyezetiink:

A legfontosabb céljaink kozott szerepelt a tavalyi évre vonatkozoan a helyi lakosok
érzékenyitése a hajléktalan személyekkel dsszefiiggésbe hozhatod problémakkal kapcsolatosan.
Nagyon sok panasz érkezett felénk kozteriileten torténd életvitelszeri tartézkodasrol,
alkoholfogyasztasrol, szemetelésrdl, verekedésrdl, szexudlis egyiittlétrdl. A mellettiink 1évo
parkba a lakosok mar nem merik a gyerekeiket biztonsaggal kiengedni. A megoldas
érdekében a szocialis munka ellatasi helyszinét szélesiteni kivantuk az intézmény falain talra.
A kornyezetiink fizikai adottsagai lehetdvé teszik, hogy a kitiltott személyek életvitelszerti
tartozkodasra rendezkedjenek be kozvetleniil az éjjeli menedékhely szomszédsagaban, egy
nagykiterjedésti teriileten. 2021. év jelentds részében olyan Kkitiltott személyek tartozkodtak a
kornyezetiinkben, akik életveszélyesen fenyegették napi szinten a munkatarsakat. Ez az
allapot jelenleg is fennall. A sajat fizikai- €s lelki biztonsdgunk érdekében maradtunk a
falakon beliil. Az éjjeli menedékhely helyett egy mas tipusti intézményben lenne sziikségszerii
ellatast nyjtanunk hajléktalan személyeknek, ezzel megvaltozna az ellatottak kore, amivel
konszolidalni lehetne hosszu tavon a kdrnyezetiinkben Kialakult ellenséges helyzetet. Nagyon
fontos lenne minden szerepld — ellatottak, munkatarsak, helyi lakosok - érdekében ezen az

uton elindulni 2022-ben.
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Eijeli menedékhely és nappali melegedé:

Kommunikacio fejlesztése tovabbra is kiemelten fontos feladat. A team- és szakmaikozi
megbeszéléseinket a jarvany idOszakban online tartottuk. 2022-ben a terveink szerint Ujra
talalkozhatunk. Szeretnénk tobb BMSZKI intézményt meglatogatni, az intézményi
mukodéseket személyesen megtapasztalni, az egyiittmikodésiinket mas intézményekkel
személyesebbre, szorosabbra venni.

Szeretnénk csapatépitd tevékenyégeket tartani.
Munkasszallo:
A megkezdett szocialis munkat folytatjuk. Hissziik, hogy még tobb lakonak sikeriil segitséget

nyujtani. Szeretnénk a biztonsagérzetiikon javitani, Marovics Krisztina és Heimné Kelemen

Kléra kiemelked6 munkéja erre garancia szamunkra.

Budapest, 2022.02.22.

Gallai Tamas Rendes Brigitta

ellatasi egységvezetd szakmai vezetd

Civil partneriink: Budapest Bike Maffia, www.bikemaffia.com
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