Beszamolo a tamogaté monitorozasrol

(Készitette: Juhasz Zsofia, Szakmai Fejlesztési €és Modszertani Iroda)

Az intézmények szakmai monitorozasanak szdndéka mar tobb éve felmeriilt a BMSZKI
szakmai vezetésének tervei kozott. Ennek a modszernek a kidolgozasadban kiemelten fontos volt
a szolgaltatasok vezetdinek aktiv részvétele. A 2020-as kisérleti szakaszban elkésziilt az
atmeneti szallasok monitor adatlapja, valamint, az ebben az iddszakban lezajlott proba
monitorozas utan, az abban résztvevo szolgaltatds vezetdk visszajelzéseit figyelembe véve, a
Szakmai Fejlesztési ¢s Modszertani Iroda munkatarsai, a szakmai igazgatohelyettessel kozdsen

gondolkodva, kialakitottdk a monitorozas modszertanat/technikajat.

Ezt kovetden, a pandémia végével, 2021-ben indult el az intézmények személyes latogatasa,

szakmai monitorozasa.

A kialakult protokoll szerint a Szakmai Fejlesztési ¢s Mddszertani Iroda négy munkatarsa végzi
a tamogatd monitorozast, latogatja az egyes telephelyeket — azok a munkatarsak, akiknek van

vezetdi tapasztalata, beliilrdl ismerik a szolgéltatds megszervezésével jard feladatokat.

Egy adott szolgaltatast két héten beliil, a telephely méretétdl és a szolgaltatas Osszetételétol
fliggden 5-7 alkalommal keres fel az arra kijeldlt modszertani munkatars. Ez id6 alatt — a
monitor adatlap kérdéssora alapjan — beszélget a szolgaltatds vezetdivel, a kiilonbozd
munkakoroket betoltd munkatarssal, megfigyeli a team megbeszéléseket, esetmegbeszéloket,
csoportokat. Szurdproba szeriien ellendrzi az adminisztraciot. Bejarja az intézményt. Mindezek
alapjan egy nagyon részletes beszamolot készit, amely tartalmazza a kérdéssorra adott

véalaszokat, a monitorozé személyes megfigyeléseit és a szolgaltatisban megkérdezett

crer

Az igy elkésziilt beszamolot a Szakmai Fejlesztési €s Mdodszertani Iroda munkatarsai, a szakmai
igazgatohelyettessel kozOsen, szakmai team megbeszélés keretében feldolgozzak és a
szolgaltatas fejlesztésére és nem utolso sorban, az ott végzett j6 gyakorlatok megtamogatasara
javaslatokat fogalmaznak meg. Ezek a javaslatok érinthetik a szolgaltatds miikddtetését €s

megszervezeését, de érinthetik a BMSZKI szervezeti miikodését is.

A szakmai igazgatOhelyettes ezt kovetden megfogalmazza — és a monitor adatlap végére
felvezeti — az adott szolgaltatason folyé szakmai munka (tovabbi) fejlesztésére iranyulo

javaslatait, kéréseit, elvarasait. A kész anyagot a monitorozott ellatasi egység vezetdi kapjak

1



meg, tovabba a BMSZKI igazgatoja, illetve kivételes esetben — €s csak a szoveg kapcsolodo
részeit! — azon szervezeti egységek vezetdi is, akik érintettek lehetnek egyes problémak
kezelésében (pl.: Miiszaki csoport, Uzemeltetési csoport, Anyag- és Eszkdzgazdalkodasi

Osztaly...)

Ezek utdn van lehetdsége az ellatasi egység vezetdinek visszajelezni a monitor adatlap
tartalmara, a monitorozas modjara, a megkapott javaslatokra vonatkozoan. Visszajelzéseiket
megtehetik irasban is, de minden monitorozast egy szakmai megbesz¢élés zar le, amelyen a
szolgaltatas vezetdi, a szakmai igazgatohelyettes és a monitorozast végzd munkatars vesznek
részt. (Kivételes esetben tovabbi érintett egységvezetdk, illetve az igazgatd is behivhatd). A

beszélgetés megszervezése a monitorozd munkatars feladata.

A beszélgetés célja, hogy elkésziiljon egy munkaterv a monitorozas alapjan tett javaslatok
szakmai munkaba vald beépitésére. A munkaterv fontos része a terv egyes lépésinek

teljestilésére megadott hataridok megjeldlése.

Természetesen mindennek akkor van igazi szakmai haszna, ha a terv megvalosulasat nyomon
is kovetjiikk az év soran. A tervek szerint egy év alatt szeretnénk minden szolgéltatast
meglatogatni, ennek megvaldsithatosaga még tesztelés alatt all. Folyamatban van tovabba a
monitorozas eljarasrendjének kidolgozasa, a fapados €s nappali melegedds monitor adatlapok

¢és egyéb szolgaltatasokat felmérd adatlapok megszerkesztése.

A Monitorozas 2021-es tapasztalatai:

2020-ban a Gyali uti intézményben folyt a monitorozas probafolyamata. (Megkezdddtek
probafolyamatok a Kalvaria és a Szabolcs utcai intézményekben is — &m ezeket a folyamatokat

a pandémia sajnos megszakitotta).

A probafolyamatok, a pandémia lezajlasa és a protokoll kidolgozasa utan, az elmult év masodik
felében négy moddszertani munkatars monitorozta a szolgaltatasokat/telephelyeket. Tamogato
monitorozasra keriilt sor az Alfoldi, a Kiils6 Mester, a Vaspalya, a Téblas, a Dozsa, a Kdrakas,

a Kocsis, a Szabolcs, valamint a Kalvaria utcai atmeneti szallasainkon.

Azt hiszem, elmondhatom, hogy a szolgaltatasok latogatasa nagyon tanulsagos és hasznos volt,
mind a Szakmai Fejlesztési és Moddszertani Iroda munkatarsai, mind a BMSZKI szakmai

fejlédésének szempontjabol.



Személy szerint azt tapasztaltam, hogy a kdzépvezetd kollégak és mas munkatarsak is nyitottak
a szakmai beszélgetésekre, Oriilnek, hogy beszélhetnek a munkajukrol, és altaldban nagy
ralatassal rendelkeznek sajat eréforrasaikra és a fejlesztendd teriiletekre. Sok értékes
informaciot, tapasztalatot hoztak a monitorozasi folyamatok a BMSZKI szakmai €s szervezeti
mukodésének tekintetében is. Az elkésziilt munkatervek alapjan pedig azt gondolom, hogy az
ellatasi egységek is haszndlni tudtdk a monitorozas folyamata soran tulajdonképpen kdzosen, a

kozos gondolkodas, végig gondolas altal levont tanulsagokat.



