KILEPOK VISSZAJELZESEI

Készitette: Kovari Erzsébet (Szakmai Fejlesztési ¢s Modszertani Iroda)

A szervezetbdl kilépd kollégak visszajelzései azért fontosak szdmunkra, mert olyan
szervezeti mikddésre, beidegzddésekre mutatnak ra, melyek a fluktuacié kivaltod okai lehetnek.
A fluktuaciéo dnmagaban nem jo vagy rossz, azonban hatissal van a munkank mindségére és
kovetkezésképp az ligyfeleinkre is, akik eleve toredezett vagy erésen hianyos szocialis haloval
rendelkeznek. Eppen ezért fontos, hogy az 6 jollétiiket pozitivan befolyasold, viszonylag stabil
kapcsolatokat alakitsanak ki, mely cél eléréséhez leginkabb az a szakember tudja hozzasegiteni,
aki maga is jol beagyazodva €s a helyén érzi magéat a szervezetben.

A fluktuacios adatok klasszikusan hozzdjarulnak ahhoz, hogy a kollégakrdl képet

alkothassunk. Az alabbi tablazatban szereplé adatok mentén az utobbi két évet hasonlithatjuk

0ssze:
Fluktuacios adatok (kerekitett adatok)
2020 2021
A munkaer6 éves atlaglétszama 534 16 | 548 16
Kilépdk szama 9116 | 5516
Kilépési arany 17% 10%

A tavalyihoz képest tehat a kilépési arany drasztikusan csdkkent, és ugyan nem tudhatjuk
biztosan, hogy ez a vezetés sikerének, illetve a jarvany miatti bizonytalansag kovetkeztében a
kollégdk munkahelyi stabilitasra vald torekvésének milyen aranyban tudhatéd be, mindenesetre
ortilhetiink neki.

A BMSZKI-ban dolgozdk szama az elmult 3 évben folyamatosan ndvekedett, 2018 ¢és
2021 kozott oOsszesen 7,4%-kal. 2021-ben 0Osszesen 64 1j kollégat lidvozolhettiink,
egyharmadukat az utols6 negyedévben. Noha a tervezett atlagos statisztikai allomanyi
létszamot még nem értiik el, a konstans ndvekedés azt mutatja, hogy egyre inkabb ebbe az
iranyba tartunk. Az éves munkaerd-forgalom idén 21,72%, azaz a teljes 4llomanynak valamivel
tobb mint egyotode cserélddott.

Osszesen 55 6 1épett ki a BMSZKI-bol 2021-ben. Ebbd] 6 6 kilépése az egészségiigyi
szolgalati jogviszony bevezetésével kapcsolatos intézkedésekre vezethetd vissza, 7 f6

jogviszonya pedig a probaidé alatt ért véget.



A kilép6 kérddivet 11 6 toltotte ki (a kilépdk 20%-a), ebbdl az értékelhetd kérddivek
szama 9 kortl alakult. A tavalyi kit6ltési aranyhoz képest ez a szdm most alacsonyabb. A
kilépok megkérdezése, noha relevans szervezetdiagnosztikai eszkdz, az €v soran a fontossagi
sorrend végére kerilt, tobbek kozott annak koszonhetéen, hogy a kérddivekkel foglalkozo
munkatars személye valtozott, és az ) munkatars egyéb teenddi — pl. azok, amelyek a létezd
munkaerd megtartasat céloztdk — fontosabbak és siirgdsebbek voltak. Ezért a 2020-as év
beszamolojaban kitlizott cél tovabbra is érvényben maradt: szeretnénk novelni a kitoltési aranyt
— az Onkéntesség megtartasa mellett — azaltal, hogy a kilépési folyamatba normativ moédon
beillesztjiik a kérddivet. Egyeldre csak sejtéseink vannak arrdl, hogy mi lenne az optimalis
helye a kérdéivnek a valaszadasi hajlandosag szempontjabol, igy ha csak annyit ériink el a
2022-es évben, hogy ezt kdzosen atgondoljuk és megvitatjuk az érintettekkel, azt mar jelentds
haladasnak konyvelhetjiik el.

Mivel kevés az értékelhetd kérdbivek szama, az alabbi elemzés korantsem reprezentativ,

mégis valamilyen képet kialakithatunk beldle.

Kérjiik, jelold egy hetes skalan, hogy az alabbi tényezéknek mekkora jelentésége volt

tavozasodban!
Tényezok Medidn | Atlag
"Visszautasithatatlanul j6" ajanlatot kaptam. 5 4,11
Nem volt kiilondsebb problémam a munkahelyemen, egyszerlien mas 4 4,25
munkara vagytam.
Komolyabb, valtozatosabb, nagyobb felkésziiltséget kivano feladatokra 4 4
vagytam.
Szocidlis szakemberként eszkoztelennek, tehetetlennek éreztem magam. 4 3,88
Tul sok volt a stressz. 4 3,66
Kiégés, "burnout" szindroma tiineteit észleltem magamon. 3 3,77
Nem volt j6 a munkahelyi [égkor. 3 3,55
Zavartak a bogarak (csotanyok, poloskak). 3 3,44

A kilépoket arra kértiik, hogy Likert-skalan pontozzanak 28 tényez6t, hogy azok milyen
mértékben jarultak hozzé a tdvozasukhoz. A fenti tablazat azokat a tényezdoket sorakoztatja fel,
amelyeket a kilépdk a legjelentdsebbnek itéltek meg a dontésiik szempontjabol. A

legjelentdsebbre értékelt tényezOk olyanok, amelyekre a BMSZKI-nak meglehetésen



korlatozottan van radhatdsa. Azt nem tudjuk megakadalyozni, hogy visszautasithatatlanul jo
ajanlatot kapjanak kollégdink azon tul, hogy igyeksziink minden lehetséges eszkozzel
fenntartani a kollégdk motivaciojat a maraddsra — és altaldban nem is szeretnénk
megakadalyozni, ha jobb helyet talalnak. A BMSZKI-nak arra sincsen rahatasa, ha valaki mas
jellegli munkara vagyik, mint amit a szervezet lehetéségként kinal — bar kérdés, hogy minden
esetben tisztdban vannak-e a kollégak a lehetdségekkel, mert ha nem, akkor az informacid
megfeleld aramoltatdsdban még fejlodniink kell. Ami viszont a tobbi tényezdt illeti, ezekre mar
valamivel nagyobb rahatasunk van, érdemes volna tehat fejlédniink abban, hogy ezekre valaszt
adjunk. Arrdl is megkérdeztiik tehat a kilépoket, hogy milyen tényezdk tartottak volna vissza

oket attol, hogy kilépjenek a BMSZKI-bol.

Az alabbi tényezok visszatartottak volna attol, hogy kilépj a BMSZKI-bol?

Tényezok ,igen” |, talan”
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Nagyobb szakmai kihivast jelentd, valtozatosabb feladatok

(Tobb) segitség szakmai nehézségek, "elakadasok" esetén

Segitség munkahelyi konfliktusaim rendezésében

Rugalmasabb, igényeimet jobban figyelembe vevé munkarend, beosztas

Tudéasom, tapasztalataim nagyobb elismerése, jobb kihasznalasa
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Nagyobb beleszolas a munkakdromet, feladataimat érinté dontésekbe
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Nagyobb beleszolas az intézményem szakmai munkéjaba, fejlesztési 1

iranyainak alakitasaba

A fenti tdblazatban csupan azokat a vélaszokat jelenitettilk meg, amelyeknél a legtobb
»igen” és ,talan” valasz sziiletett. A kilépd kollégak a megadott 26 tényezd koziil jellemzbéen
nagyon keveset jeloltek meg potencidlisan visszatartoként. Amelyeket azonban a legtobben
megjeloltek, azok Osszhangban vannak azzal a vaggyal, hogy komolyabb, valtozatosabb,
nagyobb felkésziiltséget kivand feladatokat végezhessenek a kollégak. Ugyancsak sokan
nyilatkoztak ugy, hogy ha tobb segitséget kaptak volna a szakmai nehézségeikben és
munkahelyi konfliktusaikban, az visszatartotta volna 6ket. Adodhatna az automatikus valasz,
hogy ebben a szupervizid (csoportos €s egyéni egyarant) volna a megfeleld eszk6z, azonban
csupan 2 kilépd nyilatkozott ugy, hogy a szupervizid visszatartotta volna dket, illetve ketten

jeloltek meg a ,talan” valaszt. Messzemend kovetkeztetéseket ugyan nem lehet levonni ilyen



alacsony szamu valaszbol, de felvetddik a kérdés, hogy a fenti valtoztatasokat a szervezet mely
szerepldinek a feleldsségi korébe soroljak a tavozo kollégak.

A kilépdket a BMSZKI pozitivumair6l és negativumairdl is megkérdeztiik. Arra kértiik
Oket, hogy irjanak le 3 olyan tényez6t, amit szerettek a BMSZKI-ban. A vélaszok zommel a
kollégéakat, a csapatot emlitették elsd helyen, masodik és harmadik helyen pedig vegyesen a
munkaidd-beosztast, rugalmassagot, tovabbképzési lehetdséget és nyitottsagot a fejlédésre. Azt
is megkérdeztiik toliik, hogy mit valtoztatnanak meg a BMSZKI-ban. Els6 helyen emlitették a
dontéshozatali folyamatokat, a tulzott hierarchiat, tobb Ilehetdséget szeretnének az
intézményben dolgozok megismerésére, ¢és kisebb 1étszamu ¢€jjeli menedékhelyeket
szeretnének. Masodik, illetve harmadik helyen a tal sok adminisztraciot, tigyintézést emlitették.

A mindenféle nehézségek és hianyossagok ellenére is a valaszadok kétharmada

nyilatkozott ugy, hogy el tudja képzelni, hogy a jovében ujra a BMSZKI-ban dolgozzon.

TANULMANYI SZERZODESEK A BMSZKI-BAN

Az el6z0 évben kialakitott rendszer szerint hirdettiik meg 2021-ben is a tanulmanyi
palyazatot a tovabbtanulni kivan6 munkatarsak részére. Ebben az  évben
munkaidékedvezményt kérhettek a kollégdk, a tanulmanyok anyagi tdmogatdsara nem volt
lehetdség. Munkaid6kedvezményre Osszesen 1 palyazat érkezett be, melynek a kiértékelése
végiil a palyazo6 kilépése miatt okafogyotta valt.

A kovetkezd évben terv szerint kétszer is meghirdetjiik a tanulmanyi palyazati
lehetdséget, hogy azok is igénybe tudjanak venni munkaidékedvezményt, akiknek a képzése
nem az iskolarendszerli képzéseknél szokasos iddszakban, &sszel kezdddik, hanem pl.

keresztfélévesen, vagy az év mas idészakaban.

SZAKMAI NAPOK A BMSZKI-BAN

A koronavirus jarvany alapvetden bizonytalannd tette a tervezést minden olyan
eseménnyel kapcsolatosan, amely tobb tiz ember részvételét célozza meg. Ennek megfeleléen
2021-ben Gsszesen egy telephely, a Vaspalya Atmeneti Szallas szervezett szakmai napot
fennallasanak 20. évforduldja alkalmébol. Az eseményrél a BMSZKI Facebook-oldalan adtunk
hirt 2021. oktober 13-an.




