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AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A Doézsa Atmeneti Szallas a BMSzKI Kozponti épiiletében, Budapesten, a XIII. keriileti
Dozsa Gyorgy uton talalhato. Az egykori Népszallo, ami 2021-ben volt 110 éves, konnyen
megkdzelithetd a 75-0s, 79-es trolival, valamint a 3-as metréval. Ez a BMSzKI legnagyobb
szalloja, ahol 326 hajléktalan embert - 143 nét és 183 férfit - tudunk elhelyezni, 11 kétagyas és
304 egyagyas szobaban.
Az tigyfelek elhelyezése 3 szinten torténik. Az elsd emeleten id6sebb holgyeket, a masodik
emeleten férfiakat, a harmadik emeleten néket és férfiakat tudunk fogadni.
A szallasra a Felvételt Elokészitd Team-en (FET) keresztiil lehet bekeriilni, mely 2021-ben a
Doézsa Gyorgy utrol koltozott at a VIIL keriiletben taldlhatdé Konyves Kalman krt-i
telephelyiinkre.
A bekeriilés alapvetd feltétele, hogy a jelentkezd 18. életévét betdltse, tovabba onellatasra képes
legyen.

Szolgaltatasaink:

személyre szabott szocialis munka

konyvtar (4000 kotetes konyvallomany)

befogado féréhelyek mitkddtetése, utcan, kozteriileten €16k részére
DVD kolcsonzési lehetdség

adomanyok osztasa (id6szakos)

pszichologus igénybevétele

haziorvosi- €s szakorvosi (pszichiater, fiil-orr gégész, borgyogyasz) ellatashoz valo hozzaférés
(BMSZKI)

jogi segitségnyujtas (idészakos)

gyogyszertamogatasi program (idészakos)

palyazati lehetdség lakhatasi tiamogatas igénybevételéhez (iddszakos)

kiils6 féréhelyre torténd kikoltozés (6nallo lakhatas) lehetdsége.

Szallasunk sajnos nem akadalymentesitett, ennek ellenére volt mar rd példa, hogy mozgasaban
korlatozott €s mozgassériilt ligyfeleket is elhelyeztiink, mely lakok tovabbléptetése sikeres volt

egy szamukra megfelelden kialakitott épiiletben. Intézményiink az egyagyas szobak miatt



nagyon népszert a hajléktalan tigyfelek korében, ezért a bekertilésre gyakran tobb honapot is

varni kell.

AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A szallas elsé emeletén, 56 férOhelyen, jellemzden olyan idésebb holgyeket fogadunk,
akik mar beadtdk valamilyen szocidlis otthonba az elhelyezési kérelmiiket, de féréhely
hidnyédban varolistara kertiltek, illetve akik vallaljdk az elhelyezés elinditdsat. Itt helyezziik el
tovabba azokat a mozgasszervi, kronikus stb. betegségben szenvedd holgyeket is, akiknek
gondot okozna a 3. emeleten taldlhatdo noéi szobdk elérése. Ezen az emeleten az iigyfelekkel
végzett segitdi munka fO irdnyvonala az tigyfelek fizikai-, egészségiigyi- és mentalis
allapotanak szinten tartasa; aktivitasuk megérzése, - és javitasa; jovedelemhez juttatas;
valamint felkészités a szocialis otthoni elhelyezésre.

A szallas masodik emeletén, 136 féréhelyen férfiakat fogadunk. Kiilon célcsoportunk itt nincs,
ezt 2022-ben tervezziik bevezetni, az ligyfelek alapos allapotfelmérése utan. Mivel az emelet
eléggé tagolt, ezért lehetdségiink lenne tobbféle célcsoport (friss hajléktalan, utcardl bekertilo,
absztinens, dolgozo6 stb.) részére kialakitani.

Harmadik emeletiinkén 47 féréhelyen szintén férfiakat, illetve 87 féréhelyen holgyeket tudunk
fogadni. A holgyek esetében is gondolkodunk valamilyen célcsoport kialakitasaban, de ahogy
emlitettiik, ez 2022-re vonatkozo terv.

Sajnos, mind a holgyek, mind a férfiak korében jellemzd valamilyen mentélis betegség.
Pozitivum a korabbi évekhez képest, hogy a Felvételt E16készito team probal figyelni arra, hogy
diagnozissal rendelkezd, szlikség szerint a kezelést elfogado €s azt rendszeresen igénybe vevo
iigyfeleket vegyen fel hozzank.

Ami jelenleg is miikddik, mind a masodik, mind a harmadik emeletiinkdn, és valdsziniileg meg
is tartjuk, az a kozvetleniil utcardl, kozteriiletrdl torténd bekeriilési lehetdség.

Kiilon szolgaltatasként miikddik a bilintetés-végrehajtasi intézményekbdl frissen szabadult
tigyfelek felvétele a szallasra. Evente 3-5 iigyfél koltozik be ilyen modon a Dozsara.

Az intézménybe vald bekeriilés egyik feltétele tovabbra is az, hogy az ligyfél rendelkezzen
jovedelemmel, ami azért is fontos, mert a Dozsa Atmeneti szallason a legmagasabb a téritési
dij — 11.700-Ft. Emellett lakoinknak bekoltozéskor ovadékot is kell fizetnie, melynek 0sszege

megegyezik az intézményi téritési dij egyhavi 6sszegével (11.700-Ft).



Az alabbi tablazatban (1. sz. tdblazat) az ligyfelek ki- €s bekoltozésére vonatkoz6 adatokat

Osszesitettiik havi bontasban, nemek szerint lebontva:

1. sz tablazat

Kikoltozések, bekoltozések alakulasa 2021-ben
Kiko1t6z6 nd: Kikoltozo férfi: | Osszesen: | Bekoltozé né: | Bekoltozo férfi: | Osszesen:

Januar 4 6 10 2 5 7
Februar 2 10 12 6 5 11
Marcius 11 12 23 1 12 13
Aprilis 2 7 9 7 13 20
Méjus 9 8 17 5 9 14
Junius 6 16 22 7 6 13
Julius 15 22 37 5 16 21
Augusztus 5 19 24 6 11 17
Szeptember | 6 18 24 5 13 18
Oktober 4 13 17 7 13 20
November 3 9 12 2 16 18
December 4 8 12 10 11 21
Osszesen 71 148 219 63 130 193

A tablazatbol latszik, hogy koriilbeliil feleannyi volt a kikoltozo, illetve a bekoltdzo

holgyek aranya a férfiakéhoz képest. Ez annyiban érdekes még, hogy a féréhelyek ndi-férfi
megoszlasa a szallason kb. 45% (n61)-55%(férfi).

A nyari honapok illetve az 6sz eleje mutat kiugré szamu kikoltdzést. Ennek oka, hogy lejart a

Covid miatt elrendelt kikdltoztetési moratorium. Azon tigyfeleink, akik a moratdrium miatt

maradhattak, idoben fel lettek készitve arra, hogy aktudlisan lejar6 jogviszonyuk nem kertil

meghosszabbitasra, tehat ki kell majd koltdznitik. Szocialis munkasaink az utolso jogviszonyok

alatt fokozott figyelmet forditottak arra, hogy segitsék az ligyfél lakhatasat valamilyen modon

megoldani. Szintén a kikoltozOk szamat novelték azok az iigyfelek, akik a pandémia alatt

komoly lakbértartozast halmoztak fel, és nem tudtik elkezdeni a torlesztést.




A 2. szamu grafikon mutatja, hogy 2021-ben hogy alakult az intézményiinkben megfordult
iigyfelek nemenkénti ardnya. Vilagosan latszik, hogy a paros szakaszunk férfi szakassza torténd

atalakitasa, erdsen a férfiak irdnyaba tolta a szallot igénybe vevok aranyat.

2. sz. grafikon

Nemek aranya (%)

39%

61%

Férfi = N6

A 3. sz. grafikon a szallasra bekoltozok jovedelmét hivatott megmutatni. Fontos
visszajelzés ez egyebek mellett a kollégainknak is, mivel a Dozsa Atmenetire torténd felvételnél
folyamatosan hangsulyozzuk, hogy jo, ha jovedelemmel rendelkezik az ligyf¢l, mert nalunk a
legmagasabb a téritési dij. A jovedelem nélkiili, vagy nagyon alacsony jovedelemmel
rendelkezd tligyfelek esetében nagy az esély arra, hogy hamar tobb havi téritési dijtartozast
halmoznak fel, ami miatt 0j jogviszonyt nem kothetiink veliik.

A grafikonbol latszik, hogy kevesebb, mint 5 szadzalék volt a jovedelemmel nem
rendelkezod-, és még annal is kevesebb a 30 e Ft alatti jovedelemmel rendelkezdk éves aranya a
szallason. Alapvetéen a 60-180 ezer Ft kozotti jovedelem volt a jellemzd. Az ezekbe a
jovedelmi kategoridkba tartozo ligyfeleink azok, akik biztosan tudjak fizetni a szallas téritési
dijat, illetve tudnak vallalni valamekkora 0sszegli elotakarékossagot is. Sajnos, azonban még
ezen ligyfelek jovedelme sem bizonyul sok esetben elégségesnek egy stabil lakhatasi

megoldashoz.



3. sz. grafikon
Ugyfelek aranya, jovedelmiik alapjan (%)
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A 4. sz. grafikon az ¢életkori megoszlast mutatja 2021-re vetitve. Ebben a korabbi
évekhez képest nincs nagy valtozas, az adatok az orszagos atlaghoz igazodnak. Tovébbra is a
40-59 év kozotti, aktiv kort tigyfelek fordultak meg legnagyobb szdmban az intézményiinkben.
Sajnos, az aktiv kor nem feltétleniil jelenti azt, hogy a munkaerd piacon is “aktivak™ tudnak
lenni ezek az tigyfelek. Sokuk leszazalékolt valamilyen egészségiigyi vagy mentalis jellegii

betegséggel, munkat vallalni nem tudnak.

4. sz. grafikon

A szallas tigyfeleinek életkori megoszlasa (%)
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A SZAKMAI MUNKA 2021-BEN

o Egészségiigyi ..szolgaltatasok”:

o

HEPA sziirés — Az ArtWorkShop Egyesiilet jovoltabol 100 {6t tudtunk sziirni
hepatitis C-re az idei évben. Az oltasi eredmények mindegyike negativ lett.
Fokozottan igyekeztiink egykori és/vagy jelenlegi szerhasznalokat bevonni a
szlirésbe.

Az Anonim AIDS Tandcsadd Szolgalat jovoltabol tobb alkalommal is kaptunk
ovszeradomanyt és szoroanyagokat.

A HKA palyazatoknak hala, intézményiink tudott néi és férfi lakoknak is
biztositani néhany csomagot koérhazba keriilés idejére (kérhazi csomag), és
abban az esteben is, ha a szocidlis munkas latogatja meg kliensét kezelési id6
alatt egészségiigyi intézményben (latogatdi csomag). Tovabba lehetdségiink
nyilt a ,,Hazi Patika” program keretében alapvetd gyogyszerek beszerzésére is.
A BMSZKI Kébanyai Léabadozonak koszonhetden Uj vérnyomasmérot és
alapvetd elsdsegélynyujtd eszkozoket kaptunk a recepciora.

Szintén palyazati lehetdségnek kdszonhetden ligyfeleinket hozza tudtuk segiteni

szemiiveg beszerzéséhez és fogpotlashoz is, a gydgyszertamogatasok mellett.

« Lakhatasi lehetoségek:

o

A févarosi Nyugdijashéazak iires lakrészeire tobb tigyfeliink is kérelmet nyljtott
be. A lakdsokba bekoltozo tigyfeleket kordbbi szocidlis munkasaik
utogondozzak. Ez egy nagy eldrelépést jelentett 6nallo lakhatas terén az érintett
kliensek szamdara. Egészen idedig a kikoltozok 100%-a bent maradt eme
lakhatasi formaban.

Tovabbi érdemi kilépési lehetdséget jelentett a BMSZKI VEKOP kapcsan
miikodtetett ,,K22” 6nalld lakasbérlési lehetdség is, ahol mar az utbgondozasi

folyamatok is véget értek.



1.

szamu tablazat

Statisztika a Dézsa Atmeneti Szélldsrol kikéltdzs ligyfeleink tavozasi helyeirsl a 2021.01.01 és 2021.12.31 kdzbtti iddszakban
Onalls lakhatas|
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o lI;:amnundul’t ;(3] - :2 3 5 45 5 : 8 15505 sk
53 44 45 3 5 45 5 11 8
e Gyakornokok / 6nkéntesek:

o Intézményiink egy f6 gyakornokot fogadott a 2021-es évben, aki a szakmai
nagygyakorlatat toltdtte az intézményben (ORZSE hallgatdja volt.).

o Egy f6 Onkéntes segitette az atmeneti szallds munkajat 2021. oktoberétol.
Munkéjat koszonjiik ezlton is.

o A BMSZKI bels6é gyakornoki programjan részt vevd kollégak szdmdara tobb
alkalommal tartottunk intézménybemutatast.

o A koOzosségi szolgadlat keretében végzett gyakorlatok alkalmaval tobb
szakkozépiskolai végzds didk fogadasa tortént meg szallonkon, akik elsésorban
intézménylatogatason vettek részt.

o Adminisztracios fejlesztések:

o

A Menedék napléd (adminisztracids, nyilvantartasi egységes feliilet) vezetésére
¢s gyakorlati megvaldsuldsara nagy hangsulyt fektettiink. Eziigyben meghivtuk
egy-egy TEAM iilésre a BMSZKI Nyilvantartasi Csoport vezetdjét €s egy
munkatarsat is. (A Menedék program fejlesztésével kapcsolatban fejlesztési
otleteket adtunk le.)

Idén sikertilt a bekoltozéskori tajékoztatd (in. welcome anyag) anyagot frissiteni

a lakok részére.




o Tobb egyéb szakmai dokumentum is frissiilt a kollégaknak hala. (P1. Hajléktalan
Kisokos, kérhazi szocialis munkasok elérhetdsége, bekoltdzéskori mappa stb.)
Ellenorzések:
o Az ¢év sordn tobb ellenérzés is lezajlott a szallon. (Pl. Kormanyhivatali
ellen6rzés, ANTSZ ellenérzés, Katasztrofavédelmi ellendrzés, Modszertani
Iroda monitoring, NSZI ellenérzés, s tobb alkalommal fenntart6i ellenérzés is
tortént.)

Egvéb valtozasok:

o A Felvételt Elokészitd Teammel valo egyeztetést kovetden normativ moédon
bevezetésre keriilt, hogy azon kliensek, akik esetlegesen bekdltoznének a
szallora - el6zetes megbeszElés utdn — megnézhetik a szallot.

o 2021 oktoberétol részt vesziink a HKA altal koordinalt RSZTOP étkeztetésben,
ami nagy segitség a raszoruloknak. Ezen feliil adomanyozok segitségével

valtozatosabb étkezést tudunk biztositani, melyet eztton is kdszoniink.

Ugyfelek szamara szervezett programok: A COVID helyzet sok mindent befolyasolt

a tervezett programok kapcsan is. Ennek ellenére tobb k6zosségi és csoportfoglalkozas
megvalosulhatott, de csak kiilonb6z6, szigora prevencios szabalyok bevezetésével
(maszkhasznalat, oltdsi igazolvany, fokozott higiéné megkdvetelése stb.), aminek
valtozéasairol folyamatosan egyeztettlink az illetékes egységekkel (igazgatas,
egeészségligyl szolgalat stb.) A csoportfoglalkozasok beszamoloja lentebb olvashato a
csoportvezetok jovoltabol.
o Kozos szervezésben megvalosulhatott mindenszentek kapcsan egy kozos
gyertyagyujtds a lakokkal az auldban, ahol az egyiitt emlékezés lehetoségét
probaltuk biztositani.

o A Kozélet Iskolaja jovoltabol néhany alkalmas érdekérvényesitést és kdzosséget
fejleszté képzés valosulhatott meg a kliensek szamara, amit ezuton is

koszontink.



o

Addiktologiai figyelemfelhivas: Mivel klienseink korében nagy ardnyban okoz
problémat az alkohol és egyéb szerhasznalat, ezért olyan plakatokat helyeztiink
ki a falakra, melyen felhivjuk ezen problémara és a segitségkérésre az igénybe
vevok figyelmét. (Tovabba szobakulcsuk mellé egyéni szérolapot is kapnak az
igyfelek.)

A szokésos rendezvények (farsang, sziireti mulatsag stb.) sajnos nem keriiltek
megrendezésre a virus miatt, ahogy a szokdsos nagy Kardcsonyi rendezvény
sem. Mégis igyekeztiink meghitt hangulatot varazsolni a kliensekkel egytitt a
lakokornyezetben ugy Kardcsony, mint Szilveszter alkalmaval.

SEMMIT ROLUNK, NELKULUNK! - TEAM-iink szamara nagyon fontos a

,INothing about us, without us” vagyis a ,,Semmit rélunk, nélkiiliink” szemlélet,
a kliensekkel végzett munka kapcsan is. Igyeksziink minél t6bb dologban
kikérni a szolgaltatdst igénybe vevOk véleményét. Igyeksziink ezt a
lakogytiléseken, fogadoodrdkon, forumokon kiviil egyéb formaban is
megvalositani. Az intézmény auldjaban elhelyezett ,,Panasz és otletlada” is
fontos eleme ezen elv megvalosulasdnak, de idén 2021. oktober és november
honapban anonim kérddives felmérést is végeztiink lakdink koérében, amit 80

ugyfél toltott ki. Ezen eredmények elérhetdek az intézményben.

Erasmus+ program(ok):

o

Erasmus+ megbeszélésen, kozos otletelésen - idOsiigyi témaban — részvétel,
amin két kollégank vett részt, azon kollégdink, akik kiemelten idés ndi
kliensekkel dolgoznak a szallon.

Emellett az Erasmus+ Woman and Homelessness nemzetkozi (online)
konferencian is részt vett négy kollégank, ahol a szakmai vezetd is eldadast
tartott.

A 2022-es ERASMUS+ programban is vallalt szerepet a szalld, aminek
megvaldsuldsa a COVID helyzet miatt még képlékeny.

Referensek munkai: A foglalkoztatasi referens (beszamolo Isd. lent) tovabbra is ellatja

munkajat a TEAM-ben. Hozzé csatlakozott még két referens (iddsiigyi €s egészségiigyi

referensek), akik szintén segitik a TEAM munkajat. Onként vallalt plusz feladataik

folyamatos ki- és 4talakitas alatt vannak az egyéni és a TEAM javaslatok alapjan.

Munk3ajukat ezuton is koszonjik!
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o Tematizalt TEAM-ek: A megszokott TEAM {ilések menetrendjét gyakran

atszerveztiikk. Az esetmegbeszéldk (hivott és hozott esetekkel) interaktiv formaban,

kiilonb6z6 modszerekkel valosulnak meg.

o Az alabbi rendhagyo TEAM iilésekre is sor keriilt:

Mit bir el a papir? — Gondozasi szerzddések irdsanak k6zos atgondolasa
,,asztal modszerrel”.

F-R teszt: Fritz Riemann és Christoph Thomann altal létrehozott
modellel néztilk meg a TEAM tagok ,,viselkedés” tipusukat, melyet
aztan egyiitt elemeztiink.

Nagy 0sszeg, mit kezdjek vele? — Olyan esetek fokuszalt atbeszélése,
amelyekben a kliensek nagyobb mennyiségli pénzdsszeghez jutottak.
(pl. hagyaték, karpotlas stb.) Hogy motivalhat6 az eldtakarékossagra és
a tudatos pénzkezelésre az ligyfél? Tobbek kozott erre kerestiik a valaszt
kozosen.

Addiktologiai megoldasok keresése brainstorminggal, mellyel egy k6zos
tudasbazist gylijtottiink a TEAM-en, de ennek pontositdsa még tovabbi
munkalatokat igényel.

Kiléptetés lehetdségei, avagy egy efféle irany? — Beszélgetés a kiléptetd
funkciorol.

Bokor alatt, bokor mogott? Utcardl falak kozé? (Utcai befogadésrol
gondolkodas egy meghivott vendéggel). Ezt az {ilést a Varosligetben

rendeztiik meg, szimbolizalva ezzel az utcan élést is.
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A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK (részletes kifejtés és a
teljesség igénye nélkiil)

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

Belso

Intézménynek
lehetoségeben all
valtoztatni rajtuk

- képzési lehetdségek bovitése

- emelkedd szakmai stab

létszama

kvalifikacid
novelése

- magas(abb)
elérése,
(szakképesitések,
iskolarendszerti képzések stb.)

- kollegialis
(szakmai  és
munkatapasztalat
szempontjabol is)

sokszinliség
személyiség,

- munkaszervezes
(helyettesités, TEAM
rendszerek stb.)

- munkamegosztas, delegélas
atgondolasa

- kollektiva adminisztracios

leterheltsége

- esszencialis segitoi
hattérbe szoruldasa az
nagysag miatt

folyamatok
intézményi

- az ,emberkép” esetleges hattérbe
szorulasa a nagy létszam ¢és
»intézményi mamut” jelleg miatt.

Kiilsé

Intézmény
szamdra
adottsagok, nem
all lehetoségében
valtoztatni rajtuk

- a célcsoportra vald tarsadalmi
nyitottsdg  (adomanyozasok,
szakmai kapcsolatok épitése
stb.)

- az intézmény frekventalt
elhelyezkedése

- palyazati lehetéségek és az
azokbol nyerhetd forrasok
(HKA stb.)

- kotelezd magas ¢és nodvekvd
adminisztracios terhek
- rossz és egyre romlo

infrastrukturalis allapotok (takaritds,
rovarhelyzet, éplilet allapota stb.)

- nem egységes felvételi rendszer a
szallasra (célcsoport specifikussag
hidnya, atgondolatlansaga
rendszerszinten)

- COVID vilagjarvany ¢és a vele jard
eljarasok, intézkedések stb.
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SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

Létszamunk alakulasa 2021-ben:

A 2021-es ¢év soran sikeriilt a szakmai létszamunkat a tdvozo kollégak ellenére is
megtartani, visszapotolni. 2021 év végén a teljes 1étszamunk 34 {6 volt.
A 2021-es év igazén nem is létszambeli, sokkal inkabb szerkezeti valtozast tartogatott nekiink.
M3ijus honapban lejart a szallas vezetdinek a megbizasa. A szakmai vezetdé nem palyazott Gjra.
Az 1ij szakmai vezeté a Dozsa Atmeneti szallas esetvivd stabjabol keriilt ki. Bakosi Tamas
szocialis munkatars palydzata nyerte el a bizottsag tetszését leginkabb.
Az 1ij szakmai vezetd érkezésével a Dozsa Atmeneti team-je is 4j lendiiletet kapott. Szakmai
munkankban, értekezleteink struktirajaban komoly szemléletvaltds ment végbe. Sokkal
nagyobb hangsulyt kaptak az esetmegbesz€lo teamek, a szakmai munkankat segité eldadasok,
valamint a csoportdinamikat erdsitd, timogato, jatékos feladatokkal tlizdelt értekezletek. Az
intézménylatogatasok is havi programma valtak.
A létszamunkra visszatérve elmondhatjuk, hogy tobbé-kevésbé sikeresen beszEltiik at Igazgato
Grral az Atmeneti szallas munkatarsi létszamkeretét. Ennek koszonheté volt, hogy minden
tavozo kollégankat vissza is tudtuk potolni, megdrizve igy azt a 1étszamot, ami feltétlendil kell

a miikodéshez €és a mindségi esetvitelhez.

Az éallomany 2021 december végén:

- 1 16 ellatasi egységvezetd

- 1 16 ellatasi egységvezetd-helyettes

- 18 6 szocialis munkatars (beleértve a sziilési szabadsagon 1évo kollégat is)
- 1 £6 adminisztrator/segitd

- 12 {6 segitd

- 1 f6 gondnok

Fontos megemliteni, hogy kollégaink tobbsége a munkajukhoz sziikséges képesitésen feliil
egyéb végzettségekkel is rendelkezik, amelyek sok esetben segitik munkdjukat is. Azon
kollégaink, akik nem rendelkeznek szakirdnyt végzettséggel, tanfolyamokon, képzéseken valo

részvétellel igyekeznek tudasukat bdviteni.

Tovabbi szakmai fejlodések:

o Tobb, a BMSZKI altal szervezett szakmai muhelyen is részt vettek kollégaink.
(pszichiatriai muhely, foglalkoztatasi miihely, iddsiigyi miihely stb.)
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o Kollégaink — ligyeletesek és esetvivok is — tobb szakmai tovabbképzésen vettek
részt. Pl. Hatékony kommunikécios képzés, egyes ellatotti csoportokkal
kapcsolatos képzés (pszichidtriai- és/vagy mentalis problémakkal kiizdd
igyfelek segitése) és demencia képzés, illetve interjutechnikdk tanfolyam.

o A 2021-es Szocialis munka napja konferencian tobb kolléga is részt vett,
valamint a szall6 szakmai vezetdje szekciot is vezetett.

o Egy.allandd, uj” irdny — PILOT program: A BMSZKI FET csoportjaval és més

szallokkal kozdsen 2021. december 1-vel, a krizisidészak idejére az utcan élok
kozvetlenebb befogadasa felé nyitottunk. 2021 év végéig két iigyfelet vettiink
fel kozvetleniil utcarol, akik esetében eddig is sikeresnek mondhat6 a

beilleszkedés.

Intézménylatogatasok: Tovabbra is fontosnak tartjuk, hogy nyissuk mas intézmények,

szervezetek felé. A COVID virus miatt tobb lehetdséget is at kellett szervezniink és/vagy tobb
talalkozé is lemondasra keriilt. Idén mégis eljutottunk a Magyar Vordskereszt Csepeli
Hajléktalan Szallasara. Idén két szervezet is meglatogatta — az atmeneti szallas szervezésében
— a mi intézménylinket. Megtiszteltek minket a Tarsadalomklinika Egyesiilet és a Csak Egyet

Szolgéalat munkatarsai is. Ezen lehetdséget €s a nyitottsdgot ezuton is koszonjiik.

o Team alakulast / fejlesztést segitdé programok, események, tovabba egyéb szakmai

fejlesztések és lehetéségek: 2021 majusaban 0 szakmai vezetdje lett a szallonak,

Bakosi Tamas személyében. 2021 8szén a tovabbiakban is Juhdsz Arnoldot biztak meg
az intézmény vezetésével. Ezek miatt is kiemelten fontos szerepet kapott a TEAM
rehabilitacio és fejlesztés, tovabba egyfajta kozosségfejlesztés is elindult a csapattal.

(P1. joléti TEAM, munkahely megteremtése).
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o TEAM alakuloi iilés: Kozos igények, elvarasok megfogalmazasa interaktiv

modszerrel a TEAM-en. (Olyan kérdéseket beszéltiink at, mint, pl. hogy: "Mit
varok a munkahelyemtdl? Mit teszek ennek érdekében? Valtozéasok, vallalasok
¢s szerepek tisztazasa stb.)

o Szupervizio: Egy kollégank indult egyéni szupervizios palyazaton, és el is nyerte
ennek lehetdségét. 2021. oktoberétdl a BMSZKI jovoltabol két csoportos
szupervizi6 is elindult a szallon, aminek folyamata rendben lezajlott. (Ezaton is
koszonjiik ezen lehetdséget.) A szallovezetdk koziil egy vezeto tudott részt venni
egyéni szupervizids folyamatban.

o Munkahelyi biztonsdg kérdése: A SZAD BMSZKI szakszervezeti

alapszervezetének indittatasabol a TEAM biztonsaggal kapcsolatos kéréseket
fogalmazott meg a felsdvezetés felé. (5 pont a biztonsagunk érdekében) Ezek
megvaldsitasa folyamatban van.

o Napindito taldalkozasok: A hét harom napjan inditjuk k6zdsen a napot ebben a

formaban, az un. napindité talalkozasok segitségével. Ezen napi esemény segiti
a tudatos megérkezés (zenével, verssel, egyéb moddszerekkel szinezve)
lehetdségét a segitok szdmara. Itt kozosen tervezziik az adott napot, hetet és
besz¢Eljiik at az eseménynapldoban torténteket.

o Jeruselama tanc: A Dozsa Atmeneti Team is részt vett a Jerusalema tanckihivas

eseményen, a BMSZKI szervezésében, ahol a lakhatdsi problémékra
igyekeztiink felhivni a figyelmet.
A tancrol késziilt vided megtekinthetd itt:

https://www.youtube.com/watch?v=wplpbx DGmsU

o .En kozlés gyakorldsa”: Csoportos, interaktiv modszerekkel gyakoroltuk tobb

TEAM alkalommal az énkozlés miivészetét, segitve ezzel is a TEAM-en beliili

kommunikécié minél hatékonyabb miikodését.
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o Koézosségi program: Harom alkalommal is el tudtunk menni csapatépitésre. Az

egyik alkalommal Tatara latogattunk, ahol varost néztiink kozdsen. Ezt kovetden
Agardon tolthettiink el harom napot, ahol az Onfeledt egyiittlét mellett
kozoss€gépitd jatekokat is jatszottunk. Az év végén egyiitt tudtunk évet értékelni
és kikapcsolodni egy kiilsd helyszinen, Obudan.

o Kozos filmnézés: A TEAM kozdsen megnézte €s filmklub jelleggel atbeszélte

az ¢lményeket a Lathatatlanok cimii film kapcsén, valamint a Kardcsonyra

hangoloddva is tartottunk tematikus, tinnepre késziilo filmdélel6ttot.

o Kihelyezett TEAM: Tobb alkalommal lehetdségiink nyilt kiilsé helyszinen
megszervezni a TEAM {iléseket, ami nagy ¢élmény volt szdmunkra. (pl.
Viarosliget)

o Torna: Folytattuk a kozo0s torna megvaldsuldsat is, ahol is kdzosen tornaval
kezdjiik a napot minden héten egyszer. Ehhez a rendszeres programunkhoz
sikeriilt szponzort is taldlnunk. Ez{ton is koszonjiikk a Decathlon Sportaruhdz
adomanyait.

o Onértékelés: Az év végi kdzalkalmazotti mindsitések kapcsan a megszokott
adatlapon kiviil bevezettiink egy tjabb mddszert, ahol a kollégdk 6nmagukat is
értékelhették néhany szempont szerint. Az év végi kozos letilések, beszélgetések

ezek mentén is kerultek levezetésre.

A 2021. EV SZAKMAI MUNKAJAVAL GSSZEFUGGO EGYEB FELADATOK, ESEMENYEK

CSOPORTOK és referensek beszamoloi:

Elso emeleti idos holgyeknek szervezett csoport beszamoloja:

A Dozsa Atmeneti Szallas elsé emeletén az elmalt években nem volt rendszeres
csoportfoglalkozas. Bar a 2020-ra vonatkozd terv mar februarban elkésziilt, a
koronavirusjarvany miatt végiil egy alkalom sem keriilt megrendezésre. Mindekdzben a
lakokozosségben a jarvanyligyi korlatozasokkal Osszefliggésben egyre nagyobb fesziiltség
halmozodott fel, a helyzet kezeléséhez a csoportfoglalkozasok nyujtotta pozitiv kdzdsségi
¢lmény tlint az egyik legkézenfekvobb eszkdznek.

2021. els6 felében szintén a koronavirussal 0sszefiiggd korlatozasok miatt nem volt lehetdség
kozosségi programok rendezésére, igy az elsd alkalom id6pontja 2021. szeptemberére keriilt
kittizésre. A bezartsag érzésének ellensulyozasara a foglakozast a segiték a szallas teriiletén
kiviilre tervezték abban a reményben, hogy a megszokottdl eltérd kdrnyezetben valo taladlkozas

¢lménye jo6 alapot ad majd a késObbi alkalmak megtervezéséhez. A jelentkezdk alacsony szdma
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miatt ez a program végiil nem keriilt megrendezésre, a visszajelzések alapjan azonban reélis
képet kapott a szint két szocidlis munkasa a lakokozosség igényeire vonatkozdan. Az elsd
probalkozas sikertelensége utdn 2021. szeptemberének végén kozos filmnézés keriilt
megrendezésre a szallas 1. emeletének konyhdjaban. A filmoétletek eldzetes 6sszegylijtése soran
tobb javaslat is érkezett. A lakok életkordhoz ¢és érdeklédéhez igazodva kivalasztott alkotas
megtekintése hosszl évek ota eldszor adott lehetéséget a szint lakoinak a kozosségi egylittlétre.

A résztvevoktol osszességében rendkiviil pozitiv visszajelzések érkeztek, ezért az els6t
tovabbi harom alkalom kovette az év végéig. A kozos filmnézés utani rovid beszélgetések nem
csak a lakoknak adtak lehetdséget az alkotasokhoz k6tddo élményeik megbeszélésére, hanem a
segitoknek is alkalma nyilt az tigyfelekkel valo kotetlenebb kommunikaciora.

A karacsonyi linnepkor kozeledtével a kozosségépités kovetkezd 1épcsdfokaként
mézeskalacssiités keriilt meghirdetésre. A filmnézések soran kialakult kor tagjainak részvétele
felkeltette néhany addig csupan szemlélodo tigyfél figyelmét is, akik végiil szintén aktivan

bekapcsolddtak a foglalkozasba.

2022. folyaman a szint szocialis munkdasai a tervek szerint tovabb folytatjdk a megkezdett
munkat, kéthetente megrendezésre keriilé kozos filmnézésekkel és az aktudlis linnepkdrhoz
illetve évszakhoz igazodo foglalkozasokkal. Az ligyfelek tobbségét sulytd egészségi problémak
jelentette korlatok ellenére az év masodik felében ismét meghirdetésre keriil majd legalabb egy
kiiltéri program, melyen az addigra remélhetéleg megszilarduld kozosségi maghoz csatlakozd
uj érdeklodok aktivizalodasara szamitanak a szakemberek. (Nagy Rendta és Becsei Sandor

csoportvezeto szocidlis munkdsok)

Erzelmek Birodalma Csoport — Beszamol6 2021:

,, Az érzéseket kimutatni nem gyengeség, hanem ero.” (Carina Bartsch)

A csoport célja: A csoport célja, hogy klienseink érzelmi kifejezését segitsiik, kiilonb6zd

modszerekkel. Célunk, hogy az énkdzpontu kommunikacio el6térbe keriilhessen, ennek

alkalmazasat egy csoportos, akar kozosségi kozegben is tanulhassak, gyakorolhassak. Célunk,
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hogy a gyakori elszigetelédést oldjuk, hogy a tarsas kapcsolatokat fejlessziik, kozosségi
¢lményt adva a lakoknak.

A Corona virus okozta vilagjarvany erdsen befolyasolta a csoport miikodését is. A BMSZKI
szabalyozasanak megfelelden tobb honapig egyaltalin nem, majd késobb, egy ideig csak
korlatozott szamban és 1étszamban lehetett csoportfoglalkozasokat tartani, majd ezt kdvetden a
foglakozasok megtartasa ismét nem volt javallott. Ezen intézkedéseknek, iranymutatasoknak
teljesen megfeleltiink, ami a ritkabb, a megszokottdl eltérd foglalkozasokat tette csak lehetove.
A maszkhasznalat és a kézfertOtlenités fontos feltétele volt a részvételnek, de ez a
csoporttagoknak természetes volt, fennakadast nem okozott. Az egymastol valo tavolsagtartas,
a kiilonbozd ovintézkedések miatt az eddig hangsulyos iranyokat (egymdasra hangolddas,
érzelmek kozos megbeszélése, az érintés fontossdga, a személyesség elérése stb.) nagyban,
negativ iranyban befolyasolta. CsoportvezetOként ugy hataroztunk, hogy a 3. emeleti
csoportszoba helyett a szallas nagytermében tartjuk meg a foglalkozasokat a nagyobb
tavolsagtartas betartasa érdekében.

Az idei évben a csoporttagok korében erdsen jelen volt a pszichés problémakkal valo érintettség
(tobb kliensnél nagy pszichiatriai korkép diagnosztizalt), ami nagyban befolyasolja a
csoporttematikat, valamint nagy rugalmassagot igényel.

Az alabbi programokat tudtuk megtartani:

o Alakul6 csoportiilés versekkel, dszre hangolodés zenei elemekkel.

o Onként hozott versek, lakok eléadasiban az dsszel, elmtlassal kapcsolatosan.

o Kreativ kézmiives foglalkozasok az 6sz jegyében, valamint tobb alkalommal a
Karéacsonyra valo késziilddés.

Németh Bernadett és Bakosi Tamds (szocidlis munkdsok)

Foglalkoztatasi referensi megbizas — 2021 — 6sszefoglalo

2021-ban wjra engem ért az a ,,megtiszteltetés”, és mindemellett persze, tovabbra is nagyon

szivesen és nagy 6rommel vallaltam, hogy a BMSZKI — Dézsa Atmeneti Szallason az alapvetd
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feladataim mellett gyakorolhatom a ,,foglalkoztatdsi referens” megbizast. A 6 feladataim
ezzel a megbizassal kapcsolatban tovabbra is: Hajléktalan iigyfelek munkalehetdségeivel,
allaskeresési ¢és foglakoztatasukat eldsegité lehetdségekkel, valamint a foglakoztatassal
kapcsolatos juttatasok, segélyek valtozasaival kapcsolatos, tovabbad a munkaerdpiaci re-
integraciot eldsegitd képzésekrdl, atképzésekrdl, palyazatokrol informacidk Osszegytijtése és

tovabbadasa a BMSZKI - Dozsa Atmeneti Szallds szakmai munkacsoportja felé.

2021 fontosabb tapasztalatai, tOrténései:

e Ettdl az évtdl — a Foglak Iroda - ahhoz, hogy az iligyfeleinknek tobb elhelyezkedési
lehetdséget biztositsanak, a kozigallas oldalrol is Osszegytijtik a betdltetlen allasokat
olyan munkakorokre, amiket altaldban keresnek (konyhai kisegitod, takarito, karbantarto,
betegszallito stb.). Fontos azonban tudni, hogy ezek a munkakorok kozalkalmazotti
jogiszonnyal jarnak. Emiatt kell a végzettséget igazolo bizonyitvany, érvényes erkolcsi
bizonyitvany, bankszamlaszdm, onéletrajz. Ezeknek a papiroknak a beszerzésében
segitséget nyujtanak.

e Az ¢év elején, januar elsé felében a Prizma Csoport kereste meg a FoglLak Irodat —
konyhai kisegitd munkakdrben kerestek munkaerdt.

e Szintén az év elején — janudrban - a FogLak Iroda felvette a kapcsolatot az Angyalfoldi
Szocialis Egyesiilettel annak érdekében, hogy tobb lehetdséget tudjanak kinalni
megvaltozott munkaképességii ligyfeleink részére. Az egyesiilet akkor parkgondozo
munkakorre vart férfiakat, holgyeket egyarant. Feltétel volt a komplex mindsités,
valamint bejelentett, 13. kertileti, allando lakcim.

e Januar végén a BBM Budaber Zrt. kereste fel az Irodat, jarmiitakaritéi munkakort
hirdetve.

e Az Iroda ezt kdvetden lizemlatogatason vett részt a Palota 15 Kft.-nél, ahol elsésorban
megvaltozott munkaképességli tligyfelek szamara van munkalehetdség tobbféle
munkakdrben. Leginkdbb varréndket kerestek, de ezen kiviil volt lehetdség kotészeti
(csomagolasi), illetve takarito munkakorben is elhelyezkedni.

e Februar 2-an megvaldsult az idei elsd, referensi megbeszélés — online formaban — zoom-
on keresztiil. Beszamoltunk arrol, hogy a kiilonb6zo telephelyeken milyen szinten és
hogyan valtozott meg ligyfeleink munkdja, elhelyezkedése, a mostani jarvanyhelyzet
mennyiben befolyasolta dket ebbdl a szempontbdl.

e Februar kozepén a FogLak Iroda ujbdl ki tudta hirdetni, hogy ebben az évben is tudnak

biztositani munkéba allasi csomagot, a HKA 2020-21 palyazatnak készonhetden.
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Marcius 9.-re volt betervezve a kdvetkezo referensi talalkoz6 — immér hagyomanyos,
személyes formaban, de az Iroda a jarvanyiigyi szigoritdsok miatt ugy dontott, hogy
inkabb aprilisban tartja meg a kovetkezd megbeszélést, ahol mar kiilon, meghivott
eléadoval is késziiltek.

Marcius masodik felében egyeztettem a Menhely Alapitvany - Prater utcai Nappali
Melegeddjével és tajékoztattak, hogy az 6 altaluk biztositott munkaba allasi csomag
kb. szeptemberig sziinetelni fog, ugyanis 6k ezt palyazati forrasbol szoktak
megvalodsitani, és a mostani keretiik elfogyott. Azoknak az ligyfeleknek, akik frissen el
tudtak helyezkedni — igy szeptemberig — a Konyves-féle és a BMSZKI — FogLak Iroda
altal nyujtott timogatasok voltak igénybe vehetok.

2021. 04. 20.-an - a referensi talalkozot kdvetden - sor kertilt az év els6 Foglalkoztatasi
Szakmai Miihelyére, melyen a Motivacié Alapitvany munkatarsai voltak a
vendégeldadok, és akik online formaban csatlakoztak a résztvevokhoz. A f6 téma a
megvaltozott munkaképességii ligyfelek foglalkoztatasa volt.

2021 majuséaban - a referensi talalkozot kovetden — a soron kdvetkezd Foglalkoztatasi
Szakmai Mihelyen, Moricz Rita, foglalkoztatasi, rehabilitdcios szakértd tartott egy
nagyon komplex, és nagyszerli eldadast.

Janiusban — szintén a referensi talalkozot kovetden — sor keriilt az idei 3. Foglalkoztatasi
Szakmai Miihelyre, ahol a vendégeldado a Palota 15. Kft. egyik munkatarsa volt. Ez a
cég kiemelt munkaadonk, tobb megvaltozott képességii ligyfeliink tudott naluk sikerrel
elhelyezkedni.

A Menhely Alapitvany - Prater utcai Nappali Melegeddjébdl biztositott és a mi sajat,
Dozsa Foglak Iroda altal nytjtott munkaba allasi csomagunk egy idoére szilineteltek.
Ekkor csupan a Konyves-féle munkaba allasi tiamogatas volt elérhetd.

A Palota 15 Kft., a Recobin Kft., ¢s a Budaber Zrt. tobbszor is megkereste a Foglak
Irodat ebben az iddszakban, munkahelyekkel, szabad allashelyekkel, ¢és azok
meghirdetésével kapcsolatban.

Szeptember kdzepén — szintén a referensi taldlkozot kdvetden — sor keriilt az idei 4.
Foglalkoztatasi Szakmai Miihelyre, ahol a Drogprevencios Alapitvany vezetdje, Varga
Monika tartott el6adast.

A Menhely Alapitvany - Prater utcai Nappali Melegedjébdl biztositott munkaba allasi
csomag ismét elérhetd lett ligyfeleink részére. A mi sajat, BMSZKI-s, FoglLak Iroda

altal nyujtott munkaba allasi csomagok tovabbra is sziineteltek.
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A Palota 15 Kft., a Recobin Kft., és a Budaber Zrt. (mint kiemelt munkaltatok) tovabbra
is vartak az allaskeresd iigyfeleinket.

A Foglalkoztatasi és Lakhatasi (FoglLak) Iroda 2021. szeptember 27.-t61 1 hétre bezart
— koltozés miatt, €s oktober 4.-én mar az Uj helyen, a Moravcsik Hazban nyitott meg, €s
azolta is, ott varjak tligyfeleinket. Az tigyfélfogadasi id6: hétfotdl csiitortokig: 8.30-tol
15.00-ig. (Cim: Moravcsik haz - Konyves Kalman korat 84., tel.: 06/1-299-7038)

2021 oktoberében a - soron kovetkezd - Foglalkoztatasi Szakmai Miihely a Konyves
Allaskeresd Irodaban keriilt megrendezésre, ahol Kelemen Moénika tartott eldadast a
segélyezésekkel kapcsolatban. Ezt kovetéen betekintést nyerhettink az 1j
Ugyfélszolgalati Irodaba is. Megnéztiik az uj SZIK/FET, valamint FogLak Irodat.
2021 novemberében tartottuk a 2021-es év utolsé Foglalkoztatdsi Szakmai Miihelyét,
amely a Dozsa Nagyteremben valdsult meg, és ahol Bulyaki Tiinde tartott el6adast a
pszichoszocidlis problémaval ¢16 emberek foglalkoztatasaval kapcsolatban. Késdbb —
mi foglalkoztatasi referensek — megkaptuk a teljes szakmai anyagot, amit tovabb is
kiildtem sajat munkatarsaimnak.

A Motivacio Alapitvany szervezésében 2021. december 1-én allasborze keriilt
megrendezésre a Békasmegyeri K6zosségi Hazban (1039 Budapest, Csobanka tér 5.)
2021. december 7.-t6l ismét elérheté a BMSZKI — FogLak Iroda altal nyujtott munkaba
allasi csomag is, ami csomagonként 6.000 Ft értékben tartalmaz tartos élelmiszer.

Pankotai Zsolt /szocialis munkds/

Referensi beszamolo BMSZKI — Dézsa Atmeneti Szallas
Idosiigyi referensi megbizas — 2021 — 6sszefoglalo

2021 szeptembere Ota latom el az iddsiigyi referensi feladatokat a BMSZKI Dozsa
Atmeneti Szallason.
Feladatom els6 sorban az iddsek otthonaival vald kapcsolattartas, kollégaim segitése az
1d6sek otthoni elhelyezéssel kapcsolatos kérdésekben, a kérelmek kitdltésében.
Az elmult honapokban 0sszegylijtottem az esetkezeld szocidlis munkasoktol az iddsek
otthonaiba vard lakoink névsorat, illetve azon lakodkat, akik aktiv kérelemmel
rendelkeznek, de eldgondozdson még nem vettek részt.
Felvettem a kapcsolatot azon intézményekkel, ahova lakéink tobbsége varakozik,
tajékoztatast kaptam vardlistan betdltott helylikrdl. A kapott informaciokat tovabbadtam

az esetkezeld szocialis munkasoknak. Megtorténtek az éves féréhely megerdsitések.
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o Az Osszegyljtott adatok alapjan 2021. december 31-én 15 {6, 10 nd és 5 férfi ligyfél
varakozott idések otthonaba. Egy ligyfél gondozohazi elhelyezésre var. A lakdink- egy
kivétellel - a Févarosi Onkormanyzat altal fenntartott otthonokba varakoznak, egy lako
a kiskunmajsai Orgona Reformatus Egyesitett Szocidlis Intézmény vardlistadjan
szerepel. Az otthonokba var¢ tligyfelek tobbsége az elsé emelet lakoi koziil keriilnek ki.

e Bar az id6sek otthoni elhelyezés biztos lakhatasi lehetdség lenne tligyfeleink szamara,
lakéink tobbsége az eldgondozas sordn térténd gondozasi sziikséglet vizsgalaton nem
éri el a szlikséges ponthatart ahhoz, hogy vardlistara keriiljon, igy kérelme elutasitasra
kertil.

e 2022-es terveim kozott szerepel tovabbra is a kapcsolattartds az intézményekkel, a
jarvanyhelyzet megsziinésével intézménylatogatas szervezése azon otthonokba, ahova
iigyfeleink tobbsége varakozik. --- Nagy Rendta (szocialis munkatars, idostigyi

referens)

A 2022. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Feldjitasok, beruhazasok:

- A harmadik emelet és a foldszint (Aula) nyildszard cseréjének befejezése. A
koréabbi években az elsé és masodik emeleten mar lezajlott az ablakok cseréje,
illetve a felgjitott vizesblokkok is korszer(i nyilaszarokat kaptak.

- A lakodszobakban, vizesblokkokban elhasznalddott, rozsdas fiitotestek litemezett
cseréje.

- A zuhanyzokkal rendelkezd vizesblokkok allando szell6zésének megoldasa.
Sajnos, ezzel a felyjitdsok sordn nem terveztek, igy mara ujra elkezdett
penészedni és omlani a vakolat.

- A beléptetérendszer kialakitdsa az utolsé fazisban van jelenleg. Szeretnénk, ha
az elso félévben befejezddne ez a munka.

- Tisztasagi festés a folyosokon, konyhakban, étkezOkben. Itt érdemes lenne
elgondolkodni az oldalfalak moshat6 festékkel torténé mazolasarol.

- WIFI kialakitasa

- Hideg/meleg burkolatcsere azokban a lakoszobdkban, ahol sziikséges, ¢€s
azokban az irodakban, ahol nem tortént burkolatcsere.

- Tuzjelzd berendezés cseréje.
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Szakmai munka, kollégak:

Egyéb:

A Dézsa Atmeneti szallas profiljanak, szakmai programjanak tijragondolésa, a
szallas helyének meghatarozasa a BMSzKI intézményrendszerén beliil.
Szupervizio folytatdsa egyéni és csoportos szinten is.

A kollégak tamogatasa a gyakorlatban jol hasznosithato tudast és eszkozoket
nyujto képzések elérésében.

Kisebb létszamu szakmai teamek, esetmegbeszélok folytatasa.

A nappalos ¢és ¢éjszakds csapat kozelitése, kozO0s megbeszélések, teamek.
Kohézid, csapatszellem erdsitése, egymds munkajanak megismerése. “Egy
Doézsa team van” mott6 tudatositasa.

Csoportfoglalkozasok, kdzosségi programok tovabbi timogatasa.
Intézménylatogatasok — igény szerinti — megszervezése.

Szakmai specifikacié tdmogatasa, hasznositasa (pl. “hazi referensi rendszer”).
A szakmai fejlédést, szakmai munkat segitd belsd eldadasok, foglalkozasok
megtartasara valé motivalas.

Mindségi rekreacio a kollégak részére.

Egyfajta szolgaltatasfejlesztés. (pl. AA gytlések ¢és egyéb lehetdségek
becsatorndzasa)

Az tigyfélelégedettségi kérddivre készitett Cselekvési terv megvaldsitasa, és az

igyfél lekérdezés ismételt megszervezése.

At nem vett postai levelek, értesiték visszakiildésének megoldasa.
A Dozsa Gyorgy uti telephelyen Kozponti Gondnoksdg kialakitasa a
megnovekedett feladatok elladtasara, az egyes ellatasi egységek gondnoki

feladatainak levalasztasa a Kozponti Gondnokrol.

Ezuton is szeretnénk megkoszonni minden kolléganknak az egyiitt toltott évet és a

lelkiismeretes, felel6sségteljes munkajukat.

Ko6szonjlik, hogy elolvastak beszdmolonkat, kérdés esetén a bakosi.tamas@bmszki.hu illetve

a juhasz.arnold@bmszki.hu e-mail cimeken allunk rendelkezésiikre.
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