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BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT ES
INTEZMENYEI
DOZSA NOI EJJELI MENEDEKHELY

2021. évi szakmai beszamolo és 2022. évi szakmai munkaterv

1. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A Dézsa Ejjeli menedékhely a Dozsa Gyorgy ut 152. szam alatt a BMSZKI kozponti épiiletében
talalhatd szallast nyujtdé intézmény. A menedékhely 6nallo ellatasi egységként 1994-ben
1étesiilt.

Intézménylink klasszikus ¢jjeli menedékhelyként tigynevezett alacsony kiiszobii szolgaltatast
biztosit, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatas igénybevételének nincsenek feltételei, csupan egy
érvényes €s negativ tlidoszird leletet kell bemutatni az intézménybe érkezés utdn 1 héten beliil.
Jellemzden tehat utcardl érkezo €s a lakhatasukat éppen elvesztd iigyfeleket fogadunk. Harom
alegységiink lehetdséget biztosit a magasabb szintli elhelyezésre is. Minden alegységiinkben
biztositjuk a pihenést valamint a tisztalkodasi, f6zési, mosasi lehetoségeket és felszereléseket.

Intézményiink 161 féréhellyel rendelkezik. A Dézsa Ejjeli Menedékhely a 18. életéviiket
betoltott néknek biztosit ellatast.

Alegységek: Krizis Ejjeli Menedékhely, 24 o6ras Specialis menedékhely, Vérakozo szint —
2020-t6l COVID elkiilonitdként funkcional, melyet a Dozsa Atmeneti Szallassal kozosen
mikddtetiink.

FOBB SZOLGALTATASAINK:

Szocialis ligyintézés, esetkezelés, mentalhigiénés tevékenység

Kulturalis és kozosségi programok mikddtetése

Csoportfoglalkozasok

Konyvtar

Etkeztetés: RSZTOP palyazat keretén beliil, Krisnas melegétel illetve sajat forrasbol konzervek,
Személyes targyak tarolasahoz zarhat6 szekrény, értékmegdrzo szekrény

Mosasra, f6zésre, ételmelegitésre, tisztalkodasra szolgald eszkdzok.

Az intézményilinkben legel6szor megjelend iigyfeleinket — amennyiben mar régebb ota
hajléktalanok — a krizis alegység szobaiban helyezziik el. Ha még nem voltak hajléktalanellato

intézményben, akkor a krizis alegység egy elkiilonitett részlegén a Védett szinten kertiilnek
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elhelyezésre. Az eljarasi rendben foglalt kritériumoknak megfelel6 tigyfeleinket — akiknek a

jelentkezése datmeneti szallora mar folyamatban van, vagy mar varolistara keriiltek, illetve

kifejeztek egyiittmiikodeési szandékukat az atmeneti szallora torténd koltozéssel kapcsolatban,

vagy specialis igényekkel rendelkeznek — a 24 Oras specialis alegység szobaiban szallasoljuk el.

A 24 oras specialis alegység teriiletén miikodik akadalymentesitett szoba, ahol akar 6

kerekesszékes hajléktalan nd részére tudunk szallast biztositani.

A jarvanyhelyzet miatt minden szobaban csokkentettiik az 4gyszamokat, illetve paravanokat is

elhelyeztiink, hogy csokkentsiik a megfert6zddés esélyét az tigyfeleknél.

A DOZSA EJJELI MENEDEKHELY FELEPITESE ES MUKODESI RENDJE

NYITVATARTAS |FEROHELY JELLEGE
Kozteriiletrdl érkezo
Férohely osszesen: hajléktalan emberek elsd
KRiZIS befogado részlege
EJJELI 96 nd elhelyezésére van
MENEDEK lehetéség. 2021-ben 76 | Szolgaltatisok:
HELY fo. e Sziikségletfelmérés
A szobdk minimum 20 e Segély-ligyintézés
agyasak, az elhelyezés 3 e Informacionyujtas
szobaban torténik e FET-hez iranyitas
14:00-08:00 A védett szinten 8 6 e Alapvetd tisztalkodasi
elszéllasoléasa lehetséges eszk6zok biztositasa
4 szobaban, melyek 2
agyasak.
A szobak az alabbi
24 ORAS Férohely osszesen: célcsoportok szerint vannak
SPECIALIS 59 18 feltdltve:
EJJELI 2021-ben 39 £6 + 4 zsilip
MENEDEK agy e Varandosok, fiatalok és
HELY nemrég hajléktalanna
6-10 agyas szobakban valtak
torténik az elhelyezés e Nyugdijasok
08:00 — 08:00 o Mozgéskorlatozottak
e Aktiv  korGiak  és
dolgozok
Az 1 agyas férdhelyeken a
korhazbol, csaladbol
ELKULONI Férchely osszesen: visszaérkezett iigyfeleket
TO 08:00 — 08:00 26 16 kiilonitjiik el, negativ teszt
A szobak egy dgyasak. |eredményig.




2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Az ¢jjeli menedékhelyen 479 £6 fordult meg 2021-ben, ebbdl 101 6 eldszor vette igénybe
a szolgaltatasainkat. Az uj ligyfelek szama gyakorlatilag fele a 2020-ban 1j tligyfélként
regisztralt ellatottaknak, akkor 194 1j iigyfelet regisztraltunk.

Az alébbi diagrambol lathat6é, hogy a legmagasabb forgalom januarban volt, az utdna

kovetkezo visszaesés a februar elején kitort COVID 19 fertézésnek volt kszonhetd.
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Az alabbi tabla azt mutatja, hogy egy adott {igyfél mennyi id6t toltott el 2021-ben az

intézményben.

Eltoltott honapok szama/f6
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Itt toltott hdnapok

A fenti abran jol lathat6, hogy azon tligyfelek szama, akik 1 honapot, vagy kevesebbet
toltottek el az intézményben, nagyon magas, 37%. Ez tobb dologgal is magyarazhato.
Egyrészt rovid idon beliil egyéb lakhatasi lehetdséghez tudjuk segiteni 6ket BMSZKI-n
beliil, vagy azon kiviil, masrészt sokan valoban csak révid idére szorulnak ra az éjjeli
menedékhely szolgaltatasaira, €s vissza tudnak menni csaladjukhoz, rokonaikhoz. Félévet

vagy annal hosszabb 1d6t, csak az ligyfeleink 20%-a toltott el az intézményben. A magas
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fluktuacio a klasszikus esetmunkat is megneheziti, hiszen nalunk a legtobb esetben nincs
1d6 alaposan megismerni az ligyfeleket, sokkal gyorsabban kell reagalni a sziikségleteikre,

¢és rovid 1d6 alatt kell a legtobb esetben kézzelfoghato segitséget nydjtani szamukra.

Uj tigyfelek 2021-ben — a 101 Gj tigyfélrdl par adat: a legtobben, 65-en Budapestrdl
érkeztek, 33-an vidékrdl, és 3 f6 kiilfoldrdl. Kozel fele -48 f6- lakasbol jott, és az el6zo
évvel ellentétben joval kevesebben érkeztek utcarol, 22 6 a 101-bdl. 2020-ban a legtobben

utcarol kertiltek be az intézménybe, és a lakasbol érkezdk csak a 2. helyen alltak a sorban.

Uj lakdk lakhatasi tipus szerint / f&
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Ugyfeleink életkori megoszlasa nem tér el jelentésen az eldzé évi kormegoszlastol. Jelenleg
is az idésebb generacid veszi legnagyobb szamban igénybe az ellatast. 30 évnél fiatalabb

iigyfeliink mindossze 10 {6 koriil volt.

Eletkori megoszlas %-ban

m 18-30 év kozott = 31-40 év kozott = 41-50 év kdzott

51-60 év kozott m 61-70 év kozott = 70 éven feliliek



Az itt lakok 63%-a 51 évnél idOsebb, a legnépesebb csoport a 61 éven feliilieké. Az életkori
sajatossagok meglehetdsen sok egészségiigyi problémat is generalnak, melyek megoldasa sok
esetben meghaladja a kompetenciankat. Az idésebb és rosszabb egészségi allapotban 1évo
igyfeleinket a 24 oras Specialis részlegen helyezziik el, és igyeksziink az &jjeli menedékhelynél
megfelelobb ellatashoz juttatni Oket. Ez lehet egészségiigyl intézmény, tartds bentlakdsos

intézmény, vagy a BMSZKI-n beliili ellatas.
Jovedelmi viszonyok:

Az ¢életkori eloszlasbol is lathato, hogy f6leg idésebb nék laknak az intézményben, de ezzel
egyiitt is alacsony a munkaval rendelkezdk aranya az aktiv kortiakhoz képest is. Ugyfeleinknek

csak a 32 %-a dolgozik.

Munkaval rendelkez6 lGgyfelek
aranya % -ban

52

= Nincs adat = dolgozik nem dolgozik

Ez nem kis részben a rossz egészségi allapotuknak is koszonhetd. Ugyfeleink kétharmadanak
van orvos altal diagnosztizalt betegsége. Ugyanennyien mondtdk azt, hogy betegségiik a

munkavallalasban is korlatozza Oket.

Valamilyen jovedelemmel iigyfeleink tobb mint 60 %-a rendelkezik, azonban nem
rendelkeziink adattal minden lgyfélrdl, igy vélhetden ez az ardny magasabb. A jovedelmi
viszonyok azonban nagyon rosszak: 40 % koriili azon lakdink aranya, akiknek a jovedelme
kevesebb, mint 60.000 Ft., 100.000 Ft feletti jovedelemmel 20% rendelkezik. A jovedelmi
adatok meghatarozzak azt is, hogy milyen lakhatisba tudnak tovabblépni. Onallo lakhatést
nagyon kevesen tudnak igénybe venni, tobbségiiknek a hajléktalanellatds az egyetlen

lehetdsége.



Iskolai végzettségek:

Ugyfeleink 5%-a rendelkezik diploméval, 20%-a érettségivel, 16 %-a szakmdval, és 7% nem
fejezte be a 8 altalanost, de a legtobben, 52%, csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek.

Az alacsony iskoldzottsag a jovedelmi viszonyaikat is nagyban meghatarozza.

Iskolai végzettségek %-ban

= 8 dltalanos alatt = 8 altaldnos

= Szakmunkasképzé Szakkozépiskola, érettségivel
m Gimndazium, érettségivel = FGiskola

m Egyetem

3. A SZAKMAI MUNKA 2021-ben

A.

Munkankat 3 tipusba lehet sorolni:

- Ugyeleti,

- esetkezeldi €s tAmogato szocidlis munka,

- kozosségi szocialis munka, csoport munka.

Ugyeleti munka:

A napi ligyeleti munkat digitalis naploban dokumentéljuk. Az iigyeleti teenddk része a telefonos
igyintézés, segelyekkel kapcsolatos iigyintézés, intézményi igazolasok kiallitasa,
lakcimbejelentés, egészségiigyi biztositdsok Iétesitése ¢és hosszabbitdsa, adomanyok

szétosztasa, konfliktuskezelés, személyi higiénia targyi feltételeinek biztositasa, segélyhivas,



¢telosztas, mosds, napi forgalom rogzitése, az ligyfelek egységek kozti mozgatasa, €s a hazirend
betartatasa.
44 esetben volt szlikség a szolgaltatas nyljtasanak felfiiggesztésére, vagy kitiltasra. Ebbol 15

esetben lakotars vagy segitd elleni erdszak, agresszid miatt.

Esetkezelés:

2021-ben az esetkezelést 11j alapokra helyeztiik. Mivel az intézményben dolgozo6 szakemberek
képességei lehetove tettek azt, hogy mindenki végezzen esetkezelést illetve tdmogatd szocidlis
munkat ezért az el6zd évektdl eltéréen nem volt kijelolt esetkezeld. A feladatokat a szocidlis
munkatarsak egyiitt latjak el. A 24 6rds beosztds sajatossagai miatt helyettesitd parokban
dolgoznak a kollégdk az ligyfelekkel, hogy lehetdség szerint mindig legyen elérhetd szakember
az adott ligyfél szamara.

2021-ben 124 iigyfél részesiilt esetkezelésben és/vagy tamogat6 szocialis munkaban. A 2020 -
as évben ezt 39 fonek tudtuk biztositani.

Az egyéni esetkezelés az ligyfél sziikségleteinek és lehetdségeinek feltérképezését, az egyéni
vallalasok ¢€s célok kijelolését, a mentalis timogatast, a folyamatos konzultaciot és ligyintézést
€pp ugy magaban foglalja, mint az ligyfél csoporttevékenységekbe valdé bevondsat — ez nalunk
kiilondsen hangsulyos.

Az esetkezeldi munkat nagyban neheziti, az, hogy tligyfeleink jelentds része kiizd mentalis
zavarral, részben ezen okok miatt is keriilnek hozzank tarsintézményekbdl is.

Addiktologiai problémak megoldasaval a lehetdségeinkhez képest tudunk foglalkozni, egy
addiktologiai konzultacidkban jartas kolléga segitségével.

Az tgyfelek koziil kiemelt figyelemeben részesiilnek azok az tigyfelek, akik egészségi, fizikai
¢s mentalis allapotuk, illetve belatd képességlik csokkenése miatt 6nallod iigyintézésre nem

képesek, fokozott figyelemre és segitségre szorulnak.

Uj bekoltozok fogadasa:

A 2021-es évben intézményiink Ujra gondolta az ,,4j hajléktalan” emberek fogadasat,
befogadasat. Uj tigyfélnek tekintjiik azokat: akik most vesztették el lakhatasukat, akik most
veszik elsd alkalommal igénybe ¢&jjeli menedékhelyiink szolgaltatasat, illetve azokat is, akik
tobb, mint egy éve nem toltottek ¢jszakat a szallonkon.

Ezen tligyfelek szamara 2021. 10. honaptdl a specidlis 24 6ras részlegen elkiilonitettiink egy
szobat, 9 férdhellyel. Intézményiinkbe érkezéskor 10 napig itt kapnak szallashelyet, mely

id6tartam egyedi esetben rugalmasan meghosszabbithaté néhany nappal. Harom hénap alatt
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33 iigyfél kapott elhelyezést a szobaban. 2 ligyfél csaladdal valo kapcsolatfelvétel utan hazatért.
4 iigyfél atmeneti szallora koltozott. 4 ligyfelet a BMSZKI Vici ti éjjeli menedékhelyére
helyeztiink at. 6 iigyfél intézményiink 24 6ras specialis részlegén kapott elhelyezést, amit
megelozott egy FET jelentkezés, vagy sikeres munkavallalas munkahely megtartas. 10 napon
beliil 8 iigyfél elhagyta az intézményt, lakhatasat onalléan, mas modon megoldotta. 4
személyt a krizis fapad részlegiinkre helyeztiink. 1 személyt lopasért kitiltottunk. 4 tigyfél
elhelyezése athuzodott az idei évre. Az ligyfelek ligyintézésében, esetmunkdjaban minden
igyeld kolléga részt vett. A munkat egy szobafelelds szocialis munkds koordinalja. Team
megbeszéléseken a kollégak hozzaszolasaikkal, otleteikkel, javaslataikkal segitik az ligyfél
¢lethelyzetét segitd munkafolyamatot. 2022-ben tovabb 1épésként csoportfoglalkozas

szervezése kezdddott az uj bekoltdzo lakok részére.

Dolgozdk szobaja:

2021-ben nyitottuk meg a Specialis éjjeli menedékhely 8 fos dolgozok szobajat. Célunk egy
olyan kornyezet megteremtése volt, melyben a lakdink részére biztosithatjuk a nyugodt
pihenést abban az esetben is, ha valtott miiszakban dolgoznak. A lakok itt eldtakarékossagot
gyljtenek, melynek 0sszege mindig a jovedelmiiktdl fligg, tovabba ha adossaguk van, akkor
adossagkezelési tervet dolgozunk ki kozosen. Hangsulyt fektetiink az dtmeneti szallora vald
felkészitésre, de a kikoltozési célok kozott szerepel sok esetben az intézményen kiviili

lakhatasra valo elokészités is.

Elhelyezés specialis intézményben:

Tarsintézmények koziil kiemelt fontossagl az egyiittmiikddésiink a BMSZKI Vaci uti Ejjeli
Menedékhellyel. A menedékhely kizarolag pszichiatriai betegséggel érintett és/vagy apolasi
sziikséglettel rendelkezd és/vagy mozgéasukban valamilyen modon korlatozott ndket fogad.
2021-ben 42 iigyfeliinket iranyitottunk 4t a Véaci uti éjjeli menedékhelyre. 21 iigyfél az
atkoltozést kovetoen beilleszkedett az uj szallashelyére, folyamatosan ott tartozkodik. 12
személy lakhatasa mas modon megoldodott. 10 iigyfél rovid idén beliil visszatért a Dozsa Ejjeli

menedékhelyre.

Kornyezetvédelmi programunk:

2021 juliusatol besziintettiik az egyszer hasznéalatos miianyag evOeszkozok és tanyérok osztasat.
Ezzel menedékhelyiink 350 kilonyi Gijra nem hasznosithato szemét termelésétdl szabadult meg.
Programunkat adomanygytjtéssel és az iligyfelek tajékoztatdsaval inditottuk Utjara, igy

szolgaltatast igénybe vevdink nem érezték hianyat az addig hasznalt milanyag eszkézoknek.
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COVID - 19 -el kapcsolatos intézkedések, tapasztalatok:

2021 februarjaban tomeges megbetegedések torténtek az intézményben. A gyors intézkedések
kovetkeztében sikertilt izoldlni és megallitani a fertézést. Ahogy az el6z6 évben, igy 2021-ben
is betartattuk €s betartottuk a higiénés szabalyokat €s a vonatkoz6 eldirasokat, rendeleteket. A
jarvany korilményeihez igazitva kibdvitett szolgaltatasokat biztositottunk: elkiilonitd
helyiségek, napi tobbszori étkeztetés, kézfertdtlenités, lazmérés, meghosszabbitott nyitva tartas
(krizis alegység). Nagy hangsulyt helyeztiink az {ligyfelek informalasara és motivalasara a
védboltasok beadatdsaval kapcsolatban. Az tigyfelek fluktuacidjabol adoddan az atoltottsag
alacsony, illetve nem mindenkirdl rendelkeziink adattal az oltasok tekintetében. Eppen ezért
rendszeresen végeztettiink sziiréseket mind az tigyfelek mind a kollégdk korében.
Minddsszesen 32 tigyfél betegedett meg, haldleset nem tortént. 2 kolléga is elkapta a fert6zést,

mindketten szerencsésen felgyogyultak.

Csoportmunka:
A Doézsa Néi Ejjeli Menedékhelyen nagy hagyoméanya van a csoportmunkanak. Ezt a

hagyomanyt folytattuk 2021-ben is, és 11j csoportokat is elinditottunk a meglévok mellett.

Beilleszkedést és tovabblépést elosegito csoportfoglalkozas

Hipszkiné Hanuta Eva és Hajdu Julia vezetésében 5 alkalommal.

A csoportfoglalkozas célja, hogy az ligyfél megfeleld motivaciot kapjon az 6nalléd életvezetés
Ujraszervezéséhez. Onmaga és ligyei képviselete ill. az ehhez kapcsolodd képességek felidézése
/ Gjraélesztése annak érdekében, hogy felkésziiljon a tovabblépésre. Cél, hogy timogatast adjon
azoknak, akik nem tudnak megbirkézni a pszicho-szocidlis egyensuly elvesztése okozta
krizissel, tovabba hogy segitséget nytjtson szocialis, egzisztencialis veszteségek, kudarcaikkal
kapcsolatos ¢érzelmek feldolgozasdban. A csoport mottdja: ,,4 csoporton meghallgatiuk

egymadst, a csoporton meghallgatnak minket.”

Filmklub — Oldhné Kurucz Dora vezetésével.

A Filmklub spontan médon szervezddott annak a felismerésnek a nyoman, hogy a Dézsa No6i
Ejjeli Menedékhely lakoinak kulturalis igényei vannak. Igy pendrive-on hozott, elézetesen
kozosen kivalasztott filmek vetitése torténik a csoportok alkalmaval.

Két alkalommal pedig sikertilt ellatogatnunk a Westend City Center Cinema City mozijaba 4
lakénkkal. Az ligyfelek nagyon vartak az alkalmat, kiléphettek a menedékhely 1égkorébol és
egy ,hétkoznapi” ember borébe bujhattak. Onbecsiilésiik nétt, elmondasuk szerint ,,igy nem

érezték magukat kevesebbnek, nincstelennek”.



A csoportfoglalkozas célja volt, hogy a résztvevok Onbecsiilését erdsitse, tevékenységi €s
érdeklédési koriiket kiszélesitse, ebben folyamatos timogatést nytjtson a szamukra. Erezzék a
normdk, mindenki szdmdra hozzaférhetd lehetdségek szerinti tarsadalmi élet lehetdségét.

Lehetdség volt az egymast inspirald tematikus beszélgetések lefolytatasara is.

Joga foglakozasok — Deichlerné Kovacs Gyongyi vezetésével, hetente, 2 hetente
folyamatosan.

A testi €s lelki ellazulas, a magunkra szant idé nagyon fontos a mentalis egészség megorzése
szempontjabol. A csoportfoglalkozason valo részvétel meghaladta varakozasainkat, ligyfeleink

kitartéan vesznek részt a foglalkozasokon, ki-ki allapotanak megfelelden.

Karacsonyi késziilodés és adventi varakozas — a csoportfoglalkozast Radi Szilvia és Hajdu
Julia vezette.

A karacsonyi csoport foglalkozas célja az linnepre valé rdhangolddas volt. Mézeskalacs
diszitéssel ¢és folyosok feldiszitésével telt. Aki szeretett volna, mindenki bekapcsolodott a

tevékenységbe. Mivel ez egy egész napos elfoglaltsag volt, sok volt a résztvevo.

Konyv klub — Bartfai Attila Mark vezetésében 2 hetente.

A Konyves Klub (kulturdlis csoportfoglalkozas) spontan modon szervezOddott annak
felismerése nyoman, hogy a hajléktalansagban €16 ligyfelek valodi érdeklddést tanusitanak a
kulturalis témak és tevékenységek irant, ebben a kultiura onbecsiilést épitd €s megtartd erejének
spontan felismerése nyilvanul meg. Célja: a kulturalis igények hosszl tavu felkeltése, az olvasas
¢s a kreativ iras gyakorlasdnak 6sztonzése, a vitakultira fejlesztése az irodalom eszkozeivel, a
résztvevoket is érintd problémateriiletek atbeszélése, ezaltal lehetdség biztositdsa a személyes
problémak tavlati szemrevételezésére, értelmezésére, az oktatas vilagaba vald visszatérés

0sztonzése.

Tarsasjaték klub — Bolyacz Ludmilla ¢és Viddkovichné Gyorffy Boglarka vezetésével,
havonta.

A Tarsasjaték klub célja, hogy az egy helyen éjszakdzd (a Dodzsa Gyorgy uti néi éjjeli
menedékhelyen), kozos térben tartdzkodo holgyek jatékos formaban elsajatithassak az asszertiv
kommunikéciot és a konfliktusok kezelését. Gyakorolhatjdk a szabalyok betartasat, az
egymasra vald odafigyelést. Biztonsagos teret ad a zarkdzottabb ligyfelek szédmara is
gondolataik megosztasara. A csoportfoglalkozason altalaban 4-6 f6 vesz részt, vannak allando
és cserélédd tagok is. A résztvevok elmondasa szerint ezeken a foglalkozasokon tobb

gyerekkori emlék is feltort benniik, amelyekre mar rég nem tekintettek vissza. A fejlodés jol
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lathato volt — a kis csoportos munkéban az elején mindenre ,,nemet” mondo tag a 3. alkalom
utan maga kérdezte, mikor lesz a klub ismét megtartva. A létszdmndvekedés miatt
csoportbontasban dolgoztak a holgyek, egy légtérben két jatékkal is tudtak foglalatoskodni —
igy azok is részt tudtak venni a programban, akik egyébként nem jottek ki egymassal. A jovében
szeretnénk a Felépiilés nevii tarsasjatékot is hasznalni az alkalmakon, aminek az Ebredések

alapitvany munkatarsa, Kéri Péter volt a megalmodoja.

B. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését
Y - jol képzett szakemberek - team dinamika
Belso
L, - elhivatottsa - kiégés
Intézménynek & g
lehetoségeben all | - kreativitas - infrastruktara rossz allapota

valtoztatni rajtuk ey .
- 0nallé munkavégzés

Kiilsé

Intézmény - sokreétii ellatasi formak hazon | _ infrastruktira rossz allapota
., beliil

szamara - lakaspolitika

adottsagok, nem | - fenntarto tamogato o

dall lehetdségében | hozzaallasa - egészsegligyi allapot

valtoztatni rajtuk

Elmondhat6, hogy 2021-ben sok helyiség, foként vizesblokkok keriiltek kifestésre, néhany
egységben részleges felujitas is tortént, de az intézmény altalanos allapota, a Specialis fapad
részleg kivételével elhanyagolt, €s a penészedések miatt egészségtelen is.

Sikeresen felkeriiltek a bejard galambok tavoltartasara szolgald racsok az ablakokra, ajtdkra,
ezzel is segitve a tisztasag megodrzesét.

A konyha butorzata és elektromos berendezése nem keriilt kicserélésre. Ugyan minden
részlegiinkben televizio késziilékkel ellatott butorozott kozosségi helyiségnek kinevezett teriilet
vehetd igénybe, ezek mérete €s elhelyezkedése azonban nem teszi lehetdvé az igazi kozosségi
tevékenységek végzését. Igazi kiilonallo kozosségi helyiség egyik részlegen sem talalhato.
Butorcserére és feltjitasra, tovabba tisztasagi festésre minden helyiségben sziikség lenne. A
Krizis fapad vizesblokkjainak allapota leromlott, itt tortént komolyabb javitas, illetve a wc-k

esetében a helyiség részleges feljitasa is megtortént, de az intézmény vizesblokkjaiban a
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szelloztetés gyakorlatilag nem megoldott, igy konnyen penészes lesz ismét. A konyha
gyakorlatilag szell6zés nélkiili, ablaktalan helyiség. A zuhanyzok allapota tovabbra is kritikus.
A munkatarsak pihendje egy folyamatos ledzas miatt akar egészségre artalmas is lehet a
penészedés miatt.

Az ¢jjeli menedékhelyen megforduld lakdinknak zarhato szekrényt, értékmegdrzot, emeletes
vagy egy személyes fekvOhelyet biztositunk, tisztithato feliileti matraccal.

A selejtezett targyak elszallitdsa tovabbra is nagy probléma, esetenként tobb éve leselejtezett,
miukodésképtelen eszkozokkel, tonkrement matracokkal...stb. van tele a selejt raktarnak
kinevezett helyiség, valamint az intézmény tobb helyiségében és az udvaron is talalhatoak
hasznalhatatlan eszkdzok. Mivel az ablakokon nincs szinyoghald, a vérszivok akadalytalanul
bejuthatnak.

Ejjeli menedékhelyiinkén nagy problémat okoz a poloska- és csotanyfertzottség, valamint
kisebb mértékben az egerek jelenléte. Sziikséges lenne a kartevok szaporodasi ciklusahoz
kapcsolodo, a jelenleginél hatékonyabb irtasi protokoll szigorti megtartasara.

Osszegezve: bar sok teriileten tortént elérelépés az elmult évekhez képest a karbantartas
iigyében, de gyakorlatilag olyan allapotban van az intézmény nagy része, amely azonnali

beavatkozast igényel.

4. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK

A jelenlegi dolgozdi létszdm 15 6. Ez az eddigi legmagasabb létszdm az intézmény
torténetében, ezt 2021 novemberére értiik el. 2021 elso félévében 13 {6 volt a 1étszam, aztan
lehetdséglink nyilt egy uj munkatars felvételére jiniusban, majd novemberben szintén. De ezzel
egylitt sziikség van alkalmanként megbizasos kollégékra és korlatozott mértékben tilora
elrendelésre is. Az el6z6 évekhez képest Osszességében alacsonyabb a plusz terhelés a
kollégékon. Az intézménynek sem teljes, sem részmunkaidds gondnoka nem volt 2021-ben. Ez
komoly hatranyt jelentett az intézményben felmeriilé karbantartdsi, iizemeltetési feladatok
megvaldsulasa esetében. Pozitivum, hogy az el6z6 évekkel ellentétben nem volt fluktuacié a

munkavallalok kozott, egyetlen kolléga sem hagyta el az intézményt.

Munkakor Fo
Ellatasi egységvezetd 1
Szociélis munkatars 9
Szocialis segitd 5
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Létszam osszesen: 15

A szocialis munkatars munkakorben alkalmazott kollégak vagy mar rendelkeznek szakirdnyu
diplomaval, vagy jelenleg is fels6fokt képzésben vesznek részt. A segitd munkakdrben dolgozo
kollégak koziil 1 f6 nem vesz részt felséfoka képzésben jelenleg. A BMSZKI sajat gyakornoki
képzésében 4 6 vett részt. A kotelezd és valaszthato tovabbképzéseken 6 6 vett részt.
Minden héten szakmai teamet tartunk, ez esetenként online keriill megtartisra. A
megbeszéléseken az intézmény miikddtetésének témain kiviil esetmegbeszéléseket is tartunk,
szakmai fejlesztési Otleteinket is megbeszéljiik. Fontos és tovabbra is erdsitendd, hogy a
kollégak szamithatnak egymas segitségére, tamogatasara.

2021 végén kiilsd szupervizor bevonasaval team szupervizio indult, amely 2022-ben is
folytatodik. 2021-ben 2 hetente, 2022-ben havi egyszeri alkalommal tartjuk meg.

Kiilsé team épitd napot tartottunk a Budakalaszi faluhazban, ahol sikeriilt a kollégaknak 1j
oldalukrol is megismerni egymast.

Vezetdi szupervizids alkalmak megtartaséra is sor keriilt, azonban sokkal kisebb intenzitassal,
mint ahogy az az eldzetes tervekben szerepel.

BMSZKI-n beliil a legfontosabb partnereink az Origdc Nappali Centrum, a Vaci uti &jeli
menedékhely. Velik elkezdddott egy egylittmiikddés, amelynek koszonhetéen sokkal
hatékonyabban tudunk segiteni az iigyfeleinknek. Sor keriilt k6zos megbeszélésekre is, egymas
teamjein valo részvételre, valamint heti szinten egyeztetiink atkoltoztetések és egyéb szakmai
kérdések tekintetében.

A BMSZKI utcai szolgélataval is jo egylittmiikddést alakitottunk ki, ez mindkét szolgaltatas
szémara fontos.

Szintén fontos partneriink a Dozsa Atmeneti Szallas, ahol hetente egyeztetiink szakmai és
intézmény mukodtetési kérdésekben egyarant.

Kiils szervezetek koziil a legintenzivebb kapcsolatunk az Ebredések Alapitvannyal van, 3
kollégank rendszeresen konzultal veliik, részt vesznek a nyitott teameken, illetve online

megbeszéléseken is, esetkonferenciakon.

5. A2022. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Az ¢jjeli menedékhely legfontosabb feladata biztonsagos, alacsonykiiszobii szolgaltatds —
szallasnyujtas — biztositasa az utcara keriilt n6knek. Ezen feladathoz megfeleld infrastruktira

is sziikséges.
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A beszamolobol lathato, hogy az intézmény infrastruktardja, fizikai allapota nagyon leromlott,
jelentds beruhazas, feltjitas nélkiil nem felel meg egy 21. szdzadban elvarhato szolgaltatési
szinvonalnak. Ez és az intézmény strukturdlis tagoltsdga erdsen behatarolja a végezhetd
munkat. Véleményem szerint az egyik legfontosabb teendd egy olyan kdrnyezet biztositasa,
mely egészséges, ¢és e mellett lehetdséget ad arra, hogy méltosaggal télthessék az ligyfeleink az
¢jszakaikat az intézményben.

A zsufoltsag csokkentése érdekében mar megtorténtek az elsd 1épések, melynek koszonhetden
a Krizisfapad szobai mar élhetdbb 1étszammal miikddhettek 2021-ben, €s terveink szerint 2022-
ben is. De tovabbi valtoztatdsok is szilikségesek. Példaul a varakozd szint kezelésének
atgondolasa, amely térben sem tartozik az intézményhez, igy az ott elhelyezett tigyfelekkel valo
érdemi munkavégzésre jelenleg nincs elegendd személyi kapacitas.

A 2022 évi szakmai munka egyrészt a meglévd pozitiv hagyomanyok folytatdsan alapul,
valamint az altalam a vezetd palyazatban leirt, a klasszikus fapad elképzelésen tulmutato
szakmai munka koz0s megtervezését jelenti. Ilyen példaul a resztorativ technikdk bevonasan
alapulo eljaras, ahol a hazirend sértések koziil kivalasztunk olyan esetet, ahol adekvat a
jogviszony felfliggesztése helyett jovatételi eljarast kezdeményezni, igy eldsegitve a

konfliktusok megel6zését, mélyiilését.

Az tigyfeleink életkorabol, mentalis allapotabol leszilirhetd, hogy ezen 2 szegmensnek komoly
szerepet kell adni a segité munka tekintetében. Mivel egyre tobb az apoléasra szorul6 tigyfél,

ezért at kell gondolni a veliik val6 munkat, ugyanis 4polo nincs az intézményben.

Szuperviziot 2022-ben is szeretnénk, mind szakmai fejlédésiink, mind a kiégés megel6zése
céljabol. Kiemelten fontosnak tartjuk a kozosségi €s csoportmunkat, ezért a beszamoloban

részletezett és miikddo csoportok mellett az alabbiak beinditasat is tervezziik:
Kommunikacios tréning hajléktalanoknak

A hajléktalansag nem csupdn a fizikai otthon hidnya, hanem az otthontalansag élményét is
jelenti, melyet els@sorban a tarsas kapcsolatok hatdroznak meg. Ezért a cél egy olyan specialis,
sajat ¢lményeken alapulod, analfabétak szamara is nyitott tréning inditdsa, melynek célja a
kommunikécios készségek, ezen keresztiil a tarsas kapcsolatok fejlesztése, a konfliktuskezelés
hatékonysaganak novelése, egylittmiikodési készségek fejlesztése. A tréning masodlagos célja

a konfliktusok csokkentése €s az onismeret fejlesztése.
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Egyiittmiikodés lehetéségeinek bovitése az Ebredések Alapitvannyal

Ugyfélkoriinkben magas az ellatatlan, sokszor betegségtudat nélkiili és komplex problémakkal
rendelkezOk szama, amely kihivast jelent mar a segitd kapcsolat kialakitasaban is. A kezdeti
beszélgetések tobb lehetdséget feltartak: tapasztalati szakérték bevondsa a munkaba, szakmai
tamogatas, képzéseken vald részvétel lehetsége, egyéni esetkezelésben vald elakadas segitése,
egyes betegségtipusok koré szervez6dd online csoportokon vald részvétel ligyfeleknek és
szocialis munkasoknak, tapasztalati szakértok klubjanak alakulasdban vald részvétel, mentalis

betegségekhez kapcsolddo program szervezése.
AGYmunka, avagy ésszel banj a pénzzel

A csoport alapvetd célja az, hogy rendszeres csoporttalalkozdkat hivjunk 6ssze a lakdink
korében, akik megoszthatjak egymassal id6rdl iddre a tapasztalatikat, elakadasukat vagy éppen
a sikerélményeiket, ezzel is elosegitve a sajat illetve tarsaik eldrejutasat. Egy masik nem titkolt
célunk, hogy a haztartasgazdalkodas kialakitdsahoz sziikséges praktikakat is atadjuk a
csoportban résztvevOk szdmara, ugyanis alapvetd problémanak szédmit koriikben a rossz

pénzgazdalkodas és a felhalmoz6do adossagok ténye is.

Osszegzés:

A BMSZKI Dézsa Ejjeli Menedékhely a hajléktalan ndk szamara egyéjszakas jogviszonyt
biztositd legnagyobb forgalmu intézmény Magyarorszagon. Magas iigyfélszammal, allando
nyitva tartassal dolgozik. Az 1j és a régi tigyfelek is gyorsan megtalaljak, igy fontos szerepe
van mind az alapvetd ellatasban, mind a mindségibb lakhatasi formak / szolgaltatdsok felé
torténd orientacioban.

A 2022-es évben tovéabbra is prioritds lesz a szakmai mikddés fejlesztése, ehhez viszont
sziikséges a szakmai igazgatohelyettes és az igazgatd tdmogatésa is, mivel a fejlesztési igények
egy része meghaladja az ellatasi egységvezetdi kompetenciakat.

Az infrastruktara tekintetében sziikséges lenne egy atfogd, intézményi szinti felujitas, festéssel,
alapkarbantartasokkal. Ez a 24 6ras Specialis részlegen valosult csak meg, ott is tobb éve, a

tobbi intézményrésziink allapota részben romos, egészségre artalmas.
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