DOZSA , ORIGOC”NAPPALI MELEGEDO

,,Sokan azt hiszik, a hajléktalan lét a tarsadalomtol valo totalis izolaciot jelenti,
a kézosségen kiviili életet, és egyben a szabadsagot, a fiiggetlenséget is.
A valésagban azonban a hajléktalanok a legkiszolgaltatottabb emberek,
masok segiteni akardsatol és segiteni tudasatol fliggenek.”

-Pécze Flora-

I. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Nappali melegeddnk rendkiviil frekventalt helyen a 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut
152. (bejarat a Dozsa Gydrgy ut és az Angyalfoldi utca sarkan) szam alatt talalhatd. Mukodését
2007 oktoberében kezdte meg az épiilet szuterén szintjén.
Jogszabalyi valtozasok alapjan par éve meghosszabbitott nyitva tartassal fogadjuk a hajléktalan
noket és férfiakat.

A jogszabalyi valtozasokhoz (I/2000 SzCsM rendelet) igazodva a stab szakmai Iétszdma
7 16. Ezen 1étszam az alabbiak szerint alakul: 1 {6 ellatasi egység vezetd, 2 f6 szocialis munkas,

4 16 segitd dolgozik az Origdc Nappali Melegeddben (Isd 1. tabla).

2021.12.31-i allapot
Munkakor Fé Név és belépés éve
Ellatasi egység .
1 Donkoéné Gazsi Eva 2015
vezetd
Szocialis ) Arva-Téth Irén Eva 2019
munkatars
Szab¢ Eva 2019
Volgyesi Eva 2015 (2021.12.31-ig)
Szabé Veronika 2007 (2021.12.31-
i
Segitd 4 9
Koller Kinga 2019 (2022.01.31-tdl
inaktiv allomanyban)
Szab6 Nikolett 2021
Osszesen 7 Engedélyezett létszam 7 6
1. tabla
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A nappali meleged? ellatasanak célja egyrészt, hogy enyhitse a hajléktalan 1étbol fakadod
nehézségeket, masrészt a személyiség tiszteletben tartdsa mellett a szocidlis gondokat. A
melegeddnk biztositja a napkozbeni tartozkodasra, pihenésre, a személyi tisztalkodasra,
személyes ruhdzat tisztitasara, étkezésre, a kozosségi egyiittlétekre szolgald helyiségeket,
valamint a szocialis és mentalis gondozast.

Tevékenységlink alapja a mindenfajta hatranyos megkiilonboztetés ¢és elditélet
elutasitdsa. A munkatarsak arra torekszenek, hogy megfeleld szakértelemmel segitsék a
raszorulokat problémaik, konfliktusaik, kriziseik kezelésében és megoldasaban.

A szolgaltatasok igénybevételének feltételei kozt szerepel a 18 életév betdltése, az
intézményre vonatkoz6 Hazirend betartdsa és az érvényes tiiddsziird papir, mely nem lehet
régebbi 1 évnél. Az intézmény altal nyljtott szolgaltatdsok ingyenesek, a tartalma, mélysége
esetenként szilikségszeriien valtozhat. De alacsonykiiszobii ellatast tartunk fent, mely esetben
az iigyfelek kiizdjenek barmilyen addiktologiai nehézséggel, vagy legyenek normalistdl eltérd,
mas fizikai, értelmi €s mentélis allapotban, mi fogadjuk és igyeksziink személyre szabott

valaszokkal, lehetdségekkel megkinalni dket.

Ami a nyitvatartasi iddt illeti, a hét minden napjan 8-18 ora kozott tartunk nyitva. A
melegedd nyitdsa ota azt a fontos szerepét tolti be, hogy a hajléktalan emberek ne az utcan
toltsék a napjaikat, hanem egy védett, viszonylag kulturalt helyen legyenek napkdzben. Ahol a

sziikségleteiket ki tudjak elégiteni, mert azt mashol, mas moédon nem lenne lehetdségiik.

2019 2020 2021

Nyitvatart . i ' i
Osszesen Had asinapok| Ferfi Osszesen Nopl | ool Férfi el
itlaghs szﬁr:a atlagits | =" itlaghs

Crobrur| tass | 170 | a1 | ma | 20 | o2 | tm [ 2o | 15 | 20 | oo | o [ 2ms | s | % |

Chprits | t299 | 196 | soot | s | o0 | i | s [ oo | 19 | a0 | toos | 2 [ o | w | @ |

Cinis | 60 | tor | o7 | s | w0 | e | o [ tos | s | st | s |t [ oo | &5 | @ |

{ w6 | 1o | e | 6 | w1 | et | i [ o | 16 | w1 | o | ties [ o5 | w | w1
omober | 6 | 100 | oo | @ | o1 | o | o2 [ s | s | s | towi | 29 [ o0 | s9 | 31 |
T T 0 0

12848 16546 29494 14987 13888 28875 20389 13772 34161 80

2. tabla

A napi adatforgalom rogzitéséhez a Menedék programot hasznaljuk, ahol az egyéb

szolgéltatasok, gondozasi tevékenységek, megtett 1épések is rogzitésre keriilnek, illetve
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oktobertdl elektronikus Eseménynaplo feliilet is elérhetd benne. Ez utobbi sokkal egyszeriibb

¢s hasznalhatobb, a funkcioibdl adéddan a mindennapi munkavégzésiink soran joval nagyobb

segitség. Tovabba ez a feliilet szolgal sok esetben informacidként szamunkra az iigyfél

hajléktalan utjat tekintve is. Kénnyen kezelhetd, informativ feliilet.

Az tigyfeleink az alabbi szolgaltatasokat vehetik igénybe (lasd 3. tabla):

=

=

=

Tisztalkodas

Mosés

Etkeztetés

Etelmelegités

Hiédnyos, elkopott ruhazatuk potlasa

Informacionyujtés és tajékoztatas

Konyvtar és tijsagolvasasi lehetdség

Kulturalis és kozosségi program

Telefonhasznalat, kapcsolattartas

Filmnézés

Tanacsadas - mely magaban foglal ¢életmdd vezetési tanacsadast; segitséget a munkara
valo felkésziilésben, tamogatast a megfelel6 munkakor megtalalasahoz €s ellatasokhoz,
teljeskorii szocialis ligyintézéshez nydjtunk segitséget.

Szocidlis ligyintézés, esetkezelés, mentalhigiénés tevékenység

Onsegitd csoport — HKA palyazati forrasbol finanszirozott ndi csoport kéthetente keriil

megrendezésre (Lasd a III. fejezetben részletesen).

3. tabla
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II. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Nappali melegeddnk a hajléktalan személyek iddleges tartézkodasara szolgalod, nappali
ellatast nyujté intézmény, amely ellatas az 1993. évi III. torvény értelmében személyes
gondoskodast nyjtd szocialis alapszolgaltatasi forma. Engedélyezett létszam.: 100 fo/nap.
Szolgaltatasi formank miikodését foként az 1993. évi I1l. torvény (a szocialis igazgatasrol €s a
szocialis ellatasokrol), és az 1/2000. SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast nyujtd

szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl) szabalyozza.

Ev Megjelenés szdma Tényleges ligyfél szdm
2019 29494 100% 1507 100%
2020 28870 98% 1539 102%
2021 34161 116% 1651 110%

4. tabla

Melegeddnket 1651 iigyfél 34161 alkalommal vette igénybe a 2021. évben (Isd 2., 3. és
4. tabla). A tavalyi évhez képest lathato egy jelentdsebb emelkedés az iigyfelek szamat tekintve
(2020-ban 28870 alkalommal 1539 tigyfél vette igénybe a melegedd szolgaltatasait).

Erre a  szambeli eltérésre Nemek aranyanak 6sszehasonlitasa 2020 és 2021 év

magyarazatot adhat a Covid vonatkozasaban

02021 2020

jarvany okozta munkaerdpiaci
¢s egyéb hatrany. Toébb 1j
igyfél lett regisztralva, &m a

jarvany els6 hullamaban a

nyitvatartasi idoben és \ : ] 11036
990 f6
igénybevételi feltételeken
400 600 800 1000 1200 1400 1600
jelentds szigoritasok 1éptek Fé
érvénybe.

1. diagram
Errél késObbiekben tesziink emlitést. 2021-ben jelentdésen nétt a férfi (lasd 1. és 2. diagram)
populédcié szama, akiket talan jobban érintett az egyes szakmdékban torténd elhelyezkedés
lehetdségének besziikiilése €s egyéb, ¢életiikben eldforduld egzisztencidlis veszteséggel bird

vonatkozasu esemény.

1800
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Az intézmény jelenleg megfelelden felszerelt, rendelkeziink a miikodéshez sziikséges

eszkozokkel. A berendezések allapota, stilusa — ezzel egyiitt — szocredl, megérettek mar a

mindségi cserére! Az irodai szamitastechnikai eszkozok megfeleldé mennyiségben ¢€s

Nemek aranyanak alakulasa 2021 évben
%0s megoszlasban

mindségben
rendelkezésiinkre allnak.
Am mindent figyelembe

véve (a melegedd fizikai

NG Osszesen 548

f633% allapotat tekintve)
Férfi 6sszesen

1103f667%

fontosnak  tartjuk a
jovoben, hogy a fizikai
koriilmények  nagyobb
raforditassal,
800 1000 1200

hatékonyan, szakszertien

keriiljenek megujitasra!

2. diagram

Figyelembe véve a kor és nem szerinti eloszlast, ahogy az a 1 és 2. diagramon lathato,

jelentds eltérés van a nemek ardnydban, évrél évre nagyobb szamu férfi hajléktalan veszi

igénybe melegeddnket. De a nemek kozott hajléktalan statuszukat (honnan is érkezetek: utca,

menedékhely, stb.) tekintve is jelentOsebb eltérés van, errdl lentebb lesz még szo.

Ami a kormegoszlast illeti: a meleged6t hasznalo ligyfelek java része kozépkortnak

mondhat6. A 41-60 év
kozotti korosztaly
kicsivel tobb, mint a
teljes tigyfélkor 52%-a.
A1 év feletti tigyfeleink
szama 41 6 volt — alig
2%-a a teljes

igyfélkornek.

18-20 év
21-30 év
31-40 év
41-50 év
51-60 év
61-70 év

71+ év

Ugyfelek életkor szerinti megoszlasa

Onéd férfi Osszesen/fé

B4 1418 1%

48 143 191; 12%

230 302; 18%
302

e 72

— . ] o

458; 28%
251 392; 24%
249;15%

. 141,

300

3. diagram

Az 1d6sebb korosztalyban jelentés szambeli valtozds nem tortént az elmult évekre

visszatekintve, de az jol latszik, hogy az idés korosztaly veszélyeztetettsége stagnal a

hajléktalanellatas terén, és elhelyezésiik, személyre szabott ellatasuk egyre nagyobb

5
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problémakat okoz. Azt tapasztaljuk, hogy olyan iddsek keresnek fel minket, akiknek ugyan van

lakhatéasa, de az az ingatlan sajnos vagy nem rendelkezik fiitéssel, vizzel, vagy annak az anyagi

Ugyfelek életkor 6sszetételében torténd fedezetére nem elégséges a
valtozas 2018 és 2021 évek 6sszehasonlitasaban

kis bevételik — vagyis a
2021 6sszesen/f6 02018 Gsszesen/f6 kladéSI kOltSégek
csokkentése céljabol,
illetve alacsony nyugdij
megléte miatt keresnek fel
minket. Ez utobbi esetben

O b a furdési és mosasi

71+ év 61-70 év 51-60év  41-50 év 31-40 év

szolgéltatdsunkat veszik

4. diagram
igénybe leginkabb — egy¢b segitségre tobbnyire nem tartanak igényt. Jellemzden zarkdzottak.
Megfigyelhetd tovabba, hogy évrdl évre ndovekszik az ujonnan a BMSZKI rendszerében (lasd.
5. diagram) megjelend iigyfelek szama, mely nem foltétleniil azonos a hajléktalanellatdsban
megjelend ténylegesen friss hajléktalanok szamaval, am vélelmezziik, hogy ha nem is a teljes

Uj populacio, de nagy résziik valoban friss hajléktalannak tekinthetd.

Minden évben a 41-60 év kozottiek vannak tobbségben. Szomortan tapasztaljuk, hogy
a nyugdijkorhatart (61-70 év kozott) elérd tigyfelek szama is jelentds. Amugy a legiddsebb
2021-es tigyfeliink 1936-ban, a legfiatalabb pedig 2002-ben sziiletett. Szakmai tapasztalataink
alapjan nem csak az id6s ligyfelek nem akarnak (vagy nem tudnak) igénybe venni specialis, a

hajléktalanellatd rendszeren kiviil esé szolgaltatdsokat, de a pszichiatriai kérképpel

rendelkezok, a Uj ligyfelek megjelenése 2021
fogyatékkal-¢lok és

15
nagyon nagy szamban a

szenvedélybetegek sem.

Az 1) ugyfelek
szdma az el6z6 évhez
képest csokkent (2020-
ban 127 {6t regisztraltunk

a rendszerben), 4m

5. diagram
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ahogy azt mar korabban is irtuk, a melegedot igénybe vevok szama ellenben nott. A kettd kozott
nincs Osszefliggés, a héttérben a covid okozta egzisztencialis visszaesést, a szolgaltatasunkra
valé megemelkedett sziikségletet véljiik felfedezni, hisz a napi étkeztetéssel, a jarvany ellenére
nem bevezetett szigoritasokkal, és nem utolsé sorban a csatolt magas szintli segitd

szolgaltatasokkal mindig ,,kelend6ek” vagyunk az tigyfelek szamara.

A 2021. évben 105 uj tigyfél kertilt regisztralasra (5. diagram), ami pedig az ¢életkorukat

illeti (6. diagram), Uj uigyfelek korcsoport szerinti megoszlasa

legmagasabb szamban a fiatal

18-20 év

¢s kozépkorosztily jelent 21-30 év

meg. Tapasztaljuk, hogy az 1ij 31-40 év

41-50 év

—
o
-
=
[
S

megjelendk kozil a 21-30
51-60 év
éves korosztaly ,,egymast 170y

hozza” melegedénkbe — hisz 71+ év

elmondhat6,  hogy  egy

viszonylag jomoda
6. diagram

keriiletben, frekventalt helyen fekszik a telephelylink, és az elérhetd, alacsonykiiszobli
szolgaltatasaink sokszor ,,magnesként” szolgdlnak {iigyfeleink szamara. A melegeddnket
latogatd fiatal, fliggdséggel bird tigyfeleinkkel végzett munka talan a legnehezebb,
legmegterhelébb stabunk részére. Egyre nagyobb szadmban jelennek meg nalunk a valamilyen
,designer” drogokat hasznélok. Ez teljesen 0j helyzet el¢ allitott benniinket az elsd idészakban,
hisz nem sokat tudtunk a kiilonb6z6 szerekrdl, a drogot hasznalé ligyfeleink viselkedési

formairdl, elvonasi tlineteirdl, besziikiilt kommunikéciojuk és tudatallapotuk miértjérol.

Az alkoholbetegségben szenvedok ellatasara fel vagyunk késziilve, ez (sajnos) nem egy
Uj keletli probléma a hajléktalan 1étben. A kiilonb6z6 szereket/drogokat hasznalokra azonban
nem, valamint a ,,tomeges megjelenésiik miatt kialakult helyzetekre sem” (lasd III fejezet-
Szabo Eva, Szakmai kihivasok). A szamtalan fajta szerre, amelyek manapsag a drog-piacon
jelen vannak, teljesen kiillonbozoképpen reagalnak tigyfeleink: ajulas, kontrollvesztett 6rjongés,
hanyas, stb. Eléfordult, hogy szinte minden nap ment6t kellett hivni valakihez — és szdmunkra
gyakran ujszerli tiinetekkel kellett szembe nézniink. Az egyértelmii volt szdmunkra, mar a

szerhasznalo iigyfeleink megjelenésekor is, hogy — minden nehézség ellenére —, kizarni nem
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szeretnénk Oket a szolgéltatdsainkbol. Inkdbb mads alternativdkban gondolkodtunk — ¢és

elmondhatjuk, hogy a munka veliik 4j dimenzidkat nyitott a szamunkra.

Ezekkel a fiatal iigyfelekkel napi szintliek a konfliktushelyzetek, egyiittmiikddési
készségiik/hajlanddsaguk erdsen ingadozd. Az altaluk haszndlt szer, vagyis a ,,pakkok” jobban
elrejthetéek, mint az alkoholos
Uj iigyfelek nemenkénti megoszlasa iivegek — és az elfogyasztasuk
alig észlelhetd, igy a megeldzésre
is kevés a lehet6ség. Nem ritkdn
mar csak a teljes euforia, delirium
allapotaban tarult elénk egy
Osszetett problémahalmaz. A szer
hatasa alatt all6  tlgyfelek

viselkedése kiszamithatatlan,

7. diagram

ebbdl fakadéan munkénk sordn tobbszor keriiltiink veszélyes, testi épségiinket is fenyegetd
helyzetekbe. Ezeket az iigyfeleket dontéen egy cél hajtja: hogy a napi adagra valé barmi aron
meglegyen, mas téren motivaciojuk elveszett, s hatni nemigen volt rajuk lehetéség. ,,Jonnek-
mennek”, hamar ,kiporognek™ a meleged6bdl, elvesznek, majd visszatérnek. Egy biztos — a
veliik végzendd szocialis munkara nem specializalt intézményként dontden eszkoztelennek és

fizikalisan védtelennek éreztilk magunkat.

Az 1j iigyfelek esetében a nemenkénti megoszlas nagyjabdl leképezi a teljes ligyfélkor
nembéli aranyait (7 és 3. El6z6 éjszakat hol toltotte?
diagram).

Egyéb 1661; 5%
Az 0Osszes forgalmi

adat alapjan az alabbiak Ejjeli menedékhely 18315; 54%

szerint alakultak a lakhatasi

13454; 39%

adatokra vonatkozo6
elézmények. Jol lathato (8. Atmeneti sz4ll6
diagram), hogy az aranyokat 10000 15000 20000

tekintve stagnalas van az TR

8. diagram
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atmeneti szallasrol (2020 évben 3%) és egyéb ,.lakhandibol” érkezd tigyfelek (2020 évben 4%)
szamat tekintve, &m csokkenés van az utcar6l hozzank érkezd tigyfelek (2020-ban 42%)
szdmaban, és ezzel szemben ndvekedés az ¢éjjeli menedékhelyrdl (2020 évben 51%) érkezd
igyfelek szamaban. Erre tobb magyardzat is elképzelhetd, a legfontosabb talan, hogy utcas
kliensekre fokuszalo programok kéziil sok indult (pl. a Housing First elven miikddo programok)
nagy szémban épp a 2021-es évben, €s van is tudomasunk a sajat tigyfélkoriinkbdl (is) sikeres
bevonasrol. Az éjjeli menedékhelyen éjszakézott kliensek szdmaban torténd ndvekedéssel
kapcsolatban: a 2020-ban, a COVID jarvany szinrelépésekor tapasztalt szeparaciok ez évben
megsziintek, és befogadtak kvazi 0 ligyfeleket is €jjeli menedékhelyeken (2020-ban sajnos
tapasztaltuk, hogy a jarvanyiligyi kockazatok miatt 0 ligyfeleket a fapadok alacsonyabb
szamban, modositott bekertilési feltételekkel tudtak fogadni). Tobb intézmény valtoztatott a
miikddési feltételein, szolgaltatdsain. Mar megszoktdk az intézmények az életiinkbe belépd,
tavaly még talan sokunkban nagy félelmet kelté virus jelenlétét. Meg kellett tanulnunk ezzel

egyiitt éIni, és szemiink el6tt tartani a hajléktalansdgban €16k érdekeit.

Az alabbi két diagram (9-10.) azt mutatja, milyen %-os aranyban oszlanak meg a néi és

férfi utcas, illetve ¢jjeli menedékhelyes iigyfelek. Jol lathato, hogy a ndi tigyfeleink jelentds

Ejjeli menedékhelyrdl érkez6k nemenkénti hanyada &jeli

megoszlasa e menedékhelyrél  érkezik,
10000 ezzel aranyosan az utcardl
9500 érkezok kozott alacsonyabb
9000 D szamban képviselteti magat

Alkalom

8500 e

a no1 nem. Fontos

8000 " . y

megemliteni, hogy pusztan

7500 e opor . ror
Férfiak csak n6i féréhelyet biztositd

Utcardl érkez6k nemenkénti megoszlasa
9. diagram 12000

1048

10000

¢jjeli menedékhelybdl a févarosban 8000

Alkalom

kevés van. Sok tgyfeliink szdmol be
arrol, hogy a koedukalt szallasokon
rendszeresen tart a férfi tigyfelektdl,

az esetleges bantalmazastdl.

10. diagram
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Ezt azért is emlitem, mert bar a ndéi iigyfeleket fogadd ¢éjjeli menedékhelyek is rejtenek
magukban veszélyt (a kozosségi normaszegés, deviancia minden szallon jelen van), rengeteg
bantalmazast megélt, vagy jelenleg is
Hol t6ltotte az el6z6 éjszakat?

Ejjeli menedékhely 1. bantalmazast folyamatosan
elszenvedd ndé jar hozzédnk a

melegeddbe (lasd 111 fejezet).

menedékhely 5432;30%

BMSZKI éjjeli menc

2000 4000 (51000)

11. diagram

Egyértelmiien mutatjdk a szdmok, hogy az ¢éjjeli menedékhelyek tekintetében mind a
ndk, mind a férfiak esetében is a BMSzKI éltal miikddtetett menedékhelyekrdl érkezik a legtobb

ugyfél (bar fogadunk mashonnét is

Ejjeli menedékhelyen éjszakaztak...
(N&K) ugyfeleket, természetesen). A 11.

diagram a teljes éjjeli
BMSZKI Vaci .
1% menedékhelyrdl érkezd tigyfélkort

j Egyéb éjjeli

% mutatja, de érdemes egyben nézni a

BMSZKI Dézsa 12. és 13. diagrammal — ahol

90%

T megtalalhatoak a tovabbi
Rés Alapitvany-

Pk kapcsolodo részletek.

Ejjeli menedékhelyen éjszakaztak...
12. diagram (Férfiak)

Léthatdron Alay
r Maltai Szeretetszolgala

Oltalom Karitat

BMSzKI éjjeli mer

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

13. diagram

10
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BUda ey Pesth Ebben az évben az tigyfeleink

Utca 1.

39 %-a jelezte, hogy utcan toltotte az
¢jszakait, ez esetben is nagyobb
populaciét fogadunk a pesti oldalrél
(14. diagram), am az is észrevehetd,

hogy a 2020. évhez képest csokkent a

4000 Hol toltotte az éjszakait?

2020 és 2021 év 6sszehasonlitasaban

14. diagram Wiy

13. keriileti tigyfeleink szama (2020-ban 02021 012020
64% volt) a teljes utcas ugyfélkorhoz

Minden mas kertilet

viszonyitva (15-16. diagram).

13. kertilet

15. diagram

Hol toltotte az éjszakait?
Utca 3.

Am azért évr6l évre stabilan a
13. keriileti utcas iigyfelek
i adjék az utcas clltottak déntd —
: 2021-ben 51 — %4t A
melegeddnkre sziikség van a
keriiletben, ennek szempontja

abszolut nem elhanyagolhato!

16. diagram

Mely keriilethdl érkeznek
az ugyfeleink?

Kis tertileti attekintésként végiil kovetkezzék az

alabbi Budapest sémakép, melyen a kiillonb6z6
keriiletekb6l ~ érkez6, utcan,  kozteriileten
¢jszakazd lgyfeleink szazalékos megoszlasa

lathato.
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III. /A SZAKMAI MUNKA 2021-BEN

Munkatérsaink szakmai felkésziiltségét illetéen folytonos kritérium, hogy a mar meglévo
tudasukra és tapasztalataikra alapozva részt vegyenek a kotelezd, munkakorhoz kotott vagy
valaszthaté képzéseken. Ez 2021-ben igen széles korben valdsult meg. Az alabbi

tovabbképzéseken vettek rész a melegedo kollégai :

= Uj belépé képzés (BMSZKI) 1 £&

= Segitdé munka gyermekkori bantalmazas €s kapcsolati er0szak aldozataival és ttléldivel-
traumat elszenvedett emberek a hajléktalanellatdsban (BMSZKI képzés) 116

= Facilitator képzés-jovatételi eljaras levezetése (CSAGYI képzés) 1 16

= Egyes ellatotti célcsoportok (pszichiatriai és szenvedélybetegek, fogyatékos személyek)
sajatossagainak ismerete, ongyilkossag prevencio, krizisintervencid (NSZI képzés) 2 16

= A hatékony kommunikaci6 eszkozei (NSZI képzés) 26

= Kiégés felismerése €s kezelésének lehetdségei (NSZI képzés) 1 £6

= Jogszabdly/jogi ismeret aktualizalas ellatotti-, gyermek-, betegjogok (NSZI képzés) 2
fo.

A BMSzKI Origéc Nappali Melegeddben végzett munkéaban hatalmas segitségére vannak a
kollégdk egymadsnak, rendszeresen ¢és részletekbe menden &t tudjuk beszélni a team
értekezleteken a nalunk megforduld, hozzank betérd kliensek problémait, és az azzal
kapcsolatos személyes megéléseinket, dilemmainkat. Empatikusnak és segitokésznek tartjuk
magunkat, igy ohatatlanul egy-egy hozott sors, egy egyedi narrativa a kelleténél is jobban
megérinti, felzaklatja a stabot. Ugyanakkor professzionalis szakemberként és stabként ezekkel

dolgozunk — és feldolgozzuk, épitkeziink az esetekbdl.

Melegedénk az elmult évben szamos személyi valtozason ment keresztiil.
Egységiinkhoz uj-régi kollégak csatlakoztak, illetve sajndlatosan el is mentek. Ezen
atalakuldsok ellenére is probaltuk megtartani személykozpontiisdgunkat, hivatasszeretetiinket.
A tavozo kollégakkal tovabbra is szoros barati kapcsolatot apolunk, melyet szeretnénk tovabb
erésiteni. A valtozasok Iényegesen ugyan nem valtoztattdk meg a melegedds munka
kornyezetét, mindségét, am a valtozasokhoz mindenkinek rugalmasan kellett hozzaallni.
Kollégék cserélddtek, szolgaltatasaink kiboviiltek, majd visszavondsra keriiltek. Gondozotti
kozosségiink is egyre fokozottabb dinamikat mutatott, ahogy azt a korabbi fejezetben is
emlitettiik: sok fiatal jelent meg a nappali melegeddben, illetve az utcai szerhasznalok

szaméanak emelkedése is jelentds. Klienseink ¢€letkor szerinti besorolasat tekintve inkabb a
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kozépkorosztaly van jelen melegedonkben, am a fiatal generécid megjelenése a szolgaltatas
kiszélesitése, majd visszavonasa benniik is fesziiltséget generalt. Ezeket a helyzeteket napi

szinten probaljuk kezelni, enyhiteni. A melegeddben végzett munkankra jellemz6 a szabadabb,

azaz szoros adminisztracio nélkili “esetkezelés”. A szocialis tigyintezés keretén belil intézzik

a hozzank jar6, ¢és segitségért hozzank forduld kliensek
kozgyogyellatas igénylését, az okmanyaik, gyogyszer, illetve
szemiiveg ingyenesitését, illetve az egyéb tartozasokkal kapcsolatos

elengedési vagy részletfizetési kérelmeket.

Az iratok poétlasan tal lehetdéség van a személyes,
5 kozvetlenebb beszélgetésekre, amelyhez targyi feltételként adott egy
G ~ kisebb helyiség, vagy a ,Szoci klub” csoportszobank. Az ott

P
B e

foytatott“ négyszemkézti konzultaciok soran nyugodtabb keretek kozott nyiltan és
biztonsadgosan vallhatnak gondolataikrdl, problémairol az ellatottak. Személyes torekvésiink
magunkkal szemben hogy nyilt, befogadd ¢és hatékony segitOk lehessiink ezeken a
beszélgetéseken. Bizunk benne, hogy az intézményi egységiinkben 1év6 kdzos munka tovabb

tud mind mindségében, mind a szakember garda 1étszamaban folytatddni.

Mikdzben a hajléktalan ellatas érezhetden tobb pénzt €s figyelmet kap, a célok és az
eszk6zok — minden joszandék ellenére — mintha nem feltétlen a legjobb hatast érnék el olykor.
A nappali melegeddk folyamatos nyitva tartasa jelentdsen megvaltoztatta az ellatast, és ennek
a szakmai munkara is egyre inkabb ¢érezhetd a hatdsa. Az ligyfelink motivalasa, helyzetiik
elémozditasa nehézkes. Az a tapasztalatunk, hogy nehezen mozdulnak, gyakran egy intézményi
ellatasbol kozvetleniil a masikba 1épnek at (pl. éjjeli menedékhelyrdl nappali melegeddbe, majd
vissza) — a ,,24 6ras” ellatassal pedig né az esélye a hospitalizacionak. Nyilvan a motivacid
hianya nem csak és kizarélag ezzel a szemponttal fiigg 6ssze, de tapasztalatunk az, hogy van
benne szerepe. A folyamatos nyitva tartas sok esetben azt eredményezte, hogy a tobbség egész
napjat bent tolti a meleged6ben, majd atmegy az éjjeli ellatast nyjtd intézmények egyikébe,
végtére is szamukra abbol baj nem lehet. Nekiink ugy tlinik, hogy a hajléktalan ellatds iranya
az intézményrendszer fejlesztésére €s az emberek intézményes ellatasara fokuszalt, és bar

vannak jo programok, az tigyfeleink nagy része szamara ezek még nehezen hozzaférhetdek.

Az ¢&jjeli menedékhelyek igymond ,,ingyenes” ellatasi formajan nem akarnak tallépni,

hiszen mindent megkapnak, amire sziikségiik van, anélkiil, hogy barmit kellene érte tenni. Tobb
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alkalommal tapasztaljuk, hogy a tovabblépés még csak atmeneti szallo felé is nehézségekbe

iitkozik. De toreksziink rd, hogy megértsék a miérteket és fejlodés fontossagat.

Az esetkezelés kapcsan nehéz minimalisndl nagyobb foku partnerségig eljutni az
igyfeleknél. Véleményiink szerint a problémajuk megoldasa ratolodik az aktudlis szocialis
munkasra. Ugy érezziik, inkabb t6link varjidk a megoldast, mind a lakhatasukkal, anyagi
helyzetiikkel, egészségiigyi allapotukkal kapcsolatban, mintsem magukban keresnék a ,,mit
tehetnék még, hogy jobb legyen nekem” kérdésre a valaszokat. Azok a kliensek, akik hossza
ideje hajléktalanok, jellemzden alul motivaltak, beletorédtek a helyzetiikbe, és nagyon nehéz

veliik a k6zos munka. Esetiikben az ,,ellavirozas a rendszerben” figyelheté meg.

Kozosségi programok és élmények Arva-Téth Irén Eva

Az én meglatdsom szerint a nem szd szerinti szocialis munka sokkal tobbel jarulhat hozza a

kliens-szocialis munkas eredményesebb egyiittmiikodéséhez.
Fodraszat a melegedében

Els6ként a hajvagasrol, mint kiillonleges élményrdl irok, amihez persze nem minden
esteben van hangulatom, de minden esetben csodas atvaltozasokat tapasztalok meg mind
kiils6leg, mind lelkileg is. A hajvagas egy a kliens megérintésével jar6 kapcsolodas. Ott akkor
csak O a fontos. elmondhatja, hogy hogyan szeretne kinézni, minden esetben pozitiv
végkifejlettel. Még akkor is, ha én nem vagyok profi fodrasz, ez gyakran el is hangzik a miivelet
elott és kozben, de még soha nem kaptam negativ megjegyzést a végeredmény lattan. A
hajvagéas olyan intim helyzet, ahol mi is sokkal inkdbb megnyilunk a fodraszunknal,
kozmetikusunknal. Nos pont ez torténik itt is. Olyan ,.titkokat” osztanak meg velem, amit mas
helyzetben soha nem tennének. Lerakjdk a batyujuk egy részét. Humorral oldhatjuk a
felgyiilemld fesziiltséget. Egyfajta bizalom alakul ki kozéttiink. Es nem beszélve arrél, hogy a
rendezett kiils6 megjelenés jelentdsen noveli a munkaba allasi esélyeiket. Elére megbeszElt
iddpontokat még azon iigyfelek is észben tartjak, akik egyébként mas idépontokat siman

elfelejtenek.
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Ko6z0sségi programok a melegedo szervezésében
1. A Féra¢ sirjanak felfedezése a Szépmiivészeti Muzeumban

10 kliens és két szocialis munkas jutott el erre a programra. Azt tapasztaltam, amit minden nem

6 51t0 srezni DR R — " T
melegeddben eltoltott programon é€rezni oA, EVICSIG \

ARKADIATOL AZ Ag:
ISZTRAKC
ARCADIA TO ABSTRACTION 2o

lehet. Egészen mas szerepben, sokkal inkabb
egyenld helyzetben, mint muzeumlatogatok
voltunk jelen. Meglepden téjékozottak
voltak ¢és érdeklodok. Egyiitt ¢élmény volt.
Fotdzkodassal, humorral. A program utin
elmentiink egy kifézdébe, ahol egyiitt
megebédeltiink. Erezhetden biiszkén iiltek
veliink egy asztalnal, ahol sok nevetéssel,

izélménnyel gazdagodhattunk.

2. Allatkert latogatas

Itt is 10 f6+2 szocialis munkas volt a 1étszam.
Egyik  kliensiink  érezhetden  feszengett a
jegyvasarlaskor, €s hirtelen fel is szallt a trolira, mert .
nem ¢érezte jOl magat a tarsasaggal. Nagy
érdeklddéssel latogattuk meg az allatokat, szinte minden élményt begytijtottiink, amit csak
lehetett. Séta kozben gyermekkor, allatokkal kapcsolatos élmények, régebbi allatkert

latogatasok felidézése kozben is sokkal intimebb beszélgetések alakulhattak ki. A milyen
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allatok lennének kérdésre is sok nevetéssel reagaltak, hiszen mi is megosztottuk veliikk a

gondolatainkat, érzéseinket.

Mozi, k6z0s f6zés és a csocso

Azt tapasztalom, hogy minden olyan
program soran, amiben nem szolgaltatas

igénybevétele, hanem egyiitt megélt

programok vannak, teljesen mas arcunkat mutathatjuk
meg mindannyian, igy az tigyfelek is sokkal tobbet adnak
magukbol.

Ezeken a programokon nincsenek elvarasok, a

nyilvanval6 szabélyokat eldtte megbeszéljiik. Pl: hogy

mindenki szabadon élheti meg az élményt, hogy barmikor el is mehet.

Plusz élmény lehet a CSOCSOBAN, hogy siman legyézhetnek minket, vagy ha egy
csapatban vagyunk, akkor csapattarsként jatszhatnak. Sokkal inkdbb megnyilnak, ezeket az

¢lményeket pozitivan hasznalhatjuk a melegeddben végzendd professziondlis munkank soran.

., A jaték csak egy masik valtozata a munkanak,; osszes formdjaban bensoséges

szerepet jatszik az emberi tudas felhalmozasaban.”

Ray Kurzweil

Mentalhigiénés foglalkozas ndi iigyfeleinknek Volgyesi Eva

A BMSZKI Origoc Nappali Melegeddben a hajléktalansdgban €16, a bantalmazott
partner altal kiszolgaltatott nékkel napi szinten taldlkozunk, élethelyzetiiket ismerjiik. A napi

rutinfeladatok elvégzésén tal, lehetéséget adunk arra, hogy biztonsagos keretek kozott
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probaljuk a megfeleld segitséget, informaciot nyjtani szamukra. Gyakori, hogy a bantalmaz6
élettars ell menekiilé, nem hajléktalansagban é16 nék végsd megoldasként valamelyik Ejjeli
Menedékhelyre menekiilnek és elkezdik hasznalni a hajléktalanellaté intézményeket. Szamukra
nem csak a bantalmazo6tol valo félelemmel, hanem egy teljesen mas élethelyzettel is meg kell
kiizdenitik. A fent emlitett okok miatt szerettiik volna megtartani a fejlesztd csoportfoglalkozast.
Fontosnak tartjuk, hogy a hajléktalanellatd intézményeket igénybe vevd néi ligyfelek is
megkapjak azt a segitséget, informaciot, biztonsagot és megerdsitést, ami elengedhetetlen a

tovabblépésiikhoz.
Kitlizott célok

Az dnbecstlilés noveld, érdekérvényesitd csoportunk célja volt, hogy a hajléktalansagban
€16, bantalmazast elszenvedett n6k megismerjék alapvetd jogaikat, tisztdban legyenek az
egészséges énképiikkel, képesek legyenek sajat hatdraikat kijeldlni és gyakorlatba atiiltetni,
valamint az 6nérvényesitd technikakat elsajatitani. A résztvevok ¢€letében jelenlévd negativ €s
visszahuzd tényezok, elveszett képességek, pszicho-szocialis valtozasok, depresszid miatt
kialakult hangulatzavar, a PTSD-bdl eredd tiinetek, a traumak feldolgozasa lett volna elsdszamu
célunk. A foglalkozasok az Onbecsiilés erdsitésére Osszpontositottak, nem kozvetleniil a

bantalmazo kapcsolat megismerésére.

Az Er6 a valtozashoz program a ndk elleni parkapcsolati erdszakot tarsadalmi és
strukturalis problémaként kezeli, melynek oka a hatalmi egyenldtlenség. Elengedhetetlennek
tartjuk a ndk elleni erészak jelensége kapcsan folyamatosan figyelemmel lenni arra a kettds
mércére, ami tarsadalmunkban jelen van mind a nék és a férfiak megitélésében, mind a veliik

kapcsolatos elvarasokban.
Csoporttagok kivalasztasa
A program 10 csoportfoglalkozast tartalmazott, amit megeldzott a résztvevok
kivalasztasa interju készitése soran.
A személyes talalkozonak harom célja volt:
1. megismerni a leendo résztvevo igényeit, elvarasait a csoporttal kapcsolatban,
2. kockazatelemzést késziteni a leend6 résztvevovel kozosen,

3. tajékoztatni a leendd résztvevot a csoporttal kapcesolatos tudnivalokrol.
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Mivel az érintettek a trauma hatdsara elveszitik a magukba ¢€s a vilagba vetett hitiiket,
igy hangsulyos volt, hogy megértden, egyiittérzéen viszonyuljunk hozzajuk, és mindig legyiink
tudatéban sajat feleldsségiinknek. A stabil €s dszinte kapcsolat kiépitéséhez tiirelem, megértés
¢s tisztelet kell. A bantalmazdval vald egyiittélés, folyamatos kapcsolattartds ujra és ujra
traumatizalhatja az aldozatot, ezért is kellett rendkiviil koriiltekintonek lenni a célcsoport
kivalasztasakor. A felépiilés csak akkor kezdddhet el, ha a traumas folyamat megszakad, igy a
jelenben is zajlé bantalmazd kapcsolat esetén fontos volt az aldozat megerdsitésére és a

kockézatok folyamatos monitorozasara fokuszalni.

Fontos hangstlyozni, hogy mar ezek az els6 beszélgetések is érintették az adatvédelem
¢s a titoktartas kérdését. A facilitatoroknak ismerniiik kellett a vonatkoz6 jogszabalyokat és a

jelentkezovel is ismertették, hogy a beszélgetésen elhangzott informaciokkal mi torténik.

Az egész folyamatnak volt egy nyito, illetve egy zar6 alkalma, valamint minden egyes
foglalkozasnak is volt egy nyit6 és egy zard aktusa. Az egyes csoportfoglalkozasok nyitd és
zaro korénél kiilondsen bevalt, ha ritmikusan ismétlddve ugyanazok a kérdések (hogy érzik
magukat a résztvevok, milyen érzésekkel, gondolatokkal érkeztek, illetve tavoznak?) vagy
ugyanazok az eszk6zok (Dixit kartya, emotikonok stb.) segitették a résztvevok megérkezését
¢s rahangolddasat a foglalkozésra, illetve a kozos munka lezardsat és a tavozast a
csoportalkalomrdl. A kiszamithat6 keretek biztonsagérzetet adtak a résztvevoknek, tudtak, hogy

mire szamithatnak, mi fog torténni veliik.
Tovabbi célok, folyamatok

Az Erd a valtozashoz csoport tovabbi célja volt, hogy olyan biztonsidgos kozeget
teremtsen a résztvevok szamara, ahol megoszthatjdk egymassal a veliik torténteket. Ezek a
torténetek kiszolgaltatottsagot, halalfélelmet és rengeteg fajdalmat hordozhatnak. Az
események plasztikus leirdsa onmagaban traumatikus hatast lehet a befogadd szdmdara. A
traumatuléld felépiiléséhez ugyanakkor nélkiilozhetetlen a vele torténtek megosztasa,
kiilonosen az, hogy a vele torténtekkel egyiitt tudjon mdasokhoz kapcsolodni és a
traumatizaltsagéval egylitt tudja megtapasztalni az elfogadd kozeget. Amikor a taléld azt
tapasztalja, hogy a segitéje nem birja hallgatni a torténetét, akkor a tuléld elhallgathat, ahogy
elhallgathatott mar korabban is, amikor megprobalt segitséget kérni és a kdrnyezet kozonyds
vagy elutasito reakcioja megakadalyozta ebben. Ezért is nagyon fontos, hogy a segédanyagokon
kiviil sziikséges a mentalis timogatas is. Meghallgatni, meghallani és elbirni méasok valosagat

nem konnyt feladat, ehhez elengedhetetlen megfeleld tamogatast igénybe venni.
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A csoportvezetd €s csoportsegitd segitségére volt a NANE Egyesiilet munkatarsa, akivel
megoszthattak tapasztalatukat és megbeszélhették nehézségeiket, az esetlegesen felmeriild
bizonytalansagukat. A beszélgetések soran visszajelzést és iranymutatast kaptak egy fiiggetlen,

tapasztalt személytol.

Nehézségek, megvalositott feladatok

Csoportunk tematikaja az ,,Er6 a Valtozashoz” kézikonyv alapjan késziilt. A program
rugalmassagat tekintve lehetdségiink volt, hogy a foglalkozdsokat a résztvevok egyedi
sziikségleteit el6térbe helyezve, tetszés szerint kiegészithettiik tesztekkel, feladatokkal,
gyakorlatokkal. A rendelkezésre all6 modellek koziil azt valasztottuk, amely hasznalhat6 olyan
nokkel is, akik még benne vannak a bantalmaz6 kapcsolatban. Kiemelten foglalkoztunk azzal,
hogy hajléktalan néként milyen atrocitasokat, konfliktusokat, megaldztatdsokat kell
elszenvedniiik az ligyfeleknek. A résztvevok kozotti bizalom kiépitése nagyon nehéz volt,
nehezen nyiltak meg egymads eldtt. Ezek a gatlasok a foglalkozas alatt alkalmazott, kdzos-

csoportos feladatok megoldésa alatt oldodtak fel.

Minden alkalommal adtunk “hazi feladatot”, hogy a foglalkozasok kozott is
foglalkozzanak dnmagukkal. A csoport kezdetén mindenki ugyanazt a feladatot kapta, majd a
foglalkozasok felétdl a résztvevok altal megfogalmazott problémakra taldltunk ki egyéni

feladatokat.

Minden foglalkozast egy korkérdéssel inditottunk: hogy érzi magéat, zavarja-e valami,
ami akaddlyozza a csoportfoglalkozasban. Sajnalatos médon a kezdetekben minden egyes
alkalommal csak a hajléktalanszallon 1évo konfliktusokat emlitették. Mivel nem akartuk, hogy
a tovabbiakban a csoportot egy konfliktus megbeszéld foglalkozasnak hasznaljak, ezért erre a
jelzésre reagéalnunk kellett. Teret adtunk, hogy érintsiik a hajléktalansdgban elszenvedett
sérelmeket, mikdzben az Onbecsiilésiik megértésére ¢s megerdsitésére tereltiik a felhozott

problémakat.

A csoport megalakitdsakor nem tervezett egyéni tamogatasban is részesitettiik az
igyfeleket. A foglalkozasok alkalméval felmeriilé mély érzéseket, “feltépett sebeket”
egyaltalan nem, vagy nehezen tudtak feldolgozni. A csoportvezetd €s segitd eldre egyeztetett
idopontban, a foglalkozasokon kiviil is rendelkezésre allt a résztvevd iigyfeleknek,

négyszemkozti beszélgetés keretén beliil.
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Covid-19 hatéasa a csoport mitkodésére

Nagy kihivas volt ilyen kiszamithatatlan idokben csoportot facilitalni, hiszen a program célja
volt, hogy kiszdmithato kereteket és biztonsagos teret nyujtson traumataléléknek, mikozben a
csoport igazi erejét a személyes taldlkozasok és a sorstarsi kozosség adja. Mar a védofelszerelés
viselése is megterhelte az egyiittmiikodést. Mivel ezt a kiszamithatatlansagot nem tudtuk
befolyasolni, elére felkészitettilk a résztvevoket és kdzosen forgatokdnyveket gyartottunk a

lehetséges helyzetekre.

Szakmai kihivasok Szab6 Eva
2021 januar — 2021 junius

A Covid19-cel dsszefiiggésben hozott korlatozo intézkedések kovetkeztében a 2020-as
¢vhez hasonl6 szakmai kihivasokkal talalkoztunk a melegeddben. A jarvanyiigyi intézkedések
teljesen felboritottak azt a napi rutint, amit korabban magabiztosan alkalmaztunk a segitdi
munka soran. Ugyfeleink a 2021-es év elsé felében korlatozott létszamban (20 f6),
meghatarozott ideig, maximum 1 oOrdn 4t tartdzkodhattak bent. Ebbe az 1 ordba kellett
belestiriteni a napi sziikségleteik kielégitését, igy a pihenést, flirdést, étkezést, ligyintézést.
Mindezek biztositdsahoz mas készségek elotérbe helyezésére volt sziikség, és a magam részérdl
kijelenthetem, hogy ez a szakmai munkédm rovéasara ment. Az idonk jelentds részét kitette a
jarvany elleni védekezéshez sziikséges szabalyok betartasdnak ellendrzése, ami nem meglepd
modon a klienseinkkel vald kapcsolatunk meggyengiilését és a személykozi konfliktusok

novekedését eredményezte.

Szolgéltatasaink jelentds részét kénytelenek voltunk korldtozni, hogy mindenki
hozzaférhessen azokhoz az alapszolgaltatasokhoz, melyet intézményiink nyujt a raszoruloknak.
Mindezek biztositdsaban €s a szocialis ligyintézés tekintetében is elsdsorban az utcan ¢élo

emberekre fokuszaltunk, mert szamukra csak mi maradtunk elérhetoek.

Kiilon nehézséget okozott az, hogy a jarvany terjedésével parhuzamosan a hivatalos
iigyek intézése soran eldtérbe kertilt az elektronikus kapcsolattartas a személyes megjelenéssel
szemben. Ez rendkiviili médon megnehezitette a hajléktalan emberek mindennapjait, hiszen
mobiltelefon illetve internetelérés hijan csak rajtunk keresztiil tudtak iddpontot foglalni a
hivatalokba. Uj készségek elsajatitasara lett volna sziikségiik ahhoz, hogy hatékonyan tudjanak

atallni az elektronikus, illetve a postai Gton torténd iigyintézésre (pl. e-mail fiok létrehozasa,
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boriték cimzése). Az idokorlat illetve intézménylink technikai felszereltsége se engedte, hogy
ez a készségfejlesztés a mi segitséglinkkel megtdrténjen, de ugy gondolom, hogy hosszatavon

ez a kozos érdekiink.

2021. janius — 2021. december

2021. juniusatol a miikddési rendiink pozitiv irdnyba valtozott, a szabalyainkon lazitani
tudtunk, tigyfeleink korlatlanul bent tartézkodhattak napkdzben. Ez sokkal kedvezdbb
feltételeket teremtett a bizalmi kapcsolat visszaszerzéséhez/kialakitasadhoz. Sajnos azonban
mindennapjainkat bearnyékolta az, hogy drogeloszté hely latszott kialakulni az épiiletiink
koriil, s az itt tartdzkodo szerhasznalo tarsasag tagjai viselkedéstikkel tobbszor veszélyeztették

az ellatast, illetve idonként az ligyfeleink, a jarokelok testi épségét is.

Intézményen beliil is azt tapasztaltuk, hogy egyre gyakoribba valt a hazirendsértd
magatartas, ¢érezhetéen tobbszor kellett beavatkoznunk az tigyféltérben kibontakozo
személykozi konfliktusokba. Nem egyszer éreztem magam eszkoztelennek ezekben a
helyzetekben, mert a korabban miikodo konfliktuskezelési technikak elégtelennek bizonyultak.
A szocidlis ellatorendszer hianyossagait és annak kovetkezményeit nap mint nap tapasztaltuk
¢s tapasztaljuk a mai napig. A szolgaltatdsainkat igénybe vevd emberek pszichés allapotanak

romlasa tobbszor agressziv, félelmet kelté magatartasban nyilvanult meg.

Nap mint nap ilyen hangulatban és kornyezetben dolgozni embert probalo feladat, nem
véletleniil magas a dolgozo6i fluktuacio. Ebben a tekintetben talan rekordot is dontottiink, hiszen
a csapatunk fele lecserélddott. Két olyan kolléga is tdvozott, akik évek ota itt dolgoztak, s akik
akkor is tagjai voltak a teamnek, amikor 2017-ben megkaptdk a Felkai Béla-dij ,,stab”
kiilondijat.

Uj munkatirsként a hajléktalan ellatisban Szabo Nikolett

Bér korabbi munkakdreimben is emberekkel foglalkoztam és barataim kozott vannak
szocialis dolgozok, a hajléktalan ellatas egy egészen Uj kihivast tartogatott szdmomra, mivel a

szocialis munka teriiletének egy specidlis szegmense. A kirekesztettség, emberi sorsok,
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kiilonosképp a bantalmazast megélt €és elszenvedett ndk, valamint az addikcidkkal €16k ¢élete

mélyen megérintett mindig is.

Volt szerencsém akkor érkezni a TEAM-be, mikor még csak régéta a szakmaban

dolgoz6 oszlopos tagokbdl 4llt a csapat, igy a probaidom és tanulasi idészakom igen tamogatott

— -

e, I e d

volt. Viszont nem volt konnyl
megélni, hogy mindaz, amivel
kecsegtetd volt az Origoc Team-be
érkezni, lassacskan megbomlani

latszott. Mert bevallom, ha nem

kiilonleges emberekkel és csapattal talalkozom, nem biztos, hogy vélasztottam volna ezt a

munkakornyezetet.

Megdobbentd volt 1atni milyen koriilmények kozott vagyunk kénytelenek biztatni az
¢letiik egyik legmélyebb pontjan 1évé embereket a tovabblépésre, reményre. Tudjuk, hogy a
kornyezet melyben ¢liink, dolgozunk nagy hatassal van hangulatunkra, érzelmeinkre, mentélis
allapotunkra, tigyfélre-dolgozora egyarant. A napi rutinhoz tartozo stabilitas, kedvesség,
megértés, rugalmassag, mikozben mentélisan terhelt emberek szdzaival talalkozunk minden
nap, rendkiviil fontos a hatékony munkavégzéshez. Valljuk be, kdnnyebb lenne mindezen
pozitiv tulajdonsagokat hossza tdvon a maximumon jaratni, ha a munkakoérnyezet rendezett,

tiszta, emberi lenne.

Erdekes volt megtapasztalni mennyire elszigetelddik a hajléktalan emberek nagy része,
mekkora pancéllal veszik korbe magukat. Oriasi stigma ez ma is, mely konnyen beinditja az
Onbeteljesitd joslatokat és a kiut egyre tavolibbnak tlinik. Ugyanakkor csodalatra mélto
emberek sokasdgaval talalkozni, hogy az életiikben elszenvedett traumdak €s megannyi bantas

utdn még mindig tesznek életiikért.

Abszolut nehézséget jelent a szocidlis intézményeknek és az ott dolgozoknak, hogy a
legkiilonfélébb probléméaval kiizddk, akiknek legtobb esetben specidlis pszichiatriai vagy
addiktologiai kezelésre lenne sziikségiik, mennyire kevés lehetdségiik van megfeleld ellatashoz
jutni. Ezen ellatas nélkiili emberek komoly kihivasok el¢ allitottak benniinket is. Ide sorolndm
azon idészakot, melyben az agresszid napi szinten volt jelen a melegedében. Az emlitett
agressziv magatartassal rendelkezé emberek miatt dontottiink végiil ugy, hogy a Néi csoportot,

melyet bantalmazott néknek tartunk, kihelyezziik az Origdcon kiviilre, elvive a csoportot a
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korabbi kuckos, baratsagos, biztonsagos térbol. Végiil a visszajelzések és tapasztalatok alapjan
ez jo dontésnek bizonyult. A bizalmi munkahoz biztonsagos térre van sziikség.

Akérhogyan is, egyet biztosnak tartok: azok az emberi kapcsolodasok felbecsiilhetetlen
értekiiek, melyben elengedjiik a tarsadalmi nyomdasokbdl, elvarasokbol fakaddo megfelelési

kényszereket, megmutatjuk magunkat és tesziink a masikért, egymasért.
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A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO
TENYEZOK

A SWOT analizis egy igen hatékony elemzési technikat jelent. Segitségével elemezhetjiik és

megérthetjilk a melegedd, mint szervezeti egység jelenlegi helyzetét. Erre alapozva pedig

megtervezhetjiik a jovObeni stratégiai 1épéseit. Hatékony eszkoz lehet egy felkésziilt vezetdi

kor kezében is, hiszen egy SWOT analizis nem csak szervezeti, hanem projekt szinten is segit

meglatni a lehetdségeket és veszélyforrasokat. Az Origoc Nappali Melegedd ugyan tobb éve

elismert a szakmai munk3dja tekintetében, am rendszer szinten a nappali melegeddkén nincs

tulzott hangsuly. Van, miikodik, ellatja a jogszabalyban foglalt feladatat.

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését

Belso
Intézmeénynek
lehetésegében all
valtoztatni rajtuk

- Meghataroz6 a BMSZKI szerepe
-A melegedd és a szallo sokrétli
szolgaltatast biztosit iigyfeleinek
-Elhivatottak a melegedd
munkatarsai

-Friss, lendiiletes és esetenként
tobb éves szakmai tapasztalattal
rendelkez6 munkatarsak
-Ugyfélkdzpontt ellatas, szemlélet
- Lelkes palyakezd6 munkatarsak
-A meleged6ben uralkodo
hangulat, humor, kdzvetlenség

-munkatarsak nagyfoku
rugalmassaga, alkalmazkodo
képesség

-BMSZKI fels6  vezetésének
tdmogatasa

-Tovabbképzéseken valo részvétel
kozosségi  keret s azt abbol
finanszirozhat6 programok

-Nem megfelel6 targyi feltételek

- Nem akadalymentesitett az intézmény

- Mozgasaban korlatozott személyt nem
képes fogadni sem a melegedd

-Az intézmény altal biztositott étel
valtozatossaga

-Szocredl kornyezte

-A meleged0 szakmai munkdja felé
torténd elismerés hianya

-Az intézmények
egységesitésére valo torekvés
- Az intézmények miikodési rendjének,
stabok kozotti kiilonbségek figyelmen
kivil hagyasa

erbltetett

crevs

ismeretének hidnya

- Nehézkes tajékoztatas, informaciod
-Az éplilet fizikai allapota
-Sziikséges felyjitasi
elmaradasa

munkalatok

Kiilsé
Intézmeény szamara
adottsagok, nem all

lehetosegében
valtoztatni rajtuk

-Konnyen  megkozelithetdé a
melegedd
-A melegedd kdzponti

elhelyezkedése elrendezése
-Palyéazatokon valo részvétel
-Intézmény ko6zotti  kapcsolatok
erdssége, kapcsolati téke

- Jogszabalyi héttér s annak szigoritasa

-Igénybevevéi kor és a  hozzajuk
kapcsolodd cipelt terhek, addikcidok
atalakulasa

- Valtozo ligyfél sziikségletek

- Sziikos anyagi keretek

-Pélyazati elbiralasi rendszer

ismeretének hidnya
-Covid hullamok okozta egészségiigyi
kockazatok

24



DOZSA , ORIGOC”NAPPALI MELEGEDO

IV. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,

KAPCSOLATOK

Adomanyozoink 2021-ben is bdokezliek voltak. Van konkrétan egy holgy, akivel szoros

kapcsolatot apolunk (személyes kiildetésének tekinti, hogy a sziikséget szenveddknek segitsen),

¢s a kiterjedt kapcsolati és alapitvanyi halgjat €életre hivja, ha valamire a melegeddnek vagy az

tigyfeleinknek sziikségiink lenne. ErezhetSen tobb figyelmet kaptunk a civilekt6l idén.

Szamtalan esetben fordult eld, hogy ,,névtelenségben” maradd6 magéanszemélyek nagylelkii

adomanyait oszthattuk szét a hozzank forduld raszoruldknak, sét a kornyékbeli kavézok,

éttermek is adakozoak voltak, amit év végén igyekeztiink jelképesen megkdszonni tigyfeleink

altal készitett aprobb ajandékokkal. Nagy 6rom szamunkra, hogy a kozponti székhelyiinket

jelentd Népszallo kornyezetében épiilt Uj irodahdzak dolgozoi is tdmogatjak tigyfeleinket,

munkankat!
De volt eset, hogy az Albemarle Magyarorszag

Kft. Szolgaltato kozpont munkatarsai

szendvicsekkel és finomsagokkal lepték meg az 8

Origoc Nappali Melegedd iigyfeleit. Kiilon
gondossaggal figyeltek arra, hogy az esetlegesen

taplalkozasi nehézségekkel kiizdok is taldljanak |

maguknak ennivalot, és a szendvicseket ennek

megfelelden készitették el €s meg is jelolték!

Az onkéntesség

Marci borbély Kecskemétrdl érkezett hozzank, hogy dnkéntes munkaban készitse el tigyfeleink

nyari frizurdjat az Origoc Dozsa Nappali Melegeddben kialakitott ideiglenes "szalonban".

Tizennégyen jelentkeztek be hozza — tobbségében hajléktalan férfiak, de volt kozottiik egy tiisi

hajat viseld holgy is. Nagyon oriiltiink Marci érkezésének, munkajanak koszonhetéen most a
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férfiak keriiltek fokuszba azok utan, hogy az elmult években volt néhany kifejezetten a noi
szlikségletekre valaszold programunk.

A legtobben rovid, praktikus, jol kezelhetd frizurat kértek téle, mert maskor is igy hordjak a
hajukat. Voltak azért merészebbek is: a képen lathatod fiatalember példaul oldalt révid, hatul

copfba kothetd fazont aAlmodott meg maganak. Boldogan allt fel a székbdl, mert nagyon tetszett

neki a végeredmény. Fodrasznal utoljara % K101 115

Ve =,

valamikor a 20-as éveiben jart (most 47 éves),
azoOta vagy 6 maga vagja a hajat, vagy az Origoc
szocialis munkasai. Altalanos egyébként, hogy
iigyfeleink hajat munkatérsaink vagjak le, mert
az utcan, vagy példaul lakdkocsiban ¢léknek
nincs lehetdségiik fodraszhoz jarni.

Marci nem csak az tigyfeleink frizurajara figyelt
oda, hanem a fodraszszékben iil6 emberekre is: mindenkihez volt egy kedves szava.

2021 az Onkéntesség Magyarorszagi Eve. A legnagyobb kincsiink az id6 — és ebben minden
ember egyforma.

Halasan koszonjiik Marcinak és mindazoknak a munkajat, akik a szabadidejiiket dldozzak egy-

egy jo ligyért!

Origdcba a szinekkel palyazat

Felkésziilni, vigyaz, kész... Let’s the color Vigyiink szint kozdsen az Origoc €letébe
palyazatunk ugyan nem nyert, de méltan kap helyet a kis szakmai szinesek fejezetbe.
Megprobaltuk a melegeddt egy igen kecsegtetd lehetdséget nyujtd palydzaton elsék kozé
juttatni, hogy majdan szép ¢és vidam ,kontdsbe 6ltozve” nyhjthassunk méltobb ellatast a
klienseinknek. A palyazatunkhoz egy promo videot is készitettiink

Felhivas igy szolt: ,,Az Origoc a Dézsa Gydrgy uti épiilet alagsoraban miikodd nappali
melegedd. A legnehezebb sorsu hajléktalan emberek toltik itt a mindennapjaikat: legtobben
¢jjeli menedékhelyeken éjszakaznak, €s sokan érkeznek az utcarol is. Szeretnek az Origocba
jarni, mert biztonsagban érezhetik magukat, megpihenhetnek egy kicsit, és igénybe vehetnek
olyan szolgaltatasokat (pl. mosasi, tisztalkodasi lehetdség), amelyekre méasoknak ott van az
otthonuk. Munkatdrsaink arra torekszenek, hogy megfeleld szakértelemmel — szocidlis ¢€s
mentalhigiénés ellatassal, kozdsségi programok szervezésével — segitsék Oket problémaik,

konfliktusaik, kriziseik kezelésében és megoldasaban.
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Az Origoc csapata most egy olyan palydzaton indult, amelyet elsziirkiilt, leromlott
allapotu, vagy egyszeriien csak szintelen kdzosségi terek falfeliiletének ujjavarazsolasara irtak
ki. A nyeremény a helyiség kifestése grafikusok altal tervezett mintazattal. Ha megnyernénk a
tamogatast, az ligyfelek szinesebb, baratsagosabb, rajuk pozitivan haté fogado- és kozosségi

térben tolthetnék mindennapjaikat.

Kartevdirtas, fizikai kornyezet
Szakmai munkankat nem kozvetlen befolyasolja, &m hatassal van a hangulatunkra és a
mindennapi megbecsiiltség érzésiinkre egyarant a kornyezet, melybe nap mint nap
,belekényszerit” az anyagi fedezet hidnya.
A kartevdirtds hatékonysadga az el6zd
é¢vekhez képest stagnald tendenciat mutat.
Sziikséges lenne a kartevOk szaporodasi
ciklusdhoz kapcsolodd irtdsi protokoll

szigoril megtartasa. Folyamatosan kiizdiink

a csotanypopulécioval, illetve sajnos ez

évben az egérinvazio is jelentds méreteket 61tott. Mindezzel téve, kelleﬂvetlenné, ¢és kevésbé
elviselhetéveé a mindennapi munkavégzést. Ehhez sajnos nagyban hozzajarul a melegedo fizikai
allapota. Sok éve mar, hogy barmiféle felujitas tortént volna, a falazat erdsen malik, a kiilsé
oldalrol folyamatos nedvesedésnek €s a paranak kdszonhetden a penész is jelen van. Ez nem
csak esztétikai, hanem egészségre karos probléma! Igyekeztiink, ahogy fentebb emlitést tettliink
rola, kiilsd, palyazati forrast a helyzet javitasara szerezni, &m a beadott palyaanyag nem nyert.
Ezért szamitunk a BMSzKI szerepvallaldsara — erre vonatkozdan van szandék, bizunk abban,

hogy a 2022 évi beszamoloban mar jelentds elérelépésrol szamolhatunk be e tekintetben.

Forumok és fogaddorak
Heti 1 alkalommal az ellatasi egységvezetd fogadoorat tart a lakok részére. Rendkiviili
esemény alkalmaval azonnali ligyfélfogadasra is lehetdség van.
Lakogytilést szorvanyosan sikeriilt tartanunk, de tervben van ennek a 2022 évben
torténd gyakoribb, gordiilékenyebb megtartasa. Hiszen ezen a hazirendet és a melegedd

kozosségét érintd neuralgikus kérdések keriilnek megvitatésra.

Kiils6 intézményi kapcsolattartas

= Rehabilitacios intézményekkel
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= korhazi latogatasok

= tarsintézményekkel

= hivatalokkal — 6nkorményzatokkal

= csaladsegit6 szolgalatokkal

= renddrséggel

= partfogoi szolgalattal allunk rendszeres kapcsolatban {ligyfeleink {igyvitelének

érdekében.

Am ezen tilmenden 2021-ben fontos dsszekapcsolodasban volt résziink a Dézsa telephely
szakmai egységeinek vezetdivel és stabjaival. A c€l, hogy a k6zos tligyfélkort hatékonyabban
tamogassuk ¢és a szakmai stabok tagjait kozelitsiik. Tobb alkalommal tértént mar team szinten,
illetve vezetdi szinten is leiilés. Ezeknek a szakmai férumoknak a hatékonysdga nagyon
Osszerantja az egyébként egy hazban dolgozd, de eddig szinte egymas mellett elmend

kollégékat.

2022. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Ez évben a szakmai munka szinvonalat szeretnénk tovabb fejleszteni. Kiemelt hangsulyt

fektetiink a team-fejlesztésére; hogy a vezeté munkajanak hatékonysagat, illetve a munkatérsi

kollektiva produktiv egyiittmiikodését
biztositsuk.
= intézményi kapcsolati hald
szélesitése,

= szuperviziod,

L

= kozosségfejlesztés,

.......

L

nEosE

HO> &5 B
it

= az intézmény muikddtetése,

szakmai eldre haladdsanak fejlesztése,
= kapcsolatépités a szakmdn, team-en beliil egyarant
o Drogprevencioés Alapitvany,
o Léthataron Isola,
o BMSzKi mas intézményeinek meglatogatasa,
o egyéb kapcsolati halo kiépitése
= szakmai férumokon, tovabbképzéseken vald részvétel.

Tovabbképzési terv 2022 évre
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o Vezetoképzés Megujitd szakasz (Semmelweis Egyetem) 1 6

o A kozOsségi pszichidtriai megkozelités lehetdségei hajléktalan és mas szocialis
szolgéltatadsokban (BMSZKI képzés) 1 6

e Jogszabaly/jogi ismeret aktualizalas ellatotti-, gyermek-, betegjogok (NSZI képzés) 2 6

o Kicégés felismerése, €s kezelésének lehetdségei (NSZI képzés) 2 16

e Segitd munka gyermekkori bantalmazas és kapcsolati erdszak aldozataival és tuléldivel-
traumat elszenvedett emberek a hajléktalanellatdsban (BMSZKI képzés) 1 6

e Facilitator képzés, jovatételi eljaras levezetése (CSAGYI képzés) 1 16

Osszegzés

A 2021. évre kitlizott céljaink nyilvanvaldan, mint talan sok intézményben, nalunk sem tudtak
olyan tartalomban és olyan mértékben megvalosulni, mint azt elézdleg jarvanymentes
idészakra eldre vetitettiink. A céljainkat részben sikeriilt csak teljesiteni. A kollégdkra — a
nyujtott nyitva tartas altal — viszont nagyobb teher harult, s ehhez a COVID sokadik hullama is
nagyban hozzajarult. A team tagjai a nehézségek ellenére hivatastudattal és lelkesedéssel
dolgoztak. Az elmult év valtozadsai szakmai munkankat is befolydsoltak. A team folyamatos
atalakuldson ment keresztiil, egyrészt a kollégak fluktudcidja miatt — ez nem csak a mi
intézménylinket érintette —, mely folyamatos megujitast, atalakitast igényelt, hogy a napi szintii
feladatokat megfeleld6 modon tudjuk ellatni. 2022-ben tovébbra is prioritds lesz a szakmai
mukodeés fejlesztése, hiszen folyamatosan novekszik a szakmai igénybevétel sziikségessége €s
mértéke a teamben. A melegeddbe nehéz kollégat talalni az intenziv stressz faktor miatt, ezért
a fluktuacio és a kiégés ebben az intézmény tipusban jelentkezik a legintenzivebben. Az
infrastruktira tekintetében sziikséges lenne egy atfogo, intézményi szintli felujitas, festéssel,

alap karbantartasokkal egybekdtve.

Készitette:

Arva-Téth Irén Eva
Koller Kinga
Szabé Eva

Szabo Nikolett
Szabo Veronika

Volgyesi Eva

Donkéné Gazsi Eva nappali melegedd vezetd
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