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A BMSZKI Egészségiigyi Szolgalata 0nalld orvos-szakmai és dpolasi irdnyitassal
rendelkezd ellatasi egység, amely a BMSZKI hajléktalan-ellatasi tevékenységének integralt
részeként egészségligyl alapellatast, jaro- és fekvobeteg szakellatast nyljt a vonatkozo
jogszabalyok alapjan.

Az Egészségligyi Szolgalat részlegeinek bemutatasa, az ligyfélkor jellemzo6i és a 2021 -ben
végzett szakmai munka ismertetése ellatdsokra bontva

1. Alapellatas

24 oras hajléktalan haziorvosi szolgalat mikodik két telephelyen, tovabba mozgd orvosi
szolgalat keriil megszervezésre a BMSZKI ¢jjeli menedékhelyein, nappali melegeddiben,
illetve atmeneti szalloin.

Alapfeladataink ellatasa mellett — 2020-hoz hasonléan — 2021-ben is jelentds mennyiségl
tobblettevékenységet végeztiink el, ezzel is eldsegitve — tobbek kozott — a BMSZKI sikeres
jarvanyligyi védekezését. Ennek fobb elemei a kovetkezdk voltak:

e Szolgalatunk o6nallo, intézményi szinti COVID-19 rizikofelmérési és védekezési
protokollt dolgozott ki, ami alapjat adta az egész éves jarvanyligyi védekezésnek.

e A jarvany 2020-ban megalkotott j6 gyakorlataval egyezden — 2021-ben is két 0-24
oras készenléti ligyeletes vonalat tartottunk fenn annak érdekében, hogy meg tudjuk
valaszolni a BMSZKI ellatérendszerében felmeriild siirgds jarvanyiigyi kérdéseket. Ez
a szolgaltatds nagyban hozzajarult a hatékony ellatdshoz ¢és a betegutak
menedzseléséhez.

e Az ambulancidinkon torténd elldtdsok soran valamennyi esetdefinicid szerinti gyanus
esetben azonnal COVID-19 szlirést végeztiink.

e FEgész ¢évben — kivéve a nyari jarvanymentes idoszakot — legtobbszor heti haromszor
nagy kapacitdssal PCR szirést ¢&s/vagy antigén gyorstesztelési lehetOséget
biztositottunk a COVID-19 fert6zés korai kisziirése érdekében (pl. bizonytalan
tiinetekkel rendelkezd betegeknek, szoros kontaktoknak, koérhazbol -eltavoztatott
iigyfeleknek). Ezen feliil — nagyobb esetszdm esetén — sziiréseket végeztiink éjjeli
menedékhelyek és atmeneti szallokon is.

¢ Ambulancidinkon, illetve mozgd orvosi szolgalataink jovoltabol a BMSZKI szalloin
rendszeresen nagy kapacitasu oltopontokat muiikodtettiink. Ez lehetdvé tette azt, hogy
az lgyfeleink a lehetd legkonnyebben ¢és leggyorsabban hozzajussanak a COVID-19
véddoltasokhoz.

A COVID-19 jarvany 2020-hoz hasonléan 2021-ben is specidlisan atrendezte a feladatokat.
Az ambulancidra érkezd paciensek — még a tényleges ellatast megelézden — elézetes COVID-
19 rizik6felmérésben részesiiltek, ami jelentds tobbletmunkat eredményezett. A panaszmentes
kronikus betegek gondozasanak egy része — kiilon protokoll szerint — tavkonzultacid
formajaban valosult meg. A szolgaltatas biztositdsahoz az intézmény — szem el6tt tartva a
pacienseink nehéz anyagi helyzetét — egész év soran a Kdbanyai uti telephelyen kiilon
ingyenesen hivhatdé 80-as telefonszamot lizemeltetett, ami az ligyfelek visszajelzése szerint
rendkiviil nagy népszeriiségnek orvendett. Kiilon kiemelendd az, hogy az év soran sokat



fejlodott a szakmai kapcesolat az egészségiigyi €s a szocidlis teriileten dolgozo kollégak kozott.
Az Egészségiigyi Szolgalat munkdjdhoz rendkiviil sok segitséget kapott a BMSZKI
intézményi vezetésétol és az ellatasi egységek vezetditol.

Megjegyzendd, hogy az ellatasra keriilt emberek jelentékeny szazalékanal volt érvénytelen a
tarsadalombiztositasi jogviszony, né¢hanyuknal nem lehetett ellendrizni a jogviszonyt TAJ
szam hijan. Magas a magyar TAJ szammal ¢és iratokkal nem rendelkezd, kérnyezd orszagbol,
példaul Romaniabol érkezett, de mar beteg emberek szdma. Fokozott jelenlétiik mind
egészségligyl megoldast illetden, mind szocialis ellatasi szempontbol problémahalmazt jelent,
melynek megolddsa tilmutat a jelenlegi hajléktalanellatds rendszerének lehetdségein, és a
helyzet megoldatlansdga konzervalni fogja ezt a problémat a jovore nézve is. Szolgalataink
reflektdlva a 2019. évi CXXIL térvény a tarsadalombiztositas ellatdsaira jogosultakrol,
valamint ezen ellatasok fedezetérdl c. jogszabaly eldirasaira, megkeresés alapjan sok esetben
célzottan ellendrizték az érintett ligyfelek TAJ-érvényességét.

Kdébanyai tti egység

2021-ban az éves forgalom 18.679 {6 volt, ez az el6zd évi betegforgalmi adatokhoz képest
jelentds teherndvekedést jelent (+13,3%). Az tigyeleti idOben ellatottak szama mintegy 900 {6
volt, ami markéns emelkedés az elmult évhez képes (+28,6%). Az tligyeleti iddre juto
esetszamnovekedés hatterében az erre az iddsavra esd, kampanyszerlien megszervezett
védboltasokkal kapcsolatos ellatasok allnak. Az ellatdé személyzet 1étszama évkdzben tobb
honapon 4t a kiegyensulyozott miikodéshez sziikségnél kisebb volt, ami az ambulancia
orvosainak ¢€s &poldinak tobbletmunkdja miatt a mindségi betegellatast nem befolyasolta. A
hiany elsésorban két komponensbdl tevodott dssze: egyrészt a COVID-19 jarvany miatt
hosszabb idOn 4t kiesett a kozvetlen betegellatasbol egy 65 év feletti orvos, masrészt a
labadozé szakdolgozohidnya miatt a szolgédlat gyakran kénytelen volt az eldirt két apold
helyett egy apoloval miikddni. Az ellatasi sziikséglet kielégitéséhez tovabbi apoldi kapacitas
bevonasa indokolt. A hidnyt jelenleg ttloraval kompenzaljuk, a potlashoz pedig toborzast
végziink. Az orvosok, szakdolgozok az id6s6dd, multimorbid betegek miatt jelentds ellatasi
tehertobbletet latnak el. A specialis beteganyagbdl adoddan, komoly fizikai-, és szellemi plusz
terhek harulnak munkatéarsainkra.

Ellatasi idében 388 esetben mentd- vagy betegszallitas vitte tovabb ellatasra a betegeket mas
egészségligyl intézménybe, ami 2020-hoz képest markans ndovekedés (+47,5%). A rendelések
soran gyakran 100-120 feletti a napi ellatdsi esetszam, ami nagyon megterheld a
dolgozdknak, hiszen atlag alig 5—7 perc jut egy ellatasra.

A rendeléseken 36.470 db recept felirasa tortént meg, ezek egy része ingyenesitésre keriilt a
Hajléktalanokért Kozalapitvany pélyazati forrasanak felhaszndlasaval, biztositva a raszorulok
részére az ingyenes gyogyszer lehetdségét. Gyodgyaszati segédeszkdz (leginkabb
inkontinencia betét, vércukorméréshez tesztcsik, injekcios penhez tii, vagy kotszer) receptet
372 esetben irtunk, 131 esetben adtunk ki a kozgyogyellatas igényléshez haziorvosi igazolast,
568 16 keriilt az év soran tappénzre, 101 f6 volt 28 napon tul is betegallomanyban. A rendeld
tappénzes feliilvizsgalatat Dr. Timar Krisztina féorvos asszony latta el. Mas egészségiligyi
intézménybe sz616 szakorvosi beutalét 2021 évben Osszesen 3102 alkalommal allitottak ki
kollégéink



NRSZH vizsgalathoz 202 esetben adtunk ki haziorvosi beutaldt, sajnos sok esetben a
dokumentéci6 hidnyos volta ellenére is, mivel a bizottsagi vizsgélat kdzelsége miatt nem volt
mod a megfeleld vizsgélati eredmények idében torténd beszerzésére. A rendeldben 739 f6t
részesitettiink véddoltasban (kozilik 689 {6 kapott COVID-19 véddoltast), nagyon sokan
ezen feliil az oltasi kampany alatt szervezetten a lakhelyiikkon kaptak véddoltast, sziikség
szerint.

Az ellatas soran feljegyzett diagnozisok kozt vezetd helyet foglaltak el a sziv és érrendszeri
betegségek (7826 esetben), az emésztOrendszer betegségei (4486 esetben), az endokrin,
taplalkozasi és anyagcsere betegségek (4398 esetben), valamint a csont-izomrendszer ¢€s a
kotészovet betegségei (4020 esetben). Kiilon kiemelenddnek tartom tovabba a bér és a
boralatti szovet betegségeit (2341 esetben), a 1égzdrendszer betegségeit (2323 esetben), a
mentalis és viselkedészavarokat (1727 esetben), a fert6zd és parazitas betegségeket (1207
esetben), valamint a daganatos betegségeket (341 esetben).

Az ambulancia jelentds szerepet vallalt a BMSZKI tigyfeleinek és dolgozéinak COVID-19
szliréseiben, ennek keretében munkatarsaink 8092 db orr-, illetve garatminta levételét
végezték el (PCR-hez és antigén gyorsteszthez), emellett mintegy 400 {6 szamara tortént
antitest kimutatdshoz mintavétel (ujjbegy vérbol €s vénas vérbol).

Kiilon kiemelenddnek tartom, hogy szolgalatunk a jarvanyligyi védekezés soran rendkiviil sok
segitséget kapott a BMSZKI Kobanyai ut 22. sz. alatti ¢jjeli menedékhelyének
egységvezet6jétdl, Ekker Evatol és az egység szocialis munkasaitol. Munkankat nagy
mértékben segitették a BMSZKI Konyves Kalman krt. 84. éjjeli menedékhelyének a vezetdi,
Szabo Karoly és Kelemen Monika, valamint az itt dolgozo szocialis munkasok is.

Szabolcs utcai telephely

A haziorvosi rendelés forgalma 2020-hoz képest markansan nétt. Az ellatotti 1étszam 9.503 16
volt, ami 10%-o0s emelkedést jelent. Az ligyeleti idében ellatottak szdma kozel 100 {6 volt,
ami stagnalast jelent az el6z6 évhez képest. Az ligyeleti idoben ellatottak alacsony szdmanak
a legfébb oka az, hogy a telephely a COVID-19 jarvany soran — a fekvobeteg osztalyok
kozelsége miatt — elsddleges védelmet élvezett, igy az iigyeleti ambuléns ellatds tobbsége a
Kdbanyai uti telephelyre keriilt forgalmazasra. Specidlis sajatossaga a szolgalatnak az, hogy
igyeleti idében kiilon ellatasi terhet r6 az orvosokra, szakdolgozokra az &polasi osztaly és a
kronikus belgyogyaszat betegeinek az eseti, akut elldtdsa. Az ellatasi sziikséglet
kielégités¢hez tovabbi haziorvosi kapacitas bevonasa indokolt.

Ment0szallitashoz a Szabolcs utcai rendelében 141 esetben irtunk betegszallité utalvanyt (ami
-2,1% az el6z6 évhez képest). Ebben a rendelében 138 6 keriilt tappénzes alloméanyba. 2 {6
volt 28 napnal tovabb is keresoképtelen. Itt a rendeléseken 13.229 gybdgyszer-receptet €s 224
gyogyaszati segédeszk6z vényt irtunk. 2.952 beutaldt adtunk kiilonbozé szakorvosi
ellatasokra. Kozgyogyellatashoz 88 esetben irtunk haziorvosi igazolast, 82 esetben az NRSZH
vizsgélatahoz haziorvosi beutaldt. 1001 személyt részesitettiink véddoltasban a rendeldben
(koziiliik 869 {6 kapott COVID-19 véddoltast), nagyon sokan ezen feliil az oltasi kampany
alatt szervezetten a lakhelyiikon kaptak véddoltast, sziikség szerint.

Az ellatas soran feljegyzett diagnozisok kozt vezetd helyet foglaltak el a sziv és érrendszeri
betegségek (9.732 esetben), a mentalis betegségek ¢és viselkedészavarok (8.971 esetben), az
endokrin, taplalkozasi és anyagcsere betegségek (7.176 esetben), valamint az emésztérendszer
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betegségei (6.422 esetben). Kiilon kiemelenddnek tartom tovabba a csont-izomrendszer és a
kotészovet betegségeit (2.817 esetben), a boralatti szovet betegségeit (2.132 esetben), a
légzérendszer betegségeit (1.639 esetben), az idegrendszer betegségeit (1.508 esetben),
valamint a daganatos betegségeket (567 esetben).

Haziorvosi iigyeletek a hajléktalan ellatasban

Az ¢jszakai tligyeleti ellatas abban kiilonbozik a nappali haziorvosi ellatastol, hogy csak
siirgds sziikség szerint hozzaférhetd. Azonnali orvosi ellatdst nyujt, amellyel a tovabbi
egészségkarosodas megeldzhetd, emellett az ellatas tovabbi teenddit a nappali rendelésekre
haritja at. Ejjel és hétvégén mindkét alapellatd telephelyiinkon megszervezett folyamatos
orvosi ligyelet latja el az ott ellatasra jelentkezdket.

A nappali rendkiviili eseteket ebben az évben is mindkét telephelyen a haziorvosi
rendeléseken lattuk el, noha a rosszulléttel kiizdé betegek és az utcai szolgalatok altal
beszallitott tigyfelek soron kiviili ellatasa a tobbi varakozd beteg szamdara tobbletvarakozast
jelent.

Komoly, foként logisztikai gond a rendelési idoben COVID fertézésre utald panasszal
jelentkezOk elkiilonitett vizsgalata, pozitiv esetben az elszallitdsig torténd elhelyezése, az
ellatasban résztvevo teriiletek és személyek védelme, megfeleld fertdtlenitése.

Nem kisebb probléma, sulyos pszichés terhelés az infektologiai intézkedések miatti rendelés
varakoztatasa, a nem egylittmiikodd beteg kezelése mind a kezelé személyzet, mind a
betegtarsak szamara.

Szabolcs utcai egységiinkben iigyeleti iddben — hétkdznap 16:00-7:00 6ra kozott, valamint
hétvégén €s linnepnapokon 24 ordban — az iligyeletet add személyzet a ldbadozon fekvo, az
utcai szolgalat altal beszallitott, vagy onalldoan az utcarol betévedd betegek ellatasan feliil
gondoskodik a teljes atmeneti szallon €16, vagy fekvdbeteg részlegen apoltbetegek akut
ellatasarol is.

Mozgo orvosi szolgalat

A 24 6rés hajléktalan haziorvosi szolgalat mellett teriiletre kiszalld és ott alapellatast nyu;jtod
két mozgd orvosi szolgdlat mitkodik. A BMSZKI mozgo egészségiigyi szolgalata a korabbi
évek tapasztalatai alapjan elsésorban éjjeli menedékhelyeken és atmeneti szallokon keresi
meg a beteg személyeket, és ott nyujt szamukra haziorvosi alapellatast. Nagy segitséget adnak
az atmeneti szallokon ¢l6 mozgaskorlatozott betegek ellatasaban, akik nem-, vagy igen nagy
nehézségek aran jutnak orvosi ellatashoz a kozlekedés nehézségei miatt. Az ellatott teriileten
az éves forgalom a 2020-hoz képest extrém modon, mintegy 233%-kal nétt, dsszességében
5.506 eset volt.

A mozgd orvosi szolgalat keretében mentdszallitaishoz 62 esetben irtunk betegszallito
utalvanyt. Ezen ellatasi formédban nem vessziik a pacienseket tappénzes allomanyba. Itt a
rendeléseinken 9.343 gydgyszer-receptet és 114 gyogyaszati segédeszkoz vényt irtunk. 1.795
beutal6ét adtunk kiilonbozd szakorvosi ellatasokra. Kozgyogyellatashoz 33 esetben irtunk
héaziorvosi igazolast, 17 esetben az NRSZH vizsgalatdhoz haziorvosi beutaldt. 1230 személyt



részesitettiink védodoltasban a mozgd orvosi szolgalat keretében (koziilik 694 f6 kapott
COVID-19 védooltast).

Az ellatas sordn feljegyzett diagndzisok kozt vezetd helyet foglaltak el a sziv- és érrendszeri
betegségek (3.050 esetben), az endokrin, taplalkozasi és anyagcsere betegségek (1.517
esetben), a csont-izomrendszer és a kotOszovet betegségei (1.009 esetben), valamint az
emésztOrendszer betegségei (842 esetben). Kiilon kiemelenddek tovabba a mentalis ¢és
viselkedészavarok (603 esetben).

A mozgd orvosi szolgdlat 2021-ben 9 telephelyen végez ,kihelyezett” haziorvosi
tevékenységet, folyamatban van 3 tovabbi telephely Ilétesitése. Ennek az ellatasi
sziikségletnek a kielégitéséhez tovabbi haziorvosi kapacitas bevonasara van sziikség.

Az alapellatasban végzett szakmai munka 2021-ben.
Osszefoglaldan az alapellatisban végzett éves munkarol:

Osszességében a haziorvosi ellatasban 33.688 fés esetszam volt (024 6ras haziorvosi
rendelék + mozgoorvosi ellatasok), ami igen jelentds (+22,6%-0s) tobblet 2020-hoz képest.
Ezen feliil a szolgalatunk 8092 db COVID-19 jarvannyal kapcsolat mintavételt végzett. A
feladat a csokkent 1étszdmmal dolgozoé ellatorendszert nagyon igénybe vette.

Munkavégzésiinket a kritikus iddszakban jelentds mértékben segitette az intézmény vezetése,
az ellatasi egységek vezetése, valamint a Févarosi Onkormanyzat is. A kollégak aldozatos
feladatellatdsa mellett mindezen koriilmények is fontos szerepet jatszottak abban, hogy 2021-
ben a BMSZKI egészségligyi alapellatasa, valamint a jarvanyiigyi védekezése sikeres volt és
egyetlen szocialis ellatorendszeri telephelylinkon sem alakult ki toémeges fert6zés.

2. Jardbeteg ellatas

Pszichiatriai szakrendelés

2003. decembere Ota heti 20 draban pszichidtriai szakrendelést is miikodtetiink, NEAK
finanszirozéssal, ez a feladatvégzés is a Kdébanyai ut 22. szam alatti jarobetegrendelében
torténik. A szolgaltatas hétfotdl csiitortokig naponta hozzaférhetd a paciensek szdmara.

2021-ben az ellatott betegek szdma: 3.341 {6 volt, ami jelentds teherndvekedés (+20%) az
el6z6 évhez képest. A felirt receptek szama: 8217 db. Pszichiatereink az alacsony rendelési
6raszam miatt extrémbetegforgalom mellett, évek 6ta talterhelve végzik a munkéjukat.

Pszicholdgiai tanacsadas

A pszicholdgiai tanacsadas keretei azonosak az egyes telephelyeken, ugyanakkor a
pszichologiai tevékenység fokusza és iranya intézményenként specifikus. Egyezményes
tapasztalat, hogy az {ligyfelek élettorténetében nehéz csaladi koriilmények, hatranyos
¢lethelyzet és az abuzus valamely forméja exploralhato, illetve sokan koziiliik intézményi
szakellatasban néttek fel. Tandcsadasaink soran hangsulyos a veszteségek és a gyasz



feldolgozasa, tovabba a maganyossag témaja is. A tevékenység egyik legnagyobb kihivésa,
hogy sokuknak nehézséget okoz a segitd folyamat melletti elkdtelezddés, hiszen a kdtodéseik
mély sériilése okan gyakran a kapcsolatoktol valé elfordulést valasztjak. A bizalom és rapport
kiépitése igy tobb alkalmat is igényelhet. A tanacsadas reflektivebb munkamoddra 6sztonzi a
klienst, az érzelmek tudatositdsa és feltdrasa sokak szdmara idegen, ennek elsajatitasa is
tanulasi folyamat eredménye. Amennyiben a kliens elkdtelezddik, a kozés munka célja
fesziiltségszabalyozasi technikak elsajatitdsa, a veszteségek feldolgozasa, és egy tamogato
kapcsolatban sajat értékeinek megtalalasa, és a bizalom kiépitése.

2021-ben 131 {6 vett részt pszichologiai konzultdcion. Segitd beszélgetésre eldre egyeztetett
iddpontban van lehetdség, az eldjegyzés torténhet telefonon, emailben, tovabba személyesen
is.

Borgyogyaszati szakrendelés, sebellatas, sebkotozés

A Kobényai ut 22. szdm alatti rendel6ben heti 9 ordban engedélyezett a bdrgyogyaszati
szakrendelés. Szakorvosi humdaneréforrds hidnya miatt mar 2020-ban jelentés mértékben
csOkkendben volt az ellatasi esetszdm (434 6, ami 46,9%-0s csokkenés 2019-hez képest),
2021-ben pedig orvoshidny miatt teljesen sziinetelt a bérgyogyasz szakorvosi ellatas. Uj
szakorvos toborzasa jelenleg is zajlik. Eddigi toborzasi tapasztalatunk alapjan 0j orvos
szerzOdtetésére csak drasztikus orabéremelés esetén van esélylink.

Apoldk kozremiikodésével, haziorvostan szakorvosok feliigyelete mellett — borgydgyasz
hidnydban is — hétf6tél péntekig naponta kezeljik a hozzadnk fordulo {igyfelek
borelvaltozasait: sebtoilette, sebkotdozés ¢és a sziikség szerinti gydgyszeres terdpia
meghatarozasaval, illetve biztositasaval.

Az ellatas 6 fokuszéban jelenleg a szakellatdst nem igényld kronikus labszarfekélyek
ellatasa, illetve rendszeres gondozasa all. Emellett elvégezziik az orvosi ellatasi sziikséglettel
a rendeldt felkeresd paciensek fertdtlenitd fiirdetését is.

Foglalkozas-egészségiigyi rendelés

2017-ben boviilt az ambulancia ellatasi portfolidja foglalkozas-egészségligyi szakrendeléssel,
heti két napon is rendelkezésre all az ellatas, 6sszesen 7 6rdban. Az elmult évben 549 6 vette
igénybe a rendelést, ami 2020-hoz képest 19,9%-0s emelkedést jelentett. A ndvekedés f6 oka
az volt, hogy a COVID-19 jarvany miatt 2020-ban a jogszabaly altal eldirt idészakos
munkaalkalmassagi vizsgalatok rendeleti szinten részben elhalasztasra keriiltek.

Korabbi tapasztalatok szerint rendszeresen az is akadalya a munka vildgaba torténd
visszakeriilésnek, hogy a sziikséges szakmai vagy beiskoldzasi foglalkozas-egészségiligyi
vizsgélatot hajléktalan emberek részére finansziroz6 hijan nem sikeriil elvégeztetni. Ezt az
akadalyt mérsékelte a BMSZKI azzal, hogy sajat iizemorvosi ellatasdba vonta be a hozza
jelentkezd hajléktalan munkavallalokat elézetes munkaalkalmassagi vizsgalat elvégzésére.
Emellett ezzel a rendeléssel lehetdségiink nyilt arra, hogy sajat dolgozoinknak eldzetes,
id6szakos, vagy soron kiviili vizsgdlata is helyben torténjen meg, megengedve, hogy
0sszehangoljuk mind a dolgozé érdekeit, egészségvédelmét, mind a munkaltatdi szempontok
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érvényesiilését. Az évente elvégzett vizsgalat lehetdséget ad arra is, hogy a csendes, tiinetileg
nehezebben észlelhetd, alattomos betegségek kisziirhetok legyenek.

A jardbetegellatasban végzett szakmai munka 2021-ben.
Osszefoglaloan a és jarobetegellatasban végzett éves munkarol:

Rendeléseink nagy ellatasi esetszdma, szolgaltatdsaink nagyfoku kihasznaltsdga igazolja a
sériilékeny ligyfelekre fokuszalo tobblet-egészségiigyi ellatorendszeri kapacitas biztositdsanak
1étjogosultsagat. Ezt a célt maximalisan szolgaljak a BMSZKI egészségiigyi szolgalatai is.

Pacienseink kiemelkedd szinvonali ellatdsban részesiilnek, aminek keretében TAIJ-
érvényességtol, bejelentett lakcimtdl, személyes higiénés allapottol fliggetleniil rovid idon
beliil ellatasban részesiilhetnek. Ennek keretében — sziikség esetén — fertOtlenitd fiirdetést,
ruhat, gyogyszert, illetve kotszert is biztositunk. Ezen feliill a legnagyobb forgalmu
telephelyiinkén hétkoznap rendelési idében ingyenes telefonos elérhetdséggel tessziik
elérhetévé a nehéz anyagi helyzetben 1évo tligyfelek szamara az alapellatas €s a jarobeteg
szakellatas elérhetoségét. Ez az egyediilallo szolgéltatas rendkiviil nagy népszeriiségnek
orvend a paciensek korében. Gyakran visszajelzik, hogy ez a 80-as telefonszam noveli az
egészséglikkel, illetve az egészségligyi ellatassal kapcsolatos biztonsagérzetiiket.

A rendeldk felszereltsége a sziikséges szakmai minimumfeltételeknek megfelel, a haziorvosi
rendelékben a mindennapos rutinhoz tartozé a fizikalis vizsgélat mellett sziikség esetén az
EKG, doppleres érsziikiilet vizsgalat, reagens stix-szel torténd alapvetd vizelet diagnosztika,
vércukormérés is végezheto.

Az ¢év folyaman tobbszor volt tappénzes ellendrzés, illetve a szolgaltatasi feltételek
ellendrzése mind a Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztalya, mind a NEAK részérdl, a
sziikséges feltételeket és kotelezettségek teljesitését mindkét ellendrzd intézmény rendben
talalta. A COVID-19 jarvany 2020-as kezdete o6ta a Kormanyhivatal Népegészségiligyi
Osztalyaival rendkiviil szoros szakmai munkakapcsolatot tartunk fent.

Az lgyfélkor iddsodése, apolési sziikségletének novekedése miatt sziikséges egyes ellatasi
egységekben 1) apolodi kapacitas 1étesitése, illetve a meglévo kapacitas bovitése. Indoklés: az
ellatasi egységek egy részén kritikus mértékben megnétt azon, fizikai €s/vagy mentalis allapot
miatt onellatasra képtelen paciensek szama, ami miatt siirgdsen indokolt tobb telephelyen a
hét minden napjan legalabb napi 8—12 6rdban apolod végzettségli szakdolgozo alkalmazasa. Ez
lehetové teszi azt, hogy a BMSZKI képes legyen a legalabb az onellatasra részben/nagyobb
részben képes betegek ellatasara helyben, az ¢érintett telephelyeken. Kritikus az apolasi
sziikséglet igény az Alfoldi utcai Szallon, a Banya utcai Szallon, a Kalvaria utcai Szallon, a
Szabolcs utcai telephely 1. emeletén és a Vaci utcai Szallon. Ezt a sziikségletet 2021.
szeptember 20-4n levélben jelezték az egészségligyi szolgaltatdsok iranyitdsaért ¢&s
biztositasaért felelés munkatarsak a BMSZKI vezetése felé kérve az épolasi kapacitas
bovitését. Az érintettek azdta varjak a kérésiikre torténd visszajelzést. Ezen intézkedés
hidnydban a Kdébanyai uti és Szabolcs utcai ldbadozo, illetve a Szabolcs utcai Korhaz
Kronikus és Apolasi osztaly befogadd képessége nem képes kielégiteni a felmeriild
labadoztatasi, kronikus belgyogyaszati €s apolasi sziikségleteket.

3. Fekvobeteg ellatas



A Korményhivatal Népegészségligyi Osztalya altal kiallitott érvényes miikodési engedély
alapjan az Egészségiligyi Szolgalaton beliil 50 agyon kronikus belgyogyaszati, 23 agyon
apolasi fekvobeteg ellatast finansziroz a NEAK.

2021. decemberi allapot szerint a fekvdbeteg részlegek (&polasi osztaly, kronikus
belgyodgyaszat) 6sszdolgozoi 1étszama nem emelkedett:

e 2 {6 orvos (1 f6 osztalyvezetd szakorvos, 1 6 belgyogyasz szakorvos),
e 1 16 vezetd apolo
e 21 16 apolo:
o 14 16 apolo (ebbdl: 2 f6 diplomas, 2 f6 részmunkaidében)
o 5 16 apolasi asszisztens,
o 2 16 segédapolo
o | f6 gydgytornasz,
e 2 f§ adminisztrator,
e 1 0 szocialis asszisztens,
e 1 {6 fizikai kisegito.

A fekvo részlegeket két orvos latja el rendszeresen. Az tligyeleti feladatokon 2021. oktébertdl
négy orvoskolléga osztozik, ami mindannyiuknak rendszeres tobbletfeladatokat jelent. A
Szabolcs utca Osszetett felépitése nem vonzza a hajléktalan ellatasban méar megedzddott
»lelkes” 1fji doktorokat sem az tligyeletek vallalasara. Reményeink szerint a 2022-es évben
rendezésre varo bérezések talan enyhitenek a kialakult helyzeten.

A szakdpoloi létszdm nem emelkedett (a nyugdijba vonult, de dolgozni vagyd kollégak
/orvos, apolo/ visszafoglalkoztatasa is akadalyba iitkozott). Mivel nagyon sok sulyos allapott
beteget apolunk, ez a létszam kevés az érdemi szakmai munka, a preventiv szemléleti,
rehabilitacios elemeket is tartalmazo apolas biztositdsahoz. Emellett a kiilonallo folyosokra
nyil6 betegszobak fizikai térigénye és ennek atlatasa neheziti a munkaszervezést.

Beteg felvétel 2021-ben: 401 16
Beteg tavozas 2021-ben: 448 16
(119 esetben masik korhazba)

Halaleset az osztalyon: 27 16

2021-ben a 73 4gyon Osszesen 18 932 apolasi napot teljesitettiink, ez 71%-os agykihasznalast
jelentett. Az agykihasznaltsagot jelentdsen befolyasolta a , karantén kortermek™ fenntartasa. A
kronikus belgyogyaszati agyakon a valos kihasznaltsagi mutatd magasabb, mint a
finanszirozasbol szamolt adat (91%), az eltérés oka a 6 honapon tdl tartdosan apolt, ezért
lecsokkentett finanszirozasu betegek jelenléte az osztalyon (9 f6).

A 6 honapnal hosszabb kezelést igényld betegek esetén az adott betegre a finanszirozas is
kevesebb lesz, igy a magasabb finanszirozasu belgyogyaszati agyszamok kihasznalhatdsaga is
lecsokken. Ezeket az eseteket kiilon is rogzitjiik, atlagosan havi 9,5 betegre kaptunk emiatt
csokkentett finanszirozast, noha betegeink tavoztatdsdra sok esetben a lehetOségek sziikds
volta miatt nem keriilhetett sor. A betegek tavoztatdsa soran kizarolag az orvos-szakmai és a
szocialis szempontok érvényesiilnek, akar a finanszirozasi szempontok ellenében is.



A betegforgalmat jelentdsen befolyasoltadk a COVID jarvany miatti korlatozasok, a felvételi-,
majd kijarasi tilalom. Huzamosabb ideig voltak iires agyaink — ezt tiikrozi az dpolasi napok
szdmanak csokkenése —, ami ,,békeidében” nem jellemzd, ezzel ardnyosan nétt a felvételi
igények szama. A szakdolgozok munkajat nagyban megnehezitette a populéciobol adédodan, a
higiéniai eldirasok, ¢és a folyamatosan valtoz6 jarvanyiigyi szabalyok betartatdsa
(maszkviselés, fertétlenitok hasznalata stb.), a betegek feliigyelete.

Az oltasi kampanyokat kdvetden megvaltoztak az NNK eldirasok mind a betegfelvételek,
mind a betegelhelyezések terén. Mivel tapasztalataink 6évatossagra intenek, kicsit szigoruan,
minden korhazbol érkezd beteget 10 nap karantén utan helyeziink a tobbi bentfekvd kozé.
Megnovelte a logisztikai feladatokat, de a megsokasodott elhelyezési igény miatt a
karanténszobak sohasem alltak iiresen.

A Kormanyhivatal altal szervezett COVID kampanyoltasnak koszonhetéen, 2021-ben a
tartosan bent fekvd betegek 2 oltast kaptak. A 3. oltas idejére nagy részben cseréldédott az
allomany. Az oltasi feladatot 2021. 09. hotél a BMSZKI egészségiigyi dolgozok kaptak.
Oltdanyagrol, elézetes felmérést kovetden a Kormanyhivatal gondoskodott, tobb részletben
annak érdekében, hogy lehetdleg minél tobben kapjak meg a 3. COVID elleni oltast. 2021.
oktober végére valamennyi egészségiligyi dolgozo 3 oltassal rendelkezett.

Az ¢év kezdd 5 honapjat kovetden, a jarvanyhelyzet elmultaval lendiiletesen haladt a betegek
mozgatdsa az allapotuk, ellatasi igényeik szerinti legmegfelelébb részlegekre. Szadmos
BMSZKI telephelyen lako, teljes ellatast igényld tigyfelet sikeriilt elhelyezniink a fekvébeteg
részlegek felszabadulo helyeire.

Tovébbra is nagy szamu betegelhelyezési kérelemmel kerestek a budapesti és Pest megyei
korhazak. Lehetoségeink szerint felvettiik, ellattuk a betegeket, mikdzben aggodalommal
kovettiik az Eurdpaba szivargd COVID-19 jarvany fejleményeit.

A kivalo infektologiai halozat rengeteg plusz informacidval, munkédval halmozta el az
egészségligy valamennyi teriiletén dolgozd munkatarsait a gondos eldkésziiletek
megszervezeése érdekében.

A tavalyi valsaghelyzet kihirdetése oOta egy év tapasztalatat is felhasznalva kidolgozott
cselekvési tervekkel fogadta a BMSZKI vezetése, valamennyi telephelye az ujabb fertdzési
hullamokat. Az egészségiigy a betegellatas mellett a jarvanyiigyi feliigyelet és allando
telefonos koordinalas szerepét vallalta, amely folyamat a mai napig aktiv. Kivaloan miik6dott
a szlir6tevékenység mind az iigyfelek, mind a dolgozok tekintetében, egész évben.

A jarvany terjedésének megallitasaban Oridsi szerepiik volt az apoldknak, akik
fegyelmezettségiikkel, a szabalyok pontos betartdsdval ¢és betartatasaval, kovetkezetes
viselkedésiikkel vették ki résziiket a vészhelyzet megsziintetésében.

Az intézmény minden védofelszerelést, fertdtlenitot, eszkozt (SEPTOX badella) szinte
azonnal biztositott szamunkra, ami jelentdsen megnovelte kiaddsainkat. Folyamatos volt a
sziiréshez sziikséges tesztekkel torténd ellatasunk is, amit a jarvany ideje alatt értelemszeriien
gyakrabban végeztiink. Ezzel parhuzamosan zajlottak a dolgozoi sziirések is.
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Az ¢év folyaman az Osszes egészségiligyi €s egészségligyben dolgozd kolléga megkapta a
harom COVID véddoltast.

Megjegyzendd, hogy az ellatasra keriilt emberek jelentds szdzalékanal volt érvénytelen a
tarsadalombiztositasi jogviszony, né¢hanyuknal nem lehetett ellendrizni a jogviszonyt TAJ
szam hijan. No6tt a magyar TAJ szdmmal ¢és iratokkal nem rendelkezd, kdrnyezd orszagbol,
példaul Romaénidbol érkezett, de mar beteg emberek szama. Ezek az esetek mind
egészségligyi ellatast illetden, mind szocidlis gondoskodas szempontjabol problémahalmazt
jelentenek, melynek megoldasa tulmutat a jelenlegi hajléktalanellatas rendszerének
lehetdségein, €s a helyzet megoldatlansdga konzervalni fogja ezt a problémat a jovore nézve
is.

Betegellatasunk soran mindig arra toreksziink, hogy az egészségligyi ellatds utan az
iigyfeleink ne az utcéra kertiljenek vissza, inkdbb vegyék igénybe a hajléktalanellatoé rendszer
mas, szallast ny(jté intézményeit. Ennek ellenére ligyfeleink gyakran éjjeli menedékhelyekre
tavoznak gyogyulasuk utdn, mivel az atmeneti szallokon vardlista van. Problémat jelent a
kronikus betegségben szenvedd, mozgaskorlatozott ligyfeleink mielébbi elhelyezése. Ugyan
els6bbséget ¢élveziink a BMSZKI Kalvaria és Alfoldi utcai Széllojan, de ezen férdhelyek
korlatozott szdmban dallnak rendelkezésre, a bekeriilés hosszabb idét vesz igénybe, sok
esetben akar honapokat is. Oridsi gondot jelent a mentalis allapotuk miatt onellatasra képtelen
iigyfeleink elhelyezése is, az atmeneti szallok erre vonatkozo6 kritériumai miatt a bejutas nem
lehetséges, hiszen a szakszerli gondozasi feltételek nincsenek meg. El6fordul, hogy helyhiany
miatt, illetve az Onellatdsi képesség jelentdés csokkenése miatt a labadozoban,
allapotrosszabbodas esetén fekvd osztalyaink valamelyikén varjak ki {igyfeleink az
id6sotthonba keriilés idejét. Az elmult évben atlagosan megrovidilt a varakozasi 1d6 és
gordiilékenyebb lett a szocialis teriiletre iranyul6 betegelhelyezés.

Minden igyekezetiink ellenére valtozatlanul eléfordul, hogy ismeretlen helyre — vélhetden
kozteriiletre — tavoznak tigyfeleink.

Az osztaly beteganyaga évrol-évre egyre sulyosabb allapotu betegekbdl tevédik dssze.

2021-ben jelentésen megnovekedett az onkologiai — daganatos- megbetegedésben szenveddk
szama (59 10), illetve az egyéb sulyos betegségiik miatt halal-kozeli (hospice ellatast igénylo)
betegek szama nott meg, onkologusunk hétrdl hétre vizitel az osztaly és a labadozo onkoldgiai
betegeinél, atlag 14 esetet vizsgal. Ez is oka a halalesetek emelkedd szdmanak, hiszen a
sulyos allapoti, nem gyogyithaté betegeket nem kiildjik el idegen kornyezetbe, masik
kérhdzba meghalni, hanem koriilményeink, adottsagaink felhasznéldsaval probaljuk segiteni
Oket a mélto halalig. A COVID jarvany miatt kialakult kezdeti nehézségek utan 6rommel
tapasztaltuk, hogy 2021-ben megindult ismét az onkoldgiai esetek kivizsgalasanak,
kezelésének eldtérbe helyezése, meggyorsitdsa. Ennek kapcsdn gyarapodnak sajnos
osztalyainkon a sulyos, palliativ ellatast igénylé betegek. Mindez nagyon nagy megterhelést
jelent az osztalyok életében, a dolgozoknak és a betegtarsaknak egyarant. Az emelkedett
onkoldgiai betegségben szenveddk okéan kértiink egy Hospice osztaly létrehozdsdhoz
engedélyt, melynek elbiralasa még folyamatban van. Apoloink egy része mar tanfolyamon is
elsajatitotta a hospice ismereteket.

Nagy reményekkel varjuk a pozitiv elbirdlast a hospice kialakitas ligyében.
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A betegek étkeztetését szakmai eldirasoknak megfelelden, dietetikussal miitkodo szolgaltatotol
vasaroltuk, korszeri melegitOkonyhankban adagoljuk az élelmet. A gastrostomas betegek
részére pépes €lelmezést €s tapszert is biztositottunk.

A betegek kezelésében a kdzvetlen apolas mellett jelentds feladata az apoldknak a kiilonbozd
laboratériumi vizsgélatokhoz, sebvaladék tenyésztéshez az anyagvétel is. Egyiittmiikodési
szerzOdéssel a CORDEN International /Magyarorszag/ Egészségiigyi Szervezd ¢és
Kereskedelmi Kft. laboratériuma végzi el a vizsgalatokat, beutald alapjan.

A betegeink kozott magas, 20 % koriili ardnyban vannak, akik bdOrsériilés, seb miatt
rendszeres kotozésre szorulnak. A szakszeriiség érdekében a korhaz hygiénikus orvosa éltal
kidolgozott sebkezelési protokollt hasznalunk. Napi atlagban 10 — 15 kotozés van a
fekvobetegek kozt, tobbségében fekélyes, fagydsos, amputiaciobdl eredd sebek kezelése
torténik. Emellett felkelni nem tudé betegek esetében betegdgynal is torténik sebkezelés, a
szakma szabalyainak megfeleléen. Az évek ota hasznalt korszeri kotszerek megkdnnyitik
munkankat, szebben €és gyorsabban gyogyulnak a sebek. Folyamatos az egyiittmiikodésiink a
Mediq Direkt Kft. dolgozodival a megfeleld sebkezelés kialakitisa és a kotszerellatas
érdekében. A dolgozok fert6zésének megeldzéséhez minden véddeszkdz rendelkezésre all.

A decubitusok, felfekvések megeldzésére ¢€s gyogyitasara is alkalmas elektromos

antidecubitor matracaink is vannak. A megfelel6 ellatashoz sziikséges protokoll rendelkezésre
all.

Az apolasi munkat, az osztaly nyugodt életét, a betegek egymas kozotti kapcsolatat napi
gyakorisaggal megterheli betegeink dohanyzasa és alkoholfogyasztasa. Gyakori az is, hogy a
latogatok hoznak be szeszes italt, de az is eldfordul, hogy a betegeink keresik az
alkoholfogyasztas lehetségét, részben az intézményen beliil, részben a kornyéken, ez az
osztalyon szedett gydgyszerekkel egyiitt kiszamithatatlan 6sszhatast eredményezhet.

Az osztalyon kezelt betegségek

Az elmult évben az onkologiai és a sziv-érrendszeri betegségek vezettek a felvételi
statisztikdban a traumatolégiai esetek és a kronikus sebek mellett.

A traumatolégiai adatok szerint a sériilések szdma magasabb a hajléktalanok kozt, mint a nem
hajléktalan populacioban, ebben valdsziniileg szerepet jatszhat az utcai 1ét, a taplalkozési
hiany miatti fokozott sériilékenység, csontritkulas, izomgyengeség fennallasa, valamint maga
az alkoholbetegség is.

Az utcai létben a kiiltakaro sériilései érthetéen gyakoriak, és megfeleld kezelés hijan idiilt
sebekké valnak, amely tovabbi, 0ssz-szervezeti fertdz0dést (szepszist) okozhat.

Tobb mint 20 %-a betegeinknek a végstadiumos, de még palliativ kezelésben 1év6 onkologiai
eset, ezek megfeleld kezeléséhez nagy segitséget nyujt, hogy az osztdlyon onkologus orvosi
konzilium lehetdsége is biztositott, valamint a magas gyodgyszer- ¢és tapszerkoltség
finanszirozasahoz palyazatbdl is nyertiink pénzt.

Az agyi sériilés (trauma, stroke miatt), valamint az ennek kovetkeztében kialakuld
beszédzavar is gyakran jelentkezik betegeinknél, ami a szocidlis izolacidt szinte
elviselhetetlenségig fokozza, a kommunikaciés képesség teljes elvesztésével. Ezért is
kiemelend6, hogy korabban feln6tt logopédus szakember segitette a beszédkészség
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visszaszerzését (motoros vagy sensoros aphasia miatt kezelt) felnétt betegeinknél, a
beszédrehabilitdcioban hozzaértd segitséget tud nyQjtani. Gyakran 5-6 {6 is igényli a
segitséget. Sajnos logopédus kollégank ez évben egészségi allapotara, COVID fertdzés
veszélyre és életkorara tekintettel befejezte tevékenységét intézménylinkben, igy a fenti sz¢ép
eredményekrol csak multidoben beszélhetiink. Nagy hianyat latjuk munkajanak.

Mivel az idiilt betegségek sok esetben a lelki betegségek talajat is megteremtik, és forditva, az
osztalyon helyben végzett pszichiatriai vizsgalat végzése eldsegiti a korrekt, holisztikus
ellatas lehetdségét. Sajnos nagyon sok a szenvedélybetegség is, foként az alkohol abuzussal
Osszefiiggd korképek gyakoriak. Rendszeres pszichiatriai konzilidrusunk dr. Csorba Csilla.

Az éltalunk ellatott betegek kozt szinte valamennyit érinti a dohanyzds, mint
szenvedélybetegség, ¢és az azzal Osszefiiggd korképek jelenléte, emiatt tiidodgyogyaszati
konziliumra is gyakorta sziikkség van, nagy szerencsénkre onkologus konzilidrusunk dr.
Vennes Zsuzsanna tiidégyogyasz szakorvos is. Gyakran fordulunk hozzd kérdésekkel,
melyeket készséggel megvalaszol. Komoly intézménykdzi kapcesolat alakult ki az évek soran
az Uzsoki Korhaz Onkoldgiai-Pulmonologiai Osztalyai €s kronikus részleglink kozott, mely
kozos betegeink szakszerti ellatasat €s megteleld szocialis segitségét szolgalja.

4. Osszefoglalis

A BMSZKI Egészségiigyi Szolgalata a fovarosban, illetve az orszagban a hajléktalan
betegellatas jelenlegi legnagyobb, legkomplexebb ellatasat nyujtja.

A szakmai mutatok alapjan a hajléktalan személyek egészségi allapota egyre rosszabb, az
atlagéletkoruk egyre nd, betegségeik egyre stilyosabbak.

A 2012-ben hasznalatba vett Szabolcs utcai egészségligyi részleg korszerti, emberi és szakmai
szempontok szerint is magas mindségu ellatas alapjait teremtette meg. Az itt megszervezett
masodik 24 6réas haziorvosi centrumunk tevékenysége sziikséges, hianypotlo a keriiletben, és
valamelyest tehermentesit hatasu volt a kordbban is miikodé Kébanyai tti részleg feladatait
illetéen. Az elmult évben két haziorvos kollégand munkaja tolttte ki az aktiv rendelési orak
szamat. A rendelési 1dokon kiviil, az ambulancian felmeriilo akut teenddket az aktualisan
jelenlévd tigyeletes, vagy fekvibeteg ellato kollégak végezték.

A rendelést gyakran neheziti a COVID fertézés gyanus esetek ellatdsa. A rendelében és
kornyezetében nincs lehetéség a fert6z0 betegek izolalasara. A pozitiv esetek ellatasa,
elhelyezése a jarvanyhelyzet sulyosbodasaval egyre hosszabb id6t vesz igénybe. A kialakult
jarvanyhelyzet, civil haziorvosi praxisokhoz hasonldan, rengeteg strlodasra ad alkalmat a
betegek ¢€s a kollégak korében egyarant.

A fekvibeteg ellatast nyujto osztaly személyi feltételei valamelyest javultak, de a lehetdségek
hataraig feszitettek, ennek enyhitése feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy a szakmai szinvonalat
tudjuk tartani.

Nagy sziikség lenne tobb gydgytorndszra, mivel beteganyagunk betegségcsoportbéli
sajatsagai szerint szinte 70-80 %-ban a gyogytorna elengedhetetlen lenne fizikai- és lelki
gyogyulasukhoz. Tatar Lehel egyediil végzi igen sokrétii feladatat; betegsége, szabadsaga
idején nincs helyettes.
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Nagyon nagy a sikere betegeink korében a szabadidds foglalkozasoknak. A betegség mellé
tarsulo ingerszegénység a legjobb alap a depresszid kialakuldsdhoz, a gyogyulds
elhuzodasdhoz. Minél tobb szabadidds foglalkoztatasi lehetdségre lenne sziikségiink, amihez
elengedhetetlen egy mentalhigiénés kolléga jelenléte.

A fentieck megvaldsitasahoz akdr tanulo-, gyakorlatukat tolté ifja “szakember jeldltek”
foglalkoztatasat is elképzelhetdnek tartjuk.

A BMSZKI Egészségiigyi Szolgalat minden részlege feladatait 2021-ben is ellatta, a
jogszabalyoknak megfeleléen az évben a rendszeres NEAK és ANTSZ, BRFK Kabitoszer
Ellendrzé Csoport ellenérzések megtorténtek, semmilyen elmarasztalas nem volt.

A kiemelkedd kihasznaltsagi adatok alapjan felmeriil az ellatas bovitésének igénye, ennek
alapvetd tervezésére azonban csak jelentds forrasbovités esetén lehet vallalkozni.

A teljes elmult esztendében magunk mdogott tudhattuk a BMSZKI vezetésének tamogatasat a
specidlis helyzetek megoldasaban, a naponta valtozo6 rendeletek végrehajtasaban.

Sajnos a 2021-ben lejar6d épiilet bérleti szerz6dés megujitasarodl, egészségiigyi ellatdsunk
helyszinérél, egész éves szorgos torekvése ellenére, pontos informaciot nem sikeriilt nyerni a
BMSZKI vezetésének.

5. A 2022. évre vonatkozo munkaterv és szakmai elképzelések

Személyi fejlesztés:

o a Szabolcs utcai haziorvosi rendelében plusz 20 6raban héziorvos bevonasa
(folyamatban).

o a Kobanyai uti 1abadozdban plusz f6allasu dpold bevondsa (folyamatban).

o a Kobanyai uti telephelyen a borgydgyasz szakorvos hianyanak a poétlésa.

o a0-24 6rés szolgalatokba tovabbi ligyeletes orvos bevonasa.

e Szakmai elOrelépés: folyamatos orvosszakmai tovabbképzések, szakképesités
megszerzésének lehetdvé tétele elégséges orvoslétszam biztositasaval.

e Informatikai fejlesztés: az elavult rendszerek cseréje. A jaro és fekvobeteg-, valamint
a kiilonbozo jarobeteg részlegek kozotti elektronikus informécioaramlas kialakitasa
(jelenleg nincs megoldasi javaslat a medikai rendszerek dsszehangolédsara).

o Tajekoztatds fejlesztése: pontos, rendszeres tajékoztatds az egészségiigyi
ellatorendszer felé tevékenységiinkrél az optimalis betegmozgés elérése és gyodgyitd
munkank népszerisitése érdekében.

e A szakellatds bdvitése:  addiktologiai, belgyogydszati, illetve  klinikai
szakpszichologiai ellatas inditdsa. A megvaltozott betegigényeknek megfelelden
hospice, illetve onkoldgiai rehabilitacios részlegek kialakitasa.

e Szakmai egylittmiikodés bdvitése: az elmult évek pozitiv tapasztalatai alapjan tovabbi,
egészségligyl intézményekkel torténd rendszeres, kolcsonds egylittmiikodés
kialakitdsa, annak érdekében, hogy valoban indokolt esetben részesiiljon hajléktalan
ellatasba az aktudlis beteg.
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e Munkahelyi kozérzet javitdsa: tobb lehetdséget kell biztositani a szocidlis és
egészségligyl teriilet munkatarsai szdmara egymas 1) terveinek, rendszereinek
megismerésére, minél szorosabb egyiittmiikodés kialakitasara.

e Szocialis munkasokkal valé tovabbi jo egyiittmiikodés.

e Rendszeres tovabbképzések szervezése, lebonyolitdsa (pontszerzés eldsegitése),
kiilonos tekintettel a burnout-ra, a hospice-jellegii ellatas nagy lelki terhelése miatt.

Fejlesztési javaslatok

A szakmai beszamol6 eldlapjan mottdul valasztott mondat jol siiriti azt a tendenciat, amely a
hajléktalanellatd intézményekben ellatast igénybe vevok egészségi allapotat jellemzi: évrdl-
évre rohamosan romlik. Mivel minden mas ellatasi elem valtozatlan, a — szintén valtozatlan
kapacitassal miikodo — egészségiigyi ellatasok egyre nagyobb keresleti nyomast tapasztalnak.
A novekedd igényeket a BMSZKI Egészségiigyi szolgalata onmagiban nem képes
kielégiteni, ehhez intézményrendszeren beliili ¢és azon kiviili fejlesztésekre ¢és
egylittmikodésekre is sziikség lenne.

Mikozben a hajléktalan emberek egészségligyi alapellatasa kielégitonek mondhato, a tartds
apolasi — gondozasi szakelldtasokhoz vald hozzaférésiik kritikusan alacsony mértékii — ezt
egyrészt az eleve alacsony és visszafejlesztett kapacitasok, masrészt kirekesztési folyamatok
okozzdk. A novekvo 1étszamu, akdr folyamatosa apolast — gondozést igényld hajléktalan
ellatottak beszorulnak az ilyen feladatokat ellatni képtelen bentlakasos intézményekbe. Ez
egyebek mellett az agazati jogszaballyal is ellentétes, hiszen a hajléktalanokat ellatd atmeneti
intézmények az onellatasra képes hajléktalan személyek részére nyujt ellatisokat'.

Realis kockazat, hogy a szocialis szolgalatdst nyujtd6 BMSZKI-s telephelyek frusztraltaga
er6sodni fog, hiszen megndvekedett 1étszadmu, leromlott egészségi allapott iigyfelet
szeretnének a nem megnovekedett kapacitassal miikodd egészségiligyi ellatasokba juttatni.

A fentiek miatt a hajléktalan intézményekben ellatott ligyfelek tartds apolast-gondozast nyujtd
intézményekbe torténd, minél gyorsabb €s minél nagyobb aranyu felvétele égetébb kérdés,
mint valaha.

!'a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 térvény 84. § (1)-(2) bekezdései.
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