Budapesti Modszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei

Eléd Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd

Budapest X. keriilet Eléd utca 9. — Banya utca 37.




wSok kolléga a kiégés szélén dll. A krizisidoszak utdni fellélegzés egy mdsodik kardacsony

egy éjjeli menedékhelyen dolgozo segito életében. Ez 2020 eleje ota varat magdra...”

wA jarvany elhuzoddsa és enyhiilése miatt viszont az adakozas visszadllni latszik. Valoszini
amiatt is, mert az adomdnyozds kicsit onmagunk megajandékozasa is. Ugyan ugy dopamin
szabadul fel benniink, mint amikor mi kapunk ajandékot, s habar mi adunk, agyunk mégis

megjutalmaz minket a masokat segito viselkedésiinkért Y9Y”’

»Emlékszem, amikor még az Eszak-Walesi Nemzeti Parkban dolgoztam, mint animdtor.
Eleinte feltiint, hogy csak nem akar sziinni az esé. Aztan amikor mdr két honapja
Sfolyamatosan esett, megfordultak bennem a dolgok és mar az valt feltiinové, amikor egy par

ordra kitisztult az ég. Kicsit most is ilyen érzésem van.”

»Sok ndlunk a pszichés beteg. Erdekes élmény az, amikor valaki hajnal 2-kor egy olyan
taggal beszélget egyediil, aki beszamol a paranoid téveszméirol, majd elévesz egy kést, hogy
nyomatékot adjon a mondanddjanak. Miszerint azok, akik leklonoztik ot a Marson,
feleldsek lehetnek azért is, hogy nyomkivetd elektréddkat kitottek a testébe, de O mdr

felkésziilt a veliik valo talalkozdasra! (Nyomatékosan megemelve a pengét). Hmm...”

»Azt gondolom, hogy a munkatdrsak meghatdarozo tényezok abban, hogy az ember miként
tud megbirkozni a feladataival. En szerencsésnek érzem magam, hogy olyan helyre mehetek

be, ahol dsszetarto team tagja lehetek.”

»wEgy masik intézményben dolgozo fiatal szocidlis munkds egyszer azt mondta nekem, hogy
o ugy latja az Elodit, mint a Falat a Tronok Harca c. sorozatban. Egy tavolinak tiino, talan
kicsit misztérium ovezte hely, amirél senki nem tudja, hogy mit tart vissza, de a

kozmegegyezés szerint mégiscsak jobb, hogy ott van.”

»Egyik iigyfelem igen termékeny évet tudhat magdiénak a biintetések tekintetében. O
fogalmazta meg a sokadik csekk utin az ot birsdagolo szervmnek: ,,A kocsmak zarva, a
dohanyboltban ahol megveszem a pidat nem ihatom meg. A szallon szintén nem ihatok, mert
kitiltanak miatta. Ha leiilok egy padra ott sem ihatok, mert az utcan nem lehet, lditjia a
kamera és megbirsagolnak. Nekem nincs lakdasom. Akkor hol igyam meg a soromet munka

utdan ugy, hogy ne biintessenek meg?”’ A valasz, amit kapott: ,,Bujjon el jobban”.



Az ElI6d éjjeli menedékhely és nappali melegedd, valamint a Banya éjjeli menedékhely
Osszevonasra keriilt 2018 nyardnak végén, igy mindkét intézményiink neve El6d ¢jjeli
menedékhely és nappali melegedd. A két épiiletet ,,E16d A” — Eldd ¢jjeli menedékhely és
nappali meleged6 -, illetve ,,El6d B” — Banya ¢&jjeli menedékhely — néven kiilonboztetjiik
meg. A tovabbiakban az egyszerliség kedvéért az intézményeket ebben a beszamoloban El6d,

illetve Banya néven kiilonboztetem meg.

A Banya utcai ¢jjeli menedékhely 2013 februarjaban nyitotta meg
kapuit, ¢és 24 oOrads bent tartdzkoddsi lehetdséget biztosit
tigyfeleinknek véltozatlanul a hét minden napjan. Kdébanyan, az

Eléd é&jjeli menedékhellyel szinte azonos helyen talalhato.

Nyitaskor az volt az alapfeltevés, hogy egyéb ¢jjeli

Az intézmény elhelyezkedése

menedékhelyeinken megforduld idésebb korosztily életkoruk és
megromlott egészségi allapotuk miatt jobban ki van szolgaltatva fiatalabb tarsaiknak, gyakran
bantalmazzak, kihasznaljak Oket, igy szerettiink volna egy védettebb elhelyezési format
biztositani ennek a célcsoportnak. A jovedelem nélkiili idds, egészségiigyileg megromlott
allapotban 1évé emberek esetében egyébként is szinte lehetetlen a tovabblépés fizetds, vagy
valamilyen tartdsabb, esetleg magasabb szinvonalu ellatas felé. Nekik igyeksziink tehat egy
biztonsdgosabb, nyugodtabb koérnyezetet kialakitani, orientdlédva az idésebb korosztaly
sajatos igényeire. Ezen iranyelveknél maradva miikddtettiik a tavalyi évben is a Banya é&jjeli
menedékhelyet, amely nagy ¢és zarhato kerttel és 2 db kutya kennellel rendelkezik,
kifejezetten nyugodt és békés kornyezetben helyezkedik el. Tehat 50 év feletti, elsdsorban
valamilyen fajta védettségre szoruldé — kora és jovedelmi helyzete miatt kiszolgaltatott,
mozgasaban korlatozott, mentalis és / vagy pszichés allapota miatt indokolt, demens,
valamilyen krénikus betegségben szenvedd — férfi iigyfeleket fogadunk. A mozgasukban
korlatozott, kerekesszékes tigyfeleinket viszont korcsoporti megkotés nélkiil fogadjuk. Az

intézmény befogaddképessége nyaron 64, télen 90 0.

A szallora vald bekertilés feltétele egy rovid személyes beszélgetés, melyen eldnyt jelent mas

¢jjeli menedékhely vagy utcai gondozd szolgélat ajanlasa, vagy a BMSZKI Felvételi



Csoportjanak® iranyitdsa. Erre azért van sziikség, mert a kihasznaltsigunk egész évben szinte
100 széazalékos, és probaljuk elényben részesiteni azokat, akik a legjobban ra vannak szorulva
szolgaltatdsainkra. Az elhelyezés 3 db 10, 2 db 11 agyas, illetve 1 db 12 agyas szobdban
torténik. Ezekbdl 3 agyat tartunk fent az utcai gondozd szolgalatok altal esténként eseti

jelleggel beszallitottak részére.

Minden személyes holmi és ruhdzat a bekoltozést megeldzoen atvalogatasra illetve mosasra
keriil, ezzel megakadalyozva a kiilonboz6 ¢€l6skdodok intézményiinkbe jutdsat. Szallonkon
mindenki szamara tudtunk parnat, parnahuzatot, plédet, paplanhuzatot és lepeddt biztositani,
melyeket jellemzéen adomanyokbol szerziink be. Egy munkatars latta el az iigyeleti
feladatokat és végzett egyéni esetkezelést a nap 24 orajaban, valamint mivel tigyfeleink
egészségi allapota évrdl évre romld tendencidt mutat, igy az elmult évben is egy gondozo-
apold kolléga dolgozott intézményiinkben segitve a napi feladatainkat. Orvosi ellatas hetente

egyszer 2 6rdban volt az intézményben.
AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Altaldnossagban tovabbra is elmondhato, hogy hasonléan a korabbi évekhez vilagjarvany ide
vagy oda, tigyfélkoriink és problémdik nem véltoztak, sem egészségiigyli sem szocilis
vonatkozasban. A tavalyi évben is napi szinten kellett atlépni a szocialis ellatorendszer és a

sajat segitoi hatarainkat.

A szallo valtozatlanul egy egészségiigyi intézmény miikodéséhez hasonlit leginkdabb. Egyes
ugyfelek gyogyszerelését, pelenka vagy épp sztoma zsdk cseréjét, vagy ezek ellendrzését

kénytelenek vagyunk felvallalni, hogy ligyfeleink egészségi allapota ne romoljon tovabb.

Ugyfélkoriink jellemzden inkabb egészségiigyi vagy gondozdi ellatasi formara szorult az
elmult évben is, megtalalhatd volt intézményiinkben kerekesszékes, mozgasdban valamilyen

szinten korlatozott — jarokeretes, rolatoros -, elektromos mopeddel kozlekedd, demens és

1 A Felvételt El6készit6 Team (FET) f6 feladata a BMSZKI d&tmeneti szélldsaira valé felvétel
koordindlasa. Munkatarsaink a FET-et felkeres6 hajléktalan emberekkel egy rovid beszélgetést folytatnak
lakhatasi szlikségleteik koriltekinteté felmérése céljabdl, majd egyéni élethelyzetiik, jovedelmi viszonyaik,
egészségi allapotuk stb., valamint a BMSZKI elfoglalhaté férGhelyeinek figyelembe vételével szallashelyet
ajanlanak, ill. az Ggyféllel kbzosen vélasztjak ki a szamara legmegfelel6bb lakhatdsi megoldast.



pszichiatriai betegséggel kiizd6 is, akiket példaul rendszer szerin flirdetni kellett annak
ellenére, hogy a hajléktalan-ellatasban elméletileg Onellatasra képesek. A mindennapi
feladatok koz¢ tartozott a ferttlenités — fiirdetés — kiilondsen a kozteriiletekrdl beszallitottak
esetében, de a hajvagas, borotvalas, valamint a személyes ruhazat tisztasaganak ellendrzése,
mosasa, a testi higiéné apolasanak ellenérzése és az erre vald motivacio fenntartasa IS a

feladatok koz¢ tartozott, a személyre szabott szocidlis munka mellett.

Sajnos iigyfeleink romlo és rossz egészségi dallapota miatt keletkezd egyre nagyobb nyomds
tovabbra is jokora erdfeszitést kivan. Csapatunk a mas éjjeli menedékhelyeken megkivant
szokdsos napi munkafolyamatokat mar rég tullépte - nyilvanvaloan az elldtorendszer

hidnyossagai miatt is van ez igy —, ami nem tudom meddig lesz még fenntarthato.
Ugyfeleink jellemzd betegségeire még mindig a legjellemzdbbek:

e Daganatos betegségek

e Tiid6betegségek: COPD, idén TBC is, illetve poszt-TBC, asztma

e Cukorbetegség: foként 2-es tipusu (inzulin tarolas megoldasa!),

o Kardiovaszkularis  betegségek: magas vérnyomas, érrendszeri  problémak,
ritmuszavarok, keringéssel kapcsolatos problémak, trombozis

e Neuroldgiai és reumatologiai betegségek, mozgasszervi gondok

e Urologiai betegségek: vizelettartasi problémak, katéterek

o Fert6z0 betegségek (Hepatitis, HIV/AIDS, kiilonboz6 fertézések miatti kronikus
hasmenések)

e FEl6skoddk (rith, gyi poloska stb.)

e Trauma és kdvetkezményei (fej- és végtagsériilések, combnyaktorés)

o Sebek, fagyasi sériilések, fekélyek

e Demencia, pszichiatriai korképek

A széllora felvett tligyfeleknél tovabbra is szempont, hogy elsésorban jovedelemmel nem
rendelkezdket vegylink fol. Az érkezettek tulnyomo tobbsége igy semmilyen elldtdsban nem
részesiilt és jovedelemmel sem rendelkezett a felvételkor. Az elmult évben Osszesen 115

kiilonbozd iigyfél fordult meg nalunk. Korcsoporti megoszlas 2021 évben:



Korcsoporti megoszlas 24
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A SZAKMAI MUNKA 2021-BEN

Szakmai munkéankat sajnos befolyasolta a tavalyi évben is az a tény, hogy az iigyeleti
rendszeren beliil kellett megoldanunk az iigyfeleinkkel végzendd esetkezeld munkat is. Ezek
erésen behataroltdk lehetdségeinket, hiszen jellemzden j6 kihasznaltsaggal miikodott
intézményiink, rendkiviil érzékeny — idds, kiszolgaltatott, demens stb. - célcsoporttal
dolgoztunk, egyidében egy kolléga pedig nem elegendé mindenre. A munkat halok szerint
osztottuk fol, minden halonak volt esetkezeldje, igy minden lakdnkat - ha ugyan minimalisan

is - valamilyenfajta esetkezelésbe tudtuk vonni.

A szakmai munkank jelentds részét tigyfeleink egészségi allapotanak javitasa, illetve legalabb
szinten tartdsa, valamint az allapotuk miatti kérelmek beaddsa — leszazalékolas,
fogyatékossagi tdmogatas, rokkantsagi tAmogatas, esetleg specidlis 1dds otthoni elhelyezés -
jelentette, melyek még mindig idéigényes ligyintézések az elhtizodé pandémias helyzet miatt.
Ugyfeleinket jellemzden sikeriilt az év folyaman kiilonboz6 éllapotjavulasukat eldsegitd
szakrendelésekre eljuttatni, viszont nagyon koriilményes és iddigényes volt ezek
megszervezése, kezdve az idépontfoglalastol, keresztiil az oda-vissza szallitasig, egészen a
megfeleld terapias kezelések lefolytatdsaig. Ennek az ligyfélkornek mar csak egy egyszerii
szakrendelésre mozgatdsa is komoly szervezést igényelt a meglehetésen sziikos

munkaerdallomany mellett.

A kovetkezd abran lathatjuk tigyfeleink jovedelmi helyzetét a tavalyi évben. Bar a
célcsoportunk a jovedelem nélkiili idésebb tligyfelek, mégis az abran az latszik, hogy nagyobb

résziik mégis csak valamilyenfajta jovedelemmel birt.



Mekkora jovedelemmel rendelkeztek %
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Ez abbol adodik, hogy sok tigyfeliinknek volt az elmlt évben sajnos olyan betegsége, amire
pénzbeli ellatast tudtunk kérni. De gyakori, hogy egy egyszerii nyugdij, vagy mdas egyéb
Oregségi ellatas, rendszeres segély megszerzése a cél. Az alabbi abran lathatjuk szazalékos

bontasban a kiilonb6zd pénzbeli ellatasok dsszetételét.
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A nyugdij korhatar el6tt levd még jobb fizikai kondiciokkal rendelkezd ligyfeleinknél cél volt

még a munkabol szarmazo jovedelemszerzés is.

Munkankat az év folyaman nagyon megnehezitette a lassu és koriilményes biirokracia mely a
pandémias iddszak alatt még érezhetGbben belassult, valamint tigyfeleink egészségi, fizikai és
meglehetdsen leromlott mentalis allapota. Volt olyan demens iligyfeliink, akinek a kezére
kellett irnunk az intézmény cimét és telefonszamat, hogyha esetleg utra kélt valaki vissza
tudja hozni. Az intézményiinkben folyé szakmai munka inkabb hasonlitott egy hajléktalanok
atmeneti otthonaban végzett munkara, mintsem egy ¢éjjeli menedékhelyeken végzendd
feladatra. Tovabbra is fel kellett vallalnunk pelenkazasokat, fiirdetéseket, sztoma zsak

cseréket stb.



Hova koltdztek a szallérdl %
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Altalanossagban elmondhaté, hogy iigyfeleink jol érzik magukat nalunk, hiszen az intézmény
adottsagai, az elvégzett munkank és nem utolsé sorban kollégaink hozzaallasa alkalmas —
egyeldre - ezen uigyfélkor ellatdsara. A szocidlis munka sordn jobbara egylittmiikodnek és
kivarjdk azt az iddt, amig példaul egy tartdsabb lakhatdsi formdba tudnak koltozni, és
jellemzOen példaul nem mennek vissza kozteriiletre, vagy a veliikk végzett folyamatok utan
kevésbé hanyagoljak el a mar meglévé betegségeiket. Ennek persze negativ hozadéka, hogy
annak ellenére, bekoltozéskor mindenki tdjékoztatva lett a BMSZKI hatalyos Szakmai
Eljarasrendjérdl és az dtmeneti szallora, esetleg mas egyéb tartds lakhatast feltételezo ellatasi
formakba koltozés iranyarol azt tapasztaltuk, hogy ezekre a helyekre a felvétel és a koltozés
ténye hideg zuhanyként éri dket. Nem akarnak, nehezen koltoznek, nehezen tudjak mar
kovetni a valtozasokat. Egyrészt ez érthet6 lehet példaul a célcsoportunk kora miatt, masrészt
azt is gondoljuk, hogy ez egyfajta dicséret felénk az elvégzett munkankért. Ugyanakkor

vastagon az ellato-rendszer hianyossagaira is felhivja a figyelmet.

Az alabbi tablaban lathatjuk merre koltdztek téliink tigyfeleink. JoOl latszik, hogy annak
ellenére honnan keriilnek hozzank — példaul kozteriiletek, éjjeli menedékhelyek, korhazak -,
az egeszseégl allapotuk rendezése, a pénzbeli ellatasok megszerzése, valamint a mentalis
allapotuk esetleges javitdsa utdn egy magasabb szintli lakhatds fel¢ tudtunk iranyitani. Ezek
jellemzden atmeneti szallasok, azon beliil sok esetben példaul a Szabolcs utcai atmeneti

szallonk, ahol meg tudjak varni tobbek kozt az idésotthoni elhelyezéstiket is.

De a tavalyi évben egy nyertes palyazat utan sikeriilt elhelyezni iigyfelet a févarosi

onkormanyzat altal fenntartott egyik nyugdijashazba is.



Hova koéltoztek a szallérdl %

Ko6z06sségi programjaink mondhatni a szokasosak voltak igazodva a célcsoportunkhoz. Ezeket
a programokat hazon beliil tudjuk javarészt megvalositani a korosztalyra jellemzOok miatt, de
igyekeztiink egész évben tartalmasan megtdlteni a rengeteg szabadidejiiket. Ezzel az
tgyfélkorrel egyébként is folyamatosan foglalkozni kell, féleg a mar dementalodott emberek
igényelnek allandd torddést. Alapvetd cél, hogy maradjanak a lehetdségekhez mérten egy
védettebb kozegben, ne keriiljenek kiszolgaltatott helyzetekbe. Ehhez probaltuk tehat
programjainkat igazitani, melyek a teljesség igénye nélkiil a kovetkezOk voltak: Bingo,
moziklub, k6zos f6zés, keresztrejtvényfejtd verseny, kartya, sakk, de még egy-egy k6zos kis

foci is belefért néha.

Jeles tinnepekor megemlékeztiink iddszertien, kollégdim tobbszor foztek, siiteményeket
stitottek — ha lehetett kozosen az tigyfelekkel —, az év folyaman. Fontosnak tartottak ezt a fajta

kozos egyiittlétet tigyfeleinkkel a gyakran bezart pandémias helyzetben.

COVID ELKULONITO MUKODTETESE

Sajnos a pandémia a tavalyi évben sem csillapodott, és egy EMMI rendelet kovetkeztében
november honaptol tiinetmentes Covid pozitiv hajléktalan embereket helyeztiink el a Banya

utcai intézményiinkben a hajléktalan populdcioban megndivekedett esetszamok miatt.

Az intézmény elhelyezkedése és infrastruktirdja miatt eshetett erre az intézményre a
valasztas, hiszen egy kevés férohelyes, részben akadalymentesitett, kutya kennelekkel ellétott,
zart, belsd kis parkkal rendelkez6 intézmény Kébanyan. Gépjarmiivel, tomegkozlekedéssel és
gyalog is konnyen megkozelithetd helyen helyezkedik el. Az elkiilonitében egyidében 42 {6t
tudtunk fogadni, férfiakat és ndket egyarant 0-24 6raban.



Tulajdonképp egyik naprol a masikra kellett megoldanunk az addig nalunk laké emberek
elhelyezését mas egyéb BMSZKI altal miikodtetett intézményekben, és fel kellett késziilnlink
a fert6zott emberek fogadasara. Ez egy nagyon mozgalmas idészak volt szamunkra, és egyben
nagyon tanulsagos is. Az intézményben ki kellett alakitani a megfelel6 korilményeket, el
kellett minden olyan dolgot pakolnunk, amiket egyébként hasznalunk, melyeket valtottak a
fertdtlenitok, maszkok, védoruhdk, arcpajzsok, gumikesztylik, labzsdkok, lazmérdk,
gyogyszerek stb. Létrehoztunk az épiilettdl fiiggetlen egy 61t6z6t, hogy az épiiletbe érve mar a
teljes védoruhat tudjak viselni a kollégdk minimalizalva a fertdzésveszélyt, €¢s ahol maguk
mogott tudtdk hagyni a veszélyes hulladdkokat mikor egy-egy iigyelet utan hazafelé indultak
csaladjaikhoz. Az épiiletben kialakitottunk még egy ,,zsilip” folyoso részt, ahol kollégaim a
védoruhazatuk nélkiil tudtak étkezni, tisztalkodni, pihenni. Az ligyeletei feladatokat 2 kolléga
latta el 24 oraban, valtisban. Osszesen 9 kolléga dolgozott az elkiilonitdben, mely kollégak
Oonként vallaltak ennek a fert6zott ligyfélcsoportnak az ellatdsat. Az Elod és a Banya

kollégéibdl tevodott Ossze ez a 1étszam.

A feladat ellatasa alatt 7 kolléga esett dat a fertézésen (!), 2 f0 kivételével enyhe lefolydsu

titnetekkel.

Ugyfeleink fogadasa egy mar elére kidolgozott de nagyon rugalmas egészségiigyi protokoll
alapjan tortént, egyiitt dolgozva az Orszagos Ment6szolgalat ,,Covid koordinatoraval”. Ki
kellett dolgozni az eddigiekhez képest teljesen mas adminisztraciot is. Naponta tobbszor,
illetve hetente jelentettiink folyamatosan a megfeleld hatosagok és intézmények felé. Egyiitt
dolgoztunk a keriileti Népegészségligyi hatosaggal is. A bekeriilés a mar emlitett protokoll
alapjan tortént az OMSZ koordinatoran keresztiil jellemzden korhazakbol vagy mas egyéb

hajléktalan-ellato intézményekbdl.

Napi 3x étkezést, valamint kavét €s cigarettat, agynemiit, csereruhat, cserecipOt, pizsamat €s
papucsot, valamint kiilonb6z6 roborald vitaminokat és gyogyszereket tudtunk adni az ittlét
alatt. Az dgynem tisztitasat egy szerzddott mosoda végezte. A keletkezett veszélyes hulladék

tarolasat és elszallitasat szintén egy szerzddott partneren keresztiil oldottuk meg.

A bekertiléstdl szamitott 11-ik napon végeztiink ismétlé PCR tesztet. Ha a teszt eredménye
negativ lett, akkor a kiilld intézménnyel egyeztetve elbocséatottuk az ligyfelet. Ha a teszt
fenndlld pozitivitdst mutatott, akkor a 11-ik naptol kétnaponta teszteltiink. Ha a bekeriilt

személy eldtte tartosan, életvitelszerlien kozteriileten élt, akkor megkerestiik az ellato-
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rendszeren beliil a sziikségleteihez mérten szamara legmegfelelobb fogadd intézményt, és a
gyogyulast kovetden oda iranyitottuk. Fontosnak tartottuk, hogy az -elkiilonités utan
valtoztatni tudjanak az addigi ¢€letviteliikon, ezzel kiemelten is foglalkoztunk a nalunk toltott

1do6 alatt.

A hozzéank bekeriilt hajléktalan emberek esetleges gyogyszerelésérdl gondoskodni tudtunk a
BMSZKI haziorvosi szolgalatan keresztiil, illetve, ha az fellelhetd volt, akkor a hozzank
keriilt személyek haziorvosainak — szakorvosainak bevonéasaval. A sziikséges felirt
gyogyszereket az erre elkiilonitett keretdsszegbdl egy szerzédott gyogyszertar széllitotta

kozvetlen az intézménybe.

Ugyfeleink egészségi allapotat folyamatosan figyelemmel kisértiik, naponta t&bbszor testhd,
vérnyomas, illetve véroxigén szint mérést végeztiink. Allapotvaltozas esetén a BMSZKI
szakorvosaival tudtunk konzultilni, valamint, ha sziikséges volt kozvetlen az OMSZ
munkatarsaival. Bekeriiléskor egy dallapotfelmérd lap keriil kitdltésre a protokollnak

megfelelden, mely az érintett aktualis egészségi allapotra vonatkozott.

A hozzank keriilt ligyfelek javarészt egyiittmiikoddk voltak, kevés szamban kellett példaul
renddri vagy egyéb intézkedést igénybe venni fokozott agressziv magatartds miatt. Sok
beszélgetést igényeltek a megnovekedett fertézéses riziko ellenére, és tobb bekeriilt ligyfélnek
volt valamilyen fajta mentalis / pszichiatriai betegsége. Erdszakkal nem tartottunk itt senkit,
de ahhoz, hogy végig varjak a kijelolt idészakot folyamatos odafigyelést igényeltek. A
vilagban kialakult pandémias helyzettel vagy épp sajat fertdzottségiikkel kapcsolatban
jellemzdéen hidnyos tudéssal birtak. Elérhetd volt az intézményben csocso, kiilonbozo

tarsasjatékok, online sajto, Tv, mini konyvtar.

Osszességében az elkiilonité miikddését pozitivan tudom értékelni, hajléktalan iigyfeleink a
megfeleld ellatasban tudtak részesiilni a sziikségleteikhez mérten, egy korhazi elhelyezésnél
bizonyosan tobbet tudtunk nyujtani. Ki tudtuk elégiteni fizikai és mentalis sziikségleteiket
szocidlis szakembereken keresztiil, valamint lakhatisi kérdésekben is tudtunk segiteni.
Tehermentesiteni tudtunk korhdzakat, mas egyéb hajléktalan-ellatd intézményeket,

szervezeteket, ezzel meg tudtunk elézni fert6z6 gocpontok kialakulasat szerte a varosban.

Most végig gondolva ez egyaltalan nem volt veszélytelen vallalkozas egy ilyen elkiilonitd

mikodtetése, és nagy szerencsének tartom, hogy a mindenféle dvintézkedések ellenére egy
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kollégamnak sem lett komolyabb szovédménye az elkapott fertézéstél. Természetesen, aki

szerepet vallalt ennek a miikodtetésében rendelkezett a megfeleld, tobbszori véddoltasokkal.
Kollégaim beszamoloibol részletek:

Az els6 hullamot fertézottség szempontjabol viszonylag ,,jol megisztuk”. Igy kezdtem az
el6z6 évi beszamolomat. Amikor ezt irom, elvileg platozik az 6todik hullam, én meg ,.talpig
fessben” — bedltdzve ugy, hogy gyakorlatilag csak a szemem latszik ki, mert jelenleg is covid
elkiilonitoként lizemeliink. S bar feliratozva vagyok, nemrégiben beszallitottak egy ligyfelet
hozzank, akivel korabbrol ismerjiik egymast. Kozel egy évtizede. A hangom ¢és a tekintetem

alapjan, bizonytalanul kérdezgette, hogy de tényleg én vagyok-e az? Hat most ez van.

Hogy a kettd kozott mi tortént? Volt a covid, a hulldmai, meg néha egy kis szussz.
Osszefolyik az id6, egy-egy esemény kapcsan, egymas kozott beszélgetve rendre futunk bele,
hogy akkor ez most melyik pandémias éviinkben is tortént? De legalabb tavaly mar nem

kérdezték meg télem, hogy ,,miért nem csinaljatok ezt ti is Home Office-ban”?

Persze nyilvan volt szdmos mas is, ami egy éves beszamoloban helyet kaphat, vagy kellene,
hogy kapjon. Az alaphelyzet azonban nem valtozott az el6z6 évhez képest, virushelyzet volt
¢s van, athatva a hétkdznapokat a késziiltségi, vagy éppen lélegzetvételnyi iddszakaival.
Allandésult a bejovetelkori kézmosas — fertétlenités, a kotelezd hdmérés vagy maszkhasznalat
hol volt - hol nem volt, mint ahogy egy jo népmese kezdddik. Az elsd talalkozas kérdéskorébe
beépiilt az atesett-e, van-e oltva, hanyszor, a betegségek felsorolasakor pedig mar egyre
tobbszor hallottam az tigyfelektdl, hogy ,nekem post-covidom van”. Az el6z6 évrol
megtartottuk az agyak kozotti elvalasztd paravant. Az ligyfélkor és az altalanos problémaik
szintén nem valtoztak. Aki olyan allapotl, azt minden nap ,,nagy generaloztuk”, vagy éppen
20-szor mondtuk el ugyanazt, mert masképp nem ment. Az igazolvanyok elvesztek, a
jogosultsadgok lejartak, a jovedelem sem intézddott magatdl, a betegségeket kezelni tovabbra
is sziikséges volt. Szamtalanszor pattantam vissza amiatt, mert éppen ,,nincs iigyfélfogadas,
vagy atszervezddiink, nem silirgds eset, vagy €ppen oltdkdzpont lesziink matol”. Vagy, hogy
hidba az online ligyintézési lehetdség a hivatalban, meg kellett varnunk az 0jboli személyes
tigyfélfogadast, mert a 60 év feletti ligyfelem szamara csak az a kézzelfoghato, csak igy érti és
¢li meg, hogy valdban torténik valami az érdekében, hogy tesz dnmagaért. A tartozasos, és
ado ligyek, vagy €pp a szabalysértési birsagok ugyanugy begylirtiztek, hataridok voltak és

vannak, amivel valamit kezdeni kell, virus ide vagy oda.
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Es még hosszasan sorolhatnam tovabb az idei beszamoldban is, hogy milyen nehézségek
mellett dolgoztunk, mi hidnyzik az ellatd-rendszerbdl stb. Nem szeretném ujra. Oriiltem, ha
sikertilt elintézni valamit, ha az tigyfelem eljutott a-bol-b-be, ha be tudtunk adni kdzdsen egy
palyazatot, vagy tartottunk egy jo hangulata, jatékos programot a lakokkal. Igazodtunk az
aktudlis allapotokhoz, utasitdsokhoz és eljarasrendekhez. Aztan igy tiint, nyithatunk jobban,
boviil a létszam és érkeztek az atmenetirdl évek utan kikoltozo tligyfelek is sorban. Majd
néhany nap leforgasa alatt kellett leiiriteni a teljes szallot, atkoltoztetni az iigyfeleket,
tobbszordsen ki-be és atpakolni az épiiletet, hogy felkésziiljiink a jelenlegi mikodésre. Persze
jo lenne inkabb a jovore tekinteni, tervezni, diskuralni a fejlesztésekrdl, mit lehetne jobban,
okosabban stb., mint ahogyan azt tessziikk egy adott id0szak atgondolasakor, vagy egy
szokésos éves beszamold végén. Egyeldre viszont marad a ,talpig fessben”, tart ameddig

tart.” — Cseri Erika

»A tavalyi évben egyre inkdbb leromlott egészségiigyi allapott, nem diagnosztizalt demens,
inkontinens, érrendszeri megbetegedéssel ¢s kardiologiai panaszokkal, neuroldgiai
korképekkel rendelkezd lakok t6ltottek meg az épiilet egy részét. Eléfordult, hogy nem ,,fapad
képes” tligyfeleket kaptunk. Példaul stroke-bdl visszamaradt féloldali bénult sztomas idds
beteget, aki nem volt képes sztomazsakjat sem cserélni. E miatt minden reggelre vizelettel ¢s
széklettel szennyezett volt az dgya, és annak kornyezete. Mivel az ligyfél napkozben kijart
estig, ugyanilyen szennyezett ruhazatban érkezett vissza az intézménybe, és kezd6dott minden

nap minden eldrdl.

Az utcardl beszallitott ligyfelek javarészt inkontinencidban és kiilonbozdé borfertézésekben
szenvedtek, néhanyuk kerekesszékes volt. Ezekkel a lakokkal nagyon nehéz volt a bizalmi
viszony kialakitisa, valamint az alapszintii higiéniai kovetelményeket beépiteni az életiikbe.
Sok iddbe telt elérni, hogy sajat maguknak legyen igényiik példaul fiirdeni, borotvalkozni,

tiszta 4gynemiibe fekiidni, inkontinencia eszkozt hasznalni.

Sok mentalis gondozas, beszélgetés az ligyfelekkel arrdl, hogy miért fontos eljarni példaul a
kontroll vizsgalatokra az aktualis egészségi allapotuk javitasa vagy épp megdrzése érdekében,
illetve a gydgyszereiket feliratni, kivaltani, és azokat az orvos altal eldirtnak megfeleléen

szedni.” — Némethné Jusztusz Zsuzsanna

»Sok tligyfél keriil ki azon iddsek koziil, akik mar voltak nalunk és mas atmeneti szallokra

keriiltek, ott a 2 éves lehetséges tartozkodasi id6t kitoltotték, vagy onnan valamilyen okbol
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elmentek mashova és késébb visszakeriilnek, vagy el sem mennek az ellaté rendszerbdl. Ez az
oda-vissza vandorlas a szallok kozott mar tobb éve tart. Hosszu id6 ez a hajléktalan emberek
rossz szinvonalon folytatott ¢letvitele mellett. Akik még ,.friss 50-es” lakoként kezdték, mara
kozelednek a 60-hoz. Ok a rendszer felhasznaldiként mar ismerdsek a szamunkra, és sajnos
szemmel lathatd az egészségi allapotuk folyamatos romlasa az évek alatt.

Egy nagyon fontos problémakoér az egészségi allapot romlasa az tligyfeleknél. Rengeteg
lakonak 1d6és kordra csucsosodik ki az addig folytatott életvitele, valamint az 1d6s korbol
ado6do betegségek garmadaja. Vérnyomas, sziv ¢és keringési gondok, vesebajok,
majproblémak, cukorbetegség, a rak kiillonbozo fajtdji stb. Ezek egy nem hajléktalan rendezett
csaladi hattérrel rendelkezd ember életét is tonkre tudjak tenni, vagy legaldbbis nagyon
megneheziteni. Egy hajléktalan tigyfélnél, féleg, ha az 1idés kora miatt mozgasi
nehézségekkel, esetleg demencidval kiizd, mindez borzasztd akadalyt tud jelenteni.
Amennyiben nincs jovedelme, nem rendezett a TB helyzete ugy az orvosi ellatas megoldasa,
a vizsgalatokra jards is nehezen lekiizdhetd (f6leg, ha nincsenek iratai, vagy kétnaponta
elhagyja azokat). Ez megint plusz munkat r6 a kollégakra, hiszen altalaban kisérni kell ezeket

az luigyfeleket.

Amennyiben az iigyfél bekeriil dtmeneti széallora, ugy lehet cél a tartds lakhatasba vald
kilépés, de erre nem elég a jovedelem. Ilyenkor johet szoba az iddsotthoni elhelyezés, bar
néhéany idésotthon kategorikusan elzarkozik attdl, hogy hajléktalan ligyfelet vegyen fel, ahova
pedig bejuthatndnak oda mar sok a varakozo. Ezek az tligyfelek addig is csak keringenek az
ellatorendszerben €s azon kiviil is néha, Ggy ahogy ellatva — ellatatlanul, roml6 egészégi
allapottal. Majd 0jra bekeriilnek az ellatdé rendszerbe, és kezdddhet eldlrdl az egész még
inkabb nehezitett palyan, hiszen ez alatt az id6 alatt tovabb romlott az egészsége, valamint

akar a megszerzett jovedelmét is elveszithette, felélhette.” — Faludi Péter

»Az lgyfélkér maradt a megszokott az el6z0 évekhez képest. Az épiilet alsé szintje teljesen
atalakult azon tigyfelek részére, akik mozgasukban korldtozottak vagy nagyon iddsek,
demensek vagy egyéb sulyos betegségiik van. Nos, nekem is itt volt szobam, akikért felelos
voltam. A mozgés korlatozott demens tligyfelekkel valo munka kihivast jelentett szdmomra,
illetve sokkal tobb energiamat emésztette fel. Ereztem sokszor nincs is tiirelmem hozza.
Nekem személy szerint hidnyoztak a régi ,,zsivany” iigyfelek. Sokszor volt olyan érzésem,
hogy inkabb egészségiigyi intézmény vagyunk mintsem ¢€jjeli menedékhely. Az tigyfélkorom

nagyon valtozdé és vegyes volt sokféle problémaval. Volt, aki oOnalléan tudta intézni,
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koordinalni az iigyeit, de volt olyan is akinek mar segitséggel sem ment. Sokkal tobb volt a

beteg ligyfél, akiknek folyamatos kontroll kellett.

Szakmai munkam nagyon hullamzoé volt, el6fordult, hogy teljes energiaval belevettem magam
- kisértem az lgyfelet, noszogattam, hogy csinaljuk, intézziik az ligyeit -, de volt olyan is
amikor az alap dolgokat elvégeztiik és ha az {ligyfél motivalatlan volt akkor egy id6 utan
inkabb ra hagytam. Néha kimondottan jol esett, amikor csak a ,,hdzat kellett mikodtetni”. igy
viszont sokkal tobbet mozogtam az lgyfelek kozott, tobbet beszélgettiink, torténeteket
meséltek. A dohdnyz6 az mindig is egy jo kis k6zos pont, ott mindig jobban megnyiltak az
tigyfelek és akar orakat is tudtak mesélni a régi életiikrdl, vagy épp csak jobban atbeszéltiik a

teenddket. Nekik is konnyebb volt igy, mint egy irodaban letilni.

Azt hiszem a legnagyobb sikernek mondhatom, hogy miutan jovedelmet szereztiink egy olyan
tigyfélnek, aki meglehetdsen motivalatlan volt mikor bekeriilt hozzank, de a szoros és hosszl
segit6 munka aran ma mar a Févarosi nyugdijas hazban megpalyazott egyik bérlakasaban
lakik, és teljesen 6nallo életet €l, sikeriilt vissza illeszkednie. Azt hiszem az elmult években ez

a legnagyobb sikerem, ami nagyon jo érzés.” — Farkas Krisztian

»A 2021-es éviink ugy kezd6dott, hogy 20 tigyfeliink tért vissza korhdzbol, ahova Covid
fertdzés miatt keriiltek be. Osszesen 1 iigyfeliinknek maradtak vissza sulyos szévédményei, a
tobbiek allapotaban mondhatni csodaval hataros modon, de semmi valtozas nem tortént. A
jarvany enyhiilésével, a jarvanyligyi kormanyrendeletek modositasaval fokozatosan nyitottuk
yjra az Intézményt. Kezdtiik azzal, hogy az Utcai gondozé szolgalatok felé biztositottuk a
beszallitdst, majd 0jbol elkezdtiik azon Ttlgyfelek felvételét, akik jelentkeztek hozzank
tarsintézményekbdl, ismerdstol, kozteriiletrdl, FET-en keresztiil stb. Egy-két ovintézkedést
azért megtartottunk az tigyfeleink biztonsaga érdekében, melyek teljesen beépiiltek a napi
¢letviteliikbe. Januar végén megérkeztek az els6 Covid vakcindk, igy megkezdddott
ugyfeleink oltasa. Az év sordn tobb alkalommal voltak sziirések Intézményiinkben. A
korhazbol visszatért ligyfeleinkkel azonnal el is kezdddhetett a munka, ugyanis a korhazban
tartdzkodasuk alatt nem tudtdk felvenni jovedelmiiket, igy azokat sorra visszautaltdk. Volt
olyan idds tigyfeliink, akinek fogalma sem volt réla honnan és milyen pénzt kap, csak azt
tudta, hogy a postastdl szokta atvenni. Akinek ez id0 alatt kellett volna megjelenniiik
feliilvizsgalaton, ellatdsukat megsziintették. Az Tlgyintézés atfutdsi ideje miatt tobb

tigyfeliinknek volt sziiksége rendkiviili telepiilési tdmogatdsra, igy ezt mar az év elsd
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hoénapjaban igénybe is vették. Jovedelmi helyzetiiket tekintve altalaban az aktiv kortiak
ellatasa, leszazalékolds, iddskoruak jaradéka, nyugdij tette ki, illetve sokan semmilyen

jovedelemmel nem rendelkeztek.

Ugyfeleink kére az elmult évekhez képest annyiban valtozott, hogy t&bb olyan iigyfél keriilt
hozzank, aki konkrétan gondozasi sziikségletet igényelt. Evekkel ezeldtt még azok az 50 + os
tigyfeleink vették igénybe szolgéltatasainkat, akik valamiféle munkabol vagy gytjtogetésbol
tartottak fenn magukat, teljesen Onellatok voltak, szinte az egész délelttot hazon kiviil
toltotték, intézték a dolgukat. Természetesen mar akkor is voltak olyan iddsebb, elesettebb
ugyfelek, akiknek magasabb szintii ellatasra, segitségre volt sziikségiik, de nem ilyen
szazalékban. Szinte minden évben leirjuk, hogy a Banya egy specidlis éjjeli menedékhely és
nem gondozohdz, hangoztatjuk, hogy csak oOnellaté iigyfeleket vesziink fel. Az Onellato
azonban nem azt jelenti, hogy ON ELLATJA! Ettdl fiiggetleniil gyakran hozzank keriilnek
elhelyezésre azok, akik magasabb szintli ellatast, gondozast igényelnének. A kiilonb6z6
intézményekbdl érkezett ligyfeleket tekintve nem csak nekiink jelent ez problémat. Be kell
latnunk egyre tobb a leromlott egészségi allapotu ligyfél, akik a szocidlis segitségnyujtas
mellett személyes gondoskodast is igényelnek. Az ellaté rendszer hidnya miatt ezeknek az
embereknek egész egyszerlien nincs hova menniiik. Nem fapadképesek, nincs mibdl
labadozniuk, mivel segitség nélkiil nem tudjék ellatni magukat, igy atmeneti szalléra sem
tudnak koltozni. Tobb {igyfelemnek volt inkontinencia problémdja, egy ligyfelemnek
sztomazsakja. A kényszer ugy hozta, hogy meg kellett tanulnunk és kezelniink a megfeleld
inkontinencia ellatast. Eletvitelikbe egy rendszert kialakitani. Es akkor még meg sem
emlitettem, hogy mi van akkor, ha az alap problémaihoz mondjuk tarsul az alkoholizmus,
vagy nem szeretné elfogadni az iddsek otthoni elhelyezést. A Béanya stabja berendezkedett
egy olyan miikodésre, hogy az ilyen problémaval kiiszk6do tigyfeleket-amennyiben nem volt

mas lehetdség- befogadta, ellatta és megprobalta tovabb iranyitani.

2021-es évben 18 tigyfél esetkezeldje voltam. Koziiliik éjjeli menedékhelyrdl 10 f6 érkezett, 4
fo atmeneti szallordl, és 1 {6 koztertiletrdl. A tobbi ligyfeleim koziil 1 {6t a korhazbol,1 {6t
pszichiatriai otthonbdl vettiink fel, valamint volt, aki a sajat lakokocsijabol kényszeriilt
eljonni. Munkam soran nagyon fontosnak tartom az iigyfeleim életmindségének javitasat,
szinten tartdsat. Mivel a tavalyi évben tobb olyan ligyfelem volt egyszerre, akik mentalis
betegségiikbdl adodoan nem voltak képesek ondlldan intézni hivatalos iigyeiket, esetlegesen

kivizsgalasukat, igy tobb alkalommal kellett kisérnem Oket. Gyakran a beosztdsomat is Ossze
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kellett hangolni az iigyfelek id6pontjahoz. Az ellatasi egységvezetd rugalmassagan mult, hogy

ezeket a napokat tudta biztositani szdmomra.

Ev elején egyik kozépsulyos iigyfelemhez ideiglenes gondnokot jeloltek ki. Mondanom sem
kell, hogy mennyire oOriiltem, hogy tigyfelem esetét innentdl kezdve a gondnoka intézi. Rovid
1don beliil kideriilt szdmomra, hogy a gondnokoknak a lehetd legjobb, ha az iigyfelet
menedékhelyiinkon ,.tartjdk” hiszen ellatjuk, torédiink vele és ha barmi baj lenne ugyis
jelentkeziink. Az egyiittmiikodés és munka sajnos gyakran egyoldalu, az ligyintézés pedig
altalaban kérésiinkre torténik. Egy ilyen jellegli probléma sajnos megosztotta a Teamiinket. A
gondnok hozzaalldsa egy i1d6 utan mar sok volt a kollégdknak is és az ellatasi
egységvezetonek is. Hiaba helyeztem az ligyfél érdekeit el6térbe, végiill megtettem a
jelzésemet az illetékesek felé. Minimalis valtozas tortént, a tovabbiakban is én irdnyitottam az
esetet, de a gondnok intézte az ligyeket a jelzésemre. Ebben az esetben leginkabb a hatranyat

éreztem a gondnokoltatisnak.

Az év vége felé egy héten belill 2 olyan ligyfél koltozott be menedékhelyiinkre, akiknek
leégett a lakdsa, viskdja és lakhatatlannd valt. Intézményilinkbe keriilésiik eldtt 1 éjszakat
¢jjeli menedékhelyen toltottek, ahonnan ,kiemelte” dket az ligyeletes és iranyitotta hozzank.
Bér mindketten nagyon rossz koriilmények kozott €ltek, elveszitették az otthonukat. Az 6nalld
lakhatas elvesztésével jard trauma feldolgozasa és az 0j lehetdség elfogadasa nyilvanvaldan
nehéz, foleg ebben a korban. Veliik egy teljesen mas jellegli munkat kellet elkezdeni. Az
intézmény adottsagai a kis 1étszamu hely a csaladias 1égkor hozzasegitette 6ket ahhoz, hogy

konnyebben elfogadjak a helyzetet.

Ko6z0sségi programokat idén is ugy szerveztiik, hogy havonta mindig mas kolléga rendezte
meg a programjat. Sajnos az iigyfeleink koruk, valamint egészségi allapotuk miatt nagyon
nehezen kimozdithatok, igy ebben az évben is Intézményen beliil tartottuk meg a szabadidds
tevékenységeket. Ezek mar a régi jol bevalt és ligyfeleink altal nagyon kedvelt programok a

Bingo, Csocso, kvizjaték, kozos f0z¢€s, szalonnasiités.

Mivel intézményiinkben sok Ttgyfeliink sportrajongd volt, akik napi szinten kovették a
sporteseményeket, ezt kamatoztatva megszerveztem a 2021-es Foci EB Banya-Tippmix
»fogadast” melynek nagy sikere volt. Az idsebb korosztaly igényeit figyelembe véve kétszer
is volt ,Krimi Filmklub”, valamint egy ,Retro kvizjatékot” is szerveztem, ahol a

résztvevOknek csapatokat alkotva kellett megoldaniuk a feladatokat. Mivel iigyfeleink
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gyakran tiszteletlenek ¢és modortalanok egymadssal, sok esetben képesek apr6d dolgokon
Osszeveszni, vitdzni ezért fontosnak tartottam, hogy olyan helyzetet alakitsak ki, amiben
muszdj lesz kézosen gondolkozni, dolgozni, és el kell, hogy fogadjak a masik csapattag
véleményét. Tapasztalatnak nagyon jo volt, igy a jovOben is szeretnék ilyen jellegi

csapatjatékokat szervezni.

2021 novemberében Intézményiink Covid Elkiilonitdvé valt. Ez a hir mar sajnos nem ért
minket varatlanul, gy fogalmaznék, hogy titkon reméltiik, hogy megusszuk. Lehetdségiink
volt ezt a munkat 6dnkéntes alapon elvallalni. Dontésemnek, hogy maradjak tobb fontos pontja
is volt. Végzettségemet ¢és elhivatottsagomat tekintve is azt gondoltam nekem az
Elkiilonitében a helyem. Hittem azt, hogy sokkal hasznosabb, és hatékonyabb munkat tudok
végezni, ha a COVID pozitiv betegeknek segitek. De, bevallom 6szintén, az is kozrejatszott,
hogy biztonsadgosabbnak tartottam megfeleld véddfelszerelésben, fertézottek kozott dolgozni,
mint egyszer hasznélatos egészségligyi maszkban az Eléd ,,A” ¢éjjeli menedékhelyén 130-140
F6 kozott. Az atallaskor tigyfeleink allapotuknak megfeleld intézménybe iranyitasat a FET
stabja szervezte, mig az elesettebb, demens, idds ligyfeleink szallitdsa tarsintézményekbe a
BMSZKI Utcai Gondoz6é Szolgalat segitségével valosult meg. Az iigyfeleink ,,utolsd”
¢jszakdja a Banydban nem volt zokkendmentes. A pakoléasi kaoszba a déleldtt folyaman
belépett az éves bogarirtas, majd délutantdl egészen késd estig egy dramsziinet miatt minden
tgyfellink a sotétben licsorgott a szobaban, az agyuk kornyéke szatyrokkal, zsakokkal korbe
pakolva. Volt valami borzaszto ijesztd abban a siri csondben. Az ,.elk6ltozEés” tényét ugyan
nehezen viselték, de csendben beletérddtek. Ugyanez nem mondhato el idds, demens
tigyfeleinkrdl, akik teljesen megriadtak az ismeretlent6l, és nem akartak elmenni a
biztonsagot nyjtd kozegiikbol. Ennek okan egyik kollégank kiséretében keriiltek atszallitasra
a tarsintézményeinkbe. Az ¢jjeli menedékhelyiinkbdl par nap alatt kellett varazsolni egy
Elkiilonitét. Teljesen ismeretlen terepen probaltuk megallni a helyiinket, kicsit nehézkesen
indult minden. A k6z0s gondolkodassal, munkéaval azonban hamar meghoztuk a sajat

,Szabalyainkat” és alakitottuk meg a sajat eljarasrendiinket.

Ha megnézem a 2021-es évben az ligyfeleimmel folytatott munkat akkor azt kell mondjam,
semmiben sem kiilonboziink egy id6sek otthonatol. Jovobeli terveim kozott szerepel, hogy az
egészségiigyi szerepemet hatraltatom és jbol a szocialis teenddkre szeretnék tobb figyelmet

forditani.” — Gadl Rendta
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»A foldszinti szektor tagjai: a teljes Onellatds kritériuma, a szoros kontroll nélkiili
gyogyszerszedés, az 6nallo ligyintézés (kis segitséggel), a higiénés allapotok szinten tartasa (a
kollégaim szavaival élve: a vétlen vagy szandékos vizelet, illetve széklet random helyeken
torténd elveszitése vagy elhelyezése), elvérzett a hosszi harc sordn a senki foldjén. Az
elébbiekhez szorosan (mint mar emlitettem néha szarosan) tartozik még a kozds flirdések
legmélyebb zsigerekbe kisugarzo frenetikus egyiittlétet biztositd é€letérzése. A mar stabil
alapokon nyugvd bensOséges kapcsolatot tovabb mélyithettiik a pelenkak szakszeri

felhelyezésének ritualis gyakorlasaval.

Az emeleti szektor tagjai: birtokaban voltak egy nagyon fontos képességnek, fizikai
adottsagaik jonéhany esetben éppen csak, de biztositotta szamukra feljutast a magaslati
leveg6hoz. Ennyi az egyetlen eldny, amivel rendelkeztek, tovabba kiilsé megjelenésiik nem
tiikrozte a belsd bajokat, értem ez alatt a betegségeiket. Allapotuk csak hangyanyival volt
jobb, mint folszinti sorstarsaiké. Ez hosszl tdvon nyomaszto legaldbbis szamomra. Es igen
még mindig a régmultban élek, Ggy latszik nem fejlédtem tovabb. Nem akarok panaszkodni,
legalabbis nem annak volt szanva (egyébként, de), emlékeim szerint mar irtunk és beszéltiink
is errél nagyon sokszor, hogy mennyire hianyzik az elldto rendszerbol egy bizonyos
intézményi tipus! Mert akar fenékbe riugnak akdr nem, azt gondolom és érzem, hogy ez nem
egy éjjeli menedékhely feladata, amit naprél napra csindlunk! Es miel6tt barki nekem esne,
az egészseégligyé sem! Emlékeim szerint 1étezik erre megoldas, de senkinek nem 4ll érdekében
mélyrehatdan foglalkozni a torténettel. Miért? Hat szerintem nem tul bonyolult a valasz, mert
gazdasadgunk szarnyal (hova s merre azt nem tudom, meg valahogy nem is érzem) azonban
nyilvan nem ez a tevékenység lenne az 0j huzodagazat picinyke orszagunkban. Ezen feliil
mondhatjuk az altalam véazolt probléma valdjaban nem is létezik, hiszen vannak még olyan
bolondok a planétan, akik probaljak kitolteni a rendszer hianyzé fogaskerekeit. — Juhdsz

Laszlo
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A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

Belso

Intézménynek
lehetoseégeében all
valtoztatni rajtuk

- haziorvos jelenléte
- gondozo jelenléte

- napi haromszori étkezés

- az lgyeleti feladatokat és az

esetkezelést egy kolléga végezte
egyidében

- mozgasterapeuta,  pszichiater
hianya

- nagy létszdmu szobak

- csoport szoba hianya

I - na zart  kert, mel
Kiilso kﬁzé')ssgé);i programokra iZ - az intézmény belsd adottsagai: sziik
Intézmény lehetbséget nyajt folyosoi fordulok a
szdmara mozgaskorlatozottak szamara
cgdottsag?ki nem | - kis létszamu intézmény
all lehetoségében - csak egy akadalymentesitett
valtoztatni rajtuk | _ \ytya kennelek vizeshlokk van
- tavolsag a belvarostol,
egeészseégligyl intézményektol
A SZAKMAI TEAM, BELSO EBS KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK
Ellatasi egységvezetd 1 16
Szociélis munkatars 316
Segitd 2 6
Gondoz6 - apolo 1 6
Tartdsan tavol 116
Gondnok 1 {6 - félallasban
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A fenti tablazatbol latszik, hogy Osszesen 6 f6 volt a szakdolgozoéi team a tavalyi évben. A
team munkamoralja valtozo volt, aminek egy része betudhato az tigyfélkoriink osszetételének,
a lassu és gyakran hosszii munkafolyamatoknak, a masik része pedig a meglehetdsen kevés
dolgozoi 1étszam, mely nem volt egyenes aranyban az elvégzendé munka mennyiségével és
nehézségével. Ettdl keletkeztek egyelére még megfejtetlen és ki nem mondott nehézségek. Az
év végére lehetdség nyilt arra, hogy a szakdolgozok szupervizion vegyenek részt — ez 2022-re

tolodott -, melytél reméljiik felszinre tudnak jonni majd a megakadasaink.

Osszességében a team jol teljesitett, minden nehézséget, amit maga az iigyfélkor vagy éppen a
pandémia és az elkiilonité milkodtetése hozott megfeleléen meg tudott oldani, a szakma,

valamint a sériilékeny tigyfélcsoport iranti elkotelezettség pedig kimagaslo volt.

Kiilsd egyiitt milkkddéseink nem voltak surloddsmentesek, féleg a gondnokolt tigyfeleink
kijelolt gondnokaival vald egylittmiikddés ment nehezen, illetve résziikrél az egylittmikodés
teljes hianya volt inkabb jellemz6. Nagyon sokszori nekifutasra sikeriilt csak rabirni egy-egy
hivatdsos gondnokot, hogy legaldbb alapszinten végezze el a munkéjat. Ezt a megfeleld

szervek felé tobbszor jeleztiik szoban, majd irdsban is az év folyaman.

Az egészségiigyl intézményekkel alapvetden jo a kapcsolatunk hiszen jellemzden kézosek a
céljaink. A mozg6 orvosi szolgalat nagy segitségiink volt a tavalyi évben is, a hozzank jaré Dr
Halasi Ferenccel kifejezetten jo a munkakapcsolatunk. Ugyan ez sajnos nem mondhat6 el a
Bmszki Szabolcs utcai labadoz6 és a kronikus fekvobeteg részleg munkatarsairdl, orvosair6l.
Ugy érezziik folyamatosan falakba iitkoziink egy-egy elhelyezés kapcsan, ezen mindenképp
valtoztatni szeretnénk a jovOben, legalabb is résziinkrél mindent meg fogunk tenni a pozitiv

valtozas érdekében.

Tarsintézményeinkkel alapvetéen j6 munkakapcsolatot 4polunk, legyen az a Bmszki valamely

intézménye vagy éppen mas Szervezet.

Az elmult évben is megnehezitette a team munkankat a pandémia, Ggy gondolom nem
tudtunk elég 1d6t, de legféképp megfeleld keretet biztositani a szakmai fejlédésiinkre.
Legtobb team értekezletiink az online térben zajlott tovabbra is, mely sajnos nem tudta potolni
a személyes interakciokat. Ett6l fliggetleniil kollégaim elvégeztek a munkankhoz

kapcsolddoan kiilonbozd képzéseket, és probaltuk szinten tartani tudasunkat, motivacionkat.
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Intézményiink sajat profiljat tekintve teljesen alacsonykiiszobii
éjjeli menedékhely és nappali melegedd, mely teljes nyitva tartdsi
idejében barmikor fogadja iigyfeleit, melyben egyediilillo a
Fovarosi hajléktalan ellatok kozott.

Az Eldd ¢éjjeli menedékhely minden nap 18 6ratdl masnap reggel 8 Ordig tart nyitva, illetve a
nappali melegedé a hét minden napjan 8.00-18.00-ig fogadja tigyfeleit, tehat folyamatosan
nyitva tart 0-24 oraban. Intézményiinket 12 honapnal nem régebbi tiiddsziird igazolassal
veheti igénybe barki, aki betoltotte a 18. életévét és személyazonossagat igazolni tudja,
valamint Onellatasra képes. Az éjjeli menedékhelylink csak férfiakat fogad, a nappali
melegedénk noket és férfiakat egyarant. Az éjjeli menedékhely nyaron 140, télen 232 {0
befogadasara alkalmas, a nappali melegedd 100 6t tud egyidében fogadni.

Az intézmény elhelyezkedése korant sem szerencsés, bar a kertileti lakosok szerint pont a
megfeleld helyen van. A régi kdbanyai sorgyar teriiletén, illetve annak az épiiletében kapott

helyet a menedékhely 1996-ban, kozvetlen a kébanyai pincerendszer f616tt helyezkedik el.

Hisziink abban, hogy sziikség van egy olyan alacsonykiiszobll ellatasi formara az ellato-
rendszerben, amelyik allapottdl fliggetlentil - példaul éveken at rendszeresen fennalld alkohol,
vagy drogfogyasztas kovetkeztében kialakult rossz mentalis allapotu, vagy aktudlisan szer
hatasa alatt all6 iigyfél - barmilyen napszakban fogadja és ellatja iigyfeleit. Ejjeli
menedékhelyeink koziil szallonk lett kijelolve arra tobbek kozt, hogy a BMSZKI Szakmai
Eljarasrendje szerint azon ligyfelek részére is nyujtson szallast, akik mas intézményeinkben
nem vallaltak semmilyen fajta egyiittmiikddést, vagy &atmeneti szalloinkon felhalmozott
téritési dijtartozasukat nem tudjak, nem akarjak rendezni, és/vagy magaviseletiik, devians

viselkedésiik miatt mashova nem tudtak beilleszkedni.

Alapvetd célunk, hogy az itt lako iigyfeleinket minél el6bb megfelelébb lakhatasi formakba
tudjunk juttatni. Az épiilet kialakitisa - nagy létszamii, sziik alapteriiletii szobdk, emeletes
dagyak, nyomasztoan sziik terek, ablak nélkiili folyosok — egyébként sem megfeleld arra,

hogy embereket huzamosabb ideig lakassunk szdllonkon.
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Miikodtetiink egy kiilon szobat is a kozteriiletekrdl beszallitottak részére a normal
elhelyezéseink mellett, ahova esténként a kiilonbozé utcai gondozd szolgalatok altal
beszallitott tigyfeleket tudjuk elhelyezni. Fontosnak tartjuk, hogy legalabb az els6 éjszaka
elkiilonitve legyen ez a célcsoport hiszen pontosan tudjuk, hogy az utcan dolgozé kollégaink
néha napokat, heteket esetleg honapokat dolgoznak egy-egy tigyféllel azon, hogy intézményi
keretek kozé tudjak juttatni. Ha cél, marpedig szamunkra egyértelmiien az, hogy emberek
embertelen koriilmények kozt ne €éljenek vagy haljanak az utcakon, akkor szolgaltatasainkat
vonzova kell tenni szdmukra, az 6 gondolatmenetiikben legyen értelme életvitelilkon
valtoztatni. Sajnos a mi szallonk csak nagyon kis részben tud ezeknek az igényeknek eleget
tenni mégis azt mondhatom, a hozzank betérd kozteriileteken €10k szeretik az Eléd éjjeli
menedékhelyet. Ennek véleményem szerint magyardzata lehet a kialakitott egységes
szemléletiink, a célcsoport elldtdsdhoz alakitott ismereteink, fogadokészségiink,

rugalmassagunk, egyaltalan kollégaink hozzaallasa.

Intézménylinket két részre tagolhatjuk miikddése szerint, alapszint és védettszint. Az
alapszintink mikddik normal menedékhelyként, védettszintiinkon pedig egy sajat
kezdeményezés keretében valamilyenfajta drogot hasznald, jellemzdéen fiatal iigyfeleink
szamara nyuljunk elhelyezést. Viszont a pandémia megjelenésekor tigy dontottiink, a védett
szintiinkon fogjuk elhelyezni azokat, akiket valamilyen okbol kifolydlag el kellett kiiloniteni
tarsaiktdl virusos tiineteik miatt, igy atmenetileg a szerhasznalokkal végzett kiilon munkat

felfiiggesztettiik.
AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Az FEl6d utcai ¢éjjeli menedékhely profilja az igénybe vevok szerint az elmilt év sordn még
inkabb azon ligyfelekre korlatozodott, akik mas ellatasi formakbol kiszorultak, vagy eldtte
kozteriileteken éltek. Az ellatorendszeren beliil mas éjjeli menedékhelyek és atmeneti szallok
igyekeztek védeni ligyfeleiket amennyire lehet, 1étszamkorlatokat vezettek be sajat védelmiik
érdekében, igy nagyon sokan kiszorultak az altaluk korabban hasznalt és megszokott

kozegeikbdl.

Tavaly 6sszesen 1015 kiilonbdzd iigyfél fordult meg menedékhelyilinkon.
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Korcsoporti megoszlas 2021 évben:

o,

Korcsoporti megoszlas 24
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Tovéabbra is egyre tobb fiatal keriil utcara azért, mert valamilyen fiiggdséggel bir, ezért
elvagja a biztos lakhatdshoz és csaladi kapcsolatokhoz vezetd - visszavezetd utat. Ebben a
korosztalyban mindig van olyan 25 év alatti fiatal iigyfeliink is, aki korlatozo vagy kizard
gondnoksag alatt all. Nekik természetesen nem a mi intézményiink a megfeleld ellatasi forma,
viszont az ellato-rendszer hianyossagai kovetkeztében szinte csak minket tudnak igénybe
venni a mar korabban emlitett alacsony kiiszobli ellatdsunk miatt. Sajnos tovabb léptetésiik
szinte lehetetlen, sokszor a legtdbb, amit tehetiink, hogy a gondnokaikkal kapcsolatot tartunk,
képviseljiik érdekeiket, esetleg, a kezel6orvos utasitasait kovetve, adagoljuk pszichoaktiv
gyogyszereiket. Viselkedési, kommunikécios, életvezetési zavaraik egyszerlien nem teszik
lehetdve, hogy valamilyen magasabb lakhatasi forma felé iranyitsuk ket a hajléktalanellatd
rendszeren beliil. Ezen kiviil pedig zart ajtokon kopogtatunk mindenhol az elhelyezésiiket
tekintve, nincs kialakult rendszer e fiatalok tartés lakhatasi igényeik megoldasara. A
szallonkon lako fiatal, fiiggdséggel bird ligyfeleinkkel végzett munka talan a legnehezebb,
legmegterhelobb stabunk szdmara tovabbra is. 2015-ben nagy szdmban jelentek meg a
valamilyen ,,designer” drogokat hasznal6, minden mas hajléktalan ellatd intézménybdl
eltandcsolt, kitiltott ligyfelek. Ez teljesen 0j helyzet elé allitott benniinket akkor, és nem sokat
tudtunk a kiilonb6z6 drogokrol, a drogot hasznélé tligyteleink viselkedési formairdl, elvonasi
tiineteirdl, besziikiilt kommunikacidjuk és tudatallapotuk miértjérél. Ezeknek a fiataloknak a
szama az Ota is novekvd tendenciat mutat intézményilinkben, €s tovabbra sincs hova
iranyitani, tovabb 1éptetni dket. Egy rehabilitacido megkezdéséhez — a jo segitd szakembereken
kiviil -, a folyamat kivardsdhoz és kivitelezéséhez minimum hossza id6 és biztos lakhatas

sziikséges, az El6d éjjeli menedékhely pedig erre nem alkalmas.
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Az alkoholbetegségben szenvedok ellatdsara mar fel vagyunk késziilve, ez nem egy 0j keletii
kérdés a hajléktalan 1étben, mar - mar mondhatnank, hogy természetes velejardja. A
kiilonboz6é drogokat hasznaldokra azonban tovabbra sem, valamint a tomeges megjelenésiik
miatt kialakult helyzetekre sem. A szamtalan fajta szert6l, amik manapsag a drog-piacon
keringenek, teljesen kiilonbozd viselkedési formakat produkaltak, produkdlnak tigyfeleink. Az
bizonyosan igaz, hogy a hajléktalanok korében a pszichiatriai-addiktologiai betegségben

szenvedOk ardnya igen magas, és aranytalanul nagy terhet r6 az ellato rendszerre.

Tovadbbra is azt gondoljuk, hogy annak elobb-utobb beldathatatlan kéovetkezménye lesz, ha ez
a szerhasznalo réteg ellatatlanul marad a fovaros kiilonbozo keriileteiben, kozteriiletein,
szdallasain. Ezt a mondatot évek ota benne hagyom a beszamolokban, és a helyzet nem, hogy

javulna, egyre rosszabb.

Még mindig igaz, hogy Vannak szerhasznal6 Tlgyfeleink kozott, akik csaladjaik
diszfunkcionalis miikddése miatt, vagy a hajléktalansag jelentett stressz elél a drogokba
menekiiltek, de a szerfogyasztasuk a leggyakrabban hajléktalansaguk kialakuldsanak inkabb
oka, mintsem kovetkezménye. A jovOben sem célunk, hogy valamilyen rehab intézménny¢
valjunk, a segitd6 munkank célja tovabbra is az, hogy az ligyfél lehetdleg 6nerébdl felépiiljon

¢s alkalmassa valjon az 6nall6 és jozan, rendezett életvitelre.

Nappali melegedénk a mar korabban emlitett id6pontban tart nyitva, és fizikalisan is el van
valasztva az éjjeli menedékhelytdl. Férohelyét tekintve 100 f6 fogadasara képes egy id6ben.
Alapvet6 szolgaltatasaink koz¢é tartozik a melegedés, flirdési és tisztalkodasi, mosasi, f6zés és

ételmelegitési lehetdség, lehet TV-t nézni, pingpongozni, sakkozni.

Szocialis tligyintézésre is lehetdség van mindenki szdmara, illetve az éjjeli menedékhelyen
megkezdett szocidlis munka folytatasadra. Szolgaltatasainkat elsdsorban az ¢jjeli
menedékhelyeket igénybe vevd tligyfeleink veszik igénybe, akik az esti miikodést kovetden
szeretnék a segitségilinket kérni tigyeik intézéséhez, vagy egyszerlien csak visszatérnek

hozzank az éjjeli menedékhelyiink bezarasa utan.

Melegeddnket tovabbra is egy munkatars tizemelteti, és a napi rutinfeladatokon tul szocialis
ligyintézést €s segitd beszélgetéseket folytat, valamint a karbantartdsi feladatok és az
intézményi ellatméanyok is ebben az iddszakban torténnek, illetve érkeznek. Az elmult évben

az utcai gondozo szolgélatok a nappali idészakban is szallitottak be hozzank kozteriiletekrdl
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tigyfeleket, igy erre is fokozatosan fel kellett késziilniink. A kihasznaltsag emelkedd
tendenciat mutatott, egyre tobben fordultak hozzéank iigyeik intézésében, vagy egyszeriien

csak egy biztonsagos menedéket kerestek legfoképp a hidegebb napokban.

A SZAKMAI MUNKA 2021-BEN

A szakmai munka az El6dben egy nehezen definialhato kérdés. Nincs az a klasszikus esetvitel
¢s nincsenek iigyfelek segitokhoz delegalva. Ez adodik az ligyfélkoriink Osszetételébdl,
fliggdségeik miatti  kiszamithatatlansagbol, a folyamatos fluktuaciobol. Legtobbszor
krizisintervencié van, s6t altaldban mindig az van. Probalunk kiemelni egy-egy ligyfelet,
akirdl azt gondoljuk, latjuk, hogy kiilon segitségre van sziiksége. Nagyon nehéz a jelenlegi
tigyeleti rendszer mellett kiszdmithatd segitéi munkat végezni. Lakdink siirlin cserélédnek,
rdadasul olyan allapotban érkeznek esténként, hogy mar az is siker, ha egyediil el tudja latni
magat. Sajnos a lakokozosséglink zome ilyen. Azért probalunk mindenkirél minél tobb
informaciét megtudni és megvarni a pillanatot, mikor be tudjuk vonni valamilyen fajta
munkaba. Ezt rengeteg beszélgetéssel tudjuk elérni, bar a szocialis munka folyamatainak ez is

egy meghatarozo része. Igy e tekintetben bizonyosan végziink szakmai munkat.

A szakmai munkank milyenségén a jovében mindenképp valtoztatni szeretnénk, de még nem
latjuk hogyan tudjuk kivitelezni ezzel a szakmai létszammal, raaddsul még nem tudni meddig
tarthat a pandémia. Jelenleg megprobalunk biztonsagosan ilizemelni, ellatni, akit lehet,
beengedni lehetdleg mindenkit, aki hozzank érkezik. Varunk mar egy nyugodtabb iddszakot,
mikor folytatni tudjuk megkezdett munkainkat, ilyen példaul a szerhasznalokkal végzett
szorosabb szocialis munka. Sajnos az elmult évben sem tudtunk kiilon foglalkozni ezzel a
célcsoporttal, de szinte nincs olyan megbeszélésiink, ahol ne lenne téma ez az ligyfélkor vagy

a folytatas sziikségessége.

Mivel klasszikus esetvitelt nem tudtunk kivitelezni igy arra gondoltunk, hogy nem
egyénekkel, hanem csoportokkal probalunk meg foglalkozni. Havi két csoportot inditottunk
tavaly, melyek a vartnal is sokkal jobban sikeriiltek. Kideriilt amire az alapoknal gondoltunk,
hogy ezzel az tigyfélkorrel csoportokban kdnnyebb lesz valamit megvaldsitani. Lentebb

olvashatunk ezekrdl a csoportokrdl kollégaim beszamoloiban.
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Stabunknak tagja egy olyan kolléga is, aki nem vesz részt az iigyeleti rendszerben, teljes
munkaidejében lakoink problémaira és az egyéni esetkezelésekre tud fokuszalni, a tavalyi volt
az elso teljes éve. Feladata volt tobbek kozt lakoink irat anyagjainak rendbetétele, gondnokolt
lakoink allapotanak feltérképezése, kiilonbozo elakadt, jellemzden pénzbeli -ellatasi
folyamatok eldre mozditasa, ligyfeleink kisérése és képviselete kiilonbozd hivatalokban, a
tarsadalom biztositasi fedezetek rendbetétele teljes allomanyi szinten. Beszamol6jabol

részletek lentebb.
Kollégaim beszamolo6ibol részletek:

»Szamottevd kiilonbségeket lehet megfigyelni abban, hogy a jarvany kit hogyan érint,
azonban elmondhat6, hogy bizonyos tarsadalmi rétegeket és csoportokat egyértelmiien jobban
sujt, mint masokat. Az egyik ilyen csoport, a mentalis betegségben szenveddk csoportja
szamara - mely sok lakonkat érint, - kiilonds kihivast jelent. Ok a tiineteik miatt fokozottan ki
vannak téve a jarvany keltette szorongasnak, amely tovabb ronthatja az allapotukat.

A személyes ellatds ugyan sok helyen 4t tudott allni online vagy telefonos forméara, de van,
ahol ezt nem sikeriilt megoldani, illetve lakoink jelentds része olyan betegpopulécio, akik
szamdara ezek a formak nem minden esetben elérhetdk. A mentélis betegek csoportjan beliil
kiemelten veszélyeztetettek a kiilonb6z0 pszichoaktivszer-fiiggéségekben szenveddk
csoportja. A jarvanyhelyzet ndveli az altalanos szorongasszintet, a pszichoaktiv szerek pedig —
szorongésoldo tulajdonsaguk miatt — sokaknak jelentenek egyfajta megkiizdési format, ezért
vilagszerte megnovekedett a hasznalatuk. Az alkohol, illetve drogfogyaszt6 lakoink esetén
nagyobb a koronavirus fertdzés kockdzata, és gyakran sulyosabb is a betegség lefolyasa a
jarulékos egészségiligyi problémak miatt példaul kronikus vese-, maj- és tiidobetegségek,
érrendszeri megbetegedése. A jarvanyhelyzet sok esetben korldtozza az egészségligyi
ellatasok hozzaférhetdségét, ami az aktiv kezelésben részt vevOk szamara neheziti a
felépiilést, az absztinensek esetében pedig jelentdsen ndveli a visszaesés kockdzatat.

Mar a jarvanyligyi lezarasok kezdetén, 2020 tavaszan megjelentek konkrét tanacsokkal
viselkedéskutatok, melynek lényeges mozzanata az volt, hogy a leghatékonyabb
fertézéscsokkentd stratégia: interakcids ,,1éggdmbok™ kialakitdsa. Ennek az alapvetd oldala,
hogy a nem az interakciot korlatozza, hanem a kontakt partnerek szamat (Block et al., 2020,
592)).

Ha nem is tudatosan, de nagyjabdl ezt kovetve tehermentesitve lett intézményiink, a Gyali

utra, a Fehér kozbe és a Baptista Szeretetszolgalathoz mehetett tobb 10 lakénk, tobb
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ciklusban. Kicsit szellésebben lehettek a halokban, kicsit gordiilékenyebben ment a beengedés
ceremonidja, s a mindennapi rutin feladatok. Aztan szépen, de nem is olyan lassan
visszaduzzadtak a kihasznaltsagi szamok.

A jarvany altal eloidézett 0 helyzethez szinte azonnal kellett alkalmazkodni, a megvaltozott
koriilményeknek megfeleléen 1j gyakorlatokat kellett kialakitani, valamint a fert6zés
szempontjabol kockazatos kornyezetben végzett munka jelentds erdfeszitéseket és
koncentraciot kovetelt, €s igényel a mai napig is téliink. A lakok fesziiltsége, a sok valtozo, a
sajat stresszlink mind 6sszeadddik. Sok kolléga a kiégés szélén all. A krizisidészak utani
fellélegzés egy masodik kardcsony egy szocialis munkds életében. Ez 2020 eleje ota varat
magara. Ez a fajta leterheltség enyhitésére lehetdségilink nyilt irdnyitott szupervizidra nekiink,
dolgozoknak.

A lakok stresszének csokkentésére két csoportot hoztunk Iétre tavaly, melyek egész mas
megkozelitésbol miikodnek, de nagyon jol mikodnek. Az egyikben az egyiitt dolgozés -
egylitt evés - egyiitt alkotds a 3 f6 pillér, ahol vasarnaponként kdzosen agyakat csiszolnak és
festenek jra. Szuper 1étszammal és lelkesedéssel futnak.

A masik egy 1ldogélds, beszélgetds, kortol fliggetlen nyitott csoport, egyfajta
,ventillacios/stresszkezeld csoport”, melynek az egyik csoportvezetéje voltam. (Bohos
Hajnalka és Sudar Zsolt kollégak voltak még csoportvezetok — szerk.) Kezdetben havi
egyszer gylltiink Ossze, de a festds csoport minden vasdrnapi programja belenditette a
részvételi szandékukat a lakoknak, igy kérték, hogy legyen a beszélgetés is gyakrabban. A
leiilés 2 vezetdvel zajlik, az egyikiik a ,,munkét irdnyitja”, a masik ,,az érzelmi felelds”, aki
kontrollalja az esetleges szélsOségeket. A tagok a mindenki altal elfogadott csoportnormakat
szem elOtt tartva — ezeket minden alkalom elején atbeszélve - egy kozos cél érdekében
tevékenykednek, ami egyéni cél is, hogy megkdnnyebbiiljenek. Beszéliink az érzelmeikrdl, a
konfliktusaikrol, a sziikségleteikrdl, a lehetdségeikrdl, barmirdl, ami foglalkoztatja,
nyomasztja Oket. Oriilok, hogy személyesen részt vehetek ebben a csoportban.” — Varga
Ildiko

»Emlékszem, amikor még az Eszak-Walesi Nemzeti Parkban dolgoztam, mint animaétor,
eleinte feltlint, hogy csak nem akar szilinni az es6. Aztan amikor mar két honapja
folyamatosan esett, megfordultak bennem a dolgok és mar az valt feltiindvé, amikor egy par
orara kitisztult az ég. Kicsit most is ilyen érzésem van. Elfaradtunk. En legalabbis biztosan.
De az iigyfeleink is. 5. hullam 4. oltas. Es még hol van az alagut vége? Uj fapados eljarasrend.
FET-re iranyitds. Az néhanynak még jo is lehet. De a legtobb, aki a mi koreinket jarja,
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azoknak ez létbizonytalansadg. Nytig, teher. 8-10 ezer forintos havi torleszté az nem sok egy
olyan embernek, akinek nincsenek fliggdségi problémadi. De egy olyannak, aki flakontol-
flakonig kéregeti magat, reszketd kezekkel, annak ez is sok. 500 forintjaval szamolva kb. 20
flakon bor (401) ara. Leforditom: Az 30-bol 20, nagyjabol elviselhetd nap. De inkabb 10.
Mihant elkezdtiik ezeket a koroket megfutni, tobb tligyfeliink kérdezgetett minket aggodo
arccal: ,,Az ELOD meg fog szinni?” ,,Nem.” Nyugtatgattuk 6ket. ,,Nem, mi egy jobb hely
felé¢ szeretnénk iranyitani Oket”. Igyekeztiink ecsetelni a pozitiv oldalat ennek a homalyos
ajanlatnak. De a legtobb ember azt mondta: ,,De miért raknak ki minket? Nekiink jo itt!”
Jogos. Mondhatndk. De mégsem. Nem azért vannak ezek az éjjeli menedékhelyek, hogy
belendjon az ember a falakba, mint a Karib Tenger Kaldzaiban a legénység a hajotestbe.
Tovabb kell 1éptetni 6ket. De sokuk komoly problémakkal kiizd. Dependencidk, fizikali,
mentélis leépiilések, pszichés problémak. Tobb sebbdl vérzd emberek ezek... Vajon mit

lehetne tenni?

A masik a fiatal drogfiiggék. Egyre tobben érkeznek hozzank. Néhany nappal ezeldtt egy
birosagi targyalason vettem részt a Marko utcaban. Tanuként idéztek be egy jelenleg Kitiltott
tigyfeliinkkel kapcsolatban, akit harom rendbeli garazdasadg vadjaval allitottak el6. Mind a
harom eset el6ttiink, az E16d el6tt tortént meg, amiben kettd esetben felvették a vallomasomat
a X. Keriileti Renddérkapitanysagon. Minden esetben iigyfeleink voltak a timadas elszenveddi
is. Az eldallitott, egy fiatal szerhasznald sréc, aki hosszl id6n keresztiil tanyazott az E16d el6tt
és kornyeékén. Azokban a ritka pillanatokban, amikor tiszta volt, teljesen értelmes
beszélgetéseink voltak. Egy értelmes, tisztelettudo, visszafogott sracot ismerhettem meg
benne. Viszont amikor szerhez nyult, az egy teljesen mas, széthullott, agressziv, bomlott,
mondhatni katasztrofalis képet festett rola. Néztem, ahogyan 1ab és kézbilincsben, pdrazon
vezetik el a Biintetésvégrehajtas fekete kamzsat viseld, megtermett alkalmazottai. Ez az eset

természetesen hagyott némi nyomot bennem, elgondolkoztatott.

Lehetne inditani a Védettet. Volt is rola sz6. De inkdbb ne. Ki akarnd felvallalni ezt a fajta
veszélyhelyzetet? Pedig ez egy nagyon értékes és hidnypotldo munka lenne. De a szakmai
hatterét ennek komoly szinten biztositani kellene. Az nem megoldas, hogy néhany kollégat
kivalasztunk réa, aztdn rajta! ,,Oldjuk meg! Novessziink extra izmokat! Viseljiink mellényt!
Talaljuk ki az okosat!” Ezt, szerintem nem szabadna mellékesen, mintegy kiegészitd
szolgalatasként létrehozni. Akik ezzel foglalkoznak, azokat folyamatos tréningekre kellene

kiildeni, rendszeres JO (!) szakmai szupervizidokkal kellene tdmogatni, és egy kiépitett

-29-



multidiszciplinaris haloban valahol elhelyezni. Igen. Ez bizony extra fajdalmas kiadasokat
jelentene egy olyan biidzsén, ami mar igy is 10-edjére szamolja meg az illetékes az utolso 5
forintost is a tarcaban. Persze értelme volna. Hiszen ki tudja felméri egy ember értékét? Mas
az, amikor az ismeretlen drogost latja az ember elteriilve a f6ldon, vagy amikor a sajat

gyermekét ismeri fel benne.

Az elébb emlitettem, hogy jo (mindségii) szupervizid. Szandékosan tettem ezt. Most is van,
de nem ér semmit. Azaz inkabb csak extra konfliktushelyzeteket general. Pedig a srac, aki
tartja korrekt. Pozitiv. De nekiink tobbet érne némi ventillacid, mint a tanulsdgos konklazio.
[1lazidba ne essiink, konkluziokbol jol allunk. Mint az ember, aki a puszta kdzepén robban le,

mikdzben lemeriilt telefonjat bamulja. Neki is tobb konklizidja van gondolom...

Sok nalunk a pszichés beteg. Erdekes élmény az, amikor valaki hajnal 2-kor egy olyan taggal
beszélget egyediil, aki beszdmol a paranoid téveszméirdl, majd eldvesz egy kést, hogy
nyomatékot adjon a mondanddjanak. Miszerint azok, akik leklonoztdk 6t a Marson, felelosek
lehetnek azért is, hogy nyomkovetd elektrodakat kotottek a testébe, de O mar felkésziilt a
veliik valo taladlkozéasra! (Nyomatékosan megemelve a pengét). Hmm... Nem vagyok benne
biztos, hogy ezeknek az embereknek nalunk van a helyiikk. Hiszen a valdsaghoz valod
viszonyuk erdsen korlatolt. De akkor hova kiildjiik ezeket az embereket, akiknek fikarcnyit
sincs betegség tudatuk? Altaldban, ha valamelyik szakellatoba keriilnek, 1 nap utan kint
vannak. Kiildjik 6ket FET-re? Olvastam az O szakmai beszamolojukat is. Ok sem
boldogulnak veliik. Komplex kérdések ezek. Szandékosan hagytam nyitva Oket. Nekem

nincsenek valaszaim...” — Nagy Gdbor

»2021 ¢év elején kezdtem dolgozni az El6d utcaban. A helyet addig csak hirbdl, leginkabb a
hajléktalan emberek elmondésaibdl ismertem. Leggyakoribb jelzd a ,,Gladiatorképzd” volt,
amivel illették, igy volt némi fenntartdsom. A kdrnyék, és maga az épiilet sem alakit ki elsére
az emberben tal jO benyomast. Kellemes csalodds ért. Van valami meghatirozhatatlan
atmoszféra, hangulat, ami magaval tudja ragadni az embert, ami miatt szeret ott dolgozni. A
csapat nagyon jO, mindenki kiveszi a részét mindenbdl, mindenki igyekszik segiteni a
masiknak, a lehetdségekhez képest jo hangulatban telnek a miiszakok, ami nagyon sokat tud

segiteni egy-egy problémasabb, konfliktusosabb éjszakan.

Az ligyfelek Osszetétele kicsit mas, mint egy atlag éjjeli menedékhelyen, itt sokkal tobb a

nehezen kezelhetd, sok helyrdl kitiltott, agressziv, szerhaszndlé ember. Illetve a fiatalok is
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feliilprezentaltak, aminek oka, hogy viszonylag kevés éjjeli menedéket tudnak igénybe venni
bizonyos ¢letkor alatt, illetve, hogy pszichés problémakkal kiizdenek, vagy valamilyen
fliggdségiik van. A kliensekkel valé munka nem konnyti, gyakran jonnek olyan allapotban,
hogy barmilyen szakmai munka folytatasa, sot sok esetben a puszta kommunikacié is szinte
esélytelen, gyakran a valamilyen minimalis rend fenntartdsa lehet csak a cél. Ami még
nehézséget okoz, az az, hogy gyakorlatilag semmilyen motivacidjuk nincs, nagy résziikk nem
szeretne valtoztatni ezen az é¢letstiluson, hosszl évek alatt annyira megszoktak a helyet, a
kozeget. De ugyanez igaz sajnos a fiatalok jelentds részére is. Elsére azt gondoltam, hogy ez
egy kvazi ez egy utolso lehetdség a klienseknek, ahova még beengedik Oket, és ahonnan
minél elébb menekiilni akarnak, és mégsem. Sokan évek oOta ide jarnak ,haza” és azt is
elképzelhetetlennek tartjdk, hogy mas szdllon toltse az éjszakait, és ez az érzés sajnos

valahogyan atragad a frissen érkezdkre is.

2 olyan laké volt, akikkel nyugdijashazi bérlakas palyazatot nyujtottunk be. Ok csak rovid
ideje valtak hajléktalannd, vannak csaladi kapcsolataik, és szerettek volna valtoztatni, Gjra
jobb koriilmények kozé keriilni, és éltek a felajanlott lehetdséggel. Mindketten motivaltak
voltak, beszerezték az ehhez sziikséges dokumentumokat, majd a kozosen elkészitett
anyagokat elvitték, és beadtak. Egyikiik 2022 januarjaban be tudott kdltozni a Bethesda utcai
nyugdijashazba, ahova sikeriilt is beilleszkednie, jo viszonyt alakitott ki a gondnokkal és a
névérrel is. Masikuk palydzatat is befogadtdk, bizom benne, hogyha ujra lesznek
megiiresedett lakasok, akkor 6 is hozzajuthat egy olyan lakhatasi formahoz, ami hosszutavu,

akar ¢lete végéig tarté megoldast nyajt.” — Ando Nikolett

»lalan mar a jarvanybol nem is sokat tapasztalnank, ha... ,,Hazza fel a maszkot” sziinet nélkiil
cseng. Kényelmetlen, zavard, nehezebben kapunk benne levegdt, sok hatranya van és még
hordani is kell. A gumi kivagja, kisebesiti a bort a belekertilt piszoktdl, a folyamatos hordastol
nem gyogyul be, hidba segitiink lekezelni. Mikdzben mi nap végén hazaériink, ledobjuk
magunkrol és masnap reggelig esziinkbe sem jut. Az ligyfelek egész napi viselés utan
megérkeznek pihenni, ahol ugyanigy hordaniuk kell; kivétel a szobdkban, étkezésnél és
tisztalkodasnal. Ez a darab textil folyamatos probléma forrasa, mar mindenkinek elege van
beldle.

A menedékhelyen egyre nehezebbek az éjszakak. Egyre tobb a kezeletlen pszichiatriai beteg.
A fliggdk kozott tobben érkeznek méamoros hangulatban, mint kordbban. Az iigyfelek gyorsan

cseré¢lddnek. Sok a konfliktus, aminek a nagyrésze mar a megérkezésiikkor, a bejarat eldtt
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kialakul. A napok fesziiltségeit egyre tobben itt adjak ki, arc nélkiil a legkdzelebb allo, érkezd

lakotarsan.

December 24-én nappal a karacsonyi dekoracio felkeriilt. Mikdzben kollégak a konyhaban
készitettek a vacsorat. Sikeriilt az linnep mindegyik délutidnja alatt meleg ételt f6zni, amivel
vacsorara kedveskedtiink a bent 1évéknek. Ev végén az iinnepek ideje alatt a létszamunk
jelentdsen le szokott csokkeni. Sokan elutaztak csalddjaikhoz, vagy nappal latogattak meg
Oket. Most valahogy masképp volt. Létszamban jelentdsebb valtozas nem tortént. A szeretet
tinnepét a fapadon, egy romos gyarépiiletben toltotték. Keveseknek sikeriilt csalddi korbe

ellatogatnia.” — Pidk Réka

., Ugy latom, ugy érzékelem, hogy az ellatorendszer El6d Ejjeli Menedékhely felé esé végén
sulyos karokat okoztak a koronavirus vilagjarvany megfékezése és lassitasa érdekében hozott
dontések. A menedékhelyek varosszerte amennyire csak lehetett, bezartak a kapuikat. Erthetd
valtozas volt, hogy az ellatd intézmények ugyan még ésszerli keretek kozott, de azért
megprobaltak a valtozékony helyett fix, stabil, alland6 ellatott korrel dolgozni. De mi tortént

ekdzben pont azok kozott, akiket ez minden egyes napon kdzvetleniil érintett?

Az ellatottak kore lathatdban megérezte a valtozasokat. A kordbbiaknal nehézkesebben
nyikorg6 fogaskerekek, a tanacstalanul hiimmog6 szocialis munkésok, a zart ajtok, az olyan
balsejtelmes feliratok, mint az ,,elkiilonit6” és a maszkok altal arcatalanabba valo kapcsolatok
mind egy-egy lépéssel tavolabb taszitotta egymastdl az ellatot és az ellatottat. De még az
ellatottat is az ellatottol. A tdvolsag pedig bizonytalansagot sziilt. Bar a nyari meleg ezen még
tudott segiteni atmenetileg, de a hiivosebb id6 bekdszontével érezhetden, reménytelentil
ranehezedett mindenki vallara a hossza 1d6 alatt felgyiilemlett suly. A képlékeny jovokép
miatt pedig minden konfliktusnak, minden szuverenitasra torekvo kinyilatkoztatasnak sokkal
nagyobb lett a tétje. En azt gondolom, hogy kimondhatjuk: az Eléd Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedd egy a korabbiaknél erdszakosabb, kilatastalanabb és nyomortasiagosabb
hely lett. De mit is vartunk? Végtére is kideriilt, hogy az ¢életiink mar nem fog visszatérni a

koréabbi, békésebb, emberibb kerékvagasba.

De szerencsére még egy fekete-fehér torténetben is akad legalabb két szin. Ahogy a
kiviilrekedést6l vald szorongds érezhetden stresszfaktorként realizalodott az Eléd utcai
¢jszakéakban, addig akadtak néhdnyan, akiknek egyszerlibbé tette az életét az a valtozas, hogy

a hozzank rendszeresen bejar6 hajléktalan emberek szdmara fix agyakat biztositunk. Bar
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ennek az intézkedésnek is az a célja, hogy a sziikségesnél lehetdleg egy kicsit kevésbé
atlathatatlanul kontaktoljanak egyméssal a hozzank betérdk, ma mar nem kell feltétleniil mar
a nyitaskor az ajtondl tiilekedniiilk azoknak, akik akarmilyen megfontolds miatt is, de
sziikségesnek érzik, hogy mindenképpen alsoagyas elhelyezésben legyen résziik. Hiszen az
allando helyiik akkor is ott varja dket, ha adott esetben éjszakaba nyalé dolguk akad, de 6k
maguk is konnyebben dontenek onként amellett, hogy csak késdbb jonnek be, ha nagyobb
mennyiségl alkoholt fogyasztottak.

A 2021-es évben tapasztalhatd volt egy masik pozitiv irdnya valtozas is. A dolgozdk
megbecsiilése érezhetden magasabb szinten all a korabbi évekkel dsszevetve. Természetesen
anyagi értelemben is, hiszen a kiilonb6z6 podtlékokkal, ruhapénzzel, cafetériaval, bar nem
lehetetlen anyagilag jobban megbecsiilt allast talalni, a helyzetet mar korantsem lenne
igazsagos mélységesen elkeseritonek titulalni. Ugyanakkor a dolgozokat nem csak anyagi
értelemben lehet — s6t kell — megbecsiilni. Az elismertnél nagyobb ¢és eldre mutatobb
eredménynek tartom, hogy hosszu id6 utdn, vagy talan BMSZKI-emlékezet Ota el@szor az
Oszi 1ddszaktdl kezdve szupervizor kezdte segiteni a team munkdjat. Bar szdmomra
kifejezetten nehézséget okozott rahangolédni a szupervizios foglalkozasokra, azoknak
csoportterapia jellege €s a tagok kozotti er6sodo, tisztuldé kommunikacié Ggy érzem, hogy
rendkiviil hasznosnak bizonyultak. Bar kimondasra keriiltek egyszerti, kiventillalasra vald, de
akar hosszu évek alatt felgyiilemlett frusztraciok is, szakmailag érvényes kérdésekben igények
fogalmazodtak meg. Az egyik ilyen volt, hogy az Eldd utcaban dolgozok szdmara sziikség
lenne az alapvetd elsdsegély ismeretek ismétlése, erdsitése. Ami pusztan abbol a szempontbol
érdekes, hogy ez az igény taldn soha nem keriil kimondasra, ha ilyen jellegli foglalkozasok
nincsenek. De talan mégis az a legfontosabb, hogy bar kétségteleniil nincs minden kollégank
elalélva a lehetdségtol, hogy adott esetben szabadnapjan utazzon be valamelyik vidéki
varosbol Budapestre egy néhany 6rés foglalkozasra. De mégis talan mindenki érzi, érti, hogy
ez valami olyan fejlemény, egy olyan rutin, ami értiink, dolgozokért torténik. Es az
motivaldlag hat, hogy ennek érezziik, a célja az, hogy mi konnyebben kitartsunk akar az olyan

nehéz iddszakokban is, mint a téli krizisidészak leginkabb kicsticsosodo napjai.

De emellett sajnos egy sulyos negativ tapasztalatrol is be kell szdmolnom, amivel az el6z6
évben szembesiiltem. 2021 tavaszan engem személy szerint fizikai tdmadas ért az El6d utcai
intézmény teriiletén. Bar bajom nem esett, de az esemény utan mégis ugy éreztem, hogy ugy

igazan nem szamithatok a BMSZKI nyujtotta hattérre. Ugy gondolom, hogy abban az
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esetben, ha a dolgoz6t tadmadas éri, akkor az anyaintézménynek kellene bejaratott,
kiszamithatd, jogi értelemben segitséget nyujtania ahelyett, hogy magantton kelljen eljarnom
a munkahelyemen ért tdmadas iigyében. Ugy gondolom, hogy ha egy dolgot fogalmazhatnék
meg, hogy mit szeretnék, milyen téren tegyen eldrelépést 2022-ben a Budapesti Mddszertani

Szocialis Kozpont €s Intézményei, akkor ezt jelolném meg.” — Perlaki Péter

,»Nagy létszammal vannak jelen még az alkohol és drogproblémakkal kiizdd iigyfelek is.
Jellemzden Ok azok, akik megnehezitik az intézmény mindennapi ligymenetét. Nem igazan
latom, hogy lehetne segiteni nekik. Foglalkozom leéallni vagyd szerhasznalokkal egy masik
intézményben, ahol a segitség tigy tud 1étre jonni, hogy az ligyfél kéri, altalaban egy mélypont
megélése utan. Ez a mélypont mindenkinek egyéni, lehet az, ami nekem nehéz, az a mésiknak
a hétkéznapokat jelenti. Azt gondolnam, hogy az Elddbe keriilni egy mélypont, és hogy a
segitségkérdk tucatjaiba kellene bele botlani. Sajnos ez nem igy van, és véleményem szerint a
leallas szandéka nélkiil maximum artalom csokkentés lehetne a cél, ami példaul a védett szint

Ujra nyitasaval és megfeleld szakmai tovabbképzéssel valdsulhatna meg.” - Féldényi Roland

,»Nehéz emberek, komoly problémékkal. Legjellemzobb az alkoholizmus, vannak drogosok,
¢s altalanosan jellemz0 rajuk valamilyen pszichiatriai korkép, amirdl vagy van papirjuk, vagy
nincs. Azt gondolom, a kollégak elfogadjak oket ilyennek, de meg kell mondanom, nem
konnyti veliik. Elég minimalis az elvaras, amit teljesiteniiik kell, ami nagyjabol egy érvényes
személyi igazolvanyt, és 1 évnél nem régebbi negativ tiidésziir6 leletet jelent, illetve, ha
absztinenciat nem is varunk, de legalabb ne teljesen részegen jojjenek hozzank. Nos, sokszor
ezek is tul nagy elvarasnak bizonyulnak, pedig vannak régebbi lakoink, akik pontosan tudjak,
mi kell, hogy néalunk alhassanak. A mindennapi konfliktusok, az értetlen emberek, a
nemtorédomseégiik lassan feldrlik az ember idegeit. Ezért is volt jo, hogy lehetdségilink lett
szupervizidra. Két csoportra osztottuk magunkat, és igy zajlanak a beszélgetések. Szimpatikus
a szupervizor, tobbnyire rank bizza a témat, néha sikeriilt mélyebbre is asnunk egy-egy
probléma kapcsan, amit a normdl {izemmenetben nem biztos, hogy meg tudnénk tenni, a

teamek alatt sem.” — Ivanfai Balazs

»Lakoink egészségi allapota egyre romlik. A mentShivasok szdma jelentdsen megnétt az
elmult évben. Az utcai életmod tipikus sériilései a verekedésbdl adodo testi sebek, a drogok
altal okozott allapotok, illetve a rossz labbelik, talzott terhelésnek kitett labak allapotanak

kezeletlen fekélyei, a parazitak okozta elfertdzddések. Az orvosi sziirdvizsgalatok hianya,
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valamint a tulterhelt vagy épp nem létez6 fertdtlenitd fiirdok nehezitik ezek elkeriilését. Az
alkohol tartos fogyasztasa viselkedésbeli zavarokat okoz. Sziikséges lenne olyan addiktologiai
allomas 1étrehozasa, ahol fliggéségiiknek €16 hajléktalanok kaphatnak segitséget. Klienseink
gyakran tapasztaltdk, hogy intézményiinkén kiviil mas intézmény nem fogadja dket devians
viselkedésiik vagy a jarvanyiigyi korlatozasok miatt. Sok éjjeli menedékhelyen 1étszamkorlat

volt egész évben, a nappali melegeddk is csak ,,sajat” lakoikat fogadtak.

A tavalyi évben két csoport futott az El6dben, az egyik a ,,Step by step” csoportnevet kapta
melynek megavalositoja €s az egyik csoportvezetdje voltam. (Baranyai Jozsef kolléga volt a

masik csoportvezetd — szerk.)
,, Tedd, amit tudsz, azzal, amid van, ott, ahol vagy! (Theodore Roosevelt)

A hajléktalan létforma, mint egy mocsar nyeli be a hajléktalanna valokat. A kozony és a
kozombosség stirli mocsara ez. Az éjjeli menedékhelyen dolgozok az utolséd fiiszal, amibe
kapaszkodnak. A csoportunk 2021 tavaszan indult munkaterapia és rehabilitacios céllal. Mai
tarsadalmunk leglényegesebb sajatossdga a munka. Gyakran halljuk lakoinktol, hogy”
dolgozni megyiink”. Ez gyakran gytijtogetést, kéregetést vagy alkalmi fizikai munkat jelent.
Az igy szerzett jovedelem felhasznaldsa létfenntartdsukra és fliggdségeik kielégitésére
korlatozddik. A motivacid hidnyat nehéz élethelyzetiik, problémak sokasaga, kudarcok,
fliggdségeik, emberi kapcsolatok hianya, kilatastalansaguk, alacsony onértékelésiik okozza.
C. Rogers szerint mindenki rendelkezik a valtoztatashoz sziikséges motivacioval,

képességgel. Egyén dontése a valtozas.

Mit szerettiink volna? Rogers szavait valora valtani. Egy olyan filoz6fiat, ami azt az eszmét
koveti, hogy lehet masként is csinalni. Az tligyfeleink nagyon nehezen tudnak valtozni és a
kornyezet vonzasa nagyon erds, ezért is kell nagyobb odafigyeléssel, odaforduléssal,
elfogadassal és fordulnunk hozzajuk. Fel szerettiilk volna ébreszteni az Oonmotivacidjukat,
hogy ne kényszerbdl, ne jutalombol tegyenek valamit, hanem 6nmaguk miatt. (én csinaltam,
fontos vagyok, képes vagyok rd, az onbecsiilés érzését adni). Foglalkozasok keretében, ami
csoportosan zajlik, attérni az egyéni esetkezelésre. A csoportnak, a sorstarsi kdzosségnek
nagyon nagy az ereje. Van pozitiv valtoztatni akar6 ereje is, mi az utobbira szeretnénk

épiteni.
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Célja: a munka lehetdsége (én még alkalmas vagyok érzés), a teljesitmény utani vagy,
produktum eldallitasa, elfogadd kozeg, pozitiv visszajelzés, sikerélmény, megértés, tudas,

szeretet és k0zosséghez tartozas.

Szocidlis munka célja: Jobban megismerni lakdinkat. Megalapozni Onbecsiilésiiket,

felkésziteni Oket a tovabb lepésre. Belsé motivacio kialakitasa.

Célcsoport:  Nyitott csoport, barki csatlakozhat. A mélypontot sokszor megélt,
krizishelyzetben 1év6, kezeletlen alkohol, drog, pszichés, személyiségzavarokkal,
problémakkal kiizdd, a motivalatlan, a semmit nem akard, mentalhigiénés gondokkal kiizdd, a
mar mindent elveszitett, a multban ¢l6 tligyfelek. Azon lakok, akiknek munkavégzés
képessége tobb szinten sériilt. Csoportunk azoknak az embereknek is lehetdséget jelentett,
akiknek egészségi allapota, fogyatékossaga, cselekvoképességiik gatat szab, gondjaik vannak
a mindennapi élet kihivasaival. Olyan tevékenységet sikeriilt talalnunk, amely tartalommal
toltotte meg idejliket. Keretet, célt és tartalmat adott mindennapjaiknak. Elkezdtiink tehat a
halétermeinkben levé 4gyakat festeni. Minden vasarnap 6 oOrat toltottiink ezzel a
tevékenységgel. Kezdéskor mindig atbeszéltiik és elfogadtuk a csoport szabalyokat.
Motivacios eszkozeink voltak példaul cigaretta, kavé, kozos étkezés. Alkalmak utan pozitiv

visszajelzés, épito jellegli értékelés.

Milyen célokat értiink el? Tobbet, mint gondoltuk volna! A jelenléti ivek alapjan 38 f0 vett
részt a foglalkozasokon, ebbdl 16 f6 rendszeresen. A 1étszam fokozatosan emelkedett. A

kezdeti 5 f6rdl 17 fére boviilt a 1étszam a foglalkozasokon.

Eleért céljaink: 1d6ben jelentek meg, jozan allapotban, munkéjukat 6rdmmel, elégedettséggel
végezték, egyre szebbé valtak a szobdk ez 6rommel toltotte el a lakokat, motivaltakkd valtak,
vartdk a kovetkezd alkalmat, a k6zos étkezés fontos része lett a foglalkozésnak, egyre jobban
megnyiltak eldttiink és olyan problémak is felszinre kertiletek, amik sok-sok évig mélyen
elnyomva szunnyadtak, megvaltozott az egyéni esetkezelés, sikereinknek tudjuk be, hogy 1 6
azéta rehabon van, egy f0 az absztinencia Utjara Iépett, 1 f6 atmeneti szallora keriilt tartosan,
soha nem dolgoz6, mozgasaban korlatozott iigyfél egyetlen lehetdségként emlitette meg a
csoportot, fontosnak érezte magat, tartdsan utcan ¢lok is bejottek (hallottuk, hogy itt lehet
dolgozni), idével mér nem a cigi és kavé, hanem a kozds egyiittlét adta az 6romet szamukra,

felmertiltek benniink a szocialis munkaval kapcsolatos dilemmak.
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Dilemmaink: Gyakran dilemmaba keriiltiink 6nmagunkkal. Tortént ugyanis, hogy kissé
ittasan érkezett az ligyfél, és a beszélgetést kis részét széttrollkodta, és sokszor kellet csendre
inteni, varja meg amig a tarsa befejezi. A program végeztével hosszan ventilaltunk, de arra az
elhatarozasra jutottunk, hogy senkit nem szeretnénk kirekeszteni, hisz ez a legkdnnyebb, és a
fentebb emlitett nekik kell a legnagyobb odafigyelés legfontosabb részt nem teljesitettiik
volna. Az tlgyféllel beszélgettiink errdl, hogy hogy is érezte magat, és dnmaga vonta le a
kovetkeztetést ,,nem jovok tobbé ittasan”. Az tigyfél jott, legkozelebb is, de kdzel nem volt

ittas.

Kovetkeztetés: sziikséges lenne egy munka-rehabszéllora olyan igyfeleknek, akik
egeészseégligyileg még alkalmasak, de mentélisan alkalmatlanok a tovabb lepésre. Programok
keretében kellene segiteni a valtozast. A munka és a jovedelem, mint visszavezetd ut a

tobbségi tarsadalomhoz.” — Kordds Ildiko

»Az intézményben tligyeleti munka mellett elég nehéz szocidlis feladatokat ellatni, igy
feladatom nappal, a kora esti oOrakban és este-éjszaka a lakok szocialis igényeiknek
kielégitése. Ez az iigyfélkort tekintve inkabb kiillonbozd tligyintézésekben valdsul meg, de
vannak, akik a hosszabb beszélgetést is igénylik, esetleg el tudunk mélyiilni egy-egy tigyfél
helyzetében. Aminek természetesen nem tesz jot, hogy az elmult évben is nagy volt a lakok
folyamatos cserélddése. Munkamat altalanosan neheziti a lakdink alkoholproblémaja, a
szerhasznalat és az ahhoz kapcsolodd konfliktuskezelés, amit tetéz a korcsoportok
kiilonbozoésége is. Kijelolt gondokok mellett a sok éve hajléktalanként €lés, illetve akar az
Ujonnan otthonrol eljott szerhasznalok motivalatlansaga. Mivel az intézmény nem allando, fix
emberekkel foglalkozik, igy sokszor az elkezdett munka az tligyféllel megszakad, ami akar
honapokra is sziinetelhet, vagy végleg megszakithat folyamatokat.

A tavalyi évben tortént ligyintézések tobbek kozt: iratpotlas 53 esetben, TAJ-kartya potlas 57
esetben. 4 fiatalnak (30 alattiak) sikeriilt tartds bentlakasos intézményben elhelyezést nyernie
segitségemmel. 1 pszichidtriai otthonba, 3 hosszutavu rehabilitacids programba.

Az elmult évet is igencsak megnehezitette a jarvanyhelyzet. Ennek ellenére folyamatosan jott
egy uj kozeg, akik magat az ellatorendszert sem ismerik, 2021-ben t6bb mint 200 Gj ember
jelent meg szallonkon. Sok koztik a fiatal és szerhasznald, akik legtobbszor pszichés
alapbetegséggel is rendelkeznek. Sok tigyfélrdl deriilt ki a munka soran, hogy gondnokolt.
Ilyenkor elsddlegesen probalom felvenni a kapcsolatot a gondnokokkal, beszerezni az eldiras

szerinti kirendel6 hatarozatokat és az esetleges jovedelemiikrél sz616 hatarozatokat.
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A 216 1j megjelentbdl 27 f6 volt 25 ¢év alatti, illetve 28 {6 volt 60 év feletti. A nalunk

megforduld tigyfelek javarészt 5-10 éve az ellatérendszerben vannak, gyakran egyik éjjeli

menedékhelyrdl a masikra vandorolnak, tobbek kozt kitiltdsaik miatt.” — Vass Gabor

A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

- egy esetkezeld kolléga, aki
fliggetlen a napi ligyelettdl

- kronikus megfeleld munkaerdhiany

Belsé szemlélete, terhelhetdsége idébeli korlatai
Intézménynek - nyitvatartasi id6ben | - 1élekérld, nehéz tigyeletek nagyon
lehetéségében dll | folyamatos  az iigyfeleink | nehéz  tgyfelkdrrel — —  ehhez
valtoztami rajtuk fogadasa végig kapcsolodéan ~ a  célcsoportnak
megfeleld képzések hidnya
- alacsonykiiszobii
- szupervizi6 hianya
- napi 1x étkeztetés este
- tavolsag a belvarostol,

Kiilso

Intézmény
szdmara
adottsagok, nem
all lehetéségében
valtoztatni rajtuk

- egy adomany keretbdl
megujult az egyik kozosségi
szobank, valamint az
intézmény bejaratanak
homlokzata és aljzata festésre,
némileg felyjitasra keriilt, az
éptilet bejaratat veédo

racsozattal egytitt

egészségiigyi intézményektol

- nagyon nagy létszdmu thlzsufolt
szobak

- szlik, ablaktalan folyosok

- egy domb tetején, folduton vagy
egy meredek 1épcsén megkozelithetd
mely egyaltalan nem biztonsagos
sem Tlgyfeleink, sem kollégaink
szamara

- csoportszoba hidnya
- szocialis iroda hidnya

- vezetdi iroda hidnya
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A SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK

Ellatasi egységvezetd 116

Szociélis munkatars 8 f6 — ebbdl 1 £6 4 oOras
Segitd 8 f6 — ebbdl 2 £6 4 6ras
Gondoz6 - apolo 0 f6

Tartdsan tavol 2 6

Gondnok 1 {6 - félallasban

A fenti tablazatbol latszik a szakdolgozoi 1étszam a tavalyi év végén. Voltak kisebb mozgasok
be, illetve kilépések, de a team meghatarozo része egyben van mar évek oOta. Sajnos a létszam
nem elég csak minimalisan elégséges, szinte folyamatosan mentek az 4llas hirdetéseink egész
évben. Tovabbra is csak kevesen jelentkeznek, szakiranyu végzettséggel pedig meglehetsen
ritkan. Mégis azt tudom mondani, hogy 0sszevéve az elmult 1-2-3 évet nagyon jo kollégakat
sikeriilt felvenniink, igy ezen a téren nincs ok panaszra. Viszont idokdzben sajnos mennek is
el kollégak (jellemzben pélyaelhagyok, kiilfoldre koltozOk), igy mindig vannak iires
allashelyeink, melyekre egyre nehezebb olyan kollégat taldlni, aki nincs még kiégve
szakmailag, aki motivalt, akinek van legaldbb minimalis fogalma arr6l hova jelentkezik
dolgozni. fgy az elmult évek irdnyvonala az volt a kivalasztasnal, hogy nem a szakmai tudést
kerestiik els@sorban, hanem inkdbb a motivaltsigot és az emberi tényezOket vettiik
figyelembe. Ez viszont hordozta magaval azt, hogy mivel nem szakmabol érkeztek a
legtobben igy tulajdonképpen folyamatosan szélesiteni kellett az 0j kollégdk tudésat,
melyekre teamjeinken hangsulyt fektettiink. Foglalkoztunk kiilonb6z6 ellatasokkal, ellatasi
formakkal, a hajléktalan ellatd rendszer alapvetd felépitésével, a Bmszki felépitésével,
tarsintézményekkel Az ligyfeleinkkel végzendd munkaval, egyaltalan megprobaltuk atadni
szemléletiinket. Ujabb kozds célokat hatiroztunk meg, atbeszéltink megakadasokat az
tigyfelekkel végzett munka soran, vagy épp a team munkankban. Az év végétdl lehetdség
nyilt arra, hogy szupervizor segitse a csapat munk4jat, ennek tapasztalatairol még nem tudok

beszamolni.
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Egy biztos, azt latom elfaradt mindenki. Minden egyes ligyelet az Elddben 1¢lekold, gyakran a
tulélésrdl szol, egy igazi klasszik fapadon dolgoznak a kollégédk annak minden nehézségével
¢és néha szépségével egyiitt. Sok rendorségi ligy, gyakori mentdhivasok egy-egy verekedés,
epilepszias rohamok, valamint a legkiilonb6zdébb sériilések miatt, Gjraélesztés ha éppen azt
kellett. Mindekozben folyamatos maszk horddas, a maszk hordasara vald allando

figyelmeztetés, az egészségligyi protokoll betartasa, betartatasa, folyamatos iigyfél fogadas.

De a team Osszetétele kivalo, Osszetartd, nagyfoku problémamegoldd képességgel bir, a
helyzethez képest mindig pozitiv. Van, amin sokat dolgozunk kézdsen €és van, ami zsigerbol
megvan nekik. Az elmult évben Gsszességében jol teljesitett mindenki, az elkotelezettségiik
nekik is kiemelkedd. Egy massziv és jo kedvili csapat, remek tulajdonsagaik atsegitik ket a

legnehezebb téli éjszakakon is.

Kiilsé egyiittmikddéseink tavaly a gondnokolt ligyfeleink gondnokaira, a Bmszki Fehér Koz
¢jjeli menedékhely €s nappali melegedére, a Bmszki egyéb intézményeire €s szolgaltatasaira,
és ritkan a kertileti utcai gondoz6 szolgalatra korlatozodtak. Plusz az év foleg elsé felében jo
kapcsolatot alakitottunk Ki a Baptista Szeretetszolgalat kiilonb6z6 atmeneti szallasaival, ahova
a megnovekedett 1étszamunk egy részét sikeriilt elhelyezni. A Fehér K6z menedékhelyre az
egész ¢év folyaman helyeztiink el olyan tligyfeleket, akiknek valami oknal fogva védettebb
elhelyezés volt indokolt. A pandémia kiilonb6zd hullamaiban szorosabban egyiitt dolgoztunk
a Konyves ¢jjeli menedékhellyel legfoképp azért, hogy el tudjuk keriilni az indokolatlan
ugyfélmozgasokat, ezzel megeldzve a kiilonb6z6 fert6z6 goécok kialakuldsat. Mar
megszokottan egyiitt dolgoztunk a Bmszki orvosi szolgélataval, az iigyeletes orvosokkal, akar
csak egy tandcs, vagy éppen a véddoltasok, tesztelések lebonyolitasaban. A Fdvarosi
Rendészeti Igazgatdsdg jarérei majdnem minden este eljottek az intézményiinkhoz, de veliik

szorosabb kapcsolatot sajnos nem sikeriilt kialakitani.

Sajnos itt is elmondhatd, hogy az elmult évben is megnehezitette a team munkéankat a
pandémia, nem tudtunk elég 1d6t, de legfoképp megfeleld keretet biztositani a szakmai
fejlodésiinkre itt sem. Legtobb team értekezletiink az online térben zajlott tovabbra is, mely
sajnos itt sem tudta potolni a személyes interakciokat. Ett6] fiiggetleniil kollégaim elvégeztek
a munkéankhoz kapcsolodoan kiilonbozd képzéseket, és probaltuk szinten tartani tudasunkat,

motivacionkat.
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A 2022, EVRE VONATKOZO MUNKATERV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK,
ELOD - BANYA

Az els6dleges szakmai célunk teoretikusan tovabbra is az, hogy emberek ne lakjanak az
utcakon vagy fltetlen lakasokban, legyenek kivezetd utak a hajléktalan 1étbdl, mindenkinek
legyen az allapotahoz mérten megfelel6 és tartos lakhatasa. Persze ez gyakorlatban az E16d és
Banya ¢éjjeli menedékhelyeken méashogy hangzik. Tobb elképzelést és célt valositottunk meg

az elmult évben, €s tobb gondolatunk is van a jovot nézve.

o Mindkét intézmény tekintetében az elsddleges cél tovabbra is, hogy legyenek
biztonsdagosak, minden hozzank betéré ligyfél-csoport szamara legyen hozzdférhetd,
haszndlhaté és kiszdmithaté a szolgaltatisunk. Ugy gondolom ezt sikeriilt
megvalositani, a legelesettebb tigyfélcsoportoknak biztonsagos szolgaltatasokat
tudtunk kialakitani.

o Tudjunk alternativékat csatolni a kozteriileteken vald tartozkodés helyett, a
gyogyulashoz, ha arra van sziikség, mindezekhez - megfeleld tudassal és hattérrel -

felkinalni a valtozés lehetdségét.

. Régota szeretném, ha ag Elédben megsziinnének az emeletes dgyak, a
tulzsufolt szobdk, az embertelen elhelyezés. Teljesen idejiiket multdk mar a
tomegszallasok, a sziik szobdkban elhelyezett 15-25 ember nem segit abban, hogy
vonzova tegyék és megfeleld alternativaként szolgdljak az utcan €16 hajléktalansag
felszamolasat, és egyebkeént is madr 2022 évet irunk! Minden szakmai tudas,
iranyvonal és iranymutatas arra visz, hogy kisebb, differencialtabb szolgaltatasokat
kell létrehozni, akkor és csak Ggy lehet eredményesen dolgozni. Vannak és voltak mar
ilyen szolgaltatasaink melyek bebizonyitottdk, hogy kisebb féréhelyszamu szallokon
azonos problémakkal kiizd6 csoportokkal hatékonyabban lehet dolgozni. Erre az év
folyaman tobbszor tettem javaslatot, nagyon remélem a kozeljovében tudunk errdl

érdemben beszélni vezetdinkkel.

o Ha a Bénya utcai intézményt nézziik akkor pont egy olyan szallorol tudunk
beszélni, mely fizikai adottsagait tekintve kivadloan tud és tudna is kiszolgalni
majdnem béarmilyen célcsoportot. Az elmult évben dolgoztunk az alap profilunk

szerint, és miikodtettiink Covid elkiilonitét is. Az elkiilonité zardsa a 2022 évre
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tolodik, és hogy hogyan tovabb még nem tudjuk. Tobbféle intézményi tipusra tettiink
mar javaslatot, de érdemben nem sikeriilt még donteni. Azt gondolom az eddigi — id6s
emberek eclhelyezése — profil miikodtetése teljesen indokolt a tovabbiakban is, de
lassuk be — ahogyan a kollégak beszamoloibol is kidertil -, ezt az ligyfélcsoportot nem
egy ¢jjeli menedékhelyen kellene ellatni. Indokolatlanul nagy terheket r6 a kollégéakra,
inkabb egészségiligyi — gondozo6i feladatokat latnak el, messzire esve az eredeti, vallalt

foglalkozasuktol.

Az Elédben kollégdimmal sokat beszéliink a nehezen kezelhetd lakoinktol
elszenvedett  verbalis  agressziorol, a folyamatos stresszhelyzetekrdl, jo
konfliktuskezelési technikdkrol. Mar eljutottunk odaig, hogy maguktol hozzak ezeket
a problémakat a team megbeszéléseinkre. Nagyon fontos ¢€s eldre 1épesnek tartom,
hogy ezekrdl tudunk 6szintén beszélni kozosen €s nem veszik ,,normalisnak™ azt, hogy
allandé abuzusnak vannak kitéve. Altaluk az fogalmazodott meg elsd korben, hogy
szeretnének példaul egy képzés keretén beliil taldlkozni olyan szakemberrel, aki
segiteni tud ezeknek a néha nagyon durva helyzeteknek a megfeleld kezelésében.
Ezzel a tavalyi beszamolonkban mar foglalkoztunk, de ez a fajta elképzelésiink sajnos
nem valosult meg annak ellenére, hogy tobbszor beszéltiink err6l a BMSZKI

vezetésével az év folyaman.

Sziikségét latnank a kozeljovoben egy alap egészségiigyi — ¢életmentd
tanfolyam elvégzésének a komlett stdbra vonatkozoan, sajnos gyakran keriiliink olyan

helyzetekbe, hogy ennek a tudasnak nagyon is hasznat vennénk.

A BMSZKI Szakmai Eljarasrendjének a frissitett valtozata elkésziilt az elmult
évben. Hogy ebben hogyan tud majd részt venni az Eldd, illetve a Banya ¢&jjeli
menedékhely még nem tudom, bdvebbet a kdvetkezd beszdmoldban tudok majd irni.
Az viszont kdrvonalazddik, hogy az Elédben ezzel az ligyfélkorrel szinte lehetetlen
kiildetés lesz példaul az eljarasrend iranyitasi részét kivitelezni, nem beszélve mas
egyéb szocialis munkakorhoz tartozo feladatokrol. 3 kolléga teljesit ligyeletet jelenleg
az ¢jjeli menedékhelyen esténként ami arra elég, hogy nagyjabol biztonsagosan
tudjunk iizemelni. Arra bizonyosan nem, hogy iigyfeleinkkel bele tudjunk kezdeni

egy-egy nagyobb lélegzetvételnyi esetkezelé munkaba. Nem beszélve arrél, ahogyan
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¢s milyen allapotukban veszik igénybe ezek az emberek szolgaltatasainkat estérol

estére.

o Az elmult esztendd folyaman rengeteg munkadrat Oltink a kiilonb6zo
intézményi felfiiggesztések és esetleges kitiltdsok miértjén, mértékén, és a devians -
agressziv ugyfelek kezelésének hogyanjan. Mikdzben egyértelmi cél, hogy egy-egy
sziikséges tavoltartas ne tartson hosszu ideig vagy a végtelenbe - és ezen bizony sokat
kellett dolgozni annyira kirivo esetek voltak tavaly -, addig kollégaim tiirelme is
elfogy lassan, és lassuk be teljesen igazuk van. Borzaszté nehéz iigyfélkorrel
dolgozunk estérdl estére, és a hozott intézkedések sem tamogatnak benniinket, épp
ellenkezdleg. Mig egyéb ¢jjeli menedékhelyek tudtak majdnem egész évben
1étszdmkorlatot tartani példaul a pandémia miatt, addig nekiink mindenkit be kellett
fogadni, hiszen elfogytak a nyitott éjjeli menedékhelyek a varosban, vagy csak
latszolag mukodtek. Egyszdval azt gondolom, hogy ha mar delegéltan vagy épp
vallaltan mi foglalkozunk a legnehezebb iigyfélkorrel, akkor legalabb legyenek
eldtérben sziikségleteink és kéréseink. Ezzel a BMSZKI vezetésének hathatosabban
kellene foglalkozni a jovoben, melyen mi is dolgozni fogunk természetesen, nyitottak
vagyunk. Idor6l iddre palyaelhagyd egy-egy magas kvalitasokkal rendelkezd

kollégank is, ami nyilvan nem lehet cél.

. Ha a sajat vezetdi céljaimon gondolkodom akkor mindig az a legfontosabb a
megfeleld szolgaltatasaink 1étrehozasan vagy épp megfeleld szinvonalon tartdsan
kiviil, hogy kollégdim komfortosan érezzék magukat munkahelyiikon és biztonsagos
kozegben tudjak végezni feladataikat, megfeleléen tudjam képviselni érdekeiket.
Legtobb kollégankkal szerencsére mar régota egyiitt dolgozunk, melynek titka lehet a
kozos célok megfogalmazasa, a tisztanlatas és kiszamithatésag mindenki részérdl, a
stabilitds, a naprakész tudas fenntartasa, egyaltalan az, hogy szamithatunk egymasra.

Mindkét intézményben jo csapat dolgozik, tisztelem munkdjukat!

Koszonjiik, hogy elolvasta beszamolonkat!
Tisztelettel, El6d — Banya Team

biczok.zoltan@bmszki.hu / gregus.noemi@bmszki.h
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