BMSZKI Fehér-koz Nappali Melegedo
és Specialis Ejjeli Menedékhely

2021. évi szakmai beszamolo

A legtobb ember feladja, amikor a torténetében
a legrosszabbra fordulnak a dolgok, és
remenytelennek érzi a helyzetét. Pedig épp
ekkor van leginkabb sziikség a reményre.

- Stephanie Garber -

Bevezetés

A Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményei Fehér-koz Nappali
Melegedé munkatarsai mindig azért tevékenykedtek, hogy tligyfeleik életében pozitiv valtozast
idézzenek eld. A legfontosabb, hogy emberi méltosaguk megtartdsa mellett ligyfeleinknek
sikeriiljon atvészelniiik azt a helyzetet, amelyet a reményvesztettség jellemez. A munkank soran
az egyik legnehezebb feladat iigyfeleinkben mindezt felkelteni, illetve felerdsiteni a hitiiket,
hogy ki tudnak labalni az adott helyzetbdl: van kitt, csak erdsnek, kitartonak kell lenni!

Az elmult év sordn életliinkre, mindennapjainkra ranyomta bélyegét a Covid-19.
Gyakorlatilag végig kisérte egész éviinket. A bizonytalansag, a kiszamithatatlansag nemcsak
az lgyfeleket nyomasztotta, hanem az intézmény munkatarsait is. A folyamatosan valtozo

torvényi szabalyozasok, eldirasok megnehezitették a miikodést.

Az intézmény bemutatasa

A Fehér-koz Nappali Melegedd 1999 marciusa 6ta fogadja azon radszoruld személyeket,
akik betoltottek a 18. életéviiket és rendelkeznek a sziikséges magyar okmanyokkal.

Az intézmény Budapest X. kertiletében, a Fehér-koz 2. szam alatt talalhato. A melegedd
igyfélkorének szemszogébdl kdzponti helyen taldlhatd, tomegkdzlekedési eszkdzzel kdnnyen
megkozelithetd: a 85, 161 busz illetve a 3, 62, 62A villamosmegall6 is 6tszaz méterre van a
melegeddtdl. Az épiilet mellett huzodik a Keleti-vasutvonal halézata, kozvetlen kozeliinkben
talalhaté Koébanya-felsé megallo.

A meleged6t azzal a céllal nyitottak meg, hogy a X. keriiletben ¢16 hajléktalanok, akik

¢jszakaikat a keriileti ¢jjeli menedékhelyein toltotték, nappalaikat ne kozteriileten, utcékon,



hanem intézményi keretek kozott toltsék. Ennek a célkitlizésnek a melegedd a mai napig eleget
tesz.

Az intézményben minden raszorulot megkiilonboztetés nélkiil fogadtunk, fiiggetlentil
attol, hogy ¢jszakaikat hol, milyen koriilmények kozott toltotték. Az igénybevétel feltétele a 12
honapnal nem régebbi negativ tiidosziird lelet. Az els6 talalkozés alkalmaval az igényld adatai
- a hivatalos okmanyai alapjan - rogzitésre keriilnek a BMSZKI altal hasznalt
Menedékprogramban.

Az épiilet egy toltésen talalhatd, ahova meredek 1€épcsd vezet fel. Mivel a melegedd
akadalymentesitésére nincs lehetdség, kerekes székes tligyfelet vagy mozgasdban erdsen
korlatozott személyt nem tudunk fogadni. A melegedd egy régi, felvonulasi épiiletbdl lett
kialakitva, amely tilnyomo részben fabol késziilt. A vizesblokkok konténerekbdl lettek
kialakitva, amelyek atjaroval csatlakoznak az épiilethez.

A Fehér-koz, a legtobb hasonlo ellatast biztositdé intézménnyel ellentétben, nem egy
nagy, kozos légterli auldban lett kialakitva, hanem az épiileten atfutd hosszu folyosonak
koszonhetden tobb kiilonallo szoba, helyiség all igyfeleink rendelkezésére.

A melegedd hétféi napokon 9%-13%, keddtsl péntekig 9°°-16% 6ra kozott tart nyitva.
Engedélyezett létszama 120 f6. Hétfonként tartottuk a munkaértekezleteinket, amikor
lehetdséglink volt nyugodt koriilmények kozott atbeszélni az adott idészak eseményeit,
iigyfeleinkkel kapcsolatosan felmeriilé kérdéseket, szakmai problémakat, terveinket,
elképzeléseinket.

Szakmai munkankat az 1993. évi III. tv., valamint a 1/2000 SzCsM rendelet
szabalyozza. Az el6irt alapfeladatok elsdsorban a hajléktalanok fizikai sziikségleteinek
kielégitését célozza meg Ggy, mint:

i személyes ruhdzat tisztitasa,

n személyes tisztalkodasi lehetdség,

n kozosségi élet,

N pihenés,

B napi egyszeri étkezés,

n_ ¢tel melegitése, talalasa, elfogyasztasa,

i szocialis ligyintézésben vald segitségnytjtas, informacionyujtas, tajékoztatas.

Ezeken a szolgéltatasokon feliil a melegedd szdmos tobbletfeladatot latott el. Az
intézmény keretein beliill a kdvetkezd szolgaltatasokat nytjtotta az igényldknek:

B munkaiigyi ligyfélszolgalat,

B konyvtar,



i délutani foglalkozéasok:
» kézmiives foglalkozas,
» filmklub,
» jatékklub,
» kultara csoport,
N kiils6é programok.
Mindezen szolgaltatdsoknak is koszonhetd, hogy az intézmény annak ellenére jelentds

forgalmat bonyolit le, hogy fizikai allapota katasztrofalis.

Az ligyfélkor jellemzoi

A 2021. évben a Fehér-k6z minden nap fogadta ligyfeleit. Az elmult év soran az
intézmény szolgaltatasait 40.549 alkalommal vették igénybe, 36.584 alkalommal férfi és 3.965
alkalommal ndi iigyfelek. A latogatok szama: 1.046 {6, kozilik 140 nd és 906 férfi volt.
Osszehasonlitva a 2020. év hasonl6 adataival, az igénybe vevok szama akkor 1.312 £ volt, és
Osszesen 39.028 igénybevétel tortént. Az adatokbol jol lathatd, hogy az igénybe vevok szdma
jelentés mértékben csokkent: majd’ haromszaz tigyféllel kevesebben fordultak meg a
melegeddben, ennek ellenére az igénybevételek szdma ndvekedett tavaly. Ez azt jelenti, hogy

ugyanazon ligyfeleink rendszeresebben, gyakrabban vették igénybe a melegedd szolgéltatésait.

A kovetkez0 tablazat az elmult 14 év forgalmanak alakuldsat mutatja be:

A szolgaltatasok igénybevételének alakulasa a Fehér-kdz Nappali Melegeddben 2007-2021 kozott

2007-2021. évi forgalmi adatok
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A tablazatbdl is jol kivehetd, hogy 2018. ota folyamatosan ndvekszik a melegedd

forgalma.




Az elhuz6do vilagjarvany egyik eredménye, hogy sokan nem tudtak munkat vallalni,
tovabb fenntartani lakhatdsukat, mely lehetett albérlet, szobabérlet vagy munkasszallos
elhelyezés, ezért ujbol igénybe kellett venniiik a melegedd altal nyujtott lehetdségeket. A Fehér-
koz, az altala nyujtott allandosaggal valamifajta biztonsagot jelentett ezekben az aggasztod
idékben.

A kovetkez6 tdblazat az intézmény 2021. évi forgalménak alakulasat mutatja be havi bontasban.

Fehér-k6z Nappali Meleged6 2021. évi forgalma
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Az intézmény szolgaltatasai annyira sokszintiek, hogy a latogatok igen széles korbol
keriilnek ki. Az utcan, kozteriileten ¢16k mellett, ligyfeleink jelentds hanyada kiilonb6z6 éjjeli
széllashelyeken ¢él, de eldfordulnak atmeneti szallon €16k is, akik kimondottan csak egy-egy
szolgaltatast vesznek igénybe. Megjelennek ndlunk szivességi lakashasznalok ¢és
mélyszegénységben ¢l6 ligyfelek is, tovabba sajat vagy csaladtagjuk tulajdondban 1évo
ingatlanban €16 emberek is.

A kertiletben, valamint a szomszédos kertiletekben szamos éjjeli menedékhely miikodik,
ahonnan iigyfeleink jelentds része érkezik, de nem lehet figyelmen kiviil hagyni azon igénybe
vevoinket sem, akik a kornyéken talalhatd erdds teriileteken, a keriiletben talalhaté iiresen,

elhagyatottan allo romos épiiletekben életvitelszertien élnek.

A Fehér-koz tigyfeleinek életkorat megvizsgalva kideriil, hogy a melegedd latogatdi kozott

tavaly is az 1d6sebb korosztaly tagjai voltak tobbségben.



Fehér-k6z Nappali Melegedo tigyfélkorének kor szerinti megoszlasa (£6)

18-20 m21-30 m31-40 m41-50 =51-60 m61-70 = 71-80 m81-90

A diagrambol kitlinik, hogy az elmult év soran iigyfeleink koziil az 51-60 év kozottiek
voltak nagyobb aranyban. A nyugdijkorhatart betoltott tigyfeleink szdma is jelentds. Szamukra
egy allandé bentlakésos intézményi elhelyezés jelentené a megfeleld koriilmények biztositasat.
A kovetkezd tablazat a melegedd ligyfélkorének kor és nem szerinti eloszlasat mutatja be az

elmult év folyaman.

Fehér-koz Nappali Melegedo tigyfélkorének kor és nem szerinti megoszlasa

Eletkor  Férfi N6 Osszesen (f6)
18-20 2 1 3
21-30 56 4 60
31-40 115 24 139
41-50 217 47 264
51-60 287 43 330
61-70 188 18 206
71-80 38 3 41
81-90 3 0 3
Osszesen 906 140 1.046

Szembetlind, hogy ndi ligyfeleink kozil a 41-50 év kozottiek voltak tobbségben illetve, hogy
nincs 80 ¢év folotti néi ligyfeliink. A legiddsebb ndi ligyfeliink 2021-ben {innepelte 78.
sziiletésnapjat, legidosebb férfi ligyfeliink pedig 82 éves volt.



Minden egyes igénybevételnél rogzitésre keriilt, hogy adott iigyfél hol toltott az el6zo éjszakat.
Ezt vizsgalva kidertilt, mely ellatasi formabdl, illetve konkrétan, mely intézménybdl keriiltek

ki leggyakrabban tigyfeleink.

Fehér-koz Nappali Meleged6 tigyfélkorének lakhatasi koriilményei

utca kozteriilet 8.460
éjjeli menedékhely 26.748
atmeneti szallas 1.813
egyéb 3.528
osszesen 40.549

A tablazatbol kideriil, hogy a melegeddt legtobbszor valamelyik ¢éjjeli menedékhely
igyfelei latogatjak. Leggyakrabban a Fehér-kdozben miikodo éjjeli menedékhelyen €16k vették
igénybe a melegedd kiillonbozé szolgaltatasait: 6k 12.680 alkalommal keriiltek regisztralasra.
Jelentds (3.083 megjelenés) a BMSZKI Eldd utcai éjjeli menedékhelyén ¢l6k szama is, de a
Pro Domo Jéaszberényi utcai éjjeli menedékhelyérdl is 3.005 alkalommal érkezetek. A BMSZKI
Konyves K. Krt. szallojan €16k 1.812 alkalommal vették igénybe a melegeddt, a Baptista
Szeretetszolgalat ¢jjeli  menedékhelyeirdl 1.788 alkalommal regisztraltunk tiigyfelet.
Gyakorlatilag Budapest valamennyi éjjeli menedékhelyérdl érkeznek hozzank tigyfelek.

Jelentés az utcan, kozteriileten él6k altali igénybevétel. 4.821 alkalommal mondtak
iigyfeleink, hogy a X. keriiletben t61totték éjszakajukat. 672 alkalommal mondtak, hogy a XIV.
keriiletben ¢jszakaztak, 526-szor mondtdk a XIII. keriiletet ¢€jszakai szallashelynek, 346
alkalommal a V. kertiletet, 243-szor a IX. kertiletet, 225 esetben a X VII. kertiletet jelolték meg
szallasuk helyé¢iil. Az 1. keriiletet kivéve Budapest dsszes keriiletébol érkeztek hozzank.

Atmeneti szalldsok tekintetében jellemzéen a BMSZKI intézményeibdl érkeztek
hozzank. Leggyakrabban, 480 alkalommal a Gyali uti szallorol, mig a Kérakaspark atmeneti
szallojarol 301 alkalommal keresték fel a melegedot. A Kiilsé Mester utcai szallorol 207
alkalommal, a Kocsis utcai szallorol 103 esetben keresték fel a Fehér-kozt, de valamennyi
BMSZKI szallorol érkeztek hozzank tigyfelek.

Az egyéb kategoria olyan gyiijté fogalom, amelybe beletartozik minden, lakhatasként

szolgald megoldas: az albérlet, munkasszallo, szivességi lakashasznalat, MAV, BKV jaratain



torténd éjszakazas, biintetésvégrehajtd intézmény, rendérkapitanysag, egészségiigyi intézmény,
munkahely. Az elmult év soran ligyfeleink 3.528 alkalommal jel6lték meg széllashelyiil az
elébb emlitett helyek egyikét.

Napjainkra kiilondsen igaz, hogy barki keriilhet olyan ¢élethelyzetbe, ami mar

veszélyezteti €letét, ezért senkit nem utasitottunk el, barhonnan is érkezett hozzank.

Szakmai munka

A BMSZKI folyamatosan figyelemmel kisérte a Covid-19 vilagjarvanyhoz kothetd
eseményeket, eldirasokat, elvarasokat, amelyekhez a lehetd legrovidebb id6 alatt igazodott. A
melegedd munkatarsai munkajuk sordn mindent elkovettek, hogy minimalizaljadk a
megbetegedések szamat. Az intézménybe torténd belépésnek kiilon protokoll szerint kellett
megtorténnie (higiénés kézfertStlenités, testhomérséklet mérésbol valamint az érintettek
kikérdezése), amelytdl a nyari idészakban, a jarvanyveszély enyhiilése alatt sem tekintettiik el,
ahogy az arcot és orrot eltakard maszk haszndlata is folyamatos volt az intézményben.

A melegedében a munkatarsak rendelkezésére alltak a kiilonbozé védofelszerelések,
mint példaul szdjmaszk, kesztyli, arcpajzs, véddoverall. Szajmaszkot ligyfeleink részére is
korlatlanul tudtunk biztositani.

Az elmult év sordn nem valt sziikségess¢, hogy csokkentsiik az ellatottak korét, vagy a
nyitvatartasi id6t. A Fehér-koz azon kevés intézményekhez tartozik, mely korlatozas nélkiil
fogadta az iigyfeleket. A torvény altal eldirt alapszolgéltatasokat folyamatosan biztositottuk
mindenki részére, a kiillonb6zd tobbletszolgaltatasainkat, csoportfoglalkozasokat a jarvany

enyhébb iddszakaiban Ujra inditottuk.

Intézmény altal biztositott szolgaltatasok
A meleged6 az SzCsM rendeletben eldirt alapfeladatainak maradéktalanul eleget tett.
Ezeket a szolgéltatdsokat, mint a melegedést, tajékoztatast, személyes tisztalkodast, személyi

ruhdzat tisztitdsat - minden betéro tigyfél igénybe vehette.

Személyes ruhdzat tisztitasa — mosds, mosatds
A szolgaltatast két modon is igénybe lehetett venni. Miikodott egy félipari mosogép,
valamint egy szaritogép, amelyre eldre fel kellett iratkozni. A maésik lehetéség a mosasra a

forgotarcsas mosogép hasznalata. Amig az automata gépet hetente egyszer vehették igénybe,



addig a forgotarcsas mosogépet korlatlanul haszndlhattdk {igyfeleink. Természetesen
amennyiben az iigyfelek igényelték, a tiszta ruhdkat meg is tudtuk szaritani. A tisztitashoz
sziikséges vegyi anyagokat - igy mint moséport, fehéritét-fertétlenitot, oblitot - az intézmény

biztositotta.

Személyes tisztalkodas - fiirdes

Az intézményben konténerekben keriilt kialakitasra kiilon néi — és férfi zuhanyzo,
amelyeket a parok egyiitt is hasznalhattak. A tisztdlkodashoz, az apoltabb megjelenéshez
sziikséges felszerelési targyakat - torolk6zo, tusfiirdd, borotva, borotvahab - biztositottuk
klienseink részére. Adomanyokbol kiilonbozo illatszereket is tudtunk biztositani néi tigyfeleink
szamara. Ezt az alapszolgaltatast 2.318 alkalommal regisztraltuk. Tisztalkodasi lehetdséggel
els6sorban utcan, kozteriileten tartdzkodok éltek, de éjjeli menedékhelyen €16k is szivesen
hasznaltdk fiirdészobainkat, hiszen nalunk a zuhanyzot egyediil hasznalva, az intimitas

megdrzése mellett volt lehetdségiik fiirddni.

Etkeztetés
Vitathatatlan, hogy a Fehér-koz legnépszeribb szolgaltatasa az étkeztetés. Abban a
szerencsés helyzetben voltunk, hogy a hozzank betérd ligyfeleknek az év sordn hideg ételt is

biztositani tudtunk.

Etelmelegités

Az intézményben korlatozott mértékben van Iehetdség  ételmelegitésre.
Lehetoségeinkhez mérten minden ezzel kapcsolatos igényt ki is elégitettiink. Klienseink részére
kiilon mikrohullamu siit allt rendelkezésre, amely a konyhaban talalhatdé. A melegitéshez

edényt is tudunk biztositani.

Segité munka

A Fehér-kozben mindig is nagy hangsulyt fektettiink a segitd tevékenységre, amely
sz¢les spektrumot dlel fel. A négyszemkdzti segitd beszélgetések mellett, - amelyet a pandémia
miatt erételjesen korlatozni kellett - nagy szerepe volt az informacionyujtasnak, tandcsaddsnak,
tajékoztatasnak. Az Tlgyfeleinket érintd dolgok folyamatosan valtoztak, ezért mindig
naprakésznek kellett lenniink. Szocidlis iigyintézés kapcsan kiilonboz6 fellebbezések,
kérvények szerkesztésében, valamint formanyomtatvanyok beszerzésében, kitdltésében kérték

segitségiinket. Ugyfeleink bizalommal fordulhattak hozzank, hiszen munkank soran



torekedtiink a biztonsagos, empatikus kornyezet kialakitasara. Odafigyelésiinknek,

beszélgetéseinknek kdszonhetden egyénre szabott segitséget tudtunk nyujtani tigyfeleinknek.

Tobbletszolgaltatasok

Munkaiigyi tigyfélszolgalat

Az lgyfélszolgalat keretein beliil volt lehetéség a telekommunikécios eszkozoket
munka — €s albérlet keresés céljabol korlatlanul hasznélni, valamint délutani idépontokban
személyes hasznalatra is, elsdsorban tarsas kapcsolatok, leépiilt csaladi - barati kapcsolatok
Gjraépitése és fenntartasa, illetve kikapcsolodas céljabol. Allaskereséssel dsszefiiggben 9-16
ora kozott volt lehetdségiik hivast kezdeményezni, kapcsolattartas céljabol minden hétkoznap
12% 6ratol lehetett telefonalni. A melegeddben minden alkalommal segédkeztiink a hivasok

lebonyolitasdba. A jarvany miatt ez a szolgaltatas is tobb honapig szilinetelt az elmult év soran.

Konyvtar
A melegeddben taldlhatdo egy viszonylag nagy kotetszamu konyvtar, amelyet az
iigyfelek eldszeretettel vettek igénybe. A pandémidara valo tekintettel a konyvtar kdnyveit csak

intézményen beliil olvashattdk az tigyfelek, és csak a kihelyezett konyvekbdl valogathattak.

Foglalkozdsok

A Fehér-kozben 2008 ota miikodnek kiilonbozo foglalkozasok. Ezekkel a
foglalkozasokkal célunk, hogy tigyfeleinket pozitiv hatdsok, élmények is érjék, ne csak
folyamatos negativ benyomasok.
Az elmult év sordn atmenetileg valamennyi foglalkozasunkat sziineteltetniink kellett a
vilagjarvany miatt, de a nyari idészakban, a korlatozasok enyhiilésével minden foglalkozas ujra

indult hosszabb-rovidebb ideig.

Keézmiives foglalkozas
Az intézmény mindig is nagy hagyomanyokkal birt a kézmiives tevékenységek
tekintetében. A kézmiives foglalkozasok keretében hangolodtunk egy-egy iinnepre, diszitettiik

fel a hazat, vagy kertészkedtiink. Erre a foglalkozasra a legnehezebb az ligyfeleket bevonzani.



Jatékklub

Az intézmény munkatérsai altal vezetett jatékklub f6 eleme a kiilonb6z6 kartyajatékok,
de el6fordult, hogy az intézményben talalhatd pingpong asztalt kitoltdk a hatsé udvarba, és ott
pingpongoztak dolgozok és ligyfelek.
Filmklub

A melegeddben a filmklub hetente kétszer keriilt megrendezésre. A vetitéseken minden

alkalommal sok volt a nézé.

Kiilso programok

A melegedé munkatarsai minden kinalkoz6 lehetdséget megragadtak annak érdekében,
hogy az tigyfelekben felmeriild kulturdlis igényre is reagalhassanak. Ezért amint lehetdség
nyilott r4, a melegedd munkatarsanak vezetésével az ligyfelek felkerestek kiilonb6zo galériakat,

muzeumokat, eldadasokat.

A tovabbiakban a melegedd munkatarsainak beszamoloi kovetkeznek.

Onyejiaku Gertrude Nneka

Nigeriabol jottem tanulni Magyarorszagra, a Wesley Janos Lelkészképzo Foiskolan
szocidlis munkat tanultam.

2020 juliusatol megbizasosként kezdtem dolgozni a Fehér-kéz nappali melegedoben
majd 2021. marciusl6.- tol foallasu dolgozokent folytattam a munkat.

Amikor ide jottem, sok tigyfél nem volt baratsagos velem. Tobbszor jartam ugy, hogy
mikozben éppen segitettem az iigyfélnek, o negativ dolgokat mondott nekem.

Szocidlis munkasként kiteljesedem abban, hogy a segitségemre szorulo emberekkel
dolgozhatok, integralhatom oket a tarsadalomba, a szeretetet és befogadast éreztetem veliik. Ez
a munka boldogga tehet, és segit megorizni a szivem tisztasagat masokkal szemben.

Alkalmam volt megnézni az iigyfelekkel a Bazilikaban rendezett keresztény témdju
festmény kiallitast, ahol tobb mint 100 alkotast csodalhattunk meg.

Kisérokent tobb programon vettem részt. Egyik nagy élményem a Fovarosi Nagycirkusz
eloaddsa volt. Ezen a programon 6 tigyfél vett részt. A kis létszamnak koszonhetéen nagyon
csalddias hangulat volt. En meg soha nem voltam cirkuszban és ez volt az elsé cirkusszal
kapcsolatos élményem. Nagyon érdekes volt és a sziinetben megbeszéltiink a latottakat. Jo volt

latni a vidam arcokat és kicsit kikapcsolodni a hétkoznapokbol.
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Ezt kovetéen mozi eléoadas kapcsan egy romantikus filmet néztiink meg. Az egyik tigyfél
annyira meghatodott, hogy végig sirta az eléadast, én pedig probaltam vigasztalni. Mindig
nagy élmény kiilsos programokra menni, mert olyan jo latni az iigyfeleket, jo érzés, hogy egy
kis 6romot tudunk adni.

Online konferencian vettem részt, (Erasmus + St. Mungos) a Noi hajléktalansag és
tigyfélbevonas téemdjaban, mely igen tanulsagos és érdekes volt. Tobbet megtudtam a nokrol és
a csaladon beliili bantalmazasrol Europaban, az iigyfelek kiilonbozo kornyezetben valo
részvételérol, a nok és az iigyfelek bevondsdanak tamogatdsa iranti elkotelezettsegiinkrol.
Alkalmam volt részt venni az uj belépoé munkatarsak képzésén is.

Nagyon szeretek a Fehér-kozben dolgozni, ahol mar az iigyfelek és kollégaim is
megismertek engem, és ugy érzem sikeriilt beilleszkednem a csapatba. Szeretem, hogy sokféle
a munka, amit egyre jobban megismerek.

A magyar nyelv nagyon nehéz, de ugy érzem, egyre jobban megy. Szeretem kollégaimat
a tamogatdsukert, a megertésert, a segitségiikert és az elfogadasukért. Egymast tisztelve és

toleralva dolgozunk egy csapatkeént.

Urkom Dorina Kitti

A tavalyi év elso fél évéeben megbizasi szerzodéssel dolgoztam a Fehér-koz nappali
melegedoben, majd julius elsejétol foallasu munkatdrs lettem. Megbizdsi szerzodéses
munkaviszonyom idején sok tapasztalatot szereztem, sokat tanultam az intézmeény vezetdjétol és
a munkatarsaimtol. Fokeént az iigyeleti feladatok ellatasaval foglalkoztam, de emellett bele
lattam és segédkeztem olyan feladatokban, melyeket szocialis munkas pozicioban dolgozo
munkatdrsak latnak el.

Az tigyfelekkel valo egyiittmiikodésem célja altalanosan mindenkivel szemben, hogy
egyfajta pozitiv életvitelbeli valtozast érjiink el kozosen az tigyfél életében/szokasrendszerében.
Legyen az az alkohol fogyasztds mérséklése, vagy az egészségiigyi ellatas igenybeveételére valo
hajlandosag novelése. Fontos a személyes higiéniara valo odafigyelés és az iigyfelek
motivaldsa ennek rendszeres gyakorlasara, tovabba célom a kozosségi életben valo személyes
megnyilvanuldsok finomitasa, valamint a kommunikdcios eszkézok és modok megvalogatasa,
esetleg bovitése a konfliktusok elkeriilése érdekében. Munkam soran fontos célom az tigyfelek
erositése, kepesse tétele.

Mentalis jolétiik épp oly fontos szamomra, mint anyagi, egészségiigyi vagy szocialis
jolétiik, hiszen egyik sem elégitheto ki megfeleloen a masik nélkiil. Az egyik, ha nem a

legfontosabb szempont szamomra, amiért a hajléktalanellatast valasztottam, hogy kézvetlen,
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személyes kapcsolat van az iigyfelek és koztem, mint segito kozott. Az éjszakas tigyfeleink még
inkabb éheznek erre, hisz kialakult egy bizalmi legkor, melyben biztonsagban érzik magukat és
jobban igénylik a kommunikaciot, cserébe hajlamosabbak jobban megnyilni.

A hozzank fordulo iigyfeleknek gyakran adodnak hivatalos teendoik, melyek
tigymenetében sziikségiik van kiilso segitségre. Rendszeresen elvesztett vagy ellopott iratok
potlasaban, jovedelemforras keresésben és bizonyos egészségiigyi ellatdasok igénybevételében
szoktam segitséget nyujtani.

Kiilonbozo  tigytipusok,  melyeket  tavaly  jelentés — szamban  intéztem:
munkahelykeresésben (onéletrajziras, jelentkezés, kommunikacios tandcsok), leszazalékolasi és
nyugdijaztatasi folyamatban vettem részt, és segély intézésében nyujtottam segitséget. A tavalyi
evben jelentos volt a koronavirus elleni oltasra valo regisztralasban segitséget kérdok szama.

A szakmank megkoveteli az interprofesszionalis egyiittmiikodést, igy a korhazakkal és
az ott dolgozo szocialis munkasokkal, BMSZKI-s és mas hajléktalanelldto intézményekkel,
rendorséggel és mentokkel folyamatosan kapcsolattartas sziikséges.

Az tigyintézések nem feltétleniil az intézmény falain beliil folynak. Tavaly korhazban és
labadozon is jartam, ahol meglatogattam az tigyfeleimet és érdeklodtem az allapotukrol.

A tavalyi év soran a mi intézménytinkben is volt Hepatitis fertozottség sziirése és egy
ligyfelem pozitivitasa miatt rendszeres kapcsolatban dlltam egy masik telephelyen dolgozo
munkatarsammal, aki koordindlta a sziirési és az azt koveto folyamatot, valamint informaltam
és tamogattam az vigyfelet az intézményben.

Fontosnak tarjuk minél szinesebbé tenni a hétkéznapokat, hiszen a sok tennivalo mellett
az tigyfeleknek is sziiksegiik van mindségi ido eltéltésére, aktiv programokra és szellemi
felfrissiilésre. Mindemellett ilyen programok alkalmaval az iigyfél érezheti, hogy még megallja
a helyét egy tarsadalmi eseményen, atlagemberhez hasonloan érezheti magat, aki nem log ki a
sorbol, sot egy jol koordinalt program még az integraciot is segitheti.

A tavalyi évben rész vettem az iigyfelekkel hajokirandulason, voltunk cirkuszban és
ugyan az intézmény teriiletén, de kozosen foztiink és diszitettiik fel az épiiletet a karacsonyi

tinnepekre.

Lantos Bertalan
A tavalyi évet, kevés ido kivételével a Covid-19 jarvany keretezte be, és ez meghatarozo
volt szakmai munkankra nézve a Fehér-koz nappali melegedoben. A pandémia elleni kiizdelem

is reésze lett létiinknek, a napiszintii feladatoknak: segitettiink idopontfoglalasban azon
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igyfeleknek, akik oltast szerettek volna felvenni, masfelol foglalkoznunk kellett az oltast ellenzo,
a maszkot viselni nem szandékozo iigyfeleket is.

Amikor a Pandémia szoritasa engedett, az iigyfeleknek kiilonb6z6 programokat
szerveztiink. En részt vettem az egyik kollegindval egy hajokirdnduldson, amelyre szinte a
maximum létszammal sikeriilt elindulnunk. Csodadlatosan jo ido6 volt aznap, és a hajokdzas mar
onmagaban egy élmeény, az orom jol latszodott az iigyfelek arcan. Nekem mégis az tetszett
leginkabb, hogy amikor a megszokottol eltéro helyzetben vagyunk egyiitt az tigyfelekkel, akkor
egy masabb, bizalmasabb, oldott hangvételii kontextusban talaljuk magunkat, melyben
mindannyian a hajon utazok vagyunk, és ezt a viz csillogo kozelsége, a hajomotor adta
zakatolas, a latottak kozos élménye is megerdsitette. A hajokirandulason részt vett iigyfelekkel
még sokdig emlegettiik az élményeket.

Egy rovid ideig csoportmunkat is végeztiink, és igy sikeriilt jaték- csoportot vezetnem. A
jaték az, ami végigkisér minket gyerekkorunktol egészen az oregkorunkig. Az oromérzés a
kikapcsolodas egy olyan formaja, amiben barmi megtorténhet, és a jaték az, ami felszabadit,
vagy inkabb képes elvonni a hétkéznapoktol. A csoport kartyajatékra szavazott. Az érdekes az
volt, hogy tobben néztek minket, mint amennyien jatszottunk. En ebbdl arra kévetkeztettem,
hogy van igény a jaték csoportra, csak egy kis idot kell adni az embereknek, hogy jelentkezzenek
a csoportba, aktiv résztvevokkent. Egy kis ideig tartottunk moziklubot is, amit kimondottan
szerettek az tigyfelek, kellemes idotoltéskent, kikapcsolodaskent éltek meg. Sajnos a pandémia
lesoporte a tovabbiakban az ilyen jellegii tevékenységeket.

A konténer lakoival valo munka, illetve az éjjeli fapad miikodtetése szamomra egy
masabb jellegii szakmai munka, mint amit a nappali melegedoben végziink. A konténerek jovoje
aprilisban fog eldolni. Remélem, hogy gyoz a jozan ész aprilisban, és nem keriilnek elszallitasra
a konténerek. Az iigyfelek, akik belekostoltak ,, konténer vilagunkba”, azoknak déonto t6bbsége
kivételesen jol érzi magat nalunk. Nem igazan szeretnének tovabb allni akkor sem, amikor egy
dtmeneti szallora iranyitjuk oket. A legtobb probléma a tulzott mértékii alkohol fogyasztassal
kezdodik és csak egy-ket esetben meriilnek fel gondok emberi tényezok mentén. Minden este 20
oratol filmet vetitiink az iigyfeleknek, és ez napi rutin lett, mint ahogy az is hogy utina
lepihennek az emberek.

A gondnoki munkam egy alaposabb megfigyelést igényel, szinte mindennel, ami a
, Fahadzzal” kapcsolatos. Sajnos a helyzet nem sokat valtozott az elmult egy évben. Egy uj bojler
kivételével mondhatni minden a régi, csak egy picit iitottebb-kopottabb, rosszabb. Talan idén

tavasszal torténnek valtozasok, melyre mar régota varunk, mert az alapszolgaltatasaink egy
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részét hamarosan nem tudjuk biztositani, amennyiben nem lesznek komolyabb szintii
megujuldsok a Fahaz teriiletén.

A terveim kozott szerepel tovabbra is egy olvaso klub, ami mentén kapcsolodhatunk
egymashoz, mint olvasokhoz, Emberekhez, a multhoz, a jelenhez, a jovohoz, az olvasott mithoz.
De most, hogy belekostoltam a jaték csoportfoglalkozasokba, azokat a késobbiekben is
szeretném folytatni. Jatszani jo, mert a jatékban ott van a siker és a veszités is, melybol lehet
tanulni. A csoport révén azt is megtapasztalhattam, hogy a jaték oérome kozelebb hozza

egymashoz az embereket.

Fazekas Badlint

Eltelt egy ujabb esztendo a Covid 19 drnyékaban, még mindig meghatarozta a
munkankat a virus. A virus miatt a 202 1-es évben nem tudtuk megtartani a korabban megszokott
és bevalt csoportfoglalkozasokat, de a kozosségi programok megtartasra keriiltek. Ilyenek
voltak a cirkuszi eléadds, a hajokirandulas, az adllatkert meglatogatdasa, mozizas, kiallitdas
megtekintése. Ezek koziil én a moziba kisértem el az iigyfeleket, ahol alkalmankeént 4-5 tigyfél
vett részt a filmvetitéseken. A filmeket mindig nagyon szivesen nézték meg, és még napokkal, sot
hetekkel késobb is fel-felemlegették, hogy mennyire tetszett nekik az adott film és, hogy
mennyire varjak a kovetkezo vetitést.

Az éjjeli menedékhelyiink - a 20 konténerrel - tovabbra is miikédik, igyeksziink minden
toliink telheto segitséget megadni itigyfeleinknek abban, hogy egy jobb lakhatasi formdba
tudjanak tovabb lépni. Minden kolléga kiveszi a részét beldle, én tobbek kozott azon
munkafazisban vagyok a leghatékonyabb, amikor valamelyik tigyfeliink egy-két napja nem
alszik bent a ,,fapadunkon”, ekkor utina nézek, hogy hova tiint el, felveszem a kapcsolatot a
mentokkel, rendorokkel, hogy a keresés minél hatékonyabb legyen.

A tavalyi évben részt vettem a ,, Hatékony Kommunikdcié Eszkozei” nevii képzésen. Ugy
gondolom, hogy az ott megszerzett tudast és tapasztalast tudom majd hasznositani a munkam
soran az tigyfelekkel valo ,,segito beszélgetések” teren.

A kévetkezo év remélem, hogy pozitiv valtozast hoz majd a szamunkra, a virus elhagy
minket, el tudjuk kezdeni a csoportfoglalkozasokat, t6bb szabad téri programot tudunk majd
szervezni az tigyfeleink szamara, tovabbra is tudunk majd segitséget nyujtani abban, hogy

tigyfeleink munkat tudjanak keresni telefonon.
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Nagy Erika
A 2021. év mindent szabdlyozo és meghatarozo témdja a Covid volt. A Covid miatt
dltalanossagban elotérbe keriilt az egészségi dllapot. Nagy sulyt fektettiink az iigyfeleink
mentdalis gondozasara, kisebb nagyobb segito beszélgetésekkel probaltuk megnyugtatni oket,
meghallgatni kétségeiket, problémdaikat.

Nagyon sok idopontfoglalasunk volt kiilonbozo vizsgalatokra az iigyfelek részére, de ezt
mi intéztiik. Probaltuk a kontaktalast csokkenteni, és az eziranyu szabalyokat betartatni. Sokan
megbetegedtek és néhany tigyfeliinket el is vesztettiik. Ez mindannyiunkat elszomoritott, és
szembesitett az elmulas gondolataval, lehetoségével. Alig vartuk, hogy végre nyar legyen,
elsoporve a hideget, betegséget, veszteségeket, és megsziinjenek végre a korlatozasok.

A kézos programokat kertgondozassal kezdtiik. Az intézményt korbevevo kert
szépitésehez - kozossegi keretbol - az Obiban és az Oazisban vasaroltunk szépséges viragokat,
melyeket az tigyfelekkel kézosen eliiltettiink és folyamatosan ontoztiink, gondoztunk.

Amint lehetett, kimozdultunk néhany kiilsés programra. Sokszinii programot terveztiink
az évre tigyfeleinknek: kirandulast, mozizast, kiallitasokat, cirkuszt, allatkerti sétat, hajokazast.
Kiserokent tobb programban is részt vettem. Eloszor a Szent Istvan-Bazilika altemplomaban a
XV. Ars Sacra Fesztivalhoz kapcsolodva, az 52. Nemzetkozi Eucharisztikus Kongresszus
keretében nyilt Karpdt-medencei keresztény magyar alkotomiivészeti kiallitast, Szent Istvan
oroksege cimmel. Itt tobb mint 100 gyonyori miivet lathattunk. A kévetkezo program az
Févarosi Allat és Novénykertben tett séta volt. Ide kicsit mar tobben jottek, mert ez mindig
népszeriibb, egésznapos program, melyre mindig visziink szendvicseket, iiditot és kavét. Sokat
beszélgettiink, mikozben megcsodaltuk az allatkert lakoit és a kiilonleges novényeket. Nagyon
jo volt latni, ahogy az iigyfelek kedvesen beszélgetnek egymassal és onfeledten nevetgélnek. A
kozos élmeény ajandék, és megtarté ereje van. Osszel a Nemzeti Miizeumba ldatogattunk el, ahol
az allando kiallitasokat néztiik meg. Ez tobb oras program volt, rengeteg élménnyel, amelyeket

’

egy jo kave és siiti mellett beszéltiink meg a biifében.’

A 2020-ban megfogalmazott elképzeléseink rajtunk kiviilallo okok miatt részben vagy
egyaltalan nem valosulhattak meg.

Megvaldsult a szakmai stab felallitdsa: ugy gondolom, hogy a jelenlegi szakmai stab az
egyik legOsszetartobb csapat, egymast rendkiviil jol kiegészitd tagokbol allo, elfogadd
kozosség. Szintén megvalosult a munkatarsak szakmai képzéseken vald részvétele és a

szakmakdzi egyiittmiikddés is jellemz0 az intézményre.
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Részben valosult meg a sziineteltetett foglalkozasok jrainditasa, hiszen csak rovid ideig
volt alkalmunk miikddtetni azokat.
Nem valosult meg az épiilet feltjitasa, a Fehér-koz Muikodési eljarasrendjének irdsba

foglalasa, és nem érkezett gyakornok az intézményiinkbe.

Fehér-koz Specialis Ejjeli Menedékhely

» Itt jobb, mint kint”
A.P. 11 éve utcan €16 hajléktalan

A BMSZKI Fehér-koz Specialis Ejjeli Menedékhely 2020-ban nyitotta meg kapuit
fenntartoi kérésre.

A szallo tobb szempontbol is specidlis. A szobak 20 darab lakokonténerben lettek
kialakitva. Minden konténer két személy elszéllasolasdra alkalmas, fiitési lehetdséggel
felszerelt, elektromos halézattal rendelkezik. Nincs kdzvetlen fizikai kapcsolat a konténerek és
a melegedo épiilete kozott, a lakok a szobabdl kilépve a szabadban talaljak maguk. Talan ennek
a természetkozeliségnek is kdszonhetd, hogy viszonylag ritkak a komolyabb konfliktusok az
intézményben. A szalld6 miukodtetését, az itt €lok segitését, az ellatashoz kapcsolodo

tevékenységeket a nappali melegedd stabja latja el.

Intézmény bemutatasa

A szédllo 20 db lakokonténerbdl, valamint a nappali melegedd épiiletébdl all. A
konténerek a FOKEFE teriiletére lettek telepitve, amely kozvetleniil kapcsolodik a melegedd
terliletéhez, az ligyfelek a keritéssel elkeritett teriileten szabadon kézlekedhetnek.

A konténerek, melyekben 6sszesen 40,- 6nellatasra képes férfit tudunk elhelyezni, csak
pihenésre alkalmasak, minden mas jellegii igény kielégitéséhez a melegedd épiiletét lehet
igénybe venni. A szobdk berendezése az eldirasoknak megfeleld.

Az ¢jjeli menedékhelyek szolgéltatdsait az 1/2000. SzCsM rendelet szabalyozza. Ezek
az alapfeladatok els6sorban a hajléktalanok fizikai sziikségleteinek kielégitését célozzak meg,
ugymint: személyes tisztalkodasi lehetOség, személyes ruhdzat tisztitdsa, kozosségi élet,
pihenés, étel melegitése, szocidlis ligyintézésben vald segitségnyljtas, informacionyujtas,
tajékoztatas.

A szall6 minden nap 16%° - 8% o6ra kozott tartott nyitva. A melegedében tartozkodd

igyfelek zaraskor hatra mehettek szobaikba, de 18 6rdig nem tortént Gjabb beengedés. A
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szallashelyre 18% - 20% 6ra kozott féloranként tortént a beengedés. Természetesen azon
igyfeleknek, akik munkavégzés, vagy egyéb ok miatt nem tudtak iddben beérkezni,
lehetdségiik volt késdbb elfoglalni a féréhelyliket.

A célunk, hogy stabilitast hozzunk iigyfeleink életébe, biztonsagot, nyugodt kdrnyezetet
biztositsuk szdmukra, ezzel elokészitve dket a tovabblépésre. A konténereket az ott €16 ligyfelek
tartottak tisztan. A takaritassal egyfajta feleldsséget vallaltak dnmagukért, kornyezetiikért. A
takaritashoz sziikséges eszkozoket a BMSZKI biztositotta.

Intézmény forgalma, az iigyfélkor fobb jellemzoi

Az elmult év soran a széllas - 9.002 igénybevétel mellett - 365 napon keresztiil fogadta
igyfeleit. December 31-ig 99 f6 fordult meg a konténerekben kialakitott szallashelyen.

Jellemzd, hogy valamennyi féréhely fel volt toltve, de nagyon ritkan fordult eld, hogy
egyszerre bent volt minden ligyfél a szallon. A legtobb esetben korhazi kezelés miatt nem
toltottek bent az ¢éjszakat, amely sokszor napokig, hetekig, s6t honapokig is elhuzddott, de
leggyakrabban csak egy éjszakas detoxikalasrol volt szo.

Az elmult év soran 59 {6 0j bekoltozo érkezett a szallora €és dsszesen 54 {6 férdhelye
szlint meg. Az 59 bekoltozobol 7 {6 utcarol, 3 f6 a BMSZKI Banya utcai szallojarol, 25 6 a
BMSZKI Eldd éjjeli menedékhelyérdl, 23 f6 a Konyves &jjeli menedékhelyrdl, 1 f6 a Kébanyai
uti ¢jjeli menedékhelyrdl érkezett.

A kovetkezd diagram az intézmény 2021. évi forgalméanak alakuldsat mutatja be havi
bontasban:

Fehér-koz Specialis Ejjeli Menedékhely 2021. évi forgalma
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A diagramon is jol megfigyelhetd, hogy az intézmény latogatottsaga oktoberben volt a
legalacsonyabb. Ebben a honapban volt olyan idészak, amikor ligyfeleink koziil egyszere
négyen is hosszabb ideig egészségiigyi intézményben voltak. Havi atlagforgalmunk jellemzden
36-37 6 koriil mozgott.

Fehér-koz Specialis Ejjeli Menedékhely iigyféleinek kor szerinti megoszlasa

Eletkor Fo
18-20 0
21-30 2
31-40 5
41-50 17
51-60 37
61-70 32
71-80 6

A tablazatbol kitlinik, hogy ligyfeleink koziil csakugy, mint a nappali meleged6 tigyfélkorében,
az 51-60 év kozottiek vannak tobbségben. Bar a nyugdijkorhatart betoltott tigyfeleink szama
jelentds, sajnos minden nyugdijas kora lakonk hatarozottan elutasitotta az iddsotthoni
elhelyezés iranti kérelem beadasat. Tobb iigyfél is betdlti a nyugdijkorhatart a kdvetkezo
évben. Reméljiik, hogy biztosabb, jobb koriilmények koz¢ tudnak majd koltdzni, amint allandd
jovedelmet szereznek. Szerencsére 20 év alatti és 80 év feletti tigyfeliink az elmult év soran

nem volt.

Szallashely altal biztositott szolgaltatasok

A Fehér-koz specidlis ¢jjeli menedékhely biztositja mindazon alapvetd szolgaltatasokat,
amelyek elengedhetetlenek iigyfeleink mindennapi életviteléhez. Elsddleges célunk, hogy
lakoink kulturalt koriilmények kozott, a kozosségi egyiittélés szabalyainak elsajatitdsaval,
képesek legyenek életiiket pozitiv irdnyba eldmozditani.

A széllashely egyik legfontosabb szolgaltatasa az allando, fix féréhely biztositasa.
Minden laké meghatarozott konténerben, meghatdrozott helyen lakik. A lakrészekbe olyan
mennyiségbe lehet személyes holmit behozni, amelyet még megfelelden, rendezetten lehet
tarolni. Az iigyfeleknek agynemiit is tudtunk biztositani.

Az ¢jjeli menedékhely tigyfelei 18 orat kovetden mosathatnak, mely szolgaltatast
sziikség szerint, akar hetente tobb alkalommal is igénybe vehettek. Vasarnap volt kijeldlve az
igyfelek agynemiiinek mosatdsara. Ezeken a napokon adhattdk be kora reggeltdl tisztittatni

agynemijiiket.
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A személyes tisztalkodds az egyik legalapvetobb emberi igény. A tisztalkodashoz
szlikséges eszkozoket az éjszaka bent alvo ligyfelek szamara is biztositottuk.

Ugyfeleinknek vacsorat is tudtunk biztositani abban az esetben, ha mashol nem
részesiiltek étkezésben. Hétf6t6] szombatig a Krisna-tudata Hivék Kozossége ,,Etelt az Eletért
Ko6zhasznt Alapitvany” biztositotta a szalld lakonak vacsordjat. Az elmult évben napi 30 adag

érkezett az éjjeli menedékhely lakoinak.

Segito tevékenység

A szall6 lakoéinak igyekeztiink személyre szabott segitséget nyudjtani. Az intézményi
létszam nagyon kicsi, ezért nagyon barati, csalddias hangulati az intézmény. A széllon
tevékenykedd 0Osszes munkatars ismerte a bentlakok helyzetét. A  rendszeres
megbeszéléseinknek, tajékoztatasunknak koszonhetden mindenki tisztaban volt a segitdi
munka folyamataival, az eddig megtett 1épésekkel és a kdvetkezo feladatokkal.

Altalanos célként fogalmazodott meg, hogy lehetéség szerint az utcardl, illetve
valamelyik ¢jjeli menedékhelyrdl érkezett lakokat emeltebb szintli elhelyezésbe tudjuk
iranyitani.

Az tigyfeleket nagyon nehezen lehetett motivalni az eldre 1€pésre. A személyre szabott
szocialis munka eredményeképpen az elmult iddszakban tobb iigyfélnek is sikeriilt pozitiv
iranyba forditania életét. A Fehér-koz specialis ¢jjeli menedékhely lakoi koziil 16 fonek sikeriilt
magasabb ellatasi formaba koltoznie. Koziiliik 16 16 BMSZKI atmeneti szallasra (Kiils6-Mester
Szallo, Kocsis Szallo, Dozsa Atmeneti Szallo, Alfoldi Szalld, Tablas Szallo), tovabbi 1 {6 az
Udvhadsereg Dobozi utcai 4tmeneti szallojara keriilt felvételre.

Harom iigyfél a Fdvarosi Onkormdnyzat Nyugdijashazi bérlakdsdba koltdzhetett.
Szamukra palyazati forrasbdl sikeriilt minden sziikséges felszerelési targyat beszerezni.
Jelenlegi lakoink koziil 3 f6 szerepel a BMSZKI FET varolistajan, 1 f6 pedig a Baptista
Szeretetszolgalat Reviczy utcai dtmeneti szallojanak varolistdjara kertilt.

Tartés korhazi kezelés miatt 3 fonek szlint meg a férdhelye. A korhazba keriilt
igyfelekkel lehetoségeinkhez mérten tartottuk a kapcsolatot. Amennyiben biztosithato volt,
korhazi, illetve latogatdi csomaggal segitettiik tigyfeleinket.

Albérletbe 6 6, rehabilitacids intézménybe pedig egy tigyfél koltozott. 3 f6 hosszabb-
rovidebb idodre visszakoltozott valamelyik csaladtagjahoz.

Sajnos azonban nem mindenki kivant, vagy tudott €lni a specialis ¢jjeli menedékhely
nyujtotta lehetdségekkel: 4 ligyfeliink koltozott ki onként, ismeretlen helyre. 2 {6t tiltottunk ki

a szallashelyrdl. Minden kitiltas lakotars bantalmazasa miatt valt sziikségessé.
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Az elmult év soran két iigyfeliinket is elveszitettiik. Minkét halaleset korhazi kezelés

alatt tortént. Halottjainkrol gyertyagyujtassal emlékeztiink meg.

Foglalkozasok- kirandulasok

A szallon ¢loknek tobb alkalommal volt lehetdségiik a melegeddbe szervezett
programokba bekapcsolddni. Kiilon program hdrom alkalommal keriilt rendezésre az é&jjeli
menedékhely lakdinak. Elészor egy kozos fozést tartottunk az udvaron, majd a Kardcsonyi
iinnepek alkalmabol iinnepséget rendeztiink kozos karacsonyi ebédfézéssel, majd az 6évet is

egylitt, koz0sen bucsuztattak tigyfelek és segitok.

A tovabbiakban Nagy Erika és Nagyné Kovacs Orsolya beszamolo6 kovetkeznek
Nagy Erika

Az esti munka uj terep volt szamomra, amikor megnyitottuk a menedékhelyet. Kicsit
hasonlo volt a hangulat ahhoz, mint amikor a melegedot nyitottuk. Minden még kialakuloban
volt, mi alakitottuk, ahogy jottek a dolgok, valtoztattunk az igények szerint. Izgalmasnak
tartottuk, mert uj és mas jellegii volt a melegedos munkahoz képest. Az tigyfelek is kicsit masok
este, mint nappal: sokkal kiszolgaltatottabbak, oszintébbek és némelyek vadabbak. A célunk
ugyanaz volt, mint nappal: a lehetd legjobb ellatdst nyujtsuk szamukra, és aki szeretne tovabb
lépni, azt segitsiik ebben. Uj feladatok, a napi problémdkra fokuszdlds, dlliskeresés,
egeszsegiigyi korok, kapcsolattartas a csaladtagokkal és kiilonbozo tigyintézések.

Problémat okozott sok esetben, hogy némelyek este mar olyan ittasan érkeztek, hogy
semmiféle kommunikdcio nem torténhetett, ami miatt eltolodtak az tigyek. Meghdokkento volt
latnom, hogy a legtébben minden este ittasan jonnek haza. A segité beszélgetésekbol tudom,
hogy sokuknal mennyire kapcsolatrombolo volt a szenvedélybetegségiik. Nem szépitik, nyiltan
kimondjak magukra, hogy alkoholistak, de nem sokan akarnak valtoztatni helyzetiikon. Ketten
azert megtettek. Ket tigyfeliink felvételt nyert az Emberbarat Alapitvanyhoz és részt vettek
terapian. Mindketten kitanultak a pék szakmat, kitinére vizsgaztak, és mar foallasban
dolgoznak az Alapitvany pékségében. A BMSZKI altal rendelt kenyereket is ok siitik.

A jovore nézve, a cél marad: szeretném, ha az uj évben is lenne lehetdség kiilonbozo, az
igyfeleknek szolo programok megtartasara. Célom még a hatékonyabb egyiittmiikodés a
szenvedélybeteg és pszichidtriai betegségekkel kiizdo tigyfelekkel. Szeretnék kilépési

lehetosegeket felkutatni és minél hatékonyabb munkakapcsolatot épiteni tarsintézményekkel.
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Nagyné Kovacs Orsolya

2021 decembere ota dolgozom a melegedoben, mint foallasu munkatars. Elotte egész
evben megbizasosként vettem részt a melegedo és az éjjeli menedékhely munkdjaban. Nem volt
szamomra idegen a hajléktalanellatdas, mert eldtte 3 évet a Haller utcai foglalkoztatdsi
osztalyon toltottem, ahol lakcim nélkiili tigyfelekkel foglalkoztunk.

Munkankat 2021-ben is megnehezitette a pandémia. Kiemelt figyelmet forditottunk a
jarvanyiigyi intézkedések betartasara. Nagyon jol sikeriilt a konténervaros 1 éves sziilinapja,
amit iigyfeleinkkel kozosen tinnepeltiik meg aprilisban. Feldiszitettiik az udvart, ahol porkélttel,
tortaval, sos siitivel és tiditovel kinaltuk lakoinkat. Jo hangulatban telt a délutan. Igyekeztiink a
kardcsonyt is meghitté varazsolni. Feldiszitettiik a melegedot, dllitottunk fenydfat és mindenki
kapott egy kis csomagot is. Az éjjeli menedékhely lakoival kozos tinneplést is tartottunk.

Az iigyfelek nagyon szeretik a konténert.. Ez az elhelyezés lehetoséget teremt arra, hogy
a lakok nyugodtan tudjanak pihenni, munkaba jarni. Elozo munkdam soran a foglalkoztatdsi
osztalyon gyakran szembesiiltem vele, hogy az iigyfelek lemorzsolodtak a tanfolyamokrol,
munkahelyekrol. Ezt azzal indokoltdk, hogy a szallasokon nem tudnak megfelelden pihenni,
mert az ott élé emberek életritmusa nagyon eltéro, van, aki koran kell, van, aki éjjel ér haza,
zavarva ezzel szobatarsait. Nalunk ez is megoldodik, a szobatarsak odafigyelnek egymasra,
igyekeznek alkalmazkodni egymadas bioritmusahoz. Ha valaki késobb érkezik, csendben megy be,
nem kapcsol villanyt, nem zavarja tarsat. Beosztjak egymas kozott a takaritast is. Ha valaki
hajnalban megy dolgozni és szobatarsa takarit hétkozben, a masik lako atvallalja ezt hétvegen,
amikor szabadnapos.

Nagyon szeretek az éjjeli menedékhelyen dolgozni, jol eso érzéssel tolt el, hogy segiteni
tudunk tigyfeleink mindennapjaiban. Az tigyfeleknek lehetosége van mosatasra, tisztalkodasra.
Es esténként vacsordt is osztunk nekik. Erdekes az iigyfelek életét ebbdl a szemszogbdl is latni.
Mig a hivatalban csak azt lattuk, hogy valaki ismét kimaradt a tanfolyamrol, vagy nem ment
dolgozni. Itt azt is tapasztaltam, hogy a dolgok nem ilyen egyszeriiek és minden térténet mogott
egy-egy sors van, csaladi problémak, alkoholizmus, lakhatasi gondok. Tébbek kozott ezeken
probalunk mi itt segiteni kiilonféle eszkozokkel.

Jovobeni terveimet nagyon bedrnyekolja az a bizonytalansag, hogy a Konténervaros
véglegesitésre keriil-e? Ha igen akkor a munkarendiink is valtozik, igy nehezebben
betervezhetoek a nappalis foglalkozdasok. Ha lehetdség adodna egy csoportszoba kialakitasara
internetes iigyfélgéppel szivesen tartanék ott dalldaskereso klubfoglalkozasokat, illetve segitenék
az vigyfeleknek az allaskeresésben. Terveim kozott szerepel még a mentalhigiénés tandcsadoi

végzettseg megszerzése is, aminek nagy hasznat venném iigyfélkoriink segitéseben. Hozzam
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kozelebb dlinak a szabadban végzett tevékenységek (kirdndulds, Allatkert), ezért szivesen

vinném tigyfeleinket ilyen programokra.”

Szakmai céljaink elérését segité és hatraltato tényezok

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését

Belsé
Intézmeénynek
lehetésegében all
valtoztatni rajtuk

- meghataroz6 a BMSZKI szerepe
- a meleged6 és a szalld sokrétli
szolgaltatast biztosit iigyfeleinek

- kimagasloan elhivatottak a
Fehér-kdz munkatarsai

- tobb éves szakmai tapasztalattal
rendelkez6 munkatarsak

- ligyfélkdzponta ellatas, szemlélet
- lelkes palyakezd6 munkatarsak
-a melegedében uralkod6 hangulat

-munkatarsak nagyfoku
rugalmassaga, alkalmazkodo
képessége

- szakképzett szakmai team

- BMSZKI fels6 vezetésének
tdmogatasa

- tovabbképzéseken valo részvétel

- nem megfeleld targyi feltételek

- nem akadalymentesitett az intézmény:
mozgasaban korlatozott személyt nem
képes fogadni sem a melegedd, sem az
¢jjeli menedékhely

- az intézmény altal biztositott étel
mindsége

- elavult infrastruktura

- a nappali melegedok
munkajanak el nem ismerése
- meleged6 gyenge imazsa
-az intézmények
egységesitésére valo torekvés
- az intézmények miikodési rendjének,
stabok kozotti kiillonbségek figyelmen
kiviil hagyésa

szakmai

erbltetett

crer

ismeretének hianya

- nehézkes informacio aramlas
-az épiilet fizikai allapota
- sziikséges felyjitasi
elmaradasa

munkalatok

Kiilsé
Intézmény szamara
adottsagok, nem all

lehetosegében
valtoztatni rajtuk

-kdnnyen
melegedd
-az épiilet elrendezése
-palyazatokon valo részvétel
-intézmény kozotti kapcsolatok
erdsitése

megkozelithetd  a

- torvényi szabalyozas szigoritasa

- igénybevevoi kor atalakulasa

- valtozo tigyfél sziikségletek

- szikos anyagi keretek

- atlathatatlan finanszirozas

-szall6 fennmaradasanak
bizonytalansaga

-palyazati elbiralasi rendszer ismeretének
hidnya
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Szakmai team, belsoé és kiilso egyiittmiikodések, kapcsolatok

Személyi feltételek

Az elmult év soran ismét jelentds valtozasok torténtek a Fehér-k6z szakmai stabjanak
felépitésében. Az év folyaman 3 szakképzett munkatéarssal boviilt a szakmai stab. Egy féallasu
kolléga kérte athelyezését a kedvezobb munkaidd beosztas miatt.

Az intézmény folyamatosan szakmai 1étszamhiany mellett mikodott. A folyamatos
nyitva tartast, valamint a specialis éjjeli menedékhely miikodtetése csak megbizasos kollégak
foglalkoztatasa mellett valosulhatott meg.

A Fehér-koz Nappali Melegedd szakmai 1étszama

Létszam Munkakor

Legmagasabb iskolai
végzettség

ellatasi egységvezetd szakiranyu foiskola,

szakvizsga
szocialis munkatars szakiranyu féiskola
szocialis segitd szocialis asszisztens
szocialis segitd szakiranyu foiskola

A Fehér-koz ,,torzsgarddja” mar hossza évek, évtizedek ota végzi rendiiletlentil
munkajat rendkiviili koriilmények kozott. Munkatarsaink mindig is torekedtek az eredményes,
kolecsonos segitségen alapuldé munkakapcsolatok kiépitésére és fenntartdsdra mas szocialis
intézményekkel, szolgalatokkal.

Rendszeres munkakapcsolatot tartottunk a BMSZKI tobbi telephelyével, mint Konyves
Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd, El16d Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd,
Ko6banyai 22. Ejjeli Menedékhely és Libadozo, FET, tovabba tarsintézményekkel és a
hajléktalan személyek ellatdsaban szerepet vallald szervezetekkel.

Ellendrzés céljabol az intézményt felkeresték,

. Budapest Foévaros Kormanyhivatala IX. ¢és X. keriileti Jarasi Hivatal
munkatarsai,

. Budapest Févaros Kormanyhivatala IX. Keriileti Foglalkoztatasi Osztaly
munkatarsa,

A Févérosi Onkormanyzat Hajléktalanok Informéciés Irod4ja munkatarsait adott iigyfél
problémai miatt kerestiik meg.
Kiemelkedden fontos egyiittmiikdodés all fenn a BMSZKI Origoc Nappali Melegedd

munkatarsaival. Kolcsondsen tamogatjuk, segitjilk egymas munkajat.
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Szintén fontos a melegedd miikddésében a X. keriileti Voroskereszt Utcai Szolgalatdnak
szocialis munkésaival, valamint a Kobanyai Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitdivel valo egyiittmiikodés. K6zos munkank célja foként az intézménnyel szemkozti
teriileten €16 ligyfeleink, szolgéltatasokhoz vald hozzaférésének eldsegitése volt.

Ugyfeleinket rendszeresen iranyitjuk kiilonbozé egészségiigyi intézménybe,
leggyakrabban a keriiletben talalhatdo Egészséghazba, valamint a Bajcsy-Zsilinszky Korhdzba
¢s Rendeldintézetbe.

A TiindérPakk Kézhasznii Alapitvany az elmult év sordn rendszeresen tdmogatta az
intézmény tligyfeleit kiilonb6zo felszerelési targyakkal.

Az elmult idészakban elsdsorban telekommunikéacios eszkdzokon keresztiil tudtuk
tartani a kapcsolatot, csak par alkalommal nyilt lehetdség személyes taldlkozésra, amelyek a

szigoru eldirasok betartdsaval valosultak meg.

Képzések

Az elmult évben a BMSZKI 14j belépdk (gyakornoki) képzésen 3 kolléga vett részt. Egy
szocialis segitd folytatta egyetemi tanulmanyait a Pazmany Péter Katolikus Egyetem
szocialpedagogia alapképzési szakan. Egy f6 elvégezte a Hatékony Kommunikacié Eszkozei
képzést, mig egy kolléga az Erasmus + St. Mungos NO&i hajléktalansag és tigyfélbevonas angol

nyelvii online konferencian vett részt.

2022. évre vonatkozo munkaterv és szakmai elképzelések
Mivel az elmult év soran terveinket csak részben sikeriilt megvaldsitani, ezért idén
ismételten megkiséreljiik elérni ezeket:
- A Fehér-koz épiiletének felujitasa, karbantartasi munkalatok elvégzése, évenkénti
tisztasagi festés elvégzése.
- Szolgaltatasaink atgondolasa, racionalizaldsa. Szolgéltatdsaink, miikddésiink
mindségfejlesztése érdekében szeretnék irasba foglalni, megalkotni a Fehér-koz
Nappali Meleged6 fobb tevékenységeink eljarasrendjét, amely keretként szolgalna
a munkavégzes soran.
- A sziineteltetett szolgaltatasok, programok ujrainditasa, az ligyfelek megvaltozott
igényeihez igazitva.
- Az intézmény egyes helyiségeinek helyiséggazdalkodas szempontjabol torténd

atgondolasa, esetlegesen funkciok megvaltoztatasa.
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- A szakmai fejlédés érdekében minél tobb képzésen, szakmai megbeszélésen,
szakmai férumon valo aktiv részvétel.

- Szeretnénk gyakorlati terephellyé valni, hogy az intézményben kialakitott jo
gyakorlatokat, a felhalmozott szakmai tudast a kovetkezd segité generaciokkal is
megismertessiik.

- A segitd tevékenységet kiegészitd kozOsségi programok, csoportfoglalkozasok,
kulturélis események megszervezése, lebonyolitasa, mint a

— filmklub-moziklub,
—muzeum és szinhazlatogatas,
— muzeumpedagdgiai eldadasokon valo részvétel,
— kirandulésok, turdk megszervezése,
— kézmiives foglalkozasok, kertgondozas.
- Szakmakdzi egyiittmiikdés erdsitése.
Sajnos a legtdbb célunk teljesiilése nem a stab kompetencidjaba tartozik, rajtunk

kiviilallo er6k dontenek megvalosulasukban.

Osszegzés

Az elmult év is nagyon megterheld volt fizikailag és lelkileg egyarant. Az é&jjeli
menedékhely miitkodését a teljes bizonytalansag jellemezte, amely nem csak a dolgozokat, de
az itt ¢loket is megviseli, megviselte. Lelkileg nagyon kimeritd, hogy nem lehet tudni, meddig
miikddhet az intézmény, mire szamithatnak az itt €16k és dolgozok?

Szakmai munkénkat sziik keresztmetszetben lehetett folytatni, de amint enyhiiltek az
eldirasok, a programok ¢és az ligyfél- segitdi kontaktok szama meredeken emelkedett.

A melegedd forgalma emelkedett az elmult iddszakhoz képest, annak ellenére, hogy
tigyfélszdmunk csokkent. A Specialis ¢éjjeli menedékhely forgalma egész évben
kiegyensulyozott volt.

Minden nehézség ellenére az intézmény foallast-, valamint valamennyi megbizasi
szerzOdéssel foglalkoztatott munkatarsa kelld hittel, odafigyeléssel, szakértelemmel végezte és

végzi mindazt az embert probalé munkat, amely a Fehér-kozben zajlik.

Koval-Turoczi 11diko

ellatasi egységvezetd
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