Foglalkoztatasi és Lakhatasi Iroda
Szakmai beszamolo

2021.

Foglalkoztatasi Iroda

A Foglalkoztatasi Iroda az EQUAL program részeként 2005 novemberében, a Lakhatasi
Iroda pedig 2012 janiuséban nyilt meg. A két iroda 6sszevonasaval 2017. 03. 04-én jott 1étre az
Allaskeresé- és Lakhatasi Iroda.

Alapszolgaltatasunkra az tigyfélkoriink részérdl tovabbra is nagy igény mutatkozik.
Segitjiik az erkélesi bizonyitvanyok beszerzését, a kiilonbozé munkavallalashoz sziikséges
okmanyok frissitése a mindennapi feladataink koz¢é tartozik. Adminisztracios segitséget
nygjtunk kérelmek megirasaban. Hangsulyos, napi feladatként jelenik meg az iskolai
bizonyitvanyok beszerzése, potlasa, illetve a fényképes onéletrajzok készitése, iratpotlas
(szig., lakcim, TAJ, adokartya) ingyenesitési kérelme.

A jarvanyligyi helyzet alatt egyiittmiikddtiink a Févarosi Munkaiigyi Kozpont Haller
ingyenes BKK havi bérlet igénybevételét.

A 2021-ben a kialakult jarvanyligyi helyzetben a munkatigyi kézpontok altal tdmogatott
képzések tovabbra sem indultak el. Ezzel parhuzamosan a felnéttképzési rendszer atszervezésre
keriilt, ezaltal az eddig OKJ szerint miikodé képzési format felvaltotta az iskolarendszerben
miikodd szakmai oktatis, valamint a tobbnyire magasabb iskolai eléképzettséget igényld
szakmai képzés, mely kevésbé kedvezd a nagyobb részt alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkez0 ligyfeleink szamara.

Ennek ellenére tovabbra is elmondhatjuk, hogy magas az igény a képzési tanacsadasra és a

munkaerdpiac vizsgalatdra a keresett szakmak tekintetében.

HKA-2020-2021-KMR-427

Hajléktalan emberek munkavallalasat 6sztonzé kiegészité program megvalésulasa

A palyazat altal 106 iigyfeliink szdmara valt élhetdbbé, konnyebbé a munkéba allast kovetd
30 napos idészak, 60 f6 kapott munkaba allasi (5.000 Ft/csomag), 30 f6 tisztasagi (2.000,-

Ft/csomag) csomagot. 5 fé részesiilt egyszerre mindkét csomagbol. Osszesen 6 fé volt, aki



mindhdrom tdmogatasi format igénybe vette, 4 f6 pedig tisztasagi csomaghoz és BKK jegyhez
jutott a palyazat segitségével. Szétosztasra keriilt 6sszesen 770 darab BKK jegy, melyekkel
konnyebben jutottak el munkéba iigyfeleink, illetve vették fel a kapcsolatot leendd
munkaltatoikkal.

Az elhelyezkedd 60 6 ligyfél nemi megoszlasa 20 f6 né, 40 f6 férfi. 14 darab bemutatott
munkaszerzodés hatarozott, 46 darab hatarozatlan idejii. 1 db szerz6dés 24 6ras, 46 darab
szerzOdés 8 oras, 5 darab 6 oras, 6 darab 4 6ras, 2 db 2 6ras munkaidejii volt. 1 f6 egyszerisitett,
9 16 kozfoglalkoztatasban, 2 f6 kozalkalmazottként, a tobbiek a Munka Torvénykonyve alapjan
lettek alkalmazva.

A szerz6dések alapjan a munkakorok: takarito (22 £6), betanitott munkas (8 £6), operator
(5 16), egyszerti szolgaltatasi és szallitasi szolgaltatas (2 £6), kézi anyagmozgato (2 £6), konyhai
kisegito (3 f6), portas (1 f0), biztonsagi Or, recepcios (1 {6), csomagolo (1 f6), dokumentacids
munkatars (1 £0), épitdipari segédmunkas (1 f0), festé-mazold (1 £0), gépkocsivezetd (1 16),
leltaros (1 0), logisztika, aruatvétel cimkézés (1 f0), munkavezetd, épiiletgondnok (1 f6),
parkgondozé (1 16), segédmunkés (1 f6), targoncavezeté (1 f0), tehergépjarmii szereld,
karbantarto (1 f6), udvaros, takarité (1 £6), ligyfél vevo tajékoztatd (1 £6), vagyondr (2 £6). Az
elhelyezkeddk koziil 8 munkakor igényelt szakképzettséget.

A program iddszak alatt, a palydzatba bevonhato tigyfeleink életkor szerinti megoszlasa: 21-
30 év kozotti 1 £6, 31-40 év kozotti 10 6, 41-50 év kozotti 18 £6, 51-60 év kozotti 23 £6, 61-65

év kozotti 8 0.

Konferenciak, forumok

Az irodak nyitdsakor megfogalmazott céljaink szerint fontosnak itéltiik kapcsolataink
gazdagitasat. Amennyire a Covid-19 jarvany engedte, igyekeztiink ennek eleget tenni 2021-ben
is. A konferencidk, képzések jelentOs része azonban elmaradt.

Néhany fontosabb a rendezvények és tovabbképzések koziil:
= Foglalkoztatasi Mihely (Pélczné Raner Aniko)
* Foglalkoztatasi Referensi Halo (Polczné Raner Aniko)
= Gyakornoki program (valamennyi munkatars részvételével)
* Tiz és munkavédelmi oktatds (valamennyi munkatars részvételével)
= Motivacio Alapitvany szakmai egyeztetés, szakmai kéavézo, online formaban
(Fiigeiné Kondrat Eva Jilia, Petrik Zsuzsanna, Polczné Rdaner Anikd, Szalay

Karolina)



Emberi er6forras tanacsado mesterképzés MATE (Petrik Zsuzsanna)

Gyaszcsoport vezetés képzés, Napfogyatkozas Egyesiilet (Fiigeiné Kondrat Eva
Julia, Szalay Karolina)

Gyasz 1élektana, Napfogyatkozas Egyesiilet (Fiigeiné Kondrdat Eva Julia, Szalay
Karolina)

Szupervizi6 (Fiigeiné Kondrat Eva Jilia, Petrik Zsuzsanna, Pélczné Raner Aniko,
Szalay Karolina)

Szocialis alap vezetd képzés (Fiigeiné Kondrdt Eva Jiilia)

MMSZKE Szocioterapeuta ¢s Miivészetterapeuta Csoportvezetd képzés (Szalay
Karolina)

MEF klub Hajléktalan emberek foglalkoztatasa (Breitner Péter, Fiigeiné Kondrat
Eva Jilia)

Képes Alapitvany képzés (Fiigeiné Kondrdt Eva)

Ugyfélforgalom

A Foglalkoztatdsi és Lakhatasi Iroda ligyfélforgalmat jelentdsen befolyasolta a Covid-19

jarvany. A

pandémia hatdsara a munkaerd-piaci kereslet atrendezddétt, besziikiilt. Ugyfeleink

tobbsége a jarvany eldtt vendégliaté szektorban takaritoként, mosogatoként, konyhai

kisegitoként dolgozott. A korlatozasok oldasaval tobbségiliknek nem sikeriilt visszailleszkednie

a munkaer0 piacra. Azt altaluk megcélzott allashelyeket egészségiigyi €s mentalis szempontbol

sokkal jobb allapotban 1év0, magasabban képzett munkaerd foglalta el. Megnétt az igény a

hosszabb tavi egyéni tanacsadasra.

Foglalkoztatasi Iroda éves osszes uigyfélforgalma 2021

Ev:

2017 2018. 2019. 2020. 2021.

Alkalom:

9039 6423 6047 3318 3353

935 iigyfél generalta ezt a forgalmat 192 nyitvatartasi nap alatt. Tekintve, hogy bevezettiik

az egyéni

személyre

foglalkoztatdsi tanacsadast, kimondhatjuk, hogy naponta 10-15 fé vett igénybe

szabott szakmai segitséget a foglalkoztatdsi tandcsadok kapacitasatol fiiggden,

tovabba atlagosan 4 6 ezzel parhuzamosan 6nalléan végzett allaskeresd tevékenységet.

Foglalkoztatasi Iroda napi iigyfélforgalma 2021

Ev:

2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Fo:

45 35 32 23 17




A kialakult munkaer6é-piaci helyzetben a jobb Onérvényesité képességekkel rendelkezd
igyfelek is tdmogatasra szorultak az allaskeresésben, még jobban eldtérbe keriilt az egyéni
foglalkoztatasi tanacsadas. Az eddigiek soran hatékonynak bizonyul6 megoldasi stratégiaik
csak részben vagy egyaltalan nem miikddtek. Nem olyan sikeresek az elhelyezkedésben, mint
a jarvanyhelyzet el6tt. Kevesebb tligyfél jut el az allasinterjaig.

Az tugyfelek jelentds részének tovabbra is problémat okoz a munkahely hosszll tava
megtartasa. Lehetdségeiket nem értékelik realisan, nem mérik fel a munkaerdpiac valtozasat.

Egyre nagyobb problémat jelent, hogy a felhaszndloi szintli informatikai tudas megléte
alapfeltétel lett a 8 altalanoshoz és/vagy valamilyen szakképesitéshez kotott allasok
betdltéséhez.

Ovatos becslések szerint Budapesten a vendéglatd egységek 50% véglegesen bezart. A
munkavallalds ujra strukturdldsa elkezdddott. Alulképzett iigyfeleink jelentds részének

elhelyezkedési esélye a 2022. évben varhatéan tovabb fog csdokkenni.

A Foglalkoztatasi és Lakhatasi Iroda uj iigyfelei:

Foglalkoztatasi Iroda 1j iigyfelei 2021
Ev: 2017 2018. 2019. 2020. 2021.
Fé: 171 94 172 182 238

Kiilsé szervezettdl és onként 85 f6 érkezett hozzank. A BMSZKI intézményei 153 fot
delegaltak szolgaltatasunkba. A BMSZKI-bol kiildott 1) tigyfeleink jelentds részét a Dozsa
Atmeneti Szallas (21 f6) és Dozsa Ejjeli Menedékhely (22 £6), az Aszédi (15 £6), a Krakas
park Atmeneti Szallas (12 £6) és a Gyali uti Atmeneti Szallas (12 £6) kiildi.

A Foglalkoztatasi Iroda

uj iigyfeleit delegalo intézmények szazalékos megoszlasa 2021

Ev: 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
BMSZKI: 58% 67% 52% 58,8% 64,3%
Egyéb: 42% 33% 48% 41,2% 35,7%




Az 1j lgyfelek kozel 1/3-a 51-60 év kozotti. Valamilyen munkatapasztalattal rendelkeznek,
ez azonban sokszor nem kotddik eredeti, fiatalon megszerzett szakmajukhoz. A preferalt
munkakorok bemeneti feltétele 8 altalanos elvégzéséhez kotott: betanitott munka, konyhai
munka, takaritd €s személy- €s vagyonor.

Ez utdbbi munkakdrben valé elhelyezkedést gatlo tényezdk, az érvényes vagyondri papirok,
valamint a digitalis kompetencidk hidnya. Ez a készség bizonyos életkor utdn mar nehezen
elsajatithatd, folyamatos gyakorldst kivan, féleg gy, hogy nem rendelkeznek az ehhez

sziikséges okos eszkozokkel.

A Foglalkoztatasi Iroda aj iigyfeleinek
szociodemografiai mutatoi 2021
Kor: Fo: Szazalék:

20 év alatt 2 0,8
21-30 24 10
31-40 46 19
61-70 34 14

71- 4 1,6
Osszesen: 238 100

Foglalkoztatasi Iroda, 1j iigyfelek iskolai végzettsége

Az iskolazottsagi adatok az el6z6 évekhez hasonléan alakultak. Az alapfoku iskolai
végzettséggel rendelkezOk elhelyezkedési esélyei — az életkori és a hajléktalan 1éthelyzet
sajatossagait, illetve a munkaerdpiac képesités iranti novekvd igényét figyelembe véve —
rendkiviil alacsonyak.

Orszéagosan tovabbra is szakmunkas hiany mutatkozik, de tigyfeleink szakképzettsége nem
parosul megfeleld szakmai gyakorlattal, mert vagy a régen szerzett szakmdajukbol jo ideje
kiestek, szakmajuk elavult, vagy révid tanfolyamokon szerezték meg a bizonyitvanyukat.
Jellemz6, hogy végzettségiiknél alacsonyabb poziciot palyaznak meg, pl.: szakacs
végzettséggel konyhai kisegitd allasra jelentkeznek. Felhasznaldi szintli szamitogépes alap
tudassal nem rendelkeznek, okostelefont magabiztosan nem haszndlnak. Nem szeretnének

Budapestrdl elkoltozni. Ragaszkodnak a févaroshoz.



Gyakran ¢letvezetési problémakkal kiizdenek. Jelentds hanyaduk nem rendelkezik
megfeleld mindségii kommunikacids készséggel, nézeteltéréseiket nem tudjék kezelni, egy-egy
helyzetben nem tudjdk magukat megfeleléen képviselni. gy mar a munkaerépiacra valé

belépéskor hatrannyal indulnak.

A Foglalkoztatasi Iroda uj tigyfelek iskolai végzettsége
2021
Iskolai végzettség: Fé: Szazalék
analfabéta 1 0,4
befejezetlen 8 osztaly 18 7
Bomtly | e | %
8 osztaly + OKJ 29 12
befejezetlen szakmunkas 5 2
omkmonkds | st | A
befejezetlen szakkdzép, gim. 8 3
szakkdzép 22 9
technikum 3 1
gimnazium 1 4
gimnazium + szakma 22 9
foiskola, egyetem 12 5
nem nyilatkozott 2 0,8
Osszesen 238 100

Fejleszto foglalkoztatas

A BMSZKI 2018. januar 1-je 6ta vesz részt a fejlesztd foglalkoztatasi programban, mint
foglalkoztatd, a Budapest Févaros Onkormanyzata palyazat megvaldsitojaként.

2021-ben 32 f6 tovabb-foglalkoztatasaval kezdtiink. Azonban a tamogatis jelentds
csokkentése miatt kénytelenek voltunk azt a célt kittizni, hogy az év mésodik felére 23-25 fore
csokkentjiik a fejlesztd foglalkoztatottak 1étszamat. Ev kozben 52 £ elsé interjuja zajlott le,
koziiliik 35 f6t vontunk be a programba. Az év soran 51 6 foglalkoztatasa fejez6dott be. 19 16
nyilt munkaerdpiacon, 5 f6 védett munkahelyen tudott elhelyezkedni (egytitt 47,05 %), 2 {6
rokkantnyugdijas lett. 4 esetben a hazirend sulyos megsértése miatt megsziint az intézményi
jogviszony, ami a fejlesztd foglalkoztatas automatikus megsziinésével jart.

A foglalkoztatassal kapcsolatos alapelveink:



. minél tobb tligyfelet bevonni a programba ugy, hogy a képességeihez mérten

minél elébb kikertiljenek a fejlesztd foglalkoztatasbol

. a foglalkoztatast 0sszekotni a lakhatéas kérdésével

. az lgyfelek a tovabblépés érdekében a csaladi kapcsolatok terén is erésodjenek
meg

. hatékony mentor-halézat fenntartésa.

A fenti szamok azt mutatjak, hogy jo uton jarunk, az elképzeléseink nagymértékben

megvalosulnak.

Fejleszto foglalkoztatas tervek

2021 decemberében az Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet jelezte, hogy lehet kérni az
indikatorszam emelését. Az elmult 2 év tapasztalata alapjan 13 768 6ras tobbletet kértiink. Ha
ezt megkapjuk 2022-ben, a mar megemelt és az idén varhatd tovabbi tobblet tamogatasi
Osszeggel egyiitt 32 {0 egyidejii foglalkoztatasara lesz lehetdségiink.

1. Amennyiben a tobblet-tdamogatast megkapjuk, a bruttd 550 Ft orabért 600 forintra
emeljik fel.

2. A fejlesztd foglalkoztatasbol eddig is magas aranyban tudtunk nyilt munkaerdpiacra,
vagy védett munkahelyre iranyitani/elhelyezni tigyfeleket (47,05%).

3. Az elsd 3 év tapasztalatai alapjan foglalkoztunk a fejlesztd foglalkoztatassal kapcsolatos

2018. évi 10. Igazgatoi utasitas aktualizalasaval. A végleges tervezetet 2022-ben adjuk be.

Foglalkoztatasi Referensi Halozat

A korabbi évekhez hasonléan 2021-ben is folytatddott a Foglalkoztatasi Referensi Halozat
bovitésére vonatkozo torekvés. Célja, hogy a BMSZKI kiilonb6zd telephelyein dolgozo, a
munkaerdpiaci helyzet irant érdeklddo kollégakat naprakész informaciokkal lassa el, valamint
betekintést nyujtson a Foglalkoztatasi és Lakhatasi Iroda munkéjaba is. A megbeszélésekre
minden honapban egy alkalommal keriilt sor. Az ott elhangzottak igy els6kézbdl jutottak el a
tobbi munkatars fel¢, ami hatékonyabba tette mind a kommunikaciot, mind a kdzés munkat.
Tovéabbra is pozitiv tapasztalat, hogy a meghirdetett alldsokra ennek hatasara tobben
jelentkeznek, az iigyfelekhez jobban elérnek az informacidk, valamint a szocialis munkas
kollégakkal szorosabba valt a kapcsolat.

A 2021-es évben a referensi halozat talalkozoit kibdvitettiik azzal, hogy a munkat fokuszban
tartva kiilonboz6 témakat jartunk koril. Ujra inditottuk a Foglalkoztatdsi miihelyt, melyen a
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kollégak altal valasztott témak szakértdi, szakemberei tartottak eldadast. Ezek az alkalmak
minden honap masodik keddjén keriiltek megrendezésre a referensi megbeszélések utan. Az
eléadasokon nem csak a referensi halozatba delegalt kollégak vettek részt, hanem minden olyan
BMSZKI-ban dolgozo6 szocialis munkas is, aki érdeklodott €s szeretett volna elmélyiilni az
adott témaban. A programra hét eléadast terveztiink, melybdl a jarvanyhelyzet miatt 6 kertilt
megrendezésre. Mivel a tobbség és az eldado is a személyes talalkozot preferdlja, igy az utolsod
alkalmat adossagkezeld témakdrben 2022. év marciusaban tervezziik megtartani.
Az alkalmak soran az alabbi témakoroket érintettiik:

. Megvaltozott munkaképességli  hajléktalan emberek foglalkoztatasa a

munkaerdpiacon, Motivacié Alapitvany bemutatkozasa

. A rehabilitacios eljarast érintd 1ényeges valtozasok 2021-ben

. Kiemelt munkaltaté bemutatasa, Palota 15 Kft.

. Addiktologiai/drogproblémaval kiizdd hajléktalan személyek
munkarehabilitacidja, a Drogprevencios Alapitvany munkajanak bemutatasa

. Segélyezés

. A hajléktalan emberek munkavallalasat akaddlyozd pszichés tényezok és

feloldasi lehetdségeik. A pszichiatriai betegek foglalkoztatasa, munkaba allitasa

Tapasztalatok: Az 0sszegyljtott témak és eldadasok népszeriinek bizonyultak a kollégak
korében. Ismereteik és kapcsolati haldjuk is boviilt ezaltal.

A pandémia miatt sziikségessé valt a talalkozok online térben valdo megtartasa is. A kollégak
jelentds része vagy az infrastruktura hidnya miatt, vagy az online tértdl vald idegenkedés miatt
nem szivesen vett volna részt az el6adasokon. Ezeket a problémékat hibrid megoldéssal
orvosoltuk. A Dézsa nagyteremben személyesen iltiink Ossze, az eldadokat a kivetitén
keresztiil kovethettiik, és mellette, aki online szeretett volna részt venni, be tudott csatlakozni.

Az utolso eldadast kovetden igényfelmérést fogunk végezni a kdvetkezd év mithely téma

valasztasara vonatkozodan.

A munkaltatdi kapcsolatok az alabbiak szerint alakultak a 2021-es évben.

A Budaber Zrt. jarmiitakaritoi munkakore tovabbra is népszerii az iigyfelek korében. 2021-
ben 39 16 jelentkezett. Az FKF koztisztasagi takaritd allasara egész évben folyamatos volt az
online toborzas.

Idén is sikeriilt a munkaltatoi kapcsolatainkat bdviteni. A Palota 15 Rehabilitacids és

Kozfoglalkoztatasi Kozhaszni Nonprofit Kft. a megvaltozott munkaképességii
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munkavallal6inknak tudott munkalehetdséget kinalni csomagolo és takarit6 munkakodrben. A
folyamatos kapcsolattartasnak kdszonhetden 11 £6 tudott elhelyezkedni.

A nyér folyaman felvettiik a kapcsolatot az FESZOFE-val, ahova 6 f6 jelentkezett
parkgondozé munkakdrbe.

Ev végen ajanlatot kaptunk a DHL-t61, akik Gyélon kinalnak tigyfeleink részére komissiozo
munkalehetdséget.

A Motivacio Alapitvannyal tovabbra is nagyon jo és szoros kapcsolatot apolunk.
Rendszeresek a szakmai kavézok tovabbi szervezetek részvételével, minden hénapban
atbesz¢ljiik az aktualis munkalehetdségeket.

A kiemelt munkaltatéi kapcsolataink mellett tovabbra is rendszeresek az alkalmi

megkeresések egy-egy allasajanlattal kapcsolatban.

Tapasztalatok

A 2020-as évhez képest tobb munkalehetdség adodott iigyfeleink szamara mind az
els6dleges munkaerdpiacon, mind védett munkahelyen. Tovabbra is a munkamegtartds az,
aminél elakadast tapasztalunk. Az azonnali pénzkeresés lehetdsége még mindig sokuk szdmara
vonzobb lehetdség, mint a havi kereset. Azt a szemléletet igyeksziink formalni, hogy hosszabb
tavon legyenek képesek gondolkodni. A munkaba allasi csomag, valamint az egyszeri munkéaba
allasi segély szerény indulasi lehetdséget biztosit szamukra. A vendéglatohelyeken konyhai
kisegitd munkakdrben megszerezheté napi 10-12 ezer forintos kereset vonzobb, és azonnali
megoldast jelent a napi gondjaik megoldasara. Ugyanez tapasztalhaté az épitdiparban,
segédmunkas munkakorben. Tobb munkaadd az egyszersitett foglalkoztatast alkalmazza
olyan munkakorokben, ahol nagy a fluktuacid (pl. takaritas), igy akiket ilyen modon
foglalkoztatnak nincsenek biztonsdgban a munkamegtartds szempontjabol. Azok az iigyfelek,
akik ténylegesen motivaltak, j6 eséllyel helyezkednek el a munkaerdpiacon, valamint azok, akik
egyiittmiikdddek voltak a szoros utankdvetésben, nagyobb eséllyel tudtdk megtartani a

munkajukat.

Csaladok Atmeneti Otthona

Munka megtarté csoport



2021 januarjatol inditottuk a Csaladok Atmeneti Otthonaban és munkésszallon ¢é16 férfiak
munkahely megtartdsanak segitésére iranyuld csoportunkat Onismereti fokusszal,
mivészetterapids és tréning elemekkel.

A tréning azzal a céllal indult, hogy a munkahely megtartashoz sziikséges készségeket és
képességeket fejlessze, a munkavallaldsi motivaciot fenntartsa és eldsegitse.

A részvétel nyitott volt, kezdetben 4-5 {6 vett részt a foglalkozasokon, a késdbbiekben harom
6 allando részvételével zajlott a csoportfolyamat.

Tapasztalat: azok a férfiak, akik részt vettek a csoportmunkaban, meg tudtdk tartani az
allasukat, mindannyian rendszeres jovedelemmel rendelkeztek. A folyamat végén felajanlottuk
az egyéni tandcsadas lehetdségét, amennyiben a jovoben szeretnének segitséget kérni az

elakadasaikhoz.

Kiils6 féréhelyek

2020. 04. 01-t6]1 a BMSZKI kiils6 féréhelyek utégondozasi feladatainak koordindldsa a
Foglalkoztatasi és Lakhatasi Iroddhoz keriilt. A kiilsé fér6helyek a 10. keriiletben taldlhatdak
(Gyakorl6 u., Kapolna u.).

Az ¢év folyaméan havi szinten tortént a kapcsolattartds az utdgondozokkal, a felmeriilt
kérdésekben segitettik munkéjukat. A feladathoz szakmai tdmogatast a szakmai
igazgatohelyettes nyujtott.

2021-ben a Gyakorl6 utca 32. szam alatt 3 6, a Kapolna utca 17. szam alatt 4 {6 vett igénybe
kiils6 féréhely szolgaltatast.

Az utégondozok és az tigyfelek sziikség esetén egyarant igénybe vették a Foglak Iroda
szolgaltatasait. Az utégondozoi csoportot kozds megegyezéssel ujrainditottuk, 2 havonta,
esetmegbeszélovel egybekdtve, mindig masik BMSZKI telephelyen esedékes.

Ko6z06sségépitd csoport indult a Kapolna utcaban. Igény volt a konfliktuskezelésre, mediator
bevonasaval.

2021-ben elkezdtiik a szakmai irdnyvonalakat Gjra tervezni, elindult az utdégondozéi dijak

intézése.

Lakhatasi Iroda

A lakhatasi iroda forgalmi adatai
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Az tigyfél forgalom csokkenése szoros Osszefliggést mutat azzal, hogy a Lakhatasi Iroda
tanacsaddjanak személye a 2021. évben négyszer valtozott. A Lakhatasi Iroddban 192
iigyfélfogadasi nap alatt, 461 megkeresés tortént, melyet 323 iigyfél generalt. Miikodtetését 1
f6 lakhatasi tanacsadoval kellett megoldani, aki parhuzamosan latta el mindkét irdnyvonal

crer

koordinéciojat.

Lakhatasi Iroda, napi atlagos forgalom alakulasa

Az éves forgalom csokkenése az elmilt harom évben figyelheté6 meg. Ennek okai:
° A lakhatasi koltségek radikalis novekedése a piacon, melyet a BMSZKI
iigyfélkore jovedelmébdl nem tud biztonsagosan megfinanszirozni.
° Hospitalizalt iigyfeleinknek nem vonzoé lehetdség, az alacsony téritési dijak nem
0sztonoznek az 6nallosodasra.
° A Szobabérlok Hazaban val6 palyazati lehetdség nem elérhetd.
° A Kkilépteté lakasok szama Kevés, a megengedett maximalis id6tartama az
atmeneti szallashoz hasonldan 2 év. Ezt az intervallumot a szolgaltatasban az ligyfelek
maximalisan kihasznaljak. Ez a szolgaltatas ilyen csokkent keresztmetszettel nem nyujt
hathat6s segitséget klienseinknek.
° A megfizethetd piaci alapi munkasszallok sajat szolgaltatdsainkhoz hasonléan
telt hazzal mikodnek. A bekeriilés nehezitett a mi protokollunkhoz képest.
Megfigyelhetd, hogy nem csak esetleges egy-egy féréhely megiiriilésének idépontja
telefonon nem elérheté a tajékoztatas, hanem szelektalnak a jelentkezok kozott. Az
egyéni bérlés lehetdségét csokkentik a céges bérlések.
° Kiilondsen nehezitett gyerekkel, kisebbségként, és fogyatékossaggal éléként
barmilyen piaci alapu lakhatdsi megoldast talalni.
° A piaci munkdasszallok bérleti dijai az utdbbi években radikalis emelkedést
mutatnak. A munkasszallok bérleti dijai elérték a piaci alapt albérleti dijak Osszegét.
° Az tigyfeleink szdmara amugy is nehezen elérhetd, zomében keriileti lakcimhez
kotott, szocialis alapt onkormanyzati palyazati lehetéségek besziikiiltek.
° Tovéabbra is kimutathatd, hogy az elszabadult ingatlanpiaci arakat egyre
kevésbé¢ tudjak tigyfeleink megfizetni, tovabba legtobbjlik nagyon kevés és bizonytalan
jovedelemmel rendelkezik. A jarvany hatdsara az ingatlanarak nem csokkentek

jelentdsen.
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° A jobb képességekkel rendelkezd iigyfelek egyénileg képesek bérlemények,

munkdésszallok keresésére, ez a képességiik er6sodott az okostelefonok elterjedésével.
Onalléan oldjak meg ilyen jellegii igényeiket.

A tényleges éves megkeresést 6sszesen 323 tligyfél generalta (Foglalkoztatdsi és Lakhatasi

Irodaban 218 iigyfél, a KSbanyai ut 22. Ugyfélszolgalaton 105 iigyfél). Ez mutatja a személyre

szabott, egyéni szolgaltatas hatékonysagat. Elegendd volt résziikre 1-2 alkalmas, személyre

szabott lakhatasi tandcsadast nytjtani.

A Lakhatasi Iroda iigyfeleinek nem és kor szerinti megoszlasa

Az iroda 323 tigyfele koziil 155 nd, 168 férfi - kozel azonos az eloszlas a nemek kozott.

A Lakhatasi Iroda iigyfeleinek

szociodemografiai mutatoi 2021

Kor szerint Ugyfelek
21-30 év kozott 11
31-40 év kozott 40
41-50 év kozott 81

71-80 év kozott 19
&1 éven feluliek 1
Osszesen: 343

Az el6z6 évekhez képest kiugroan magas lett a lakaspalyazatok iranti érdeklddés, valamint
a munkasszallo keresések szdma, a bérlemény keresés népszertisége csokkent. Ennek oka, hogy
az albérlet dijak tovabbra is nagyon magasak, 2 havi kauci6 és a targyhavi bérleti dij szinte
megfizethetetlen Osszeget jelent ligyfeleink tobbsége szamara. A pandémia miatt bizonytalanna
valt munkahelyek tovabb csokkentik a kikoltozési kedvet. Azok az ligyfelek, akik azonban
elotakarékossaggal rendelkeznek, tovabbra is az 6nallo lakhatést preferaljak.

A lakhatasi iroda aranyaiban magas ,,0” ligyfélszamat befolyasolja a SZIK-FET-tel torténd
egylittmiikodés és szakmai kapcsolat, a megvaltozott egyiittmiikodési rendszer.

Még mindig nagy az igény a BMSZKI éltal tizemeltetett munkasszallokra, mint 6nallo

lakhatéasi formara, mivel az lenne leginkabb megfizethetd szamukra. A stabil munkaviszonnyal
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igen, de megtakaritassal nem, vagy alig rendelkez6 ligyfelek inkabb meg tudjak fizetni az
egyagyas, illetve paros elhelyezést, mint az albérletet. A piaci alapi munkésszallok
féréhelyeinek dija azonban megegyezik az albérleti arakkal, a kaucio és a rezsi mértékében

van mar csak kiilonbség.

A 2020-21-KMR-309 Lakhatasi Tamogatasi Program Megvalositasa

Az eredeti szerzodésben rogzitett vallalasunk: 6 f6 hajléktalan ember lakhatasi timogatasa
8 honapon keresztiil.

A program altalanos célja az volt, hogy a veliink kapcsolatba kertilé ligyfelek lehetdség
szerint mihamarabb kikeriiljenek egy jobb, kedvezdbb, piaci alapu lakhatasba, valamint hogy
iigyfeleink a lehetd legrovidebb ideig lakjanak az atmeneti szallokon, éjjeli menedékhelyeken,
esetleg utcan, mikozben tudnanak finanszirozni 6nalldéan is ennél élhetdbb lakhelyet, olcsobb
¢s rugalmasabb segitséggel, mint az intézményi elhelyezés.

Célunk az volt, hogy minimum 6 fének, de maximum annyi embernek adhassunk lakhatési
tamogatast - a fentebb ismertetett okok és a nehéz lakaspiaci helyzet kapcsan - amennyit a
palyazati keretosszeg megenged. Programunkban fent tartottuk azt a lehetOséget, hogy ha
valakinek barmilyen okbdl megszakad a tamogatdsa, akkor a rd jutd tadmogatasi Osszeg
fennmarado részét masik belépd tigyfélnek adjuk at.

A megvalositas soran, ahogy az el6z6 évben is, prioritasként jelent meg programunkban,
hogy els6ként azon iigyfeleink lakhatasat tamogassuk, akiknek a munkaerdpiacra torténd
reintegralasa sikeresen megkezdddott, legalabb harom honapja egyazon munkaltatonal
dolgoznak, egylittmiikodnek a veliik kapcsolatban all6 szakemberekkel, élethelyzetiik pozitiv
fejléddést mutat, és ezzel a tdmogatassal, utdgondozassal varhatdan képes lesznek lakhatasukat
tartosan onalldan is megoldani.

Az 0nallo lakhatds megtartdsat egyéni- €és csoportos foglalkozassal, mentalhigiénés
tamogatassal, utogondozassal kivantuk biztositani.

A tamogatast piaci alapt lakhatdsi formakra, illetve kereskedelmi szallashelyek
igénybevételére, igy példaul agybérletre, szobabérletre, lakasbérletre, apartmanra,
munkasszallora nyujtottuk.

A tamogatds igénybevétele a piaci alapu lakhatidsi formara, illetve kereskedelmi
szallashelyekre egyszeri lehetdség, havonta kifizetett formdban. A programban résztvevok
szamara, egy fore maximum 50.000,- Ft/ho Osszegli tdmogatdst biztositottunk atlagosan

(egyéni litemezéssel, személyre szabottan, lehetdség szerint csokkend mértékben) a kivalasztott
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bérlemény lakhatéasi koltségeire. A program masik elemeként a bekoltozési tamogatast az
iigyfelek targyi eszkdzbeszerzéseire (butorzat, haztartasi gépek, lakasfelszerelés) forditottuk.
Az 06nallo lakhatas tartds fenntartdsanak érdekében a palyazatban résztvevd itigyfeleink - a
pénziigyi tamogatas mellett - mentalhigiénés tamogatasban részestiltek.

A megvaldsitds soran Osszesen 16 fot sikeriilt lakhatdsi programunkba bevonni. Ehhez
azonban szerz0désmodositds valt sziikségessé. A program zar6 idépontja 2021. 09. 30-ra
valtozott.

A 16 fobdl Osszesen 5 16 részére tudtuk biztositani a lakhatasi timogatast a palyazat teljes
idejére, 8 honapra. A tobbi nyertes palyazo késobb csatlakozott a programhoz, igy tovabbi 1
fonek 6 honapra, 2 fonek 5 honapra, 4 fonek 4 honapra és 2 f6 esetében 3 honapra tudtunk
pénzbeli tAmogatast nydjtani. 1 fonek egyszeri kifizetéssel 4 havi, 1 fonek szintén egyszeri
kifizetéssel 3 havi lakhatéasat segitettiik elo.

2 f6 BMSZKI Munkasszallora tudott koltozni, 2 f6 a BMSZKI Szobabérlok Hazaba, 1 fo
apartmant bérelt, 11 f6 pedig piaci albérletbe koltdzott.

Minden palyazatba bevont ligyfél részére biztositottuk a lakhatdsi tdmogatast és a hozza
kapcsolddo egyéni esetkezelést, valamint az utdgondozast.

Az albérletbe koltozo 11 f6 koziil 2 fonek bekoltdzési tdmogatast is tudtunk nytjtani
osszesen 80.000,- Ft értékben. Ebbdl a tamogatasbol egyikiik elektromos siitdt, masik
igyfeliink konyhai szekrényt, valamint vasalot tudott vasarolni. Egyéb kiadasok soron,
bekoltozési tdmogatas cimen, 80.000 Ft értékben biztositottuk az eszkozvasarlas lehetdségét a
programban résztvevd ligyfeleinknek. A bekoltozeési tamogatast a programiddszak lezarasa
elott igényelhették azok a személyek, akik onallé lakhatasukat a tdmogatasi iddszak utan is
megtartottak. Az eszk6zok vasarlasarol hozott szdmla alapjan az igy megvasarolt eszkdzoket
bekoltozési tamogatas soron a BMSZKI készpénz tamogatassal biztositotta. Egy iigyfél
esetében a targyl eszk6zOk vasarlasanak tdmogatisa nem haladhatta meg lakhatasi
helyszinenként az 50.000 Ft-os Gsszeget.

Az eredeti célunk az volt, hogy minimum 6 fének, de maximum annyi embernek adhassunk
lakhatasi tdmogatast, amennyit a palyazati keretosszeg megenged. A program segitségével
végill 16 tgyfelet tudtunk a programba bevonni, utégondozasukat is biztositva. Ezaltal
mindegyik kikoltozé személy legalabb negyedévi biztonsagos lakhatasat tudtuk tamogatni.

A program megvalositasa soran folyamatos kockazatot jelentett, hogy tigyfeleink tudnak-e,
képesek-e megfeleld bérleményeket talalni. Ez a kockazat sosem tervezhetd eldre, amennyiben
nem talalnak megfeleld bérleményt a palyazati program elsé 6 honapjan beliil, ugy késobb mar

csak az idGaranyos tamogatashoz juthatnak hozza a maximum helyett. Tovabbi kockazatot
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jelentett az ligyfelek bérleményben maradasa. Minden kieso tigyfél helyére tovabbi résztvevot
vontunk be, ameddig a tdmogatésra szant keretdsszeg és idoszak engedte.

A COVID-19 jarvany ujabb hullamai tovabbra is nehezitették a megvalositast.
Intézményeinkben latogatdsi tilalom volt, jelentdsen megvaltozott a szolgaltatasok
igénybevételének, a férohelyek elfoglaldsanak protokollja. A Foglalkoztatasi és Lakhatési
Iroda, mely a program megvaldsitasaért felelt, azonban eldzetes idépontfoglalassal,
egyeztetéssel elérhetd volt az ligyfelek szamara. Kissé¢ nehezitett volt az utégondozokkal,
igyfelekkel valo kapcsolattartas.

A palyazat megtervezése soran torekedtiink arra, hogy az esetszdmot maximalizaljuk, a
koltségeket pedig minimalizaljuk. Tapasztalatunk az, hogy egy ilyen tamogatott program
rendkiviil sok szocialis munkat és nagy erdfeszitést igényel mind az ligyfél, mind az esetkezeld

szocialis munkas részéro6l.

Budapest, 2022. marcius 4.

Készitették:
A Foglalkoztatési és Lakhatasi Iroda

munkatarsai
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