BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT ES INTEZMENYEI
KALVARIA ATMENETI SZALLAS
2021. EVI SZAKMAI BESZAMOLO




1. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 105 § (1) bekezdésének megfelelden a szallas biztositja az éjszakai
pihenésre, személyi tisztalkodasra, az étel melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, a
kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket, tovabba a 106 § (2) bekezdés eldirasdhoz igazodva az
ellatast igénybe vevOk szamdra szocidlis, mentalis gondozashoz kapcsoldédd szolgaltatasokat
nyyjtunk.

A BMSZKI Kalvaria utcai Atmeneti Szallasa 2004. augusztus 1-én kezdte meg miikodését. A
szallas Jozsefvaros 0jjaépild részén, 0j és régi lakohazak kozott helyezkedik el. Kozdsségi
kozlekedéssel jol megkozelithetd, részben akadalymentes épiilet, amely 48 f6 részére biztosit
lakhatast. Jelenleg 16 néi, 29 férfi és 2 betegszobai féréhellyel tizemeliink, melyekre egyediilallo
jelentkezéket varunk. A téli krizisellatasban csak a Voros kod riasztaskor vesziink részt, 2
féréhelyet biztositva az ilyenkor hozzank betéroknek. 2019-t61 kezd6dbéen a pszichiatria betegek
ellatasa felé mozdultunk el, azonban a korabbi intézményi profilbol adodéan 2021. juliusaig a
tartosan beteg, kerekesszékes férfiak ellatasa is feladataink kozé tartozott. Ebben az id6szakban az
ellatds széles skdlan mozgott, ami jelentds nehézségeket okozott a szolgéltatasok
megszervezésében, ez pedig hatassal volt mind a teamtagok, mind a nalunk lako tgyfelek
mindennapjaira is. 2021 juliusaban az egészségiigyi ellatasra szorulo lakokat at tudtuk helyezni a
Szabolcs utca intézményiinkbe, igy augusztustol kizardlag a pszichiatriai betegek ellatasa a

feladatunk. A szolgaltatasok fejlesztése is ennek megfeleléen tortént a tavalyi évben.

Az elhelyezés a kozponti Felvételt EI0készitd Teamen keresztiil, 1-2-3-4 agyas szobakban torténik.
Az épiilet kétemeletes, 21 lakdszoba all rendelkezésre, melybdl 14 szoba részben akadalymentes.
A foldszinten étkezOhelyiség, az emeleteken felszerelt teakonyha 4ll a lakok rendelkezésére. Az
intézmény atmeneti elhelyezést biztosit, személyes gondoskodast nyujto ellatasi formdban olyan
hajléktalan élethelyzetben €16 ligyfeleknek, akik életvitelszerli szallashasznalat, szocidlis munka és

egészségligyi gondoskodas segitségével képesek az onellatasra.

Az intézményben az ligyfelek timogatasa olyan integralt szocialis szolgaltatas keretében torténik,
amely a lako éallapotanak, koranak, egyéni adottsdgainak megfeleld, személyre szabott banasmod

mellett, és a hianyzo vagy részben meglévé funkciok megallapitasat, kiegyensulyozasat célozza.
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A gondozasi tevékenység kialakitdsaban elsddleges szempontként szerepelt, hogy a nalunk
tartozkodo hajléktalan személy egészségiigyi, szocidlis és anyagi helyzete stabilabbd valjon,
egészségligyi rehabilitacioja megtorténjen, egyensulya helyrealljon, tdmogatd, segitd kapcsolati
halozata kiépiiljon kornyezetével. Legyen tudatosabb konfliktuskezeld, értse az intézmény és
altalaban az emberek kozotti egylittmiikodés irott és iratlan szabalyait, hogy mas intézményben,
vagy az ¢let mds szinterein, természetes emberi viszonyokban képes legyen kapcsolodni,
agresszor- vagy aldozatszerep nélkiil. Mindennapi munkénkkal tdmogatjuk lakdink tagan
értelmezett ,lakaskultirdjanak™, egészségligyi, haztartasi, pénziigyi, konfliktuskezelési

ismereteinek bovitését, esetleges fiiggdségi problémainak csokkentését.

Az egészségligyi ellatasra akadalymentes orvosi szoba all rendelkezésre, melyben heti egyszer
négy oOraban pszichiater, mig heti két 6rdban altalanos orvos elérhetdségét tudjuk biztositani. A
konyha-étkez6 és a kozosségi helyiség szintén akadalymentesitettek, emellett nemenként
elkiilonitett illemhely és zuhanyzé is lakoink rendelkezésére all. A foldszinten elérheté egy
internetcsatlakozassal rendelkez6 szamitogép, melyet tigyfeleink szabadon hasznalhatnak. Az

intézmény udvaran, arra kijelolt helyen dohanyzohelyet alakitottunk ki, amely részben fedett.



2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A Kalvéria szallon 2021-ben 82 ligyfél — koziiliik 26 nd és 56 férfi - gondozasi sziikségleteit lattuk
el. Az ellatottak kozott nem volt 25 év alatti tigyfél.

A ndi tgyfeleink korcsoporti eloszlasaban kiugroan magas volt a 46 és 65 év kozottiek aranya. Az

Osszes noi ellatotthoz viszonyitva 77 %, mig a férfi tigyfelek esetében ez csak 52 %.

Kalvaria Atmeneti Szallé iigyfelei korcsoport szerinti megoszlasa nemek szerint, 2021-
ben
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Az tigyfelek iskolai végzettség szerinti megoszlasa a kovetkezoként alakult:

A néi tiigyfeleink kozott kiugroan magas volt a maximum 8 altalanost végzett ellatottak aranya. Az

Osszes noi ellatotthoz viszonyitva 46 %, mig a férfi tigyfelek esetében ez csak 38 %.

Kalvaria Atmeneti Szall6 iigyfelei iskolai végzettségének arianya nemek szerint, 2021-ben
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Az ellatottjaink kozott a szakképzetlen kozépkoruak magas aranyaval Osszefliggden sokkal
nagyobb aranyban voltak a rossz egészségi allapotu, tobbnyire nehéz fizikai munkéban megtaradt,

munkavallalasra mar képtelen ndéi tigyfelek.

2021. elso félévében a Kalvaria Szalld 19 akadalymentes férohellyel rendelkezett, ahol 4 n6 és 15
férfi mozgasaban korlatozott tigyfélnek tudtunk helyet biztositani. A 1épcsén megkdzelithetd 27
féréhelyen pedig 8 n6 és 19 férfi pszichiatriai és/vagy mentalis betegséggel €16 tigyfeliinket tudtunk
elhelyezni.
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2021. masodik félévétdl a kizardlag sulyos egészségiigyi problémaval kiizd6 tligyfelek Szabolcs
Atmeneti Szallora valo athelyezésével megvaldsitottuk a Kalvéria Szallo profilvaltasat. Megsziint
az egészségligyi ellatas, és a pszichiatriai €s/vagy mentalis problémaval €16 tigyfelek gondozasara
tértiink at. Jalius honapban 6, augusztusban pedig 4 lako koltozott 4t a Szabolcs utcai Atmeneti
Szallora, tovabba 2 lakod iddsotthoni elhelyezése is megvalosult. Az azédta eltelt kizarolag
pszichiatriai és/vagy mentalis betegséggel €16 ligyfeleket fogadunk. Fontos valtozas volt még, hogy
a felmeriild igények miatt a ndi féréhelyeink szamat 4 aggyal bdvitettiik a férfi féréhelyek
csOkkentésével. Jelenleg 16 nd és 30 feérfi pszichiatriai és/vagy mentélis problémaval kiizd6

iigyfelet tudunk elhelyezni.

A Kalvaria Szallorol 2021-ben eltavozott 39 tligyfélbdl 12 nd és 27 férfi a kovetkezd kikoltozeési

lehetdségeket valasztotta:

Kalvaria Atmeneti Szallorél tavozoé lakok
kikoltozési iranyainak megoszlasa, 2021-ben

B Szabolcs utcaba koéltozott
m Onallé lakhatasba koltdzott
Id6sek Otthonaba koltozott

Egyéb (ismeretlen, masik
ellatasi egység) helyre koltozott

B Elhunyt
Osszesen: N6 Férfi
Szabolcs utcaba koltozott 10 3 7
Onall6 lakhatasba koltozott: 6 3 3
Idések Otthonaba koltozott: 2 1 1
Egyéb (ismeretlen, masik ellatasi egység): 19 5 14
Elhunyt: 2 2



A kikoltozés iranyainak ardnyabdl jol lathatd, hogy a ,,szokdsos” fluktuacionak egy nagy szeletét,
kozel 26 %-at teszi ki, az egészségiigyi ellatas és gondozas megsziintetése miatt, azon lakok szama,

akiket a Szabolcs utcai Atmeneti Szallora koltoztettiink at.

2021-ben sulyos hazirendsértés miatt 8 lakonak mondtuk fel a jogviszonyat. Ezek koziil 2 esetben,
mert az ¢érintett ¢letveszélyesen megfenyegette a lakotarsat, masik 2 lako esetében, mert
eltulajdonitotta lakotarsa holmijat. Egyik lakonk nem fogadta el a jarvany miatti karantén
eléirasokat, egy masik tigyfeliink pedig nem volt hajland6 4tkoltézni a Szabolcs utcaba. Két
tovabbi lakd esetében 8 napon tali igazolatlan tavolléte miatt keriilt sor a jogviszony
megsziintetésre. 3 lakonkkal a felhalmozott téritési dij tartozasai miatt nem hosszabbitottuk meg a
lejard intézményi jogviszonyat, mig egy tovabbi esetben azért nem keriilt sor a hosszabbitasra, mert

az uigyfél visszautasitotta a szocidlis otthoni féréhelyének elfoglalasat.

Kalvaria Atmeneti Szall6 iigyfelei - lezart és 1ij esetek szama 2021-ben
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3.

A. SZAKMAI MUNKA 2021-BEN

Tervek és célok 2021-ben:

e Csoportfoglalkozasok elinditasa:

(©)

©)

(@]

Befogadd csoport az ujonnan érkezo lakok szamara,

Szoba- és emelet csoportok az esetleges fesziiltségek, konfliktusok kezelésére,
Lakogytilések, amelyeken az Gsszes lako részt vehet,

Pszicho-edukacios csoport a szkizofréniaval €16 lakoink szamara, és egy hasonlo jellegi
csoportot az alkohol problémakkal kiizdé lakéink megsegitésére. Ezek a csoportok az
ismeretek ataddsan keresztiil segitik az tligyfeleket abban, hogy a problémaikat jobban
kezeljék és egylittmiikodobbek legyenek az ket segitd szakemberekkel.

Filmklub ¢és szabadidds, rekredcios csoportok inditasa. Ez utobbiak célja, hogy aktivabban

toltsék a lakok a szabad idejiiket, és valamiféle k6zosségépitd hatast is varunk ezektol.

o A tisztasag és rend, ¢l6skodoktdl mentes kornyezet fenntartdsa a lakok bevonasaval, mivel a

lakok visszajelzései alapjan pozitiv élmény szamukra a tisztasag.

e A dolgozok kozotti kapcsolatok konszolidacidja, mivel lakoink visszajelzése alapjan a dolgozok

kozotti viszonyra altalanossagban nem a jo hangulat volt jellemz6.

e FEsetkezelésben atlathato rendszer kialakitasa.

A célok megvaldsulasara hatast gyakorlé tényezok:

2021. II. félévtol az ellatottak fluktuacidja tobb mint kétszeresére (egészen pontosan 129 %-kal)

emelkedett, mert a megvaldsult profilvaltas miatt megsokasodott az tigyfelek ki- és bekoltdzése.

Azaltal pedig, hogy a szallo tligyfélkorébe most mar kizardlag csak a pszichiatriai problémaban

érintett emberek tartoznak, megnéttek a szocialis team adminisztracioval és gondozassal

kapcsolatos feladatai. Ugyanekkor a megallapitott szakmai létszamkeretekbdl kovetkezéen a

szocidlis munkasoknak részt kellett vennilik a szallo6 mikodtetéséhez kapcsolodd ligyeleti

feladatok ellatasaban is. Azért, hogy az ellatottak érdekei ne szenvedjenek csorbat, és mind a napi

miikodés, mind pedig tigyfelek tamogatasat biztositani tudjuk, egyes adminisztraciods feladatokban

elmaradasaink keletkeztek, melyek potlasat a napi teend6k mellett folyamatosan végezziik.



Az intézményi profil megvaltozasa miatt megvaltoztak az tigyfelek ellatasaval kapcsolatos
gondozasi igények és feltételek. 2021. 1. félévében 31, a II. félévben pedig mar csak 21 lakonk
varakozott bentlakasos otthoni elhelyezésre. Ugyanis a ,,Gondozohdz” miikkddés megsziinésével

tobb lett az aktiv koru, fizikailag egészségesebb iigyfeliink.

Ezzel szemben megndtt a cselekvOképtelen, vagy cselekvoképességében részlegesen korlatozott
tgyfeleink szama, hiszen a pszichiatriai és/vagy mentalis betegség miatt tobben szorulnak
tamogatasra érdekeik képviseletében €s érvényesitésében. Mig 2021. L. félévében 6, a I1. félévben
mar 9 gondnoksag alatt allo tigyfeliink volt. A cselekvOképességiik korlatozasaban érintett
igyfeleink szama folyamatosan emelkedik, ugyanis 2022. elsé két honapjaban tovabbi 2 6 keriilt
gondnoksdg ald, mig egy harmadik lakonk esetében most fogjuk elinditani gondnoksag ala

helyezési eljarast.

Kalvaria atmeneti szallas egyes ligyfeleinek gondozasi
szikségletével osszefliggd adatok, 2021-ben
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A cselekvOképtelen, vagy cselekvOképességében részlegesen korlatozott iigyfeleinkkel vald
személyes szocialis munka t6bb 1dOt és energiadt igényel. Az tigyfél gondozasdhoz és hivatalos
igyeinek intézés¢hez sziikséges a gondnok hozzéjaruldsa, ami folyamatos kapcsolattartassal
oldhat6 meg. Tovabba sok esetben a gondnok felhatalmazéasaval ugyan, de helyette kell 1épéseket

tenni halasztast nem tlird, krizis helyzetekben.



A 2021-es évre tervezett csoportfoglalkozasok megvaldsitasa:

A koronavirus jarvannyal kapcsolatos szigoritasok miatt a csoportfoglalkozasok beinditasa a

2021. masodik félévtol kezdédden valosulhatott meg.

A lakogytléseken tajékoztattuk ligyfeleinket a profilvaltashoz kapcsolodd athelyezésekrol. A
koltozések miatti fluktuacid még inkabb indokoltta tette a befogado csoportok elinditasat, hiszen
rovid i1d6 alatt sok 1j ligyfél koltozott a szallora, akiknek nehéz volt egy ,,0sszeszokott”

kozosséghez alkalmazkodni.

A szobacsoportok rendszeressé valasat szintén akadalyoztak az év elsé felében a koronavirus
jarvannyal 6sszefiiggo szigoritasok. Csak sulyos konfliktusok esetén iiltlink le az aktualis szoba

lakdival megbeszélni a torténteket.

A tervezett addiktoldgiai csoportot szintén az év masodik felétdl sikeriilt elinditanunk, de a

foglalkozasokat még nem sikeriilt rendszeressé tenni a stab 1étszdmhidnya miatt.

2021. év végén, elsd sorban az iinnepek alkalmabol, és a televizids szolgaltatas megsziinésének

enyhitésére sikeriilt néhany filmklub csoportot megszervezniink.

A tavalyi évre tervezett pszichoedukacios csoportot egyaltalan nem sikeriilt elinditanunk a

szkizofréniaval €16 lakok szamara.

A szabadidés ¢€s rekreacios csoportfoglalkozasok koziil néhanyat szintén a 2021. év masodik
felétdl sikeriilt megvaldsitanunk. A 2021. év sokadik nyari hdségriaddjan egyszer elmentiink a
lakok egy kis csoportjaval a rackevei szabadstrandra, és az év masodik félévében egy csoportos
mozi- és egy csoportos szinhazlatogatassal tudtuk szinesiteni tigyfeleink életét. Karacsonykor
és szilveszterkor lakoinkkal kozosen készitettik el az ilinnepi ebédet és vacsorat:
székelykaposztat, fankot, kokuszgolyot és virslit. Mindenki jobb étvaggyal fogyasztotta azokat

az étkeket, amiket kozdsen sikeriilt megfézniink, megsiitniink.

Az esetkezelés fejlesztése:

Az esetkezelés megujitasara, részben a koronavirus jarvanyhoz kapcsolodé mitkodésmod miatt,

részben a szakmai vezetdi allaspalyazatok miatt, novembert6l tudtunk nagyobb hangsulyt fektetni.



Az azéta eltelt idében elmozdulas tortént egy atlathatobb struktura kialakitasa felé. Ez a folyamat
2022-ben vélhetden befejezdodik.

Kihasznaltsagi adatok: (Menedék program)

Az adatok szerint a 2021. évi kihasznaltsag atlagosan 91,3%, amely a 2020-as, atlagos 95%-nal
valamennyivel alacsonyabb. A feltoltottség julius-augusztusban volt a legalacsonyabb, hiszen
ekkor indult el az egészségligyi ellatasra szoruld lakok atkoltdztetése a Szabolcs utcai részlegre, €s
csak ezt kovetden kezdddott a megiiresedett férdhelyek feltdltése pszichiatriai diagnozissal €16
kliensekkel. Az év nagyobb részében a kihasznaltsag 90 % feletti volt, az 4j bekoltdozok kozott a

megnétt a ndK aranya, hiszen a varakozok kozott is egyre tobb nét talalunk.

A szallasnyujto szolgaltatasok miikodtetése

Az intézményben 21 lakdszoba all rendelkezésre, a legtobb 2-4 dgyas, és van egy 1 dgyas szoba is.
A foldszinten 0-24 6raig recepcid ilizemel, itt zajlik a Ki- és bemené forgalom koordinalasa, a
telefonkezelés, a postas fogadasa és a levelek atvétele. Itt tudja bejelenteni a lakd, ha eltavozik, és
ha visszaérkezett a szallasra. Telefondldsra munka és csaladi kapcsolattartdsi ligyekben van
lehet6ség, ezen kiviil lehet fénymasolast is kérni, valamint hetente két alkalommal értékmegdrzot
is miikodtetiink. Innen kezelik a dolgozok az épiilet iizemeltetéséhez fontos eszkdzoket (tlizjelzo,
kamera, hangosbemondd-késziilék).

A koz0os helyiségek takaritasara 7-17 ora kozott kertil sor. A koronavirus jarvany intézményekben
valo terjedésének megeldzésére hozott intézkedésekkel Osszefiiggésben, napi egy alkalommal
mindenkinek kotelezo a testhdmérséklet-ellendrzés. Néhany lakd esetében sziikség van arra, hogy
a gyogyszerelésben is segitsiik Oket, igy heti egyszer gyogyszerel a team egy tagja. Az igy beosztott
gyogyszereket napi harom alkalommal adjuk 4t.

Minden lakonak jar étel az RSZTOP programbol. Ezt ebéd és vacsoraidében osztjuk ki. Raszoruld
lakoinkat ezen kiviil pékaru és konzervétel-adomanyokkal segitjiik, illetve tigyfeleinknek
lehetéségiik van el6fizetni a keriileti gondozasi kdzpontban ebédre. Ezt is mi vessziik at, és a
hiitében taroljuk kiosztasig.

Egy fejlesztd foglakoztatasba bevont lakok a heti egyszer segit a mosasban. Kéthetente van
lehetdség dgynemiicserére. A lakoszobdk kitakaritdsdhoz adunk eszkozoket €s takaritoszereket.
Segitéink kozott fel vannak osztva a lakdszobak, mindenkihez 2-3 szoba tartozik, ahol

munkavégzése alatt ellendrzi a rendet, és segiti a lakokat a tiszta kdrnyezet fenntartdsaban.

10



Gondnokunk a meghibasodott butorokat megjavitja, az ilyen iranyt igényeket a lakok kozvetlentil
tole kérhetik.

A pénztari téritési dij befizetés havonta két alkalommal a szall6 teriiletén lehetséges.

B. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

a szakmai céljaink elérését

Belso

Intézménynek
lehetoségében
all valtoztatni

rajtuk

e belsd dokumentacio-
aramlas szabalyozasa

e intézménykozi
egylittmiikodések

e célzott tovabbképzések

e multifunkcionalis
teamek kialakitasa

e szupervizio

e bért kiegészitd elemek
alkalmazasa

o fejlesztd foglalkoztatas
lehetdsége

e kozOsségi €s rekreacios
keret biztositasa

e Dbiztonsaggal
kapcsolatos
intézkedések

e a szocidlis  segitk

egeészsegligyl ismeretei

érkezd

hozott

e az  Ujonnan
kollégak  éaltal
tapasztalatok
hozzéjarulhatnak a
kialakult ~ gyakorlatok
megujitasdhoz

e akis létszamu teamen
beliil gyorsabb ¢és
akadalymentesebb az
informacidaramlas

Az épiilet allaga, elhelyezkedése,
rossz egészségi allapotban 1évo
emberek elhelyezésére valo
alkalmasaganak kérdése
kozosségi tér hidnya, sziikos tér
infrastrukturalis problémak (pl.
parkolés)

a KENYSZI programban
rogzitett adatok litkozése gatolja a
szolgéltatashoz jutast. Itt a

megoldas  els6  Iépése a
valtoztatasi javaslatok
megfogalmazasa.

fluktuécio

palyazati forrasok sziikiilése (pld.
gyogyszeringyenesités
lehetdségének megsziinése)

a szocialis segitok egészsegligyi
szemlélete
gyakorlatlan
csatlakozésa a stdbhoz

kollégak

a kis 1étszamu team miatt nehéz
megoldani a helyettesitést
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Kiilso

Intézmény
szamara
adottsdagok,
nem all
lehetoségében
valtoztatni

rajtuk

L a

e 4

e munkaerdpiaci helyzet,

ami hol segiti az
intézményt, hol
hatraltatja, a munka-
erdpiac aktualis alla-
potanak megfelelden.
( A magasabb bér tobb
jelentkez6t vonz, de ha
magasabb a munkanél-
kiiliek aranya, ekkor is
tobb lesz a jelentkezd
az allasokra. Ennek a
forditottja is igaz. Ezek
a folyamatok a lakok
elhelyezkedési esélyeit
is befolyasoljak.)

kiils6  programok
megvalositasara kozeli
helyszineken van
lehetéség  (Ebredések
Alapitvany, Orcy kert)

e a  kert

potlasara a

hianyanak
lakokkal
kozos tevékenységiink a
cserepes viragok
iltetése, mely oromteli
¢lmény  mindannyiunk
szamara
szallo mas
lakoépiiletek szomszéd-
sagaban helyezkedik el,
igy lakoink egy tagabb
lakokornyezet tagjainak

érezhetik magukat,
mindemellett a szom-
szédsaggal valo talal-
kozasok 1j tamogato

kapcsolatok kiépiilésére
is lehetdséget adnak.

jarvany

az egészségligy
hianya a hajléktalanellatasba, ennek
torvényi hattere, a bértablak kozt

meglévo kiilonbségek

a tovabblépés nehézségei: a hosszu
tava lakhatdsi megoldasok
sziikOssége vagy hianya

kozosségi szoba hidnya

nincs bels6 kert, csak egy
lebetonozott  kicsi  udvar  all
rendelkezésre

a lakokornyezeti beagyazottsag
hangos konfliktusok esetén
felerositheti az ellenérzéseket,
félelmeket, elbitéleteket.
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4, SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

A Kalvaria Szallo 2021. els6é félévében még a korabbi években kialakitott gyakorlatnak
megfeleléen részben , Gondozohdzként” mikodott. A tamogatdé munka az ligyfelek
sziikségleteinek megfelelden két kiilonb6zd fokusszal valdsult meg. Az Onellatasukrol részben
vagy egyaltalan gondoskodni nem tudé kliensek esetében az apolasi és gondozasi feladatokra, mig
a mentalis és/vagy pszichiatriai betegséggel ¢l0 ligyfelek esetében a személyes szocialis munkara

kellett nagyobb hangsulyt helyezniink.

A 3 16s szocialis munkas team a szakmai vezetd iranymutatasa mellett intézte a személyes szocialis
munka ellatasaval kapcsolatos teendoket.

A team 2021 folyaman oOsszetételében jelentosen valtozott. Az egészségiligyi szolgaltatdsok
visszaszorulasaval csokkent az apolok 1étszama és aranya a stabban. A harom f6 apolobol ketten
maradtak a stab tagjai, eltavozott egy apolasi asszisztens és két segitd kolléga is. Helyiikre harom
segité munkakorben foglalkoztatott kolléga keriilt felvételre, akik koziiliik ketten mar régebb ota
megbizasi szerzodéssel dolgoztak az intézményben. Mindemellett a szocialis munkas feladatokat
is ellato szakmai vezetd tavozott a teambdl, mig egy szocialis munkatars érkezett.

A vezetdi és szakmai vezetdi palyazat 2021-ben kétszer is kiirasra Keriilt, végil 2021.
novemberétdl 0j szakmai vezetd keriilt kinevezésre. 2021-ben a szakmai stabbol 6sszesen 6t {6
tavozott még négy f6 csatlakozott, igy ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a team 40 %-a
kicserélodott. Ez részben a szakmai profil megvaltozasdnak koszonhetd, hiszen az egészségiligyi
szolgaltatas oktobert6l megsziint, illetve nagyon kicsi aranyban van jelen. 2021. I1. félévétdl a team
korabban egészségiigyi feladatokat ellato tagjai 01j, szocidlis segitd szerepkorbe keriiltek. Az vj,
egységes team Osszecsiszolodasa kihivasokkal és konfliktusokkal egyiitt jaré folyamat, melynek
tapasztalataib6l mindannyian sokat tanultunk.

Az atszervezés soran a korabbi egészségiigyi dolgozoknak lehetdségiik volt segitéi munkakdorre
véaltani €s tovabbra is a stab tagjanak maradni. Megmaradt ugyanakkor az egészségligyi
koordinatori feladatkor, és ezzel egyiitt az egészségfejlesztési terv, ami a szocidlis munkasokat
segiti a gondozasi terv pontosabb, arnyaltabb létrehozasaban. Ebben a tevékenységben az apold
kollega kozvetleniil egyiittmiikodik a szocialis munkasokkal.

Az atszervezés nyilt, és mindenki szdmara kovethetd 1épéseinek biztositdsa, mind pedig a szallo

folyamatos miikodtetéséhez kapcsolddd operativ feladatok elosztasa és figyelemmel kisérése
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végett, megprobaltunk hangsulyt fektetni a rendszeres szakmai teamek megtartasara is. Az
alacsony stablétszam, és a szocialis munkasok iigyeleti munkaban valo részvétele azonban nagyban
megnehezitette, hogy minden alkalommal az 0Osszes stabtag részt tudjon venni ezeken a
megbeszéléseken. A jarvany miatt, illetve a részvétel megkonnyitése végett lehetdséget
teremtettiink a teamekhez vald online csatlakozasra is, azonban ez a folyamatos technikai
probléméak miatt nem miikodott hatékonyan. Azdta a terhelés némileg csokkent, mivel 2022

januarjaban 2 fével gyarapodott stabunk 1étszama.

Az Ebredések Alapitvannyal tovabbra is egyiittmiikodiink, ennek kapcsan heti egy alkalommal
lehet6ségilink van a kozos tigyfelekrdl konzultalni, illetve dr. Harangoz6é Judit pszichiater havi
egyszer részt vesz egy a szocialis munkatarsakkal tartott megbeszélésen.

Emellett 2021. december honapban az Ebredések Alapitvany egyik tapasztalati szakértdjével, aki
felajanlotta a segitségét a passziv életmoddot folytatd lakoink készségfejlesztési programjanak
kidolgozasaban, és az tigyfelek csoportfoglalkozasba vald bevonasaba. A vele valé egyiittmiikodés

azoéta 1s tart.

5. A 2022. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

e Folytatjuk az immar rendszeressé valt lakogytilések €s befogado csoportok megrendezését. Ez
megerdsiti lakoinkat a kozosséghez tartozas érzésében, és lehetdséget nyujt szamukra, hogy
részt vegyenek a szallo €letének alakitasaban.

e A szobacsoportok eddig jol bevalt gyakorlatat is kovetjiik a 2022-es évben. A kiegésziilt
stabbal lehetdségiink van nemcsak sulyos konfliktusok esetén, hanem a gondozési tervek
részeként megismételni a kdzos megbeszéléseket.

e 2022. II. negyedévtdl (a kiegésziilt stabbal) mar az addiktologiai csoportok megszervezése is
kiszamithatobb és zokkendmentesebb lesz. Emellett - a lakok igényei alapjan - folytatjuk a
filmklub csoportfoglalkozast is a még mindig hianyzoé televizids szolgaltatas potlasara.

e 2022. ¢évre tervezziik a pszichoedukacios csoport Gjra gondolasat és szervezését dr. Harangozé
Judit és Tordai Marta, egészségiigyi koordinatorunk bevonéasaval, hogy az érintett ligyfeleink
megfeleld ismereteket szerezzenek betegségiikr6l és a tlnetek enyhitésére szolgald
gyogyszerek szedésének fontossagarol.
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A tavalyi év szabadidds és rekreacios csoportfoglalkozasai koziil a szinhazlatogatasnak volt a
legnagyobb sikere, és a visszajelzések alapjan tigyfeleinknek erre lenne a legnagyobb igénye.
A program megvaldsitasanak egyeldre komoly anyagi akadéalya van, ezért eldrelathatolag
ebben az évben is csak néhany alkalommal fogunk tudni szinhazba menni. A mozilatogatast
pedig szokas szerint a filmszinhdz kedvezményes napjan fogjuk megvalositani.

2022-ben tervezziik, hogy a ,satoros” tinnepek alkalmabol tobb alkalommal szerveziink
lakoéinkkal kozos siités-fozést, hogy a csaladi élet hianyat valamennyire potolni tudjuk.

Valészintileg idén nyaron ismét lesznek strandolas irant érdekl6do tigyfelek. 2022-ben arra
szamitunk, hogy a kiils6 aktiv mozgéassal jar6 programjainkra tobb lakoénkat sikeriil
mozgositani, mert az ligyfélkor valtozasaval egyre tobb fiatal kap elhelyezést a szallonkon.

Eddig is batoritottuk lakodinkat a kozelben 1év6 kozosségi pszichiatriai ellatas foglalkozasain
val6 részvételre, de ez sok esetben vagy azért nem volt sikeres, mert nem taldltak nekik tetszd
csoportfoglalkozast az Ebredések Alapitvanynal, vagy pedig pszichiatriai betegségiik miatt
nem szivesen mozdultak ki a szall6 biztonsagot ado kdzegébdl. A team tulterheltsége miatt
eddig csak egy alkalommal tudtunk készségfejlesztési foglalkozast szervezni. Masodik
negyedévtdl tervezziikk ennek rendszeres, minimum havi egy alkalommal torténd
megszervezeset.

Tovabbra is folytatjuk a szallon a tisztasagi verseny elnevezésii programunkat, amely 0sztonzi
a lakokat a rend és ¢10skodoktol mentes kornyezet fenntartasara.

Budapest, 2022.03.04.

Lengyel Krisztina mb. ellatasi egységvezetd, Verbay Erzsébet mb. ellatasi egységvezeto helyettes

Kalvaria Team
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