Képzéesi és tovabbképzési programok, képzeéskoordinacio

Készitette: Andorké Eva (Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda)

A BMSZKI képzési, tovabbképzési, valamint képzés-koordinacids tevékenységének célja
kettds: egyfeldl mindent megtesziink azért, hogy szocidlis intézményként, valamint a
munkatarsaink munkavallaloként meg tudjanak felelni a tovabbképzési kotelezettségre
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak, masfeldl igyeksziink a sajat belsé mércénk szerinti —
hajléktalan tigyfeleink jobb ellatasat timogatd — magas szinvonall képzéseket szervezni, illetve

ilyen képzésekre eljuttatni munkatarsainkat.

2021-ben az alabb kovetkezd tevékenységek tartoztak a Szakmai Fejlesztési és Modszertani
Iroda képzésekkel, tovabbképzésekkel kapcsolatos feladatai kozé.

Intézményi tovabbképzesi tervek

Az intézményi tovabbképzési tervek 2021-ben is a 9/2000 SZCSM rendeletben foglaltaknak
megfelelden késziiltek el. Az elkésziilt terveket az egységvezetdkkel, szakmai vezetokkel
konzultalva attekintettiik, sziikség esetén javaslatot tettlink modositasukra. Ezeket dsszesitve
allitottuk 6ssze a BMSZKI tovabbképzési tervét, melyet a szakmai igazgatdhelyettes hagyott
jova. Ezt kovetden kezdtiik meg a képzések szervezését a jovahagyott képzési igényekre
valaszolva. A tovabbképzési tervek elkészitésénél fontos volt szem eldtt tartani a kollégak

szakmai igényeit.

A tovabbképzési terv formajat tekintve egy Excel tablazat, amely tartalmazza a BMSZKI Uj
belépdk képzését, a 9/2000 SzCsM rendelet alapjan szervezett tovabbképzéseket, a 25/2017.
EMMI rendelet szerinti vezetOképzést; a nem akkreditalt képzési, tovabbképzési
tevékenységeket, a szakiranya iskolarendszerti képzéseket, ill. a munkatarsaknak szo6l6
mentalhigiénés programokat. Az intézményi tovabbképzési tervek Osszeallitasat azzal is
probaltuk segiteni, hogy a korabbi évekhez hasonléan az intézmények megkaptak a képzési
tevékenység szempontjabdl relevans informaciokat (pl. a mikodési nyilvantartassal,
tovabbképzési iddszakkal, valamint a jelenlegi képzési ciklusban elvégzett képzésekkel

kapcsolatban).



5 munkakorhoz kotott tanfolyami tovabbképzést, 4 BMSZKI altal mindsitett tanfolyami
tovabbképzést, tovabba szamos egyéb mindsitéssel nem rendelkezd képzési programot
hirdettiink meg a BMSZKI munkatéarsai felé. Ezeken til barmilyen egyéb képzést is
valaszthattak a kollegdk. A tovabbképzéseket szabalyozo rendelet 2021 januarjaban hatalyos
valtozata szerint a munkakdrhoz kotott tovabbképzéseket a tovabbképzési ciklus feléig el kell
végeznilik a szocialis tovabbképzésre kotelezett munkatarsaknak, igy tovabbra is ezen

képzéseken volt a hangstly.

A tovabbképzési tervekben 215-en jelezték, hogy részt vennének képzéseken — ez magaba
foglalja a BMSZKI sajat szervezésii és a Slachta Margit Nemzeti Szociélpolitikai Intézet altal
inditott munkakorhoz kotott, vagy mas képzésszervezOk altal inditott képzéseket is. A 215
munkavallalobodl 170 {6 valamilyen munkakorhoz kotott képzés elvégzését tiizte ki célul 2021-
ben, 40-en a BMSZKI altal meghirdetett valaszthatdo képzések elvégzését tervezték, 5

munkavallalé mas valaszthato képzést szeretett volna elvégezni.

A 215 fobdl 137 16, azaz 63,7%-a végezte el az altala valasztott tovabbképzést. Ez a tavalyi
évhez képest (2020-ban 45%) jelentds eldrelépés, bar tovabbra sem igazdn magas az arany —
hatterében az 4llhat, hogy a kollégdk nagyrésze a munkakorhoz kotott képzéseken vald
részvételt tlzte ki célul, de nem indult annyi képzés, hogy lefedte volna a teljes igényt, illetve
az ¢év vége fele a jelentkezOk egy részét a jarvany és az azzal kapcsolatos intézkedések

meggatoltak a részvételben.

A BMSZKI 4ltal szervezett képzéseket a képzésekbe belekezddk 80%-anak sikeriilt elvégeznie,
ami a korabbi évekhez képest egy kicsit alacsonyabb arany — a lemorzsolddas okai (ismét csak)

foként a jarvanyiigyi rendelkezésekkel fiiggtek Ossze: megbetegedés, karanténba kertilés, stb.

Uj belépé kollégak képzése

A BMSZKI-ban 2008 ota foglalkozunk az uj belépd kollégakkal. Tessziik ezt azért, hogy
kollégainknak minél inkdbb lehetdsége legyen megismerkedni az itt folyé szakmai munka
szemléletével. Képzésiinket évrdl évre alakitottuk az igényeknek megfeleléen. Folyamatosan
igyekeztiink alkalmazkodni a résztvevok altal jelzett igényekhez, a telephelyeinken mar régebb
ota dolgozo kollégak és vezetdk jelzéseihez. 2020-t6l az eddiginél egyszeriibb, atlathatobb
rendszer jott 1étre: mindenkinek a probaideje alatt részt kell vennie egy 3 napos képzésen és

intézménylatogatasokon. Készitettiink egy ,,BMSZKI kisokost” amely az intézmény



mukodését, szervezeti egységeit, iranyitasi rendszerét, a munkavallalok szamara legfontosabb

tudnivaldkat foglalja 6ssze. Ennek megismerése is kotelezd részévé valt a képzésnek.

2021-ben az Uj belépdk képzése a terveknek megfelelden negyedévente keriilt megrendezésre:
marciusban, juniusban, szeptemberben és decemberben. A négy alkalombol a jarvanyligyi
intézkedéseknek megfelelden két alkalmat online volt sziikséges megtartani: marciusban ¢és
decemberben. Ehhez az el6z0 évben elkészitett anyagokat hasznaltuk. Juniusban ¢és
szeptemberben sikeriilt személyes jelenléttel megszervezni a 3 napos képzést. Decemberben a
képzési program boviilt a gazdasagi rész bevonasaval, mert fontosnak tartjuk azt is, hogy

kollégéink e teriileten is bepillantast nyerjenek a BMSZKI életébe.

A négy képzésen Osszesen 53 fO vett részt, a résztvevo kollégak kozt volt segédmunkas,
szocialis munkatars, jogasz, belsd ellendr és egészségiigyben dolgozo kolléga is. 2021-ben
sikertilt elérni, hogy munkakortdl fliggetleniil vegyenek részt a kollégak ezen a képzésen. A
kollégak visszajelzései alapjan elmondhato, hogy hasznosnak érzik a képzést és a részvételt

kovetden jobban atlatjak, megértik az itt folyd munkat.

Az oktatasban részt vevo kollégaknak ezliton is nagyon kdszonjiik a sok befektetett munkat.

Kotelez6 és munkakorhoz kotott tovabbképzéseken valod részvétel timogatasa

2021-ben tovabbra is fenntartottuk az el6z6 években kialakult j6 munkakapcsolatot a Slachta
Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet munkatarsaival, melynek eredményeképpen ot
munkakorhoz kotott képzés megszervezését helyeztiik kilatasba olyan modon, hogy a képzés
helyszinét, illetve a csoportok szervezését a BMSZKI biztositotta, a képzés megvalositasarol a
Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet gondoskodott. A megtervezett 6t képzést a
jarvanyligyi intézkedéseket figyelemebe véve sikeriilt megtartani. Két képzést nyar elején,
harom képzést Osszel szerveztiink. A képzési csoportok szervezésénél figyelembe vettiik a
tovabbképzési igényeket, ezaltal a kovetkez6 munkakorhoz kotott képzések tudtak

megvalosulni:

¢ A hatékony kommunikacié eszkdzei — 2 képzési csoport

e Egyes ellatotti célcsoportok (pszichiatriai €s szenvedélybetegek, fogyatékos személyek)
sajatossagainak ismerete, Ongyilkossag prevenciod, krizisintervencio - 2 képzési csoport

e Demenciaval ¢él6 személyek ellatdsa és gondozasa, valamint a demenciaval ¢l6

személyek viselkedésvaltozasa — 1 képzési csoport



Az 5 képzési csoportra 6sszesen 123 0 jelentkezett, ebbdl 109 f6 sikeresen elvégezte az altala
megjelolt munkakorhoz kotott képzést. A jarvanyiigyi intézkedések és a megbetegedések 14 £6

szdmara nem tették lehetdvé a képzés befejezését.

2021 Oszétdl elérhetové valt két kotelezd képzés is a munkavallalok szamadra:
Jogszabaly/jogismeret aktualizalds, ellatotti-, gyermek-, betegjogok és a Kiégés felismerése és
kezelésének lehetdségei. Mindkét képzés e-learning formdban keriilt megszervezésre és
kollégainknak o©nalloan kellett jelentkezniiik r4, a jelentkezéstdl szamitva 45 nap allt
rendelkezésre, hogy elvégezzék azt. Az elvégzett kotelezd képzések képzésenként 6

tovabbképzési pontot érnek.

Vilaszthatéo mindsitett tovabbképzések

A BMSZKI tovabbképzései

2021 masodik felében nyilt lehetdségilink vélaszthatd szocidlis tovabbképzéseket szervezni.
Augusztustol novemberig 2 szakmai tanfolyam valdsult meg, ezeken dsszesen 25 {6 vett részt

— koziiliik 22 f6 BMSZKI-s kolléga.

1. Segito6 munka gyermekkori bantalmazas és kapcsolati erdszak aldozataival és

tuléldivel - traumat elszenvedett emberek a hajléktalan ellatasban

A képzés célja a gyermekkori bantalmazas és a parkapcsolati erdszak aldozatainak korében
végzett segitd munka timogatasa. Ez egy régi-uj képzésiink: a tavalyi évben immaron harmadik
alkalommal nyujtottuk be mindsitésre a programot (amit természetesen idOrdl iddre
megujitunk). Ujdonsagot jelent, hogy Hoffmann Krisztina mellett intézményiink munkatarsa,
Bércesi Ildiko is bekapcsolodott oktatoként a programba — elOsegitve azt, hogy az még

intenzivebben tudjon valaszolni a BMSZKI-ban felmeriil6 igényekre.
Oraszam: 30 6ra, Pontszam 35 pont

2. A segité beszélgetés modszertana - interjukészités a szocialis munkaban, elmélet és

gyakorlat

A tanfolyam olyan ismeretek elméleti és gyakorlati elsajatitasara ad lehetdséget, melyet a
legtobb felsdoktatasi tanrend nem tartalmaz kell6 mélységben, ugyanakkor gyakorl6 szocialis

munkasoknak elengedhetetleniil fontos. A szakmai tanfolyam célja, hogy a segité munkakdrben



dolgozdk megismerjék az interjukészités elméletét, kiprobaljak a gyakorlatban is egy énalléan

elkészitett élettinterji soran.
Oraszam: 45 6ra, pontszam 40 pont

Az egyes tanfolyamok a résztvevok szama szerint:

Tovabbképzés cimek Résztvevik Résztvevik Résztvev6k szama
szama 0sszesen | szama BMSZKI | kiils6 intézmények

Segit6 munka gyermekkori bantalmazas és
kapcsolati erdszak aldozataival és
tulélGivel — traumat elszenvedett emberek
a hajléktalan ellatasban

A segité beszélgetés modszertana -
interjukészités a szocidlis munkaban, |12 9 3
elmélet és gyakorlat

A jarvanyligyi helyzetet és rendelkezéseket figyelemmel kisérve igyekeztiink a képzéseinket
személyes jelenléttel megvaldsitani. Ez a torekvésiink nagyban sikeriilt, egy-két képzési
alkalmat volt sziikséges athelyezni az online térbe. A szakmai tanfolyamokat dsszesen 25 6
kezdte meg, koziiliik 3 résztvevo kiilsé intézmény munkavallalojava — és 20 résztvevo végezte

el sikeresen a tanfolyamokat.

Egyéb valaszthato képzések

A mindsitett tovabbképzések mellett a BMSZKI tobb szakmai miihelyen vald részvétel

lehetdségét kinalta év elején a munkatarsaknak
1. Foglalkoztatdsi Szakmai Miihely

2021-ben belsd képzésként folytattuk a szakmai mithely megvalositdsat, mert szocidlis
intézményként fontosnak tartjuk a foglalkoztatas kérdését. igy a kollégak altal javasolt témékra
szakértéket kértiink fel egy-egy eléadas megtételére. Ok olyan kiils szakemberek voltak, akik
kiilonbozd civil szervezeteknél vagy intézményeknél dolgoznak és munkéjuk soran talalkoznak
igyfeleinkkel: pl. megvaltozott munkaképességli hajléktalan emberek foglalkoztatasa,
addiktologiai/drogprobléméval kiizdd hajléktalan személyek munkarehabiliticidja. Az
alkalmakra minden honapban egyszer keriilt sor és nyitott volt minden dolgozé szdmara, akit

az adott téma érdekelt. A tervezett hét alkalombol hat alkalom keriilt ténylegesen



megszervezeésre, egy alkalom a jarvanyhelyzet miatt elmaradt, de bizunk benne, hogy 2022-ben

sikeriil ezt is megszervezni.

A pandémia miatt eléfordult, hogy az el6adasokat online kellett megvalositani. Azonban
kollégék jelentds része vagy infrastruktira hidnya miatt, vagy az online tértdl valé idegenkedés
miatt nem szivesen vett volna részt az eléadasokon. Ezeket a problémakat hibrid megoldassal
orvosoltuk. A sikeresen megtartott hat alkalom soran az volt megfigyelhetd, hogy az
Osszegyljtott témak és eldadasok népszertinek bizonyultak a kollégak korében. Azt jelezték

vissza, hogy ismereteik €s kapcsolati halojuk is boviilt az részvétel nyoman.

2. Mentalis zavarral hajléktalan élethelyzetben élo személyek pszichoszocidlis rehabilitacioja

— szakmai mithely

2021. aprilisatdl decemberéig, havi rendszerességgel, online formaban szerveztiik meg ezt a

szakmai mihelyiinket — Dr. Bulyaki Tiinde vezetésével.

A miihely célja az volt, hogy a kollégdk megismerjék a mentalis zavarral €16 személyek ellatasat
biztositd szocidlis ellatasokat (kiilonos tekintettel a kozdsségi pszichiatriai ellatasra), illetve az
egylittmikodések lehetdségeit mas szolgaltatokkal; tovabba, hogy a kollégak betekintést
kapjanak a mentalis zavarral ¢l6 kliensek rehabilitaciojat eldsegité pszichoszocialis

rehabilitacios stratégidkba.

(A szakmai miihelyrdl részletes ismertetd olvashatd a Mentdlis zavarral hajléktalansagban él6

kliensek ellatasa beszamolonkban.)
3. ldostigyi szakmai mithely

A 2021. évi iddstigyi mithely alkalmak tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a munkatarsak
szdmara Uj informacidk lehetnek a specidlis ellatotti csoportra fokuszaldo egyéni- és
csoportmunkaban is alkalmazhatd technikék, amivel az idds emberek idejét lehet célszeriien
strukturdlni. Ezen kiviil a tartds elhelyezést biztositd intézmények rendszerét, és ennek az
igénybevételének rendjét is sziikséges a tovabbiakban kiemelt hangstllyal megismertetni a
kollégédkkal. Az ezekbe valo jelentkezés feltételeinek ¢és a kitdltendd nyomtatvanyok
ismeretében konnyen és gyorsan lehet alkalmazhat6 ismereteket biztositani. Az idések otthoni
ellatasban azonban — ahogy mashol is — rendkiviil fontosak a személyes kapcsolatok, amit
intézménylatogatassal lehet orvosolni a mithely keretében, de ez a koronavirus jarvany miatt az

elmult évben megvalosithatatlan volt.



Az 1idosiigyr képzés tematikdja: az iddsekkel végzett segitd munkahoz elengedhetetlen
pszicholdgiai ismeretek (id6sodés lélektana, megkiizdési technikak), az id6sek otthonainak
szabalyait r0gzitd jogi szabalyozas, az id6 strukturdlasat-, mentalis allapot megtartasat-javitasat
eldsegito technikdk, stb. — mindezek fontos, hogy egy tovabbi képzés fokuszaba is keriiljenek

(ennek kidolgozésa folyamatban).

A munkavéllaloknak minden évben lehetdsége van a BMSZKI-s képzésektdl eltérd képzést is
megjelolni a tovabbképzési terveikben. 2021-ben harom {6 végzett mas szervezet altal
megvalositott képzést, 1 10 a Facilitator képzés - resztorativ technikak alkalmazasa, jovatételi

szemléletii medidcios eljarasok levezetése képzésen, 2 f6 pedig Portage képzésen vett részt.

Vezet6képzésen vald részvétel tamogatasa

A vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast ny(jtd személyek vezetdképzésérdl
sz0lo 25/2017 EMMI rendeletnek megfelelden az ellatasi egységvezetoknek vezetoképzésen
kell részt venniiik. Ez a kotelezettség nem vonatkozik azon ellatasi egységvezetokre, akik
szocialis szakvizsgaval rendelkeznek. Aki eldszor vesz részt szocialis vezetoképzésen, annak
elsd alkalommal Gigynevezett alapozd képzésen, majd kétévente megujitd képzésen kell részt
vennie. A vezetOképzéseket palyazati forrasbol valositotta meg a Semmelweis Egyetem ¢és a
Pazmany Péter Egyetem. 2021-ben minden érdeklddo szamara elérhetdvé valt a képzés, részt
vehettek rajta szakmai vezetdk is, akik a szocidlis vezetOképzés teljesitésével a tovabbképzési
kotelezettségiiket teljesitették. 2021-ben a BMSZKI-ban négy ellatasi egységvezetd és két

ellatasi egységvezetd helyettes (szakmai munkéért felelds vezetd) vett részt alapozo képzésen.



