BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT ES INTEZMENYEI

Kébanyai 22. Ejjeli Menedékhely és Labadozé

Szakmai beszamolo a 2021. évrol

AZ INTEZMENY BEMUTATASA

A K6banyai 22. Ejjeli Menedékhely Budapest VIIL keriilet Kébanyai Gt 22. szam alatt talalhato.

Az intézmény frekventalt helyen van, tomegkozlekedéssel jol megkozelitheto.

Az épiilet a jol elkiilonithetd részek miatt specialis sziikségletli ligyfelek elhelyezésére
ad lehetdséget. Az intézmény tobbfunkcios szolgaltatast nytjt — igazodva az ligyfélkor

igényeihez — specidlis ¢jjeli menedékhely, idészakos és allandd labadozoként is miikodik.
Engedélyezett 1étszamunk 75 6, ezen kiviil 25 iddszakos férdhellyel rendelkeziink.
UGYFEKOR JELLEMZO1

Az intézmény szolgaltatasai 2021-ben folyamatosan valtozott, igy az iigyfélkorre vonatkozéd
adatokat a Labadozd egységérdl tudjuk irni, mivel ott miikodott egész évben valtozatlan

profillal a szolgéltatas.
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Kdbanyai labadozo 2021. éves adata a nemek megosztasrol

2021. évben Osszesen 440 tigyfél kertlt felvételre az intézménybe, akik esetkezeltek lettek. A
Covid elkiilonité részlegen nincs esetkezelés az infekcid kontroll miatt, de targyévben 124

iigyfelet gondoztunk.

Osszesen 564 iigyféllel volt kapcsolatunk 2021.évben, akik esetkezelésben vettek részt,



SZAKMAI MUNKA AZ INTEZMENYBEN 2021-BEN

A Kobanyai intézmény a pandémia alatt mutatta be igazi nagysagat. Elkotelezett szakmai
gardaval rendelkezik, akik a minden fajta kihivasnak eleget tudnak tenni. Eletmentd Pont' és
Covid elkiilonitd? részleget is mitkddtettiink a sziirések folyamatossaga mellett. Ehhez hatalmas

fegyelem, szakmai odafigyelés, ember elkotelezettség sziikséges.

Az emeleti részen talalhato a specidlis ¢jjeli menedékhely. Ennek nagy erdsségei kozé
tartozik, hogy az akut krizishelyzetbdl érkezo tligyfelek (parok) azonnali és emberhez mélto
koriilmények kozotti az elhelyezést 24 o6ras nyitva tartds mellett, fix férhellyel és az egyéni
csomagkezelés garancidjaval, ami a hajléktalan eldélettel nem rendelkezd tigyfeleknek is
ugyancsak lehetdvé teszi munkajuk megtartasat (vagy a munkakeresést) a szallasproblémajuk

hosszu tava rendezése elott.

A csaladias 1égkort és kis 1étszamu intézmény idObeosztasa és a munkarendje az aktiv
kort munkavallalok igényeit tartja a leginkdbb szem el6tt. A munkavallalok zavartalan
pihenésének ¢és a soron kovetkezd munkanapra vald felkésziilésnek a biztositasa céljabol

szigoru tilalom alé esik az alkohol ¢s egyéb boditoszerek hasznalata.
Iddsebb tligyfeleink (55+) igényeihez is igazodva senior szobat alakitottunk ki.
Intézménylinkben egy szobaban tudunk pérokat is fogadni, dupla paros elhelyezéssel.

Tisztalkodasra és mosasra, az élelem tarolasara és fozésre, valamint az aktiv kikapcsolddas
(televizidzas, olvasas stb.) kozos hasznalatu helyiségek allnak rendelkezése, az egyéni és a
paros férdhelyeken pedig eltarolhatjdk az tigyfelek a személyes holmijukat zarhatéd
szekrényekben. A fér6helyek és a szolgaltatas biztositasahoz sziikséges eszk6zok rendelkezésre

allnak.

Az ¢&jjeli menedékhely (mint ,tranzitintézmény”) elsésorban azoknak a fedél nélkiili
férfi ligyfeleinknek az egyéni elhelyezésére helyezi a kiemelt hangstlyt, akik mar
jovedelemszerzd tevékenységet folytatnak vagy szeretnének folytatni abbdl a megfontolasbol,
hogy a lakhatasukrdl mieldbb 6néalléan gondoskodhassanak, avagy minél elébb igénybe tudjak

venni az atmeneti szallasok magasabb szinvonalu szolgaltatisait, amelyek az ingyenesen

L alacsony kiisz6b( befogadd pont utcan é16 hajléktalan tigyfeleknek
2 tiinetmentes hajléktalan tgyfeleknek elkiilénit8 részleg



igénybe vehetd ¢jjeli menedékhelyi ellatasokkal ellentétben mar meghatdrozott havi

koltségeket is maguk utan vonnak.

A Kébanyai 22. Ejjeli Menedékhely miikodése tehat, eleve meghaladja a ,,fapados”
szallasnyjto szolgaltatdsok szinvonala vagyis a nap, mint nap pusztan ,,agyrajar6” ligyfelek

egyszerii menedékhelyi elhelyezésének a kovetelményeit, kifejezetten alkalmasnak mutatkozik

crer

A helyi szolgéltatdsok ennek megfeleléen magukban foglaljak a fertdtlenitett agynemi
biztositasat, a csomagkezelést és -megdrzést, szlikség esetén a napi egyszeri meleg étel kiadasat
is stb. az lgyfeleink legelemibb sziikségleteinek a kielégitésérem mikozben az egyéni
esetkezelés ¢és az esetmunka szolgéltatdsa kiterjed a munkaba allitds és a jovedelemszerzés
mieldbbi elomozditasan kiviil az tigyfelek jovobeni elhelyezésének €s a szallasnyujtdsnak a

valamint az esetleges egészségiigyi ellatasuk elémozditasara.

Ez a szakintézményi ellatds a helyi team tagjainak az G6sszehangolt munkéjan alapul,
mindekdzben minden egyes tigyfeliink rendelkezik ,,sajat” szocidlis munkassal.
A munkaéba allitas adminisztrativ akadalyaként pedig az iratok rendszerint teljes hianya allt eld,
ezért a legfontosabb feladatok egyikeként az iratok mielébbi potlasa, mas esetekben pedig az
elhagyott orvosi dokumentaciok, zardjelentések, szakorvosi javallatok stb. beszerzése valt a
leginkabb esedékessé, az egyéb folyamatban 1évd hivatali tigyintézések, kiilonosképpen a

jovedelemszerzés eldmozditasa mellett.

A menedékhely az tigyfelek kis 1étszamara val6 tekintettel konnyebben teremti meg az dtmeneti
elhelyezés kulturdltabb és konszolidaltabb feltételeit, és minden egyes tligyfél sajat
esetkezeldvel rendezhet, ami nagymértékben eldmozditja a hatékonyabb iigyvitelt ¢és

tajékoztatast.

A jovedelemkiesés révén érintett ligyfeleknek napi egyszeri meleg étkezést biztosit a
menedékhely (RSZTOP), és az emberhez méltd koriilmények fenntartdsa érdekében hetente
igényelhetnek tisztalkodasi eszkozoket (torolkozo, tusfiirdd, borotva, egészségiigyi papir stb.)

¢s tiszta agynemiit.
A segitokkel kotott megallapodasok egyénre szabottak és sziikségletkozpontuak.

A lakhatds jovObeni rendezését pedig mindenekeldtt két csoportba oszthatdé kimenetekkel

érdemes szamolni:



e Azok a gyakran lakds-vesztett ¢s atmenetileg fizetésképtelen ligyfelek, akik magas
jovedelmiik ellenére kénytelenek voltak igénybe venni a menedékhely szolgaltatésait,
altalaban 3+1 honapos fix idejii elhelyezésiik iddétartama alatt el6takarékossagot
vallalva 6nalloan vagy a lakhatési iroda kdzremiikodésével gondoskodnak szallasukrol
a hatarido lejarta elott.

e Az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezdket altalaban a FET iranyitja atmeneti
széllasokra, 6k a férdhelyiik elfoglaldsaig a menedékhelyen maradhatnak.

Szoros, €pitd jellegli és mindségi kapcsolatban voltunk a BMSZKI Lakhatasi Informécios és
Tanacsado Iroda illetve a FET munkatarsaival. Mivel a két iroda munkaja soran gyakran keriil
kapcsolatba olyan tigyfelekkel, akiknek gyors, biztonsdgos elhelyezésre van sziikségik,
ilyenkor elsdsorban benniinket keresnek meg, szinte puffer helyként segitjiik a munkéjukat. A
felvételnél alapvetd szempont a munkahely vagy a munkéba allas kozeli idopontja. Vallalni kell
a magasabb elhelyezési format, akar szallon, albérletben vagy mas lakhatési alternativaban.

Tamogatjuk az eldtakarékossagot is.

Minden ligyfélnek van személyes szocilis munkasa, akik a lakokkal hetente tobb alkalommal
beszélnek, ligyeik intézésében segitenek, egyéni megallapodast kotnek, melyben régzitik az
ellatds lehetséges idOtartamat, annak keretét. Az esetkezelések folyamatosak, személyre
szabottak, ligyfélkozpontaak és kovetkezetesek. A folyamatos kontroll és odafigyelés hatasara
az ugyfelek nagy részének belsé késztetéss¢ valt, hogy tegyenek életmindségiik javitasa
érdekében, sajat jovedelmiikbdl, és ne a hajléktalan ellatas kiilonbozd ingyenes szolgéltatasait
(népkonyha, nappali melegedd) vegyek igénybe. A tartdés bentlakdsos intézményi életre valo
felkészitésben arra probaljuk felkésziteni ligyfeleinket, hogy rendezzék adossagaikat, illetve,
elétakarékoskodjanak annak érdekében, hogy a téritési dij illetve albérlet - egyéb lakhatasi
forma kifizetésén feliil maradjon elég koltdpénziik, evvel minél hamarabb visszaintegraljuk
Oket a tdrsadalomba magasabb szintii ellatasi forméakon keresztiil.

A jovedelem kiesések idészakaban sulyos nehézségekkel kellett szembenézniiik mindazoknak,
akik nem rendelkeztek elegend6 megtakaritdssal, avagy mobilizdlhaté vagyontargyakkal,
amelyek révén nagyobb eséllyel vészelhették at krizishelyzetet, amiként az érintetteknek

rendszerint a természetes tdmogatod kornyezetiik sem rendelkezett a kell6 megtartdéerdvel.



Elsé megkdzelitésben a K22 ¢jjeli menedékhely hianypdtld novuma mindenekeldtt abban all,
hogy kis 1étszamu intézményként csaladias kornyezetben nytjthat egyéni elhelyezést, valamint

teljes korii és minden esetben személyre szabott egyéni esetkezelést.

A menedékhely tigyfeleinek kisebb aranyban semmilyen jovedelemmel nem rendelkeztek vagy
segélyekbdl éltek, nagyobb résziik munkabol szarmazo jovedelemmel bir, illetve nyugdijjal

rendelkeznek. Kiemelt célunk az ligyfelek munkaerdpiaci reintegracioja.
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Szolgaltatasok 2021.évben a Kdbanyai menedékhelyen

Kobanvai 22. Menedékhely a koronavirus-jarvany viharaban

A Kébanyai Covid sziiré allomas 2020. aprilisa 6ta folyamatosan iizemel a hét 2-3 napjan a
Kobanyai 22. Ejjeli Menedékhely kotelékében, ahol mindenekelétt a szak ¢és
tarsintézményekbdl e-mailben delegalt tigyfelek PCR/gyors teszt szlirését végzi a feladatra

kijeldlt orvos.

Az adminisztrativ elokésziileteket és utdmunkalatokat, valamint az orvosi asszisztenciat a
menedékhelyi dolgozok 1atjak el; egészségiigyi végzettségli dolgozd, a tesztelést végzo orvost

leszamitva, nem vett és nem is vesz részt a PCR/gyors teszt vizsgéalatokon.

Kezdetben 30-40 {6 alkalmankénti vizsgédlata egészen a 100-150 f6 PCR/gyors teszt
vizsgalataig emelkedett, ami minden elképzelhetd terhelésnél jobban megviselte a dolgozokat.
A PCR/gyors tesztsziirésekre ugyanis a reggeli orakban kertilt sor, a kontakt-kutatasok ¢és a
virusgyanus iigyfelek folyamatos kisziirése miatt azonban a delegaltak adatainak a feldolgozasa

¢jjel-nappal tartott, ami kimeritette szre a beosztott kollégakat.



2021. évben azonban nagymértékben egyszeriisodtek az adminisztrativ elokésziiletek, ami
megkonnyitette a kollégak szamdra az eldmunkalatokat; alacsonyabb létszamokkal, ami az
utdbbi iddszakot jellemzi, pedig mar eleve konnyebben teljesithetd volt a feladat. Az éjjeli
menedékhely kollégdi mind a mai napig egészségiik kockéaztatasa mellett, a kotelezd
munkaoraikon feliil 1atjak el a sziir6pontnak az lizemeltetését. A sziiréseket a kijelolt kollégak
védéruhaban® végzik. Elismerést érdemel a PCR sziirések két fo segitéje, Aydin Juditnak és
Horvéth Szilardnak a szinvonalas munkdja és helytéallasa, aki sz6 szerint éjjel-nappal kivették

résziiket a munkabol, mikozben mind mai napig ellatjak esetkezeldi feladatukat is.

Az tigyfelek tesztelésének feladata eleinte sok nehézség elé allitotta a Kébanyai tton dolgozé
kollégékat, és hossza honapok kellettek hozza, amig a hajnalban végzett heti két, késébb harom
szlirés kellden gordiilékennyé valt.

A friss levegd érdekében a kapuhoz kozel, a szabad ég alatt felallitott katonai sator latszott
megfeleld valasztasnak. Sajnos, a tovabb novekvo létszam és a masodik hullammal egyiitt
érkez6 hideg id6 megkovetelte, hogy a porta melletti atjardba koltozzon at a sziirés. Az atjaro
nagy elénye a sziirésre érkezé iigyfelek zsilipeztetése®. Az iigyfelek csak az egyik iranybol
tudtak bejonni a tesztelési teriiletre, és csak a masik irdnyba tudtak tdvozni. Kétségtelen, hogy
emiatt a szlirések gyorsak és fesziiltségmentesek lettek. Viszont télviz idején nehézzé teszi az

adminisztracio elvégzését, hogy az atjaroban sincs a kinti hdmérsékletnél Iényegesen melegebb.

PCR sziirés a Kébanyai menedékhelyen 2021.évben

Osszesen: 2916 db teszt. 195 sziirési alkalom. 148 pozitiv.

Gyorsteszt sziirés a Kdbanyai menedékhelyen 2021.évben

Osszesen: 5176 db teszt. 90 sziirési alkalom. 19 pozitiv.

BMSZKI Covid-19 sziirés tapasztalatok Dr. Papp Huba fogszakorvos féorvos, a Haris Covid

szliré-team vezetdjétol:

,»A BMSZKI megbizasabol 2020 4prilisaban kezdtiik el a kollégaimmal a Covid-19 szliréseket.
A munkat 2021-ben is folytattuk, 11 honap alatt 8092 PCR sziirést, illetve gyorstesztet

végeztlink. Az elmult évben 160 kiszallasunk volt, ebbdl 96 a ,,Kébanyan” volt.

3 FFP2-es maszkban, pajzsban, kesztylben és (él6skod6k ellen védelmez8)
4 zsilipeztetés: els6 harom nap kis 1étszdmu szobdban vannak elhelyezve az ligyfelek, par nap és negativ Covid
tesztet kdvetGen keriilnek at a nagy Iétszamu szobakba.



A korabbi jo egyiittmiikodést tovabb mélyitettik az Ekker Eva altal vezetett Kébanyai
Menedékhelyen. Orém volt nap mint nap megtapasztalnunk, hogy nem valt a rutin
feliiletességgé, hanem a megbizhatosag, a pontossag és a precizitas maradt mindvégig az Ekker

Eva vezette szocialis munkasok csapatanak védjegye.

Ekker Eva -sz6 szerint értve- a nap minden Orajaban a rendelkezésiinkre allt, ha valamilyen

homokszem kertilt a gépezetbe, s paratlan humora felejthetetlenné tette a vele valdo munkat.

Koszonom Neki és lelkes Csapatanak az egész évi nyugtatd és biztonsagos hatteret, amiben

munkankat végezhettiik!’

Szakmai munka a Labadozo részlegen

A Kobanyai 22. sz. alatti folszinti Labadozdjanak célja, hogy az atmenetileg ideiglenes
elhelyezés biztositson az egészségkarosodast szenvedett, hajléktalan ember szaméra. Az
akadalymentes intézményben a gydgyulas érdekében ndvéri munka is folyik. Az tligyfelek
gyogyuldsa, rehabilitacioja idejére biztositott a teljes ellatas. Az apoldsi sziikségletek
kielégitése mellett erds esetkezeld szocialis munkéaval tamogatjuk iigyfeleinket a tovabb

helyezésiik érdekében.
A szocialis munka tervezését leginkabb befolyasolo tényezo a gydgyulasi 1d6.

A heti team koz0Osen az egészségiigyi személyzettel folyik, figyelembe véve az egészségiigy €s
szocialis, illetve az tligyfél aktualis egészségligyi, mentalis képességeit a sikeres tovabb

helyezése érdekében.

Ko6z0s team munkank a kdvetkezokbdl tevddik dssze: 24 dras ndvéri és osztalyos orvosi munka,
vizsgalatok, kontroll iddpontok kérése, szakszerli apolas-gondozas, gyodgyszerek, kotszerek,
segédeszkdzok biztositasa, napi haromszori étkezés (délben meleg étel), tisztalkodasi lehetdség
(sziikséges felszerelések biztositasa: tusfiirdd, sampon, borotva, borotvahab), agynemi,

ruhanemtl biztositdsa, mosatas, betegszallitas megszervezése.

Kiilonboz6 betegségekkel érkeznek hozzank betegek: also-és felsd 1éguti megbetegedések,
sziv-és érrendszeri megbetegedések, gyomor-és bélrendszeri megbetegedések, daganatos
megbetegedés, borbetegségek, labszarfekély, neuroldgia, mozgasszervi megbetegedések,
zuzodas, torés, pszichés megbetegedések, korhdz utani labadozas, 24 o6ras megfigyelés,
szocialis indikacid, barmilyen torés, orbanc, egyik-mindkét 1db amputdcidja, inzulinos

cukorbetegek (specidlis étkeztetésik nem megoldott), kiillonbozd keringési problémak,



pszichiatriai betegségben szenveddk, demencia, €s egyre nagyobb szamban droghasznald

fiatalok csoportja.

Az apolasi sziikségletek biztositasan til, a labadoztatas iddszakaban esetkezeld szocialis munka
folyt az tligyfelekkel, melynek alappillérei a hianyzo6 iratok poétlasa, a jovedelemhez juttatas,
lakhatasi megoldas keresése az ligyfél egyéni igényihez és anyagi lehetdségeihez mérten,

tekintetbe véve fizikai és mentalis allapotat is.

Az egészségligyl személyzettel egylittmikodve vizsgalati idopontok intézése, sziikség szerint
szallitas szervezése a hatékony ellatas érdekében. A Labadozd Ugyfeleit részben a Kényves 24
orés Egészségiigyi Szolgalata (Ambulancia), részben az Utcai Gondozd Szolgalatok, és nem

utolsd sorban a korhazak delegaltak.

A fertézésveszély kockédzatanak minimalizalasa érdekében a Szabolcs utcai Egészségiigyi
Részleggel egylittmikodve az itt elézéleg megfigyelt, PCR negativ lelettel rendelkezd
igyfeleket vette at az ott miikodé Labadozo. Ezt a miikddési rendet egész évben megtartottuk.
A féréhely bovités labadozos megnyitasat kovetden is biztositott volt egy 8 agyas izolacids
betegszoba, melyben az Gjonnan felvett betegek keriiltek elhelyezésre PCR szlirésig. Sajnos
ebben az évben a jarvanyiigyi eldirasok miatt a kozdsségi programok elmaradtak, némi instant
kavé, dohanyaru ¢és édességek biztositasa nyujtott vigaszt a lakoknak a bezartsag

ellensulyozésara.

A labadoz6 részlegre 2021. évben 204 kiilonbo6zo iigyfél érkezett.

NGk és férfiak létszama
Kébanyai Labadozo6 2021.
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Eletkori megoszlas
Kébanyai Labadoz6 2021.
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Eletkor és honap megosztas a Kébanyai labadozon a 2021.évben

Az alap és a bévitett labadozén tartézkodo ligyfelek szama (f6/nap)
Kébanyai Labadoz6 2021
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Az alap ¢és bdvitett férohelyek kihasznaltsdga a Kébanyai labaddzon 2021.évben
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Ahogy a fenti tablazatbol is jol 1athatd, a palyazati idoszak alatt a fér6helykihasznaltsag egész

1d6 alatt magas volt.
Kdobanyai éjjeli menedékhely, mint Covid elkiilonito részleg

A BMSZKI Ké8banyai 22. Ejjeli Menedékhely emeleti részlege, amely hagyoméanyosan
specialis menedékhelyi szolgaltatdsokat kinal a fedél nélkiili tigyfeleknek, 2021 novemberétol
a jarvanyiigyi adatok hatarozott romlésaval parhuzamosan COVID elkiilonitd osztallya alakult
at. A COVID elkiilonité 1étrehozasa nem érte varatlanul a menedékhely kiprébalt dolgozoit,
akik az elmult években kivétel nélkiil az elsé vonalban vették ki résziiket a koronavirus okozta

jarvanyveszély elharitdsabol.

A tiinetmentes hajléktalan betegek szamara az COVID elkiilonité hidnypotlo és
nélkiilozhetetlen intézmény. hiszen (a korhazbol az otthoni karanténba egyaltaldban nem
bocsathatd) COVID pozitiv betegek elhelyezésére, a jarvanyveszély csokkentése érdekében, a
szokvanyos ¢jszakai ellatas nyujtdo menedékhelyeken, atmeneti szallasokon nincs mod; jollehet

tobbnyire aktiv féréhellyel rendelkeznek.

Az elkiilonité létrehozéasa elétt egyikilkk sem dolgozott kifejezetten COVID pozitiv
célcsoporttal, emiatt a munkatarsak a fert6zés sokkal nagyobb veszélyével voltak kénytelenek

szembesiilni, ennek ellenére a kollégdimmal egy emberként vallaltuk az 4 tipust feladatot.

Az infekcidkontrollt illetve baleset és munkavédelmi oktatast illetden eldzetesen mar
rendelkeztiink a kelld tapasztalattal, ami értelemszertien alkalmasabb4 tette a helyi stabot erre
az egészen ujszerli kihivasra. Az atallas els0 honapja rendkiviili fizikai és mentalis
megprobaltatas terhét rotta ki a dolgozokra. Alkalmazkodnunk kellett az intézmény miikddtetés

teljességgel Uj szabalyainak a keretéhez.

Nehézkesen szoktuk meg a 24 oras védokesztyii- és véddruha viseletet, ill. a zsiliprendszerti
ritkdsabb étkezésekkel és a személyzeti mosdd korlatozottabb hasznalataval egyiitt jard

kényelmetlenségeket.

Az egészségiigyi szolgaltatasok tehermentesitésének érdekében az elkiilonitében szocidlis
munkasok és segitok latnak el a nap 24 6rdjaban szolgalatot, olyan pozitiv PCR vagy AG
teszteredménnyel rendelkezd fennjaro €s tobbnyire tiinetmentes koronavirusos betegek ellatasat
végzik, akik nem bocsathatok a gyogyuldsuk idejére a sajat otthonukba vagy valamelyik

hajléktalanellatast végzo tarsintézménybe.

12



Elkiilonitésiik a koronavirus-betegségbdl valo igazolt felépiilésiikig indokolt, azaz legkordbban
a betegséget igazold teszteredménytdl szamitott 11 napos iddszakot kdvetden, az elsOként
kiallitott negativ PCR vagy AG teszteredmény iktatasaig. A PCR vagy az AG vizsgélatokra a

helyi Ambulanciaval egytittmiikddésben a helyszinen keriilt sor.

Az emeleti elkiilonité részleg a nap 24 6rajaban fogadja betegeket, akiknek a felvétele kizarolag
a helyi Ambulancia orvosainak a javaslatara és az Orszagos Mentdszolgalat (OMSZ) COVID-
koordinator diszpécserének jelzése alapjan lehetséges 33 f6s 1étszamig. A COVID elkiilonitd
ndket ¢és férfiakat 18 éves kortdl egyarant fogad, beleértve a parokat is. Eddig egy alkalommal

allapotos asszonyt is fogatunk

Kizar6 okok kozé tartozik mindenekeldtt a mozgasszervi gatoltsdg (kerekesszékesek
elhelyezésére nincs mod), valamint az egészségiigyi szakfeliigyeletet megkoveteld akut vagy
kronikus egészségi allapot, amely kizarod ok fennallasat az tligyeletes Un. check-lista alapjan

tételesen koteles ellendrizni.

A Dbekoltozésnek nagyon szigoru protokollja van. Az iligyfelek ruhazatinak mosasa és
személyes holmijuk fertétlenitése kotelezd és biztositott, a testi higiénia megdrzésének a
feltételei szintlgy biztositottak; amiként itt nagyobb hangsuly esik az infekciokontroll
érvényesitésére. A frissen érkezd betegek tiszta dgynemtit, papucsot, haléruhat és kontost
vehetnek at az tigyeletestdl. A betegek az elkiilonités ideje nem fogadhatnak csomagot, sem
latogatot. Az udvar elzart szektoraban van lehetdségiik levegdzni vagy dohanyozni. A betegek
az elkiilonitésiik idején hozzaférhetnek az ¢éjjeli menedékhely kézikdnyvtardhoz, napkdzben

televizid all a rendelkezésiikre a szabadidejiik eltoltésére.

A napi haromszori étkezésiikrél és egyéb ellatasukrol az éjjeli menedékhely gondoskodik.
Elelmezésiikon kiviil vitaminokkal és nyomelemekkel (kiilondsen viruso16 hatasa vénynélkiili
C- és D-vitamin ragotablettakkal, ill. magnézium és kalcium stb. pezsgétablettakkal, forrd
italporral stb) latjuk el a betegeket, valamint igény szerint kavéval, teaval és napi 5 szal
cigarettaval az elkiilonités iddszakaban. Kiemelten fontosnak tartjuk a gytimdlesok, zoldségek,

savanyusagok és bef6ttek biztositasat a nalunk elhelyezett iigyfeleknek.

A fennjar6d betegek az esetleges gyogyszerelését (szakorvosi javaslataik alapjan) sziikség
szerint végezziik, a gyogyszerellatasuk gatoltsaga esetében a COVID-elkiilonitd segit a hidnyzo

készitmények beszerzésében.. Ezt minden esetben az intézményvezetd feladata.

A betegek nem allnak egészségiigyi feliigyelet alatt az elkiilonitOben, azonban a szocidlis
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munkasok védoé-ovo megfigyelést végeznek ¢€s naponta szadmos alkalommal ellendrzik
miszeresen a legfontosabb vitdlis értékeket (a betegek vérnyomasat, pulzusit és a

véroxigénszintet); ha a beteg egészségi allapota indokoltta teszi, akkor mentdt hivnak.

A gyogyult betegeink tobbsége mindazonaltal visszatérhet a COVID elkiilonitdbdl az aktiv

hajléktalan ellato intézményi férdhelyére.

Aldozatos hozzaallasuk egybekovacsolta a menedékhely teamjét, a kozosségiink erejébe vetett
bizalmuknak hala konnyedebben alkalmazkodtunk, felkésziiltségiinknek kdszonhetéen pedig

mindezidaig egyikiik sem betegedett meg a helyszinen koronavirus-betegségben.

Munkatarsak beszamoloi a 2021. évrol

e A beszamolét Molnarné Fiiredi Eva és Szdke Rita szocialis munkésok készitették
A labadozos betegek korében tovabbra is feliilreprezentaltak azok az inaktiv, iddskoru
igyfelek, akik kronikus alapbetegséggel kiiszkddnek. Ezt szamos esetben tovabb sulyosbitja a
mentalis leépiilésiik, dementalodasuk. Ezeknek a betegeknek jellemzden nem kelloképpen
biztositott az egészségiligyi kontrollja, illetve a gyodgyszer ellatasa. Ezért megszakitott

gyogyszeres terapiajukat rendszerint a ldbadozon sziikséges folytatni.

A krénikus kardiovaszkularis megbetegedésekben kiiszkodo ligyfelek mellett, egyre magasabb
a szama azoknak, akik kezelt vagy kezeletlen diabétesz megbetegedésben szenvednek.
Ugyancsak kronikus jellegli alapbetegségként jelennek meg az ligyfélkorben a kronikus
1égzdszervi megbetegedések, kiilonds tekintettel a COPD-re. A betegek allapotromlasanak

kifejezetten kedvez, hogy jelentés mértékben dohanyoznak.

Egyre gyakoribb a labadozon elhelyezett betegek korében, hogy valamilyen daganatos
megbetegedésben szenvednek, mely sok esetben hosszutidvon a palliativ ellatasba vald

delegalast tesz indokoltta.

Tovébbra is magas azon betegek aranya, akik a sulyos keringési elégtelenség illetve fagyasi
sériilések kovetkeztében végtagvesztést szenvedtek el, vagy az elétt allnak. Mindezen betegek
egészségi allapotanak rosszabbodédsa Osszefiigg a mértéktelen dohanyzéssal, és a talzott

alkoholfogyasztéssal.

Altalanossagban megemlithetd, hogy a labadozéra érkezd iigyfelek roppant elhanyagolt

allapotban keriilnek felvételre. Gyakran erésen szennyezett, hidnyos ruhazatban érkeznek, ami
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sziikségessé teszi az ¢loskodoktdl valdo mentesitést, illetve az inkontinens betegek azonnali

ellatasat.

Betegeink mentalis egészségére jellemzd, hogy az elmaganyosodas és a kilatastalan jovokép.
Mindez megnyilvanul motivéalatlan magatartasban, a kommunikacids beszikiiltségben,
valamint tanult tehetetlenségben. A betegeket tobbnyire nehéz kimozditani ebbdl az apatikus
allapotbol, azonban megallapithato, hogy a segitd beszélgetések javitanak az altalanos lelki

allapotukon.

Az elmult évben két alkalommal kaptak iigyfeleink pedikiir-maniklir szolgaltatast
intézményiink szervezésében. A kezeléstdl vald kezdeti idegenkedést a végén altalanos
megelégedettséggel nyugtaztak betegeink. A szakember véleménye szerint az altala tapasztalt
legtobb elvaltozast nem betegség pl. gombafert6zés, hanem &polatlansag, elhanyagoltsag,
illetve a nem megfeleld méretii labbeli viselése okozta ligyfeleinknél. Erre az alapvetden fontos
szolgaltatasra folyamatosan és rendszeresen sziikség lenne a jovedelemmel nem, illetve
alacsony jovedelemmel rendelkezd, a szocidlis ellatorendszer berkeiben mozg6 ligyfélkornek,
mivel koriilményeikbdl, életviteliikbdl kifolydlag nincs modjuk €s lehetdségilink azt igénybe

venni a ,,civil”’-ek szamara elérhetd szolgaltatasi egységekben.

e Aydin Judit szocialis munkas

A 2021-es év soran minden héten harom alkalommal voltak PCR illetve gyorsteszt szlirések,
melyek helyszine valtakozo volt. A tesztelések szdma 2021-ben: 6sszesen 729 darab gyors €s
2185 darab PCR (januar 312 db; februar 278 db; marcius 381 db; aprilis 267 db; méjus 163 db;
junius 144 db; julius 92 db; szeptember 23 db; oktober 52 db; november 235 db; december 238
db.) sziirés tortént a KSbanyai ut 22 Ejjeli Menedékhely munkatarsainak kozbenjarasaval a
telephelyen. Aprilis és november kozotti iddszakban mind a sziirések mind pedig a pozitiv
esetek szama csokkend tendenciat mutatott. A tesztelt személyek ardnyat tekintve (kollégak vs.
iigyfelek) joval nagyobb szamban vettek részt ligyfelek mint kollégak a szliréseken.
A sziikséges adminisztracid elokészitését (GDPR-k) €s az asszisztenciat is a K22 team tagjai
biztositottak. A mintakat Dr. Papp Huba, Dr. Pdkozdy Laszl6 vagy Soszel-Palatinus Gabriella
vette le. A mintavételeken megjelent iigyfelek és kollégak nem csak a BMSZKI soraibdl
kertiltek ki, hanem mas hajléktalanellatd intézménybdl is érkeztek hozzank - a Budapesti
Integracios Kozpont vagy az Udvhadsereg is delegalt hozzank iigyfeleket és kollégakat

egyarant.
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Akarcsak a 2020-ban ugy 2021-ben is voltak (sziikség esetén) mas BMSZKI-s telephelyeken
(tobbnyire) gyors ¢és PCR tesztelések egyardnt. Ezen alkalmak sordn par esetben
asszisztenciaval segédkeztiink, egyébként pedig a szliréshez sziikséges eszkozokkel lattuk el az
adott telephelyeket, igény szerint azok szallitasdnak megszervezésérdl is gondoskodtunk .
A BMSZKI Kdébanyai ut 22. Labadozé részlegén tesztelendd ligyfeleknek és kollégaknak
helyben végeztiik el mintavételeket a Labadozon. Ha pozitiv eredmény ,,sziiletett” akkor a
legkdzelebbi sziirésnél a teljes 1étszamtol vettlink mintat az esetleges jabb pozitiv esetek
kiszlirésére.
Osszességében elmondhato, hogy a tesztelések szama a 2020-as évhez képest kevesebb volt,
am a pozitiv esetek szamat tekintve joval nagyobb aranyban voltak megbetegedések 2021-ben
mind a kollégak mind pedig az iigyfelek korében. Volt, aki tobb alkalommal is megfert6z6dott
¢s a betegség lefolydsa is hasonlo volt ezeknél a személyeknél minden egyes esetben.
Tapasztalataim szerint azok, akik megkaptdk a véddoltast joval gyengébb tiineteket
produkaltak, mint azok, akik nem vették fel az oltast.
2021. november 5.-t61 a KSbanyai 22 Ejjeli Menedékhely Covid elkiilonitéként miikodik.
Akiknél letelik a 10 napos hatosdgi karantén ugynevezett ,felszabaditd™ sziirést kovetden
tavozhatnak, természetesen negativ eredmény esetén. Ezen mintavételek lebonyolitasaban is
részt vettiink.

e Legendi Monika szocialis munkés
A 2021 évet a Kébanyai 22. ¢jjeli menedékhely életében megalapozta a 2020-as évben kialakult
covid helyzet miatti valtozasok. Az alapozo év a kollégakat felruhazta sok olyan tulajdonsaggal,
amivel a 2021-es év mar szinte rutinnd valt, ilyenek a rugalmassag, alkalmazkodas 1j

feladatokhoz, probléma megoldas, otletelés, kreativ gondolkodas.

Ebben az évben is az intézményiink végezte az ligyfelek és kollégak hajnali covid sziirését, erre
a két f6 kolléga mellett szinte valamennyi kolléga segitoként részt vett. Ezek a szlirések a PCR
tesztek és a gyorstesztek kozott valtakoztak, aszerint, hogy rendeletben milyen eléirast fogadtak

el aktualisan.

Az ¢éjjeli menedékhely a régi megszokott modon fogadott ligyfeleket gy, hogy a covid és
velejaro szabélyok a fapadélet® részesévé valt. A higiéniai szabalyokat folyamatosan tartottuk
¢s az ¢jjeli menedékhelyre bekoltdzo 1y ligyfeleknek edukaciot tartottunk. A munkarendiink

tobbségében 24 oras volt, teamjeinket tobbnyire online forméban tartottuk. Uj feladatokat

Sfapad: éjjeli menedékhely
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nagyon hamar felvették a dolgozok és a 2020-ban érkezd kollégak is hamar beilleszkedtek a
Kobanyai uti ¢jjeli menedékhely és labadozo miikddésébe. A régebbi kollégak sok timogatast

adtak a hamar betanul6 j munkatarsaknak.

Az ligyfeleink tobbsége férfi volt és profilunknak megfeleléen fogadtuk a friss lakasvesztoket,
atmeneti szallora, munkasszallora varakozokat és tamogattuk jovedelmi helyzet fiiggvényében,

az 0nallo albérletbe tavozokat.

Ebben az évben oktdber végéig 60 iigyfelem volt, ebbdl 32 ligyfél tavozott atmeneti szallora, 8
masik fapadra, 10 ismeretlen helyre, 4 munkasszallora, 8 egészségiigyi részlegre. Az itt lakok
kozott 40 tigyfélnek a bekoltozésekor volt jovedelme munkavallaloként vagy nyugdijasként,
illetve dnkorményzati ellatasban részesiiléd (EGYT) 20 ligyfélt segitettiink az allaskeresd irodan
keresztiil munkaba allni. A munkahelykeresésnél elmondhat6, hogy a korabbi évekhez
viszonyitva a vendéglatd szektor csokkent forgalma miatt, tligyfeleink koziil kevesebbet
alkalmazott. Az alacsonyabb végzettségiiek, szakmaval nem rendelkezdk gyakran helyezkedtek
el régebben éttermi mosogatdnak, konyhai kisegitének. Ezek a lehetdségek erre az évre vetitve

beszukultek.

2021 novemberétdl az intézményiinket tiinetmentes covidos iigyfelek fogadasara jelolték ki. A
kezdeti infekciokontroll hianya fesziiltséget okozott a kollégdk kozott, melyet a vezetés
orvosolt. Az év végére mar a kollégéakkal egyiitt teljesen természetesen kezeltiik, hogy covid

részlegen dolgozunk.

Ossztarsadalmi  folyamatként elmondhatd, hogy 2010-t5] folyamatosan zarjdk be a
pszichiatriakat a stilyos, sokszor kezeletlen pszichidtria betegek a hajléktalan ellatasban talalnak
menedéket. Mikdzben a pszichiatriai modszerekben is elindult egyfajta szemléletvaltas a
hagyomanyos szemléletbdl k6zosségi pszichiatridk felé, a rendszere sajnos csak kismértékben
valosult meg. Masik nagy belbiztonsagi kérdés az tigyfelek szerhaszndlati szokasainak
valtozéasa, az alkohol mellett megjelentek a kiilonbozé ismeretlen eredetli drogok, melyek
kiszamithatatlan viselkedési kockazatot produkdlnak az iigyfelekre nézve, eziltal a
munkavallalokra nézve nagyobb kockézati helyzeteket hoznak létre. Ezeket a valtozokat
felmérve javasoltuk, hogy a BMSZKI vezetése sziintesse meg a telephelyeken a dolgozok egy
személyes iigyeleti rendszerét, amit ebben az évben sikeresen felszamolt. Ez a munkavallalok

biztonsagi helyzetére nézve nagy eredmény.
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Tehat elmondhatd, hogy jelenleg a Kébanyai menedékhelyen dolgozni folyamatos valtozast
jelent, kihivasok, lehetdségek az 1j dolgokra, koriilmények valtozasara adott alkalmazkodasi
mutatok kiteljesedhetnek. A teamtagok rendelkeznek azzal a képességekkel, hogy gyorsan
hozzanak dontéseket, probléméak megoldasara tegyék a hangstulyt és a kezdeti ellenallast
felszamolva egy tamogatd kozeget alakitsanak ki. Ehhez elengedhetetlenek a jelenlegi
kozépvezetd skilljei, aki felismeri a dolgozok gyengeségei melletti az erdsségeiket is, €s arra
tamaszkodik, azt erdsiti. Jelenleg jo ebben a csapatban dolgozni! Nagyon kdszondm nekik,

hogy segitették munkamat!

e Horvath Szilard szocialis munkas
A 2021-es évben a K6banyai ut 22. szam alatt 96 szilirési alkalommal 2185 db PCR vizsgélatot
hajtottunk végre, amely a 2020-as év 58 sziirési alkalmahoz és 1892 db PCR vizsgalatahoz
képest emelkedés. Viszont azt is jelenti, hogy mig 2020-ban kb. 33 {6t sziirtiink alkalmanként,
addig 2021-ben mar csak 23 fot.
A csokkenés okat a 15 percen beliil eredményt ad6 gyorstesztek megjelenésében kell keresni.
2021. januarjatol kezdddtek a Kébanyai iton a gyorstesztelések, és decemberig 729 tesztelést
végeztiink 39 sziirési alkalommal.
Mig 2020-ban a PCR tesztek 22 fénél mutattak ki pozitivitast, addig 2021-ben mar 118 {fénél
allapitottunk meg Koronavirus fertdzést.
A 2021-es év ujdonsaga volt, hogy a sziirések boviiltek a gyorstesztekkel, ami a nevével
ellentétben 1ényegesen lassabb folyamat, mint a PCR vizsgalat, és az eredménye kevésbé
megbizhatd, és a PCR kémcsoveknél kényesebb teszterek nem birjak a 14 Celsius-fok alatti
hémeérsékletet.
A masik nehézséget az okozta, hogy az tigyfelek 5-10 szézaléka meg sem jelent a szliréseken,
vagy egyszeriien csak elkésett, és utdna nehezen fogadta el, hogy egészségiigyi személyzet
hidnyéban a szocialis munkasok nem végezhetik el a vizsgélatot. A fentieken tal el6fordult még
ittassag, agressziv viselkedés vagy a sziirés eldtt kotelezd dohanyzési, evési, ivasi tilalom
megsértése. Nem ritka a kiilsds, nem BMSZKI intézmények esetében, hogy az iigyfél
megjelent, de a kiilsds intézményvezetd elfelejtette sziirésre lejelenteni az ligyfelét. Ilyenkor a
vizsgalat elmaradt, és a megjelent iigyfél csalodottan tavozott.
A 2020-as évben, némi huzavona utan, a sziirési alkalmak legjobb helyszine a porta melletti
atjaro lett. Az tigyfelek a Konyves ¢jjeli menedékhely feldl érkeztek a sziirésre, mig a porta
iranyaban tudtak tavozni. Az egyiranyi mozgés lehetévé tette, hogy a vizsgalat folyamata

felgyorsuljon, és ezaltal valoban csokkenjen a szliréseken tapasztalhatd fesziiltség, viszont
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2021-ben, a gyorstesztelés miatt a hidegebb honapokban mégis tarthatatlanna valt a flitetlen
helyszin.

A vizsgalatok befejezésekor a PCR tesztek esetében telefonon értesiteni kell a laboratérium
futarszolgalatat, akik gondoskodnak a kémcsovek ¢€s a kotelezd adminisztracid (vizsgalatkérd
lap, sziiréslista) gyors €s biztonsagos elszallitasardl, illetve ellatjak a szlirésfelelost kémcsdtartd
dobozokkal. A PCR vizsgalatok eredményét a KObanyai Ut intézményvezetdje 24 oran beliil
kapta meg e-mailben, majd az informacidt tovabbitotta a vizsgélatot kérd intézményeknek.

e Németh Norbert segitd

A Kdbanyai ut 22. szam alatti hajléktalan ellato egység a 2021-es évben a vildgjarvany sokadik
hullama alatt is folyamatosan miikodott €s végezte adott szolgéltatasait. Egységiink igyekezett
tartani a pandémia alatt is specifikus ellatasat, miszerint dolgozni vagyod ¢€s tudd hajléktan

férfiaknak, elvétve paroknak is 24 6rés szallassal stabil hatteret biztosithatott.

Az ellatottakra nézve sajnos erds kihatassal volt a jarvany gazdasagi mellékhatdsa, ami
létszam leépitések formajaban jelentkezett leginkdbb. Ugyfeleink kevés kivételtdl eltekintve
alul iskolazott, és/vagy képesitésnélkiili munkakat tudott elvallalni. Ezen munkakorok ugyan
biztos megélhetést biztositottak, de az ujrakezdéshez, 6nalld lakhatas biztositasdhoz nem
bizonyultak elegendének. A munka elvesztése magaban hordozta a béringatlanok elvesztését

is, igy gyakrabban keriiltek vissza a rendszerbe ligyfeleink.

A helyzetiikbdl rovidtavon kiutat nem laté és talalé emberek moralja hamar leszallo agba
keriilt. Munkatarsaimmal nem csak ezen a helyzeten igyekeztlink lehetéségeinkhez mérten
segiteni, de emellett még az emberek virus sziirési feladatai is pluszként nehezedtek rank. Ugy
gondolom helytélltunk és a kezdeti bizonytalan még atlathatatlan szervezési nehézségeken is
hamar taljutottunk. Megszervezni hatékonyan hétrdl hétre haromszor, nem ritkédn tobbszor a
szliréseket és ezzel kapcsolatos ellatasi teenddket, teljes kollektivat és egyéni teljesitményeket

igényelt.

Elmondhatom, hogy a siker az akkor még ismeretlen és az erds panik helyzetben nem volt
garantalhato, de felndttiink a feladathoz és példaértékiien megoldottuk munkdink minden
részét. Jelentdsebb logisztikai feladataink is kiegésziiltek, igy mar nem csak az alap
ellatmanyainkat, hanem specidlis ellatas eszkozeit és felszereléseit is napi rutinnd tettiik. Az
egymaskozti és vezetd felé irdnyuld kommunikéacioban egyarant fejlodtiink. Ugyanakkor
megbizonyosodtunk arrdl is, hogy a sziirések alkalmaval megnyugtatta az tigyfeleket, ha kelld

informacidval lattuk el.
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Kiemelt hangsullyal emliteném, hogy a kollagak gyorsan, rugalmasan reagalt az 0j helyzet altal
kredlodott problémak megoldéasara. Sikeriilt nagyon hatékonnya tenni a megel6zd, preventiv

jellegli személyes higiénia megtartasat, az eszk6zok, felszerelések hasznalatat.

Erdekes megfigyelés, hogy a jarvany kirobbanéasa és az azt kévetd elsé hullamok kevésbé
érintették szallonk lakoéit, még az év kozepétdl egyre erdsodott a fertdzottségi mutatoink.
Sikerrel mikodtettik a védooltdsok propagalasat, a tajékoztatd ¢€s felvilagosito

tevékenységiinket, valamint jol szervezetten ment az oltdsok beadatdsdnak megszervezése is.

A kollégak kozott jol megosztott feladatellatasunknak koszonhetden kivald kollektiv
szellem uralkodott, amit csak tovabb segitett a paros tigyeleti rend, ami tovabb osztotta a napi
feladatok magasszintli elvégzését. Tobb i1d6 és szakmai ellatds jutott az ligyfelekre, mivel a
szocialis munkas dolgozok jobban tudtak Osszpontositani az egyénre a napi rutin iigyeleti
teendok mellett. Szervezettebb lett a k6zosségi munkavégzes, valamint a kulturélis figyelem

felkelt6 akcioink is céltértek, az addig esetlegesen inaktiv személyeknél is.

A jarvanyhelyzetnek kdszonhetden a team munkdja Osszehangoltabba valt, aminek
eredményeképpen magasabb szakmaisaggal tudtuk végezni a munkénkat. Hivatasunkban tobb
hangsulyt kapott az iigyfelek jobb megismerése, annak érdekében, hogy mindségibb

életterveket készithessenek.

Jelentds valtozast az 0szi tdmeges jarvanyhullam hozott, ami a hajléktalanok kozott és foleg a
szallokon ¢loknél jelentkezett. Ekkor a felsd vezetés ujabb feladat elé allitott, mikor
meghatarozta szamunkra, hogy az eddigi profilunkon valtoztatva alakitsunk ki egy a jarvanyban
megfertézodott, de tlinetmentes egészségallapoti elkiilonitd részleget, ahol 24 o6raban a
sziikséges karantént megtudjuk oldani. A feladat szdmunkra is kihivast jelentett, meglepd
modon nem egészen 48 oOra alatt miikodoképes allapotban inditani tudtuk. Igaz az elsé két hét
alatt alakult ki a végleges bevalt protokoll, mert a kezdeti 6tletek nem minden esetben voltak
kivitelezhetdek, vagy mindsiiltek jarhatonak. Azonban gy tiint, hogy sikertilt a teljes dtmenet
az uj feladat elvégzésére a kollektiva munkatarsainak koszonhetden. Kijelenthetd, hogy
hatékonyan szervezett logisztikaval ¢és adminisztrativ munkaval sikeriilhet a gyokereiben
masféle ellatast igényld feladat végrehajtdsa, akar az ilyen éles sarkl valtas esetén is. A
kimondottan tigyeleti €s a sz6 szoros értelmében véve 24 oras ellatds biztositasa rutin feladatta
valt. Ami nehézséget jelentett szdmunkra, az az volt, hogy a munkavégzés teljes jarvanyligyi
infekcioban, kiemelt védé ruhdban és felszerelésben kell végezni. Igyekeztiink a szocialis

munka hatranyara ugyan, de a személyes kontakt lehetéségek minimalizalasaval végezni a napi
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feladatokat. Az iigyfelek jol érezték magukat eltekintve a bezartsag kellemetlen érzetétol.

Ellatasuk ha nem is szallodai szinten, de igényeket kielégité modon torténtek.

Osszefoglalva az év igen sajatos tapasztalatokkal gazdagitotta és szélessitette a hajléktalan
ellatasban dolgozd szocialis munkasok és segitdik jelen ismereteit és tudasat. Sikerként
konyvelheto el, hogy sziikség esetén kelld gyorsasaggal és felvértezodott ismeretekkel tudunk

szakmai iranyon beliil, de mégis mas jellegli munkavégzést folytatni.

e Danka Zsombor szocialis munkés
2021. szeptemberétdl dolgozom a Kdbanyai ti 1labadozon, illetve az éjjeli menedékhelyen.
Péalyafutasom sordn megfordultam mar vidéki, illetve fovarosi éjjeli menedékhelyeken és
nappali ellatasban is, viszont 2018 oktobere 6ta a BMSZKI utcai gondozd szolgalatanal
dolgoztam, igy felmeriil a kérdés, sziikséges-e személetmodot véltani ezen a telephelyen, révén
mar nem az utcan — vendégként — jelenek meg az tigyfelek elétt, hanem mint intézményi

szocialis munkas.

Sajat megélésem szerint az intézményi keretek teljesen mas természetiiek, mint az utcai
gondozas, hiszen utcai szocidlis munkasként foként krizisintervenciés feladataink akadnak,

szigoruan vett esetvitel nincs.

Ahogy mar irtam, a segitdi kapcsolatok sajat tapasztalatom szerint alapvetden mads
természetliek intézményen beliil, hiszen mind az ligyfelek részérdl, mind a szocialis munkasok
részérdl mas elképzelések, elvarasok keretezik az egylittmikodést. A Kdbanyai at elott is
dolgoztam mar kiilonb6z6 intézményekben, igy nem okozott akkora meglepetést az dtmenet,

mint annak idején, amikor intézménybdl elsdként az utcai szolgalatnal kezdtem dolgozni.

Utcai szocialis munkdésként érzékeltem, milyen nehézségekbe iitkozik a kozteriileten
¢lok elhelyezése, kezdve az tligyfelek bizalmatlansdgaval mind a szocialis munkasok, mind
alapvetden a szallok, és a szallo tobbi lakoja felé, a belatas hidnya, hogy tovabb ne soroljam.
Egyértelmiinek tartom, hogy a kozteriiletrdl beszallitott iigyfelek mas szilikségletekkel
rendelkeznek, féleg, ha tartésabban kozteriileten élnek hosszu évek o6ta, €s ellatast nem vesznek
igénybe mashol, csak az utcai szolgalattal tartjdk a kapcsolatot, mint azok az tligyfelek, akik
tobbszor jelennek meg az elldtorendszeren beliili intézményekben. Tekintve, hogy ezek az
igyfelek nincsenek hozzaszokva az intézményi keretekhez, hidbavalé is lehet elvarni toliik,
hogy a tobbi, adott helyen szolgéltatast igénybe vevd ligyfélhez hasonlod viselkedésmintat

vegyenek fel abban a pillanatban, hogy betették a labukat az intézménybe. Ezt sok szallo, illetve
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intézményvezetd is észlelte mar, torekvések is voltak az ,utcas szemléletnek” erdsitésére, -
foként természetesen alacsony kiiszobii ellatdsban - sok esetben utcds szobat tartottak fent
(kozteriiletrol beérkezd tligyfelek szamara fenntartott, kisebb 1étszamu szoba, ahol az tigyfelek
eltolthetnek par napot, amig ,,akklimatizalodnak™ az intézményi keretekhez, ¢és rovidebb tavu,
viszonylag kénnyen megugorhatd célokat tliziink ki, pl. iratok beszerzése. ). A koztertiletrol
beérkez6 ligyfeleknél fontos, hogy tartdésan is meggydzziik arr6l, hogy emberibb, méltobb

koriilmények varjak dket egy szallon, mint az utcéan.

A krizisintervencids elhelyezésben az alacsonykiiszobii éjjeli menedékhelyek mellett
nagy hangstlya van a Kényves orvosi szolgélatnak, €s ezzel egyiitt a Kébanyai tti ldbadozonak.
Sok kozteriileten €16 ligyfél mar csak akkor kér, illetve fogad el elhelyezéssel kapcsolatos
segitséget, amikor mar 6 maga is ugy érzi, fizikalisan, vagy akar mentalisan leromlott
allapotban van, nem tud tovabb kozteriileten maradni, hiszen a napi dolgait mar nem tudja
elvégezni. Ebben az allapotban az orvosi vizsgalat soran kideriil, fapadképes-e az ligyfél,
ilyenkor alacsonykiiszobii €jjeli menedékhelyre szallitas szoba johet, ha viszont az orvos ugy
itéli, védettebb, orvosi feliigyeletet igényld elhelyezésre van sziiksége az tigyfélnek, a 1abadozds
elhelyezés, ami a kozteriileten ¢loknek nagy segitséget nyujt, megeldzend6 az éallapotromlast,
még ha az csak egy rovidebb tavu, roboraléassal teld iddszakot is jelent. Mindennek tudataban
fogtam bele a labadozon valdo munkaba. Fontosnak tartottam, hogy ezt az utcas szemléletet
magammal hozzam, mindemellett természetesen tisztaban voltam azzal, hogy az intézményi
kereteket be kell tartatni, szorosabb egylittmiikddésre van sziikség mind szocialis munkés
részrdl, mind az tigyfél részérdl. A labadozos kollégdk ebben a szemléletemben teljes mértékig
tamogattak, tdimogatnak. Elsdsorban az utcardl érkezo tigyfelek felvételét tamogatjuk a szabad
férohelyekre, a korhazbol valo elhelyezések veliik szemben masodlagosak. Telitettség esetén is
toreksziink 3 féréhelyet az utcai szolgalat altal beszallitott ligyfelek részére fenntartani. A
labadozon folyd szocialis munka kereteiben igyeksziink az iigyfél sziikségleteit figyelembe
véve tovabbi elhelyezésrél gondoskodni, megelézendd, hogy amikor a labadoztatas mar nem
indokolt, ne kozteriiletre menjen vissza az iigyfél. Sok esetben, ha orvosilag ugyan mar nem
indokolt a ldbadoztatas, szocialis teendd viszont még akadna, vagy nem biztos az iigyfél
elhelyezése, nem szilinik meg a helye. A labadozon eltoltott id6 alatt igyekeztem a kozteriiletrdl
érkezett ligyfelekkel olyan segitéi kapcsolatot kialakitani, amely az 6 hatteriikh6z igazodott,
ezzel a segitdi kapcsolattal is eldsegiteni és megalapozni a késobbi elhelyezés el6tt a bizalmat

mas intézmények ¢és segitok felé is, ugyanugy, ahogy utcai szocialis munkasként is tettem,
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mindemellett természetesen a hazirend és az orvos altal eldirt terapia betartasat is

hangsulyozottan kell erésiteni az tigyfelekben.

2021. novemberétdl a Kébanyai Ut 22. ¢jjeli menedékhelye a COVID vildgjarvany nyoman
elkiilonitéként funkciondl, igy az ¢éjjeli menedékhelyen folyd esetkezelésbe sajnos még nem

kapcsolddhattam be, de varakozéssal tolt el az ott végzett munkaba allas..

A Kdbanyai uti menedékhely hagyoméanyosan nem fogad kozteriiletrdl iigyfelet, nincs
is szdmukra fenntartott kiilon féréhely, igy az utcas szemlélet, amely szerint a labadozon
dolgozom, dolgoztam, talan nem kap majd akkora hangsulyt. Ez az intézményi forma sokkal
kotottebb, ha lehet még szorosabb egyiittmiikddésre van sziikség a bekoltozo tigyfelekkel, tobb
szabalyhoz kell alkalmazkodniuk.

Mindazonaltal ugy gondolom, a sajat szakmai identitdsomat, amit az évek folyaman
kiilonbozd intézményekben - ideértve természetesen hangsulyosan az utcai szolgalatot is-
magamra Oltottem, levetkdzndm nem sziikséges egy kotottebb rendli intézményben sem,
kezdve a konfliktuskezeléssel, esetleges hazirendsértéssel, vagy nem egyiittmiikodé ligyfél
esetében sem, egyszoval ugy érzem, kiilonosebb dilemmak és félelmek nélkiil érkeztem a

Kdbanyai 1ti éjjeli Menedékhely és Labadoz6 kotelékébe.
Egyéb miikodo szakmai programok a Kébanyai intézményben

1. Labadozo férohelybovités

A palyazati programot a BMSZKI 1087 Budapest K8banyai 22. sz. alatti Specialis Ejjeli
Menedékhely foldszinti - Gn. hatsd részen -krizis idészakban ideiglenes kialakitott labadozon
valositottuk meg, ahol az atmenetileg egészségkarosodast szenvedett, hajléktalan emberek

szamara tudtunk ideiglenes elhelyezést biztositani, gyogyulasuk, rehabilitacidjuk idejére.

Az ellatottak tervezett kore az el6z6 évekhez képest hasonldan alakult. Egyes becslések
arra engednek kovetkeztetni, hogy létszamaban e csoport ndvekszik, de szociodemografiai

szerkezete jelentdsen nem valtozott.

Az intézményiinkben 15 f6 szdmdra 3 szobaban tortént az elhelyezés. A betegek részére
megfelelden kialakitott nemenkénti WC ¢és zuhanyzot nem tudtuk biztositani, igy targyévben

csak férfi tigyfeleket tudtunk fogadni
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A felvétel az orvos dontésével tortént. Tobbségében a haziorvosi centrum altal utalt
betegeket fogadtuk, de hoztak iigyfelet az utcai gondozo szolgalatok, illetve sok beteget

korhazbol vettiink at tovabbi kezelésre illetve roboralasra.
A koérhazbol érkezo betegek dr. Gal Péterrel tortént egyeztetés utan fogadtuk.

A labadozon végzett szocialis munka lényegileg nem kiilonbozik az éjjeli menedékhely hasonlo

tevékenységétol, viszont stulypontozasa mas. Ennek indokai a kovetkezok:

e a ldbadozon viszonylag rovid id6t toltenek az ligyfelek (1 hét-1 honap) és ez alatt kell
gondoskodnunk arrol, hogy intézményiinket elhagyva ne csupdn az utca varja,
e ennek jegyében tartos lakhatast kell keresniink az iigyfelek szamara, tovabba
a tartos lakhatas finanszirozasdhoz rendszeres jovedelemforrast kell felkutatnunk résziikre
Ugyfeleinknek tobb, mint fele (56%), igen elhanyagolt személyi higiénidval, kiéhezve,

kiszaradva és legtobbszor a kihiilés hataran érkezik hozzank.

Elsé teenddnk ilyenkor a tisztasagi/fert6tlenitd flirdetés, majd az orvosi vizsgalat. Az
adatfelvétel utan (bar ennek feltételei nem mindig adottak) a lehetd legrovidebb idon beliil dont

a team az iigyfél tovabbi lehetOségeirdl.
A személyes szocialis munkas ennek fiiggvényében hatarozza meg a szocialis munka tovabbi
1épéseit.

Férohely kihasznaltsag a palyazati idoszak alatt

NGk és férfiak lIétszama az id6szakos fér6helybdvitésen
Kébanyai Labadozo 2020/2021
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A féréhelyek kihasznaltsaga a kovetkezOképpen alakul: 109 6.

24



Ugyfélforgalom havi lebontasban, a palyazati id6szakban

Felvételek szama az idGszakos féréhelybévitésre
Kébanyai Labadoz6 2020/2021
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Legtobb iigyfélet november honapban vettiink fel: 16 fot

Tavozasok az intézménybal

Tavozasok szama az idGszakos férShelybdvitésrdl
Kébanyai Labadozo 2020/2021
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Legtobb tligyfél decemberben és daprilisban, legkevesebb novemberben és januar

honapban tavozott.
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Eletkor szerinti megoszlas:

Az ligyfelek életkori megoszlasa az idGszakos fér6helybdvitésen
Kébanyai Labadoz6 2020/2021

f6/ho

2020 nov. 2020 dec. 2021 jan. 2021 febr. 2021 mérc. 2021 apr. 2021 mdj.

B-25 B26-35 N36-45 @46-55 [@56-65 @66-75 R76-

Eletkor szerint a senior korcsoporthoz tartdzo6 iigyfelek voltak az idészakos féréhelyen- vagyis

a 56-65 korosztaly.

Személyi feltételek:

Szocialis munkatarsaink megbizasi szerzodéssel segitették a ndvérek munkdjat. Természetesen
a szakmai hatdrokat szigortian tartva.

Megnyugtatd, hogy 1étszdmunk és a munkatarsak csoportjanak Osszetétele nem valtozott
mértékben: egy Osszeszokott munkacsapat mindig hatékonyabban dolgozik, mint az, melynek

Osszetétele folyamatosan valtozik.

Tapasztalatok:

e A tarsintézmények illetve korhazak, utcai gondoz6 szolgalatok kozotti illetve utcai
szolgalatok munkatarsai kototti esetdtaddsok hianya nagyban megnehezitik a
munkankat.

e A Léabadozon torténd elhelyezés leggyakoribb okaként a 2021 évben a ,,bérbetegség és
labszarfekély” és a ,,legyengiilt egészségi allapot™ tekinthetok.

e Az altalanosan legyengiilt egészségi allapot szerves kdvetkezménye az utcan toltott
heteknek, honapoknak, éveknek. Az egészségiigyi ellatason tul ilyenkor gondot okoz az
tigyfél mentalis erodécidja is: nem ritkdn talalkozunk olyan beteggel, aki visszautasitja
a kezelést, vagy képtelen szabalykovetd magatartast tanusitani. Gyakran el6fordul, hogy
az a beteglink, aki beszallitasat kovetden visszautasitotta a kezelést, néhany hét mulva

valamelyik utcai segitd szolgalat révén ismét intézménylinkbe keriil. Az utcan toltott
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1d6 alatt pszichoszomatikus allapota tovabb romlott és beilleszkedési zavarai erdsodtek.
Sok fesziiltséget okoz, hogy ittasan vagy valamilyen boditd szer hatdsa alatt tértek
vissza a kimendrdl, igy veszélybe keriilt a gyogyuldsuk, hiszen gyogyszeres kezelés
alatt tilos az alkohol, drog fogyasztdsa., emiatt néhany esetben meg is szlnt a
férohelyiik. A tavoztatas minden ilyen esetben az orvos bevonésaval tortént.

Jelentds azoknak a szama, akik tobb hetet toltottek itt, és emiatt erdsen
hospitalizalodtak. Nehezen fogadtak el, amikor az orvos elbocsatotta dket.

Az ¢életkori megoszlasbol latszik, hogy tulsulyba keriiltek az 55 év feletti ligyfelelek,
akiket fokozottabb figyelemmel kisértiink. A hétkoznapi monotonitasbol és a
hasznosabb 1d6toltés eldsegitése céljabol, a betegek is részt vettek a kozosségi
programokban. ElsOsorban a szocioterdpias foglalkozasok és a filmklub volt a népszeri
elfoglaltsag.

A hajléktalan-ellatisban nem ismeretlen az a jelenség, hogy alkalmazkodasra,
szabalykovetd magatartasra kevéssé képes tigyfeleink a kiilonbozd ellatod intézmények
kozott ,,bolyonganak”, mindegyikben néhany hetet toltenek csak el és aztan
tovabballnak egy masik intézménybe.

Altalanossagban elmondhato, hogy az éjjeli menedékhelyen é16k és a labadozés betegek
hamar alkalmazkodtak a kozosségi egyiittéléshez, bar sok energiat emészt fel a hazirend
betartatdsa. Az utcarol bekeriilt ligyfelek nehezen viselik az elhelyezéssel jard
“kotelezettségeket”, hogy nem mehetnek ki akkor és oda, ahova akarnak, féleg nem
egész nap, kvazi ¢jjeli szallasnak hasznalva a labadozot. Tobb esetben eléfordult, hogy
igyintézés iirligyével elmentek, majd nem jottek vissza, ezzel megszakitva

gyogykezelésiiket.

Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz tamogatasi program

A Kkozteriileten, szocidlis intézményekben illetve a rossz lakéaskoriilmények kozott €16

szocialisan, mentalisan és egészségiigyileg hatranyos helyzetben 1évéknek adott ebben az évben

nagy segitséget ez a tamogatas.

Az egészségkarosodas e kliensek esetében magas kockazati, a gydgyszerek €s gyogyaszati

segédeszkozok ara megfizethetetlenlil magas- igy azokat nem tudjak kivaltani, ez pedig

tovabbra is allatromlashoz vezethet, ez pedig a tovabb mélyiti a szocidlis és tarsadalmi

marginalis helyzetet a deprivacid mellett. Hosszutdvon a tarsadalmi integracié (munka,

kozbsség) is sériil.
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A hajléktalanellatas szolgaltatasainak és a targyévben befejez0dott gyogyszer-timogatasi
programnak a tapasztalata alapjan a kovetkezd szélesebb spektrumu betegségkategoridkat
sziikséges felsorolnunk: alkoholdependencia, a mdj megbetegedései, cukorbetegségek,
idegrendszeri megbetegedések ¢és mentdlis zavarok, sziv- €s érrendszeri megbetegedések,
COPD ¢s egyéb légzoészervi megbetegedések, daganatos megbetegedések, emésztOszervi
zavarok, mozgasszervi zavarok €s baleseti sériilések, tuberkul6zis,é16skodokés bérbetegségek,

inkontinencia, fagyassériilés és kihtilés stb.

Mindemellett a hajléktalan emberek hatékony egészségiigyi ellatasanak és a specifikus
kockazatkezelés sikerének az eldmozditdsa szempontjabdl az elézetes megfogalmazott
kovetelményeken tal ugyancsak kiemelt célkitiizésként fogalmazodik meg, hogy megfeleld
kapacitéassal rendelkez0, az ellatas kiilonféle szinterein egymasra épiilé konvergens halozat, és
mindinkabb Osszefon6dd feladatellatdsi rendszer gondoskodjon az alap- és szakellatasrol,

valamint a rehabilitaciorol.

A hatalyos jogi szabalyozas az egységes ellatorendszer keretében a megkiilonboztetés
nélkil nyujtott ellatds elvén alapul, amely elvnek a gyakorlatban nem lehetséges
maradéktalanul érvényt szerezni, mikdzben fokozottabb mértékben valt és valik sziikségessé az

ellatas tekintetében az egyre siirgetobb igények kielégitése.

Ennek az igénynek a kielégitésére alakitottdk ki az egészségiigyi ellatorendszerrel
parhuzamosan a hajléktalanellatd rendszeren beliill integralt kiilonféle egészségiigyi

szolgalatokat, amelyeket mindenekel6tt a hajléktalan labadozok reprezentalnak.

A hajléktalan emberek specidlis egészségligyi ellatasanak a megszervezése
nyilvanvaloan halaszthatatlan és nélkiilozhetetlen 1épéseket kovetelt meg, ugyanakkor érdemes
fontolora venniink, hogy a szdéban forgd célcsoport hatékony, valamint a diszkriminacio
kifejezett tilalman alapuld ellatasa kelloképpen biztosithato-e e meglehetdsen szegregalt, és

tendenciozusan zart jellegli ellatasi rendszer keretein beliil.

Az egyenld banasmod maradéktalan érvényesitésének akadalyat képezheti a hajléktalan
1éthez kapcsolodod gyakran agressziv magatartds, hiszen a betegek idonként kifejezetten
frusztraltan, irritaltan és meglehetdsen elutasitéan viselkednek a megoldatlan szocialis
helyzetiikb6l eredden, ezért a hajléktalan betegek ellatdsa tendencidjadban mindinkabb a

hajléktalanellatas zart egészségiligyi rendszerére korlatozodik, mikdzben a hatékonyabb
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feladatellatds ¢és specifikus kockazatkezelés a szereplok szélesebb korti bevonasat ¢és

Osszefogast kovetelne meg.

Szomoru tapasztalatunk ebben az évben is a daganatos betegek magas szamat a mostani

programba bevont ligyfelek kdzott. Sajnalatosan a tavalyi évhez képest ez a szdm nem csdkkent.

Elmondhato, hogy a megjelent ndbetegek kozt nagyon magas ardnyban jelentek meg késon,

utolso allapotban 1évé daganatos betegek.

Programban résztvevdk szama
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698 kiilonbozo kliens adott le vényeket.

2021. jan. - 2021. okt.

Havi kontakt
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Sveény leadas 93 228 267 334 257 49 59 61 64 147
Bgyogyszer felvétel 79 217 261 330 272 S3 61 59 63 164
osszes 172 445 528 664 529 102 120 120 127 311

Legtobb kontakt 4prilis honapban volt, legkevesebb kontakt augusztus hdnapban
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Nemek aranya a vények leadasakor
2021. jan. - 2021. okt.
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Legtobb férfi igyfél aprilisban, legtobb néi tigyfél is ebben a honapban volt. Legkevesebb férfi

juniusban, legkevesebb nd is a nyari honapban adott le gyogyszerigényt.

Eletkor szerinti megoszlas
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A grafikonon jol latszik, hogy a senior kortuak vették igénybe a szolgaltatast
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Vények szama
2021. jan. - 2021. okt.
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A tablazat a leadott vények szamat mutatja az adott idészakban

Eletkor szerinti megoszlas
2021. jan. - 2021. maj.
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Pélyazati idészakok életkor szerinti megosztasa

SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

Felfokozott hangulatii volt 2021 is, igy még jobban 6sszekovacsolta a stabot. Erzékenyebbek

lettiink, tamogatobbak ¢és elfogadobbak is egymassal, ez az iigyfelekkel végzett munkara is
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pozitiv hatassal bir. Ezt a finom er6t ado és megtartd egyensulyt mindenképpen meg kell

tartanunk.

Teamiink jelenleg 11 kollégabol all. Egy munkatarsunk, Huszar Marietta, 2022. nyaran nyugdijba megy,
6sz Ota felmentési idejét tolti. JOI megérdemelt pihenést és sok sok unokas kacajt kivanunk Neki
ezuton is. Egy munkatarsunk f64llast anya lett, helyére az utcai szolgalattdl érkezett hozzank Danka

Zsombor.

2022-ben szeretnénk a két iires statuszt feltdlteni, hogy szakmai stabunk tovabb erésédjon: 1 6 szocialis

munkassal és 1 {6 segitovel.

Teamiink szakmai végzettség szerinti megosztasa:

o felsofoku segitd: 2 16

e szocidlis munkas: 5 f6

e segitd: 3 16
Teamiink stabil alapokon nyugszik. Szakmai alapjaink, nézeteink, hitvallasunk egységes
szemléletli. Vezetoként nem tudok olyan szakmai, kollégalis, emberi probléméarol beszdmolni
amely dinamikai fesziiltségeket okozna. Teamiinkre a munka és a feladatorientacion kiviil a
kiemelkedd problémamegoldasi képesség a jellemzd. Stabunk ereje ebbe is rejlik- véleményem

szerint.

Intézménykdzi kapcsolataink bizalmi alapon miikddnek. Mindig nagy hangsulyt fektetiink

kommunikaciora €s a korrekt esetadasra, illetve a problémak k6zos megoldasara.
A 2022. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Ez az év is nagyon rendhagyo lett kis intézményiinknek. Olyan feladatokat kaptunk, pluszba
a sziirések lebonyolitasa illetve Eletmenté Pont kihelyezett iizemeltetése mellett melyek

ujabb formald hatassal voltak rank.

A Covid elkiilonitd részleg komplett gyakorlati és elméletét kellett kidolgoznunk és par nap

alatt beiizemelniink.
Milyen terveink, terveim vannak 2022. évre?

e Szeretnék Ujra k6zosségi programokat a lakoknak

e Szeretnénk élében képzésekre jarni.
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A mar megkezdett magas szinvonalt egyéni esetkezelést folytatni, ezt a jarvany sem
tudta megtépazni.

Minden olyan feladatot melyre, érdemesnek tartanak benniinket a legjobb tudasunk
szerint ismét megoldani, menedzselni.

Kert rendezési projektet elkezdeni és nyar végére élvezni a kertet

Gyilimolcs és zoldségnapot szeretnénk ujra a lakoknak

A jol miikodo palyazatinkat mindenképpen szeretnénk folytatni

Tobb éve nem volt festés az intézményben, a Covid részleg zarasakor komplett
fertdtlenitést és tisztasagi festést szeretnénk

Szeretnénk szakmai létszamunkat teljesre, 12 fore feltdlteni. Erdt, energiat, szivet
¢s lelket ismét beletettiink ebbe az elmult egy évbe a Munkatarsaimmal. Barmi is
torténjen, ugyanerre az Osszetartasra toreksziink.

Szakmai képzésekre szeretnénk tjra élében jarni

Szakmai programunkon nem szeretnénk valtoztatni, a teljesség palettajat kinaljuk
igyfeleinknek. Figyelemmel vagyunk a specialis igényekre: korra, betegségre,
egészségligyi allapotra, munkavallaléasi tényezokre.

Kiemelten szeretnénk szoros kapcsolatot épiteni a FET teammel, mivel
igyfélkoriink jelentds része altaluk delegéalodik illetve a specialis lakhatasi

programokban dolgozunk az egyiitt miikddésben, és az egyiitt gondolkodésban.
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A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

- rugalmassag

- gyors reagaléas képessége

Belso
- profizmus
Intézmenynek | - dolgoz6i létszam hianya
Yy y’ - vezetés részérdl ’szabadkéz’ a szakmai
lehetoségeben i
, , .| vezetének
all  valtoztatni
rajtuk - elkotelezettség
- egyediilallo és hianypotld szakmai K22
program
R - pandémia
Kiilso
. -nem kiszamithaté gazdasagi/politikai/
Intézmény ¢ ssbeiiovi helvzet
. egészségiigyi helyze
szamara g gugythely
adottsagok, nem | _ i szakmai kapcsolatok - politikai  jatszmak—szakmaisag

all nélkil
lehetosegében
valtoztatni - abuzalas, illetve a klienskor atlakulasa
rajtuk
Készitette:

Aydin Judit szocialis munkas

Danka Zsombor szocialis munkas

Szoke Rita szocialis asszisztens

Legendi Monika szocialis munkas

Kvasnika Agnes szocialis asszisztens

Sarkany Almos szocialis munkas

Horvath Szilard szocialis munkas
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Molnarné Furedi Eva szocialis munkas
Bakonyi Laszl6né szocidlis asszisztens
Németh Norbert szocialis asszisztens

Ekker Eva ellatasi egységvezet- szocialis munkas
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