BMSZKI KOCSIS ATMENETI SZALLAS ES MUNKASSZALLO

Beszamol6 a 2021. év szakmai munkajarol

AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Budapest XI. keriiletében, a Kocsis utca 5. szam alatt miikodé intézményiink {6 feladata a
felvételre keriild6 hajléktalan emberek lakhatasdnak biztositasa, szocialis problémaik
megoldasaban valo segitése. A hajléktalan emberek szamara fenntartott férohelyek mellett
piaci alapt munkasszallés elhelyezést is biztositunk. Ez a dudlis szolgdltatdsi forma az
épiileten beliil kiillonb6zo emeleteken helyezkedik el, igy biztositva a kiilonbozé igények és
sziikségletek kielégitését. A szallo 2005-ben tortént megnyitasakor kiléptetd szallasként
funkcionalt, ahova a jovedelemmel rendelkezd, elétakarékossdgot folytatd hajléktalan
igyfelek keriiltek felvételre. A szalld igen eredményesen és hatékonyan miikodott ezzel a
profillal, azonban néhany éve tligyfélkoriink jelentésen megvaltozott. Jelenleg inkabb egy
vegyes profilt szalloként miikddiink, ahol jol megfér egymas mellett a 18 ¢életévét éppen
betoltd fiatal, aki most kezdi felfedezni a vilagot, és az élete végéhez kozeledd id6s ember.
Atmeneti szallasunk 150 férShelyén 28 nd, 72 férfi, tovabba 25 par elhelyezését tudjuk
biztositani. A paros szobakban jellemzden hazas-, vagy élettarsak ¢€lnek, de sziilok is
koltozhetnek, gyermekiikkel vagy unokajukkal. El6fordulnak egyéb rokoni kapcsolatban €10,

vagy szimplan barati kapcsolatban ¢él6 személyek is.

A sz4ll6 tlgyfeleinek atlagos é€letkora az utdbbi idében folyamatosan ndvekszik. A szallon

2021. december 31-én 63 {6, - 60 évnél iddsebb lako vette igénybe az ellatést.



Ugyfeleink méar 2020-ban is rossz anyagi koriilmények kozott éltek. Ez a 2021-as évben sem
valtozott. A virushelyzet iigyfeleink jelentds részét igen rosszul érintette. Igy a fellelhetd

étkeztetéseknek nagy szerepe volt a szallo zokkendmentes mitkddtetésében.

Etelt az Eletért Alapitviny

Szombati napon kapjuk az Alapitvany altal elére csomagolt 30 - 40 adag husmentes ételt.
Emellett mindig érkezik valamilyen kiegészitd finomsag: iiditd, joghurt.

Ezen ételek biztositasadval sok lakod hozza tud jutni a napi meleg ételhez, amely egészségi

allapotuk szempontjabol kiemelt jelentdségi.

RSZTOP

Részt vesziink az RSZTOP ¢ételosztasaban, melynek koszonhetden naponta 40 tligyfélnek
tudunk meleg ételt biztositani. A jarvany miatt sokan veszitették el jovedelmiiket, illetve
sokan kényszeriiltek bent maradni az intézményben, ezért hatalmas segitséget jelentett
szamukra a lehetdség. Az étel kiosztasat szerencsére rugalmasan tudjuk kezelni, a felmeriild
igények alapjan. A palyazat ellenérzése soran mindent rendben taldltak a program

lebonyolitasaval kapcsolatban.

XI. Kkeriileti Onkormanyzat szocialis étkeztetés

2021 decemberéig szinte zokkentémentesen csatornaztuk be a keriileti étkeztetésbe
szocialisan raszoruld tligyfeleinket, akik anyagi helyzetiiktdl fiiggden fizettek az ebédért. Az
onkormanyzat kezdeményezésére két alkalommal egyeztetett a keriileti Humanszolgaltato, az
Onkormadnyzat, illetve a keriiletben telephellyel rendelkezé hajléktalanellaté intézmények. Az
Onkormanyzat allasfoglaldsa szerint, aki hajléktalan személy, az a hajléktalan ellats keretei
kozott étkezzen! Két megbeszélésen vettiink részt a lehetdségek feltérképezése, és a kozos
gondolkodds céljabol. Ezt kovetden az Onkormdnyzat ijabb megbeszélést nem hivott dssze,
viszont november elején értesitették az igénybevevoket, - igy iigyfeleinket is, hogy december
1-t6] nem biztositjak szamukra az étkeztetést. A keriilet egy rendeletmoddositas révén azzal
utasitotta el tigyfeleink szocidlis étkeztetés igénybevételére iranyuld kérelmét, hogy nem
lakasban élnek. Ugyfeleink szdmdra nagy nehézséget okoz, hogy kiszorultak ebbdl az
étkeztetési formabol. Az Onkormdanyzat eljardsa erdsen aggalyos, hiszen ezzel méasodrendii
embereknek mindsitette az itt ¢16 hajléktalan iigyfeleket, emellett kizarta az étkezésbdl a

munkdasszallon szerzédéssel rendelkezd bérldket is. Az eljaras ellen panasszal éltiink. Ezt



kovetéen az Onkormanyzat két hajléktalanellatohoz iranyitotta iigyfeleinket, az ottani
vezetOkkel vald egyeztetetés folytdn azonban egyértelmiivé valt szamunkra, hogy az

iigyfeleink nem jogosultak ott étkezés igénybevételére.

Adomanyok

A 2021-es évben is tobbszor adomanyoztak szdmunkra kiilonféle eszkozoket, hasznalati
targyakat. Az adomanyraktar elkésziilése utdn még inkdbb rd tudunk erdsiteni erre a vonalra
is. Nagyon fontos, hogy hasznalati targyakat, esetleg késébb tartds lakhatasba kolt6zo

igyfeleink szdmara butort is tudjunk biztositani.

2021-ben is szinte egész évben érkeztek az intézménybe ruhaadomanyok. Azon til, hogy a
bekoltozé iigyfeleknek nagy segitség, hogy sziikség esetén tudunk ruhat biztositani,
negyedévenként az egész szallot érintd ,turkaldt” is szerveziink. A ruhdkat szétvalogatva,
illetve vallfara akasztva a foldszinti nagyteremben helyezziik el, igy lakoéink kedviikre
véalogathatnak koziilik. Ezek az események nagy népszerliségnek oOrvendenek lakoink
korében. Emellett ruharaktarat Iétesitettiink, ahol precizen szétvalogatva taroljuk az

adomanyruhat.

Elelmiszermentés

Lehetéséget kaptunk arra, hogy az Elelmiszerbankkal egyiittmiikodve a kornyéken talalhato
¢lelmiszerboltokbol elhozzuk a megmaradt, de fogyasztasra még alkalmas élelmiszert. Az
adomanyoz6 aruhdzak koziil a Fehérvari uti Tesco iizletet valasztottuk.

A Tesco aruhaztol pékarut (kenyér, édes és sos péksiitemény), zoldséget és gyiimdlesot
kapunk, valtoz6 mennyiségben és mindségben. Egy fagyasztoszekrény lizembe allitasaval

mar fagyasztott arut is at tudunk venni.

2021. évben 6897 f6 kapott a mentett élelmiszerbdl és a kollégak 2.753 kg élelmiszert
osztottak ki. Ez az adagszam a korabbi évhez képest a felére csokkent, hiszen mar csak egy
helyrél tudtunk élelmiszerhez jutni. Az Elelmiszerbank jelezte, hogy 2022 folyaman

lehetdségiink lesz egy gyorsétterembdl elhozni a megmaradt ételeket.

Onkéntesség, képzés, gyakorlati hely biztositasa
2021-ben a szigoru jarvany elleni intézkedések miatt nem tudtunk fogadni sem

felsdoktatasban tanulé hallgatot, sem dnkéntest.



Ami maradt veliink — A COVID jarvany 2. éve

A 2020-as jarvany utan mar megtanultuk, nagyjabol mire szamithatunk a kdvetkezd évben.
Bar azt reméltiik, hogy végleg magunk mogott hagyhatjuk a virust, am az sajnos veliink
maradt. Az Ujabb jarvanyhelyzettél azonban mar nem rettentlink meg: ahogy az egész
intézmény, Uugy mi is gyorsan ¢és hatékonyan reagaltunk a valtozdsokra és az Ujabb
eléirasokra. A vezetdség maximalis timogatasa mellette igyekeztiink legjobb tudasunk szerint
betartani a jarvany elleni intézkedéseket. 2021 marciusatol egyik naprol a masikra az egész
szallo miikodését és €letiinket is at kellett szervezniink.

A legnagyobb feladat a recepcios munkatarsakra harul, mivel ,,rajtuk” keresztiil aramlik be a
forgalom az intézménybe. A harmadik hulldim nem okozott olyan mértékii valtozast az
¢letiinkben, mint az els6 kettd, igy zavartalanul folytathattuk a munkat. Az év eleji hullam
utan ismét nagy hangsulyt fektettiink a kollégdk mentalis és fizikai pihenésének biztositasara.
Fontos volt, hogy fel tudjanak késziilni az 6szi iddszakra varhatd Gjabb nehézségekre. Az
iigyfelekkel kapcsolatban azt tapasztaltuk, hogy a legtobben gyorsan letették a maszkot, és az

ismételt maszkhasznalatra vonatkoz6 felhivasnak kezdetben kevesen tettek eleget.

Tesztelések és oltasok

- az intézmény orvosa rendelési idOben tesztelte az ligyfeleket, illetve sziikség szerint a
Konyves orvosi szolgélatahoz tudtuk iranyitani tigyfeleinket és kollégainkat.

- 2021. januar 29-én tartottuk az els6, kampanyszerti oltast az intézményben, ahol a
Semmelweis Egyetem szervezésében Pfizer vakcinaval oltotték a jelentkezdket.

- A késbbbiekben tortént oltdsok a BMSZKI orvosainak kézremiikddésével valosultak
meg. Ez sokkal egyszerlibb volt, mind az iigyfelek, mind az intézmény szamara is,
hiszen kdnnyebb volt idépontot egyeztetni, az oltast leszervezni és véghezvinni.

- Az intézményben minden dolgozé felvett legalabb két véddoltast, illetve az év végéig
3 kollégén kiviil mindenki megkapta a 3. oltast is.

- Az ftgyfelek kétharmada — ki-bekoltozések utan is — jellemzden két oltassal
rendelkezik, illetve a lakok kozel fele felvette a 3. oltast is.

- amunkasszallos bérlok tobb mint kétharmada felvette a megfeleld véddoltast.

Megbetegedések: az ligyfelek koziil 25 f6nél igazolodott a betegség. Egy személy hunyt el a
betegség szovodményei kovetkeztében. Az igazolt fertézottek egyiittmitkddést tanusitottak,

0k korhazban, vagy elkiilonitében keriiltek elhelyezésre. A kollégak koziil 11 6 kapta el a



fertézést, de az oltadsnak koszonheton mindenki viszonylag konnyen atvészelte a

megbetegedést.

Az tligyfelek esetében sokat segit a heti rendszerességgel az intézménybe jard pszicholdogus
jelenléte. 2020-ban az izolacid csokkentése céljabol hoztuk 1étre a Kocsis Ujsagot, mely két
kolléga szerkesztésével késziil, és melyet 2021 nyardig folyamatosan megjelentettiink. Az
elsd hullam alkalmaval férfifodrasz szalon beinditdsdba kezdtiink, mivel azt tapasztaltuk,
hogy tigyfeleinket nem fogadtdk a fodraszatokban. A szolgaltatdst kezdetben eldre
meghirdetett idépontokban lehetett igénybe venni, ,,feliratkozdsos” modszerrel. Csupan egy
feltételt tamasztottunk az iigyfelekkel szemben, nevezetesen hogy frissen mosott hajjal
érkezzenek. A fodrdsz szolgéltatds azota is nagy népszerliségnek oOrvend, a rengeteg

hajvagastol a 2020-ban vasarolt eszkdzok lassan cserére szorulnak.

Programok az atmeneti szallon

Fejleszto foglalkoztatas
2018. évtdl a BMSZKI sajat maga szervezte a fejlesztd foglalkoztatatast. A Kocsis a tavalyi

évben két £6 részére biztositott munkat.

Kozosségi keret

2021-ben a jarvanyhelyzetnek megfelelden osztottuk be a keretet. Nagy mennyiségii tartos
¢lelmiszer beszerzését kértiik az Anyaggazdalkodasi osztalytol, emellett a napi miikodéshez
elengedhetetlen eszkozoket vasaroltuk meg. A keretbdl tudtuk finanszirozni a hajvagéashoz

sziikséges eszkozoket is.

Reprezentacios — rekreacios keret felhasznalasa

2021. jalius 7-én szakmai napot tartottunk. A 2020-as és 2021-es Covid jarvany feldolgozasa,
a tapasztalatok atbeszélése, a jol bevalt modszerek rogzitése utdn egy kellemes ebéden
vettiink részt. A stdb nagy létszama miatt a kollégdk két csoportra bontva vettek részt
csapatépitd programokon. 2021 novemberében az egyik csoport mini golfozott, és egy kozos
ebéden vettek részt, mig a masik csoport szabaduld-szoba programot valasztott, melyet egy

kozosen eltoltott ebéd kovetett.



A korabbi években ezeket a kereteket altalaban valamilyen képzésre hasznaltuk fel. Ezeken a
programokon felszabadultabban tudtak egyiitt lenni a kollégdk az intézményen kiviil. A

Karéacsonyi ebédet 2021-ben is megtartottuk.

Szupervizio
2021. év masodik félévében 6 alkalmas szupervizion vehettek részt a kollégak, két csoportra

osztva.

Kiilsos programok

,»A tavalyi évben megrendezett hajokirandulds sikerén felbuzdulva, a programot 2021
szeptemberében 1s megszerveztilk. Tobb csatornan is felhivtuk a lakdk figyelmét a
lehetdségre: falinjsagon elhelyezett hirdetés és személyes megkeresés utjan. Idén egy kora esti
programként naplemente turara mentiink. Mivel mozgassériilt résztvevd is jelentkezett a
programra, mind az utvonal, mind a hajé vonatkozasaban fontos volt az akadalymentes
kialakitds. Szerencsére ezt sikeriilt megoldani. Indulaskor a még kevésbé lelkes lakok is
izgalommal szalltak fel a fedélzetre. Volt, aki eldszor latta Budapestet a Dunarol, és volt
olyan lako, akinek maga a hajokdzas is nagy élmény volt, melyre még soha nem volt
lehetdsége. A masfél- két oras program soran a lakdkkal olyan beszélgetésekre is sor keriilt,
amire a szallon kevésbé van lehetdség, jobban megnyiltak eldttiink, kisérdik eldtt. Késobb is
megmaradt ez a benséséges kapcsolat, sokszor idézték fel ligyfeleink a kirdnduldson szerzett
¢lményeket. Az egyik parral sorozatos problémak voltak a széllon, veszekedésiikkel
rendszeresen zavartdk a tobbi lakot. A kirandulas végén megigérték, hogy igyekeznek ezen
valtoztatni. Egy jo darabig békésebben ¢éltek egymassal, melyben egész biztosan szerepe volt
annak, hogy kicsit kizokkentettiik Oket a hétkoznapokbol. Remélem, hogy idén is
szervezhetiink hasonl6 programot.”

Horvath-Papp Zsuzsanna, szocialis munkatars

Allatkerti sétan vett részt 13 £6 és 2 kisér6, 2021 szeptemberében. Mivel sok tigyfeliinknek
biztositott kapcsolattartas a gyermekével, a programot arra hasznaltuk, hogy k6zo6s élménnyel

tegylik gazdagabba a résztvevok életét.

Cirkuszi programon vett részt 11 8 2021 oktoberében. Ugyfeleink egy eldadas erejéig ujra

gyerekek lehettek, a vardzslatos eldadas minden percét élvezték.



Sportprogramok keretében a jarvanyligyi eldirdsok szigoru betartdsa mellett az intézmény

terliletén rendszeresen tartottunk asztalitenisz, sakk és romi versenyeket.

Ellenorzések

A 2021-as évben is szamos ellendrzés tortént az intézményben. Ellenérzést végzett a
Kormanyhivatal, a Katasztrofavédelem, a Fdvarosi Onkormanyzat, a Népegészségiigyi

Fdosztaly, leginkabb telefonon keresztiil, vagy online forméban.

A tlizriad6é gyakorlat megtartdsra keriilt. A Nagyterem (Befogad6 hely) ellenérzése viszont

csak telefonos egyeztetés utjan tortént meg.

Az ellendérzések soran nem allapitottak meg sem szakmai, sem pénziigyi szabalytalansagot.

Az intézmény jol és rendezetten miikodik.

KOCSIS MUNKASSZALLO ,,Szallas, ami megéri!”

Szallonk étterem nélkiili munkasszallo. Tiszta, csendes, egyszerii széllaslehetOséget

nyqjtunk a hozzank érkezé vendégeknek.
A munkésszalld az els6 nyolc emeleten miikddik, ahol Gsszesen 80 szobat adunk ki
maganszemélyeknek, illetve cégeknek, vallalkozasoknak. Kiilon figyelmet forditottunk arra,
hogy az atmeneti szallasrol is legyen lehetdség atkoltozni a piaci részre. Jelenleg 18, korabbi
hajléktalan tigyfél lakik a munkasszallos részen.

e Megujitottuk a bérléink szerzodéseit
A bérleti szerz6déseket folyamatosan ujitjuk.

e Internetelérés — tv
A szolgaltatassal kapcsolatban folyamatosan panaszok érkeznek a lakok részérdl. A problémat
lassan 3 éve jelezziik, és szeretnénk, ha végre megtorténne a szolgaltatovaltas, de eddig
érdemi 1épés nem tortént az tigyben.

e Konyhai helyiség bérbeadasa

A raktar végre kialakitasra keriilt, igy azt hasznalatba vehette az Anyaggazdalkodasi osztaly.



e Terembérlés

A pandémia miatt 202 1-ban nagyon kevés terembérlés tortént.

Vendégek osszetétele:
A szall6 szolgaltatasait harom jol elkiilonithetd csoport veszi rendszeresen igénybe:

o (Cégek, vallalkozok.

e Egyetemistak.

e Allando, hosszu tavon maradé vendégek, akik albérlet helyett kétagyas szobaban

fizetnek egy allando helyet.

A szobadk kiadasa mellett a kozOsségi termeket igyeksziink hasznositani,
rendezvényekre, eseményekre bérbe adni. A foldszinti nagy teremben példaul a kornyék
tarsashazainak biztositunk helyszint a kozgylilések megtartasdhoz. A fennmaradd 25 szobat
jelenleg 36 6 bérli.

Fontosnak tartjuk, hogy az atmeneti szallon laké tligyfelek lehetdséget kapjanak arra, hogy
amennyiben anyagi helyzetiik engedi, atkoltozzenek a munkasszallora. Ez tovabbra is nagyon

j6l miikadik.

o Szerzodések
A Budapesti Miiszaki Egyetem szerz6dott tigyfeliink 2014. szeptember 6ta. Mivel mindségi és
olcso szallast tudunk biztositani a didkok szdmadra, szinte minden évben kértek féréhely-
bovitést. Ugyan a BMSZKI egyéb szerzddo partnerek miatt 2019 6ta kevesebb féréhelyet tud
biztositani a résziikre, az év soran igy is 126 didk szdmara tudtunk szobat kiadni.
Szeptembertdl azonban az egyetem nem hosszabbitotta meg a bérleti szerzédést, igy harom
emelet szinte teljesen kiiiriilt. A didkok koziil 18 {6 gondolta azt, hogy tanulmanyai alatt
tovabbra is a szallon szeretne lakni. Azt tapasztaltuk, hogy kihagyva az egyetemi
kapcsolattartot az iigyintézésbol, sokkal egyszeribben talalunk megoldasokat a

nehézségeikre.

A BMSZKI 2018 juliusatol kotott keretszerzddést a VT-Arriva céggel, mely egy teljes
emeletet bérel dolgozoi részére.

A Vizmivel kotott keretszerzodés értelmében a cég jelenleg 4 szobat bérel a szallon.
2020-ban kotottiink szerzédést a Rehab Force Nonprofit Kft-vel, mely hajléktalan embereket

segit lakhatassal ¢és munkalehetdség biztositasaval. A cég 5 {6 részére bérel szobakat.



A munkasszallo bevételei az elmult években folyamatosan néttek, de tavaly, a COVID

vilagjarvany 2. évében bevételiink csaknem felét veszitettiik el.

Arbevétel alakuldsa a Kocsis Munkasszallén
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A BME iéltal felmondott féréhelyeket, kozel 3 emeletnyi szobat a Fovaros rendelkezése
alapjan a fertdzott lakok elkiilonitése céljabol fent kellett tartanunk. Amint lehetdséget
kaptunk az Ujabb bérlok keresésére, rovid idoén beliil fel tudtuk tolteni a szobakat.
Altalanossagban elmondhaté, hogy az uj bérlk més hajléktalan ellato intézmény lakéi, illetve

a Kocsis Atmeneti Szall6 lakoéi koziil keriiltek ki.

Kocsis Team személyi 1étszam

2021-ban sikeriilt minden iires statuszt ideiglenesen betdlteni. Ev kozben érkezett egy
szocialis munkatars €s egy kolléga, a recepcids feladatok ellatasara.
Ezekkel a valtozasokkal a Kocsis szallo stabja az alabbiak szerint alakul:
116 ellatasi egységvezeto,
1 16 ellatasi egységvezeto helyettes,
7 16 szocialis, mentalhigiénés munkatars,
5 16 szocialis asszisztens munkatars,
5 6 recepcios,
1 6 pénziigyi asszisztens munkatars, akinek feladatait juliustdl egy segitd kolléga
vette at,

1 f6 gondnok,



Technikai személyzet.

Bucsu és koszontés:
2021. december 31-vel Fazakas Tiinde befejezte ellatasi egységvezetd helyettesként végzett

munkajat és 2022. januar 1-t31 Németh-Kovécs Eva vette at a helyét.

Ko6szonjik Tiindének az elmult idészakban végzett kimagaslo szakmai munkéjat. Tiinde 17
éve dolgozik a BMSZKI kotelékében. Ez 1d6 alatt végig a Kocsis szallon volt allomanyban,
de néhany éven keresztil az ¢jjeli menedékhelyek kulcs szakmai vezetdjeként is
tevékenykedett, melynek koszonhetéen ¢éjjeli menedékhelyeinken intenzivebb szocilis
munka vette kezdetét. Tiinde erdteljesen képviseli az ligyfelek érdekeit, mindig olyan
tirelemmel fordul az tlgyfelek felé, amely kevesek kivaltsaga. Elfogulatlansaga tiirelemre
tanitja munkatarsait és az tigyfeleket is, mindemellett roppant megfontoltan végzi munka;jat.
Tiinde soha nem azt nézi, hogy milyen allapotban van aktudlisan az iigyfél, hanem, hogy
milyen lehetne, ha lekiizdené problémait. A kollégdk munkajat szakmailag ¢és emberileg
egyarant segiti. Mikozben sziilohazajarél mesél, a hallgato is atéli a Tiinde altal elbeszélt

¢lményeket, kalandokat.

Németh-Kovacs Evanak, a Kocsis Szallo 2022. januar elején kinevezett szakmai vezet&jének

pedig sok sikert kivanunk!

A SZAKMAI MUNKA 2021-BEN

2021. év elsé felében a szakmai munkdt a még az el6z6 évben meghozott, COVID-19
vilagjarvany miatt hozott intézkedések hataroztak meg. Fokozatosan kezdtiink visszatérni a
szakmai eljardsrendnek megfeleldé miikddéshez: elsdsorban a szallo téritési dijaval tobb
honapos hatralékkal rendelkezd tligyfelekkel-, és a 2 éven tali jogviszonnyal rendelkezd
igyfelekkel kapcsolatosan kellett meghoznunk szakmai dontéseket. Az {ligyfelek a
munkaerdpiacon sikeresebben el tudtak helyezkedni, igy havi lebontasban volt lehetdséglik
kiegyenliteni a téritési dij tartozasukat. A két éven tili jogviszonnyal rendelkezd iigyfelek
jogviszonya csak indokolt esetben keriilt meghosszabbitasra. Az év tovabbi részében, az
aktualis virushelyzetben meghozott felsobb vezetdi dontések nem befolyasoltdk mélyen a

szakmai munkat, a hangsuly a szallo feltoltottségére és a szakmai munka mindségére
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helyez6dott. Egészen aprilisig az tigyfelekkel vald segitd munka Osszesen 8 szocidlis
munkdassal - 4 tamogatd személyes szocidlis munkassal és 4 egyéni esetkezeldvel -

folytatodott.

2021 majusatol, Breitner Péter szakmai igazgatohelyettes felkérésére, mint szakmai vezetd
helyettes kezdtem el dolgozni. Hujberné Turdczi Angelika ujabb 3 éves ciklusban kezdte el az
ellatasi egységvezetd munkakort betdlteni.

Ko6z0s tervezés eredményeképpen a szakmai munka atszervezésére keriilt sor. A felallitott
terv, hogy a személyes szocialis munkésok kozott egységes munkamegosztas valosuljon meg,
azaz sajat ligyfélkorrel rendelkezzenek, ugyanakkor tigyeleti munkarendben dolgozzanak, és
részt vallaljanak a koz9ségi munka szervezésében, csoportfoglakozasok tartasaban. A szakmai
munka atszervezését egyrészt a megvaltozott tligyfélkorrel, -idosebb- és rossz egészségi
allapotban levo tigyfelek, valamint a friss lakésvesztok szdmanak novekedése - indokoltuk,
masrészt azzal, hogy a szakmailag tapasztalt, j6 szakmai tudéassal rendelkezd tamogatd
szocialis munkasok egyre tobb egyéni esetkezelést vallaltak el.

A szakmai munkaban az Eljarasrendet és Breitner Péter szakmai igazgatohelyettes szakmai
programjat vettiik alapul.

A szakmai munka céljainak nagy része, - a mar folyamatdban részben teljesiilt, de még
fejlesztenddk- az el6z6 években felallitott célok folytatasa volt:

- Osszetartd, szakmailag egységben gondolkodni, dolgozni tudd ,munkacsapat”
megerdsddése. Fontos volt szamomra, hogy a személyes szocialis munkésok ,,képviselni
tudjak tlgyfeleiket”, amit leginkabb az iigyfél ismeretében lehet - az iigyfél életatjanak,
problémainak, gondolkoddsmodjanak az ismeretében. A szakmai tudas bovitése, képzéseken
részvétel, a teamek alkalmaval szakmai tapasztalatok megosztasa, szakirodalmak bemutatésa.
- Kozos szemlélet megerdsitése a szallon. A szocialis dolgozoknak az tigyfelekhez valo
empatikus hozzaallasa. Ugyanakkor az iigyfelek képben legyenek a szallo szabalyzataval, az
elvarasokkal, a folyamatok menetét megértsék, bizalommal tudjanak fordulni a szocidlis
dolgozbéhoz, ¢és tudjak, hogy iigyeik képviselve lesznek. Jobb lakhatasi koriilmények
megteremtése a szocialis munka eszkozeivel, erre vonatkozdan a szocialis teamen Gtletek
sziilettek, egy protokoll is késziilt.

- Ugyfelek bevondsa a kozosségi foglalkozasba (kirdndulas, szinhazlitogatas, kozos fézés,
kozosen szallodiszités, linnepekre késziilés - részvétel stb.), a meglévd csoportfoglakozasok

bovitése.
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- Fontosnak tartottuk, hogy a szocialis kollégak j6 munkakoriilmények kozott dolgozzanak, és
hogy foglalkozzunk az elfaradés, kiégés megeldzésével. (csoportos szupervizid, egyéni
szupervizid, kozos tevékenységek, kiilsds teamek tartdsa, beszélgetd szobak megléte, irodak

baratsagosabba tétele, énidé megléte- ha faradtnak érzi magat a kolléga).

- Intézményi szinten nyitottsag, szakmailag rugalmas hozzaallas a szallo miikddését érintd

valtozasokkal szemben.

A bevezetett segitdi munka elmélyitése a kovetkezd idOszak feladata volt. A személyes
szocialis munkasok hamar elsajatitottdk a kereteket, a folyamat iranyat, viszont tovabbi
fejlddést a teameken valé munkafolyamatok, tapasztalatok atbeszélése, a négyszemkdozti
beszélgetések, a feladatok gyakorlasa eredményezett. Ordommel vallom, hogy szakmailag jo,

elhivatott csapattal dolgoztam egyiitt.

A SZAKMAI MUNKA FOLYAMATA

A szallora bekoltozo tligyfelek egy elsé beszélgetésen vesznek részt a szakmai munkaért
felelds vezeténél. Az elsé beszélgetésen meghatarozasra keriilnek a szocialis munka
folyamatdnak fObb irdnyai, célkitlizései, ¢és eldontésre keriil, hogy az tigyfél tamogato
személyes munkaba-, vagy egyéni esetkezelésbe keriiljon.

A tdmogato szocialis munkaban részesiild ligyfelek életvezetésiikben onallobbak, a veliik valo
egylittmiikodés tamogato jellegli, mig az egyéni esetkezelésben részesiild iigyfelekkel szoros
egylittmiikodeés, segitd beszélgetések, hosszas ligyintézések sziikségesek.

A széllon a 25 év alatti iigyfelek, a varandos nok, és a friss lakdasvesztok normativ mdédon
egyéni esetkezelésben részesiilnek.

Az els6 beszélgetést kdvetden, a szakmai teamen megtorténik az esetkiosztds. A személyes
szocialis munkasok, - meghatarozva a segitdi munka irdnyat - a felallitott tervek és célok

mentén segitik, timogatjak tigyfeleik boldogulasat.

UGYFELEKKEL FOLYTATOTT SEGITOI MUNKA

2021-ben 0Osszesen 289 iigyfél lakott a szallon, kozilik 271 tigyfél részesiilt segitdi
munkaban, 18 {ligyfél a bekoltozést kovetden rovid idon belill, - még mieldtt személyes
szocialis munkdssal kapcsolatba 1éphetett volna - kikoltozott. A 271 tigyféllel végzett segitdi

munka mellett, 6sszesen 35 tligyféllel folytatodott utdgondozoi munka. Koziliik 34 {6 a 2020.
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junius - 2021. majus kozotti idészakban a Kébanya uti 6nkormanyzati lakasokba koltozott ki,
Ok egészen 2021. junius 30-ig utégondozasban részesiiltek. Egy tigyfél 2021 novemberében
sikeresen palyazott a BMSZKI Gyakorl6 utcai kiléptetd lakasaba, 6t jelenleg is utogondozd
kolléga segiti.

Az adattablaban felvezetett segité munkaban részesiilt ligyfelek, dsszesen 271 6 (165 férfi,

106 nd) adatai alapjan késziilt a statisztikai elemzés.

2021-ben az 6sszesen 271 tigyfélbol, 135 {6 (82 férfi, 53 nd) koltozott ki a szallordl, az €16
jogviszonnyal rendelkez6 ligyfelek szama 136 f6 (83 férfi, 53 nd) volt.

2021-ben a segitd munkaban részesiilt ligyfelek atlagéletkora 54,1 év (2020-ban 53,5 év volt).
Magasabb az atlagéletkor — 57,1 év - a tdmogatd szocialis munkaban részestilt ligyfeleknél
(2020-ban 57,5 volt), az egyéni esetkezelésben részesiilo tligyfelekéhez viszonyitva, amely
50,2 év (2020-ban 49,4 év volt). Az ¢16 jogviszonnyal rendelkezo ligyfelek atlag ¢letkora 54,4
év, a tamogato szocialis munkaban részesiiltek esetében 59,1 év, az egyéni esetkezelésben
részesiiltek esetében 49,9 év. Az ligyfelek atlagéletkora a tavalyi évhez képest novekedett, ez

az utobbi években allandé tendencia.

Az alébbi diagram (/.sz Diagram) a széallon laké tligyfelek ¢életkoranak korcsoportok szerinti

megoszlasat szemlélteti.

1.sz Diagram: A Kocsis atmeneti szallas ligyfelei életkora- korcsoportok szerint

Az ligyfelek éIetkoras—gorcsoportok szerint
13
X
31

O

!
58

87

= 25 év alattiak 26- 35 év
36 -45 év 46 - 55 év
= 56-65 év = 65 év felettiek

2021-ben segité munkédban a legnagyobb szamban (87 {6, az iigyfelek 32,1 %-a) a 56-65 év
kozotti tigyfelek részesiiltek, majd Oket kovették a 65 év feletti tigyfelek, 58 fovel (21,4%). A
két korcsoporthoz tartozo iigyfelek szama ndvekedett a 2020. évhez képest: az 56-65 ¢év
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korcsoportba 62 f6-, a 65 év feletti korcsoportba 52 6 tartozott. A problémaékat tekintve a
korosztalyt inkabb jellemzi rossz egészségi allapot, alacsony jovedelem (rokkantnyugdij,
nyugdij, aktiv kortiak segélye stb), vagy a jovedelem hianya, a tovabbi lakhatés
lehetdségeinek hianya stb.

Az Osszesen 145 10, 56 éven feliili iigyféllel folytatott segitéi munkaban felallitott célokat az
alabbi tablazat tartalmazza. Lathatd, hogy a legtobb tamogatast az egészségi allapotuk
karbantartasaban, és az 6nallo lakhatds megoldasaban kértek. Rendszeres jovedelemmel, vagy

megfelel6 munkahellyel 24 {6 nem rendelkezett.

1.Tablazat: A Kocsis szallon az 55 éven feliili iigyfelekkel folytatott segité munka céljai

Célok Szam/F6 | Célok Szam/Fo
Egészségi allapot 51 Tanacsadas, informécio 6
karbantartasa nyujtas

Lakhatas megoldésa: 71 Segitd beszélgetések 16
id6sotthoni elhelyezés

lakaspalyazat

nyugdijashaz

szobabérld

munkasszallo, albérlet
mas fajta lakhatas

Ugyintézés, adossagrendezés 8 Mentalis allapot | 12
karbantartasa
Munkahelykeresés 24 Munka megtartasa 14

Férohely fenntartasa Jogvités tigyek 4

Személyi higiénia Addikcid6: alkoholfliggdség 15

Absztinencia tartdsa Elétakarékossag vallalasa 26

| W W W

Csaladi kapcsolatok erdsitése Parkapcsolati  konfliktusok | 4

megoldasa

A 18-25 év kozotti korosztalyban 6sszesen 13-an (3,2%) laktak a szallon. A velik vald
szocialis munka, - a tapasztalatok, a szocialis készségek hidnya miatt - szinte oktato jellegli. A
motivalatlansdg-, a kitartas hianya-, esetenként a tarsuldo szerhasznalat a kitlizott célok

teljesiilését sok esetben ellehetetlenitik.

A személyes szocialis munkasok megnevezték azokat a problémakat, amelyekkel az ligyfeleik
kiizdottek, a szallon vald tartdzkodas iddszakaban az egylittmiikodés célja ezek megoldasa

volt.
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2. Tablazat: A Kocsis atmeneti szallas fiatal felnéttkoru iigyfeleinek problémai

A személyes szocialis munkasok altal felsorolt, 25 év alatti iigyfelek problémai:

befejezetlen iskolai tanulmanyok, munkahely hidnya, rossz anyagi helyzet

lakhatas hianya, csaladi konfliktusok, pénzbeosztasi problémak, nincs munkahelye

biintetett el6élet, indulatkezelési problémak

lakhatas, csalddi konfliktusok, pénzbeosztasi problémak

tanulmanyok befejezése, allaskeresés, anyagi helyzet rendezése

csaladi szocializacio, minta hianya, allami gondozés. Tamogatd kapcsolatok hianya.

munkanélkiiliség

gyermekvédelembdl kikertilt

értelmi fogyatékossag, alkalmazkodési nehézségek, allaskeresési nehézségek

lakhatds, mentalis allapot, rendszeres jovedelem hidnya

lakhatdsanak megoldédsa, munka megtartasanak nehézsége, szerhasznalat-fliggdség

Gyermekotthoni mult, most kertiilt a rendszerbe

A szallorol kikoltozott 6, - fiatal felndttkoru tigyfél atlagosan 5 honapig lakott a szallon. A
tavozéas oka 2 fo esetében tervezett kikoltdzés volt, 2 {6 esetében téritési dij hatralék miatt
intézményi jogviszonyuk nem keriilt hosszabbitisra, 2 f0 esetében a hdzirend sulyos

megsértése miatt intézményi jogviszonyuk felmondasra keriilt.

A 26 - 55 év korosztalyba 6sszesen 113 6 (41,6%) tartozott. A veliik valo segitd munkéban a

hangsulyosabb célok az anyagi megerdsddés €s a hosszatavu lakhatds megoldasa volt.

2021-ben a segitd munkaban részesiilé 271 iigyfélbél a tdmogatd szocialis munkdban
részesiilo tlgyfelek szama 153 f6 (56,2 %), mely meghaladta az egyéni esetkezelésben
részesiild tigyfelek szamat 118 £6 (43,8 %).

A szallorol kikoltozott 135 tigyfélbdl, 81 6 (60%) részesiilt timogatd szocialis munkéban, 54
6 (40%) részesiilt egyéni esetkezelésben.

Az ¢l6 jogviszonnyal rendelkezd iigyfelek (136 f0) esetében is meghaladta a tdmogatd
szocialis munkdban részesiilo ligyfelek szdma 72 {6 (52,9 %) az egyéni esetkezelésben
részesiild ligyfelek szamat 64 {6 (47,1 %)

A tamogato szocialis munkdban részesiilo tigyfelek nagyobb szdzalékos aranya a nyugdijas
kort tligyfelek szamdnak novekedésével is magyardzhatd. A szallon az Onfenntartd, iigyeit

egyedill intéz6, ardnylag kiegyensulyozott napi rutinnal rendelkezd nyugdijas tigyfelek nem
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igényelnek szoros egyiittmiikddést, leginkabb tligyeik intézésében kérnek segitséget, ezért
tdmogat6 szocidlis munkaban részesiilnek.

Az ¢l jogviszonnyal rendelkezd ligyfelek esetében az egyéni esetkezelésben részesiild
igyfelek szazalékos ardnya novekedett, ez azzal is magyarazhato, hogy a szallorél kikoltoztek
a két éven tul lako tigyfelek, helylikre pedig 0 tigyfelek keriiltek, a szall6 fokozatosan
felto1todott.

Az alabbi diagram az egyéni esetkezelésben, timogatd szocialis munkéban részesiild ligyfelek

nemek szerinti eloszlasat szemlélteti.

2.sz. Diagram: Kocsis atmeneti szallas ligyfelei, a segité munka tipusa, nemek szerint

Segit6 munkaban részesllé Ugyfelek
N=271

egyéni esetkezelés

tamogato szocialis munka _-

0 50 100 150 200

mférfi mné

Az ligyfelek legmagasabb iskolai végzettségét a 3. sz. Diagram szemlélteti.

3.sz. Diagram: Kocsis atmeneti szallas ligyfeleinek iskolai végzettsége

Az Ugyfél legmagasabb iskolai végzettsége

felséfoka NN
érettségi RN
szakiskola NN
8 dltalanos NN
8 altaldnos alatt NN
0 20 40 60 80 100 120
8 8
altalanos ., szakiskola érettségi felsGfoku
altalanos
alatt
M Szallon lako 12 57 42 17 8
W Szallordl kikdltdzott 7 49 53 15 11

A legmagasabb Iétszamban a befejezett altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk - 106 {6

(39,1%) - laktak a szallon. Szakiskolai végzettséggel 95 f6 (35,1%) rendelkezett. A



szazalékos arany az 2020. év eredményhez képest jelentdsen nem valtozott. Megemlithetd,
hogy a fels6foku végzettséggel rendelkezék szama 19 6 (7,1%), mely magasabb mint 2020-
ban, amikor 9 fot (3,8%) tartottunk szamon ilyen  végzettséggel.

3. Tablazat: A Kocsis atmeneti szallas lgyfelei bekoltozés, kikoltdzés helye szerint

Honnan kolt6zott be az tigyfél? F6 | Hova koltozott ki az tigyfél? Fo6
sajat tulajdonu lakéas 3 sajat tulajdonu lakés 3
onkormanyzati bérlakas 1 onkormanyzati bérlakas 8
albérlet, lakasbérlet 18 | albérlet 9
agybérlet 4 rokon, tars lakasa 9
szobabérlok haza 0 agybérlet 0
rokon, tars lakéasa 8 szivességi lakashasznalat 1
szivességi lakashasznalat | 15 | munkésszallas - BMSZKI 10
ismerdsnél

munkdésszallas - BMSZKI 1 munkdésszallas - nem BMSZKI 3

munkasszallas - nem BMSZKI 6 masik atmeneti szallas BMSZKI | 4

masik atmeneti szallas - BMSZKI | 10 | masik atmeneti szallas - nem | 15
BMSZKI

masik 4atmeneti szallas - nem | 23 | ¢jjeli menedékhely - BMSZKI 8
BMSZKI

¢jjeli menedékhely BMSZKI 121 | éjjeli  menedékhely - nem |2
BMSZKI
¢jjeli  menedékhely - nem | 26 | csalddok &tmeneti otthona 0
BMSZKI
csaladok Atmeneti Otthona 1 szocialis otthon 2
szocialis otthon 0 kérhaz - nem BMSZKI 0
kérhéaz - nem BMSZKI 3 kérhaz - BMSZKI 1
korhaz - BMSZKI1 0 labadozo6 - nem BMSZKI 0
labadozo - nem BMSZKI 1 labadozo6 - BMSZKI 1
labadozo6 - BMSZKI 2 szobabérlok haza 1
borton 0 koztertilet 3
kozteriilet 25 | elhunyt 2
nem tudjuk 2 nem tudjuk 51
egyéb 2 egyéb 6
Osszesen 271 | Osszesen 135
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Lakasbol Osszesen 49 {6 koltozott be a szallora, hajléktalan ellatd intézménybdl 181 f6
érkezett, kozteriiletrdl 25 {6, egészségiigyl intézménybdl 6 f6. A legtdbben — 121 6 - a
BMSZKI ¢jjeli menedékhelyeirdl koltozott be. A BMSZKI eljarasrendje alapjan az éjjeli
menedékhelyen tartézkodo tigyfeleket 30 napon beliil atmeneti szallokra iranyitjak, viszont
azok az tgyfelek is ¢jjeli menedékhelyen varakoznak, akik nem hajléktalan ellatasbol

jelentkeztek felvételre &tmeneti szallora, és helyhidny miatt nem tudtak nyomban bekertilni.

Tamogato szocialis munkat 74 0, - friss lakasvesztd ligyfél szamara biztositottunk az elmult
évben. Friss lakasvesztonek azokat az iigyfeleket neveztem, akik kevesebb, mint 1 éve
vesznek igénybe hajléktalanellatd szolgéltatasokat. A 74 tgyfél koziil, 18 f6 lakasbol
koltozott be a szallora, 2 f6 munkésszallordl, 2 f6 a BMSZKI masik atmeneti szallojarol
athelyezéssel keriilt hozzank, 46 f6 ¢jjeli menedékhelyrdl, (koziilikk 41 f6 BMSZKI ¢jjeli

menedékhelyérdl), 6 f6 kozteriiletrol.

A 121 16, - BMSZKI ¢jjeli menedékhelyérdl a szallonkra atirdnyitott tigyfél koziil 41 {6 friss

lakasveszto volt.

A szallorol kikoltozott tigyfelek 135 £6 koziil 30 f6 lakasba koltozott, 13 £6 munkésszallora, 2
f6 szocidlis otthonba, 27 f0 hajléktalan ellatasba. 51 f0 kikoltozési helye nem ismert,
feltételezhetd, hogy tobbségiiknél az intézményi jogviszony nem tervezett lezarasa tortént, és
kikoltozéskor nem adtak informaciot arrol, hogy hova koltdéznek. A tapasztalat az, hogy 6k

nagyobb szamban a hajléktalan ellatdsba maradnak.

Az adattabla alapjan 2021 decemberében 271 tigyféllel atlag 9 honapig folytatodott a segitd
munka. Az ¢l6 jogviszonnyal rendelkezd 136 tigyféllel atlag 10 honapig tartott a segitd
munka. A szallordl kikoltozott 135 tligyfél kozil legnagyobb szamban - 26 f6nél - az
intézményi jogviszony mar a harmadik hoénapban megsziint. 11 foénél a két év lejarta utan is
tortént intézményi jogviszony hosszabbitds. Atlagosan 8 honapig részesiiltek segitd
munkéban.

A kikoltozott 135 tigyfélbdl az intézményi jogviszony lezdrasa 50 fonél tervezetten tortént,
mivel a segitd munkaban felallitott célok teljesiiltek; 29 {6 onszantabol, varatlanul koltozott ki
a szallorol, az intézményi jogviszony felmondasra keriilt; 28 fonél a hazirend sulyos
megsértése miatt a jogviszony felmondasra kertilt; 10 fénél lakbértartozas miatt a jogviszony

nem lett meghosszabbitva; 4 f6 athelyezéssel egy masik szallora kertilt.

18



A segitd munkaban részesiilo, 271 iligyfélnek az atlag jovedelme a segitd munka kezdetén
86.955 Ft volt. Az €16 jogviszonnyal rendelkezd ligyfelek atlag jovedelme 113.140 Ft volt. A
segitd munka végén ligyfelek atlag jovedelme 120.040 Ft volt. A segité munka kezdetén és
vége kozott az atlagjovedelem kozel 35.000 Ft-al novekedett.

A segitd munka kezdetén a 271 {igyfélbol 89 f6 rendszeres bejelentett munkéval-, 36 {6
rendszeres alkalmi munkaval, 55 {6 oregségi nyugdijjal-, 44 f6 rokkantsagi ellatassal-, 9 6
aktiv kortiak ellatasaval rendelkezett, 27 f6 segélybdl, koldulasbol, masok segitségével tartotta
fenn magukat, 21 fonek nem volt semmilyen jovedelmi forrasa.

A segitd munka lezarasakor 135 tligyfélbol 41 {6 bejelentett munkaval-, 13 f6 alkalmi
munkaval-, 25 {6 oregségi nyugdijjal-, 22 f6 rokkantsagi ellatassal-, 5 f6 az aktiv kortak
segélyével rendelkezett. 16 f6 valamilyen ellatasban, segélyben részesiilt. 7 f6 semmilyen

ellatasban nem részesiilt.

A szallorol kikoltozott tigyfelek esetében, a személyes szocidlis munka sikerességének

megitélését a kdvetkezo tablazat tartalmazza.

4.sz Tablazat: Kocsis atmeneti szallo, segitd munka eredményessége, a személyes szocidlis

munkasok megitélése alapjan

A segitdé munka sikeressége Segité munkaban részesiilok szama %
igen 45 33,1
nem 51 37,5
részben 40 29,4
Osszesen 136 100

A személyes szocialis munkasok megitélése szerint, Osszesen 85 fénél (70,6%) volt sikeres
vagy részben sikeres-, 50 fénél (37,5%) nem volt sikeres a segitd munka. A sikertelenséget a
kovetkezd okok valtottak ki: ,lakhatdsat nem tudta megoldani”, ,,szall6 dij tartozas”,
,hazirend megsértése”, ,.¢letvitelében nem tortént valtozas”, ,.eltint”, ,.egylittmikodés
hianya”, ,,alkohol problémdk”, ,,a célok nem valosultak meg”, ,,mentalis allapota romlott”,
,munkahely hidanya”. A sikeresség megitélése Osszefligg a gondozasi tervben felallitott célok,
vagy részcélok teljesiilésével, tehat a gondozdsban megélt sikeresség és az elégedettség

pozitivnak tudhato.
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A segitéi munka célja az ligyfél életmindségében a pozitiv valtozas elérése, ennek fokuszaban
a felallitott célok mentén felépitett egylittmiikodési stratégia irdnya a magasabb foku
autondmiara valo torekvés, a lecsuszas megeldzése, vagy mindketté egyforman. A személyes
szocialis munkasok meglatasai alapjan a segitéi munka célja a legmagasabb szazalékos
aranyban (54,1%) a magasabb fokl autonomia elérésére €s a lecsiiszas megeldzésére egyarant

fokuszal. (5.sz Tablazat)

5.5z Tablazat: Kocsis atmeneti szallo - ligyfelekkel végzett segité munka célrendszere

A segité munka f6 célja Személyes szocialis munkdban %
részesiilok szdma
Magasabb fokt autondmia elérése 31 23,3
Lecstszas megelzése 30 22,5
Mindkettére egyarant 72 54,1
Osszesen 133 100,0

SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

A Kocsis Teamet a Recepcios Team, vagyis a recepcion dolgozd szocidlis segiték €s a
Szakmai Teamhez tartozd személyes szocialis munkésok alkotjak. Minden hoénap elsé
szerdajan van megtartva a Kocsis Team, melynek keretében vezetdi tdjékoztatasra, a szallot
érint0 kozos ligyek megbeszélésére, az elmult hdnap eseményeinek atbeszélésére, ligyfelekkel
kapcsolatos megbeszélésekre keriil sor. A recepcion dolgozd szocialis segitOknek minden
honap elsé szerdajan az intézményvezetd kiilon teamet tart, itt teritékre keriilnek az elmult

hénap recepcios - munkasszallos eseményei, feladatai.
A Szakmai Team

2021. év els6 negyedévében 8 személyes szocidlis munkatarssal miikodott a team. Az év
soran harom munkatars tdvozott: aprilistol egy {6 felmondott, kilépett a BMSZKI-bdl, az 6
statusza a tovabbiakban nem lett betdltve; egy f6 gyermeknevelési szabadsadgra ment, helyébe
hatarozott i1dére egy 10j kolléga keriilt felvételre; oktobertdl egy f6 csaladi okok miatt
felmondott, kilépett a BMSZKI-bol, az 6 helye 2022 januarig nem lett betdltve. Az 0j belépd
szocialis munkatirs személyében, egy motivalt, lelkes, a munkaval jar6 feladatokat
konnyedén elsajatitdé szakemberrel boviilt a team. Az ) kolléganak még decemberben

lehetosége  volt részt venni az online megtartott 1) belépdk  képzésén.
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A 2021 tavaszan és az 0szén induld, munkakorhéz kotott kotelezd képzéseken nagyobb
létszamban vettek részt a szocialis munkatarsak. Az ,,A hatékony kommunikacié eszkozei”
képzésen Osszesen négy szocialis munkas €s egy szocialis segitd vett részt. Az ,,Egyes ellatotti
célcsoportok (pszichiatriai-és szenvedélybetegek, fogyatékos személyek) sajatossagainak
ismerete, Ongyilkossag, prevenciod, krizis intervencio” képzésen egy szocialis segitd vett részt.
Augusztus végétdl induld, és online megtartott kotelezd képzéseken, a ,,Kiégés felismerése és
kezelésének lehetdsége” képzésen és a ,Jogszabdly, jogismeret aktualizalas, ellatotti-,

gyermekbetegjogok™ képzésen egy szocidlis segitd vett részt.

Szakmai teameket szerdai napokon, havonta harom alkalommal tartottunk. Aprilistol a segitdi
munka egységessé valt, minden személyes szocidlis munkds az egyéni esetkezelés mellett
tamogat6 szocialis munkat is végzett. Az 1) munkafolyamatok bevezetése megkovetelte, hogy
a szakmai teameken nagyobb hangsulyt fektessiink a segitd beszélgetésekre, az elsé interju
készitésére, az esetnaplo irasara. A szakmai teamek alkalméval a legtobb esetben a személyes
szocialis munkdsok altal behozott témak atbeszéléséra keriilt sor. Ilyenek voltak az
igyfélmunkahoz kapcsolodd dilemmak, kérdések, vagy akar egy esemény kibeszélése,
alkalmazott modszerek, munkafolyamatok atbeszélése stb. A szakmai teameken rendszeresen

esetmegbesz¢lést tartottunk.

Csoportfoglalkozdsok, kozosségi segité munka

6.sz.Tablazat: Kocsis atmeneti szallon csoportfoglakozasok, kozdsségi programok

mikor
indult

A csoport, kozosségi program cime

resztvev
Ok szama
Ujra a
csoport
meddig
tartott
/folyama
tos

Erészakmentes kommunikécio 5.0 2021. méajus szep’tefrhlber
végéig
Tanc csoport 7-8 2021. majus folyamatos
Sportos hétvégék — Ping-pong verseny 20 havonként folyamatos
Kartyaparti — poker Valtozo havonként folyamatos
4.5 Unnepkorokhoz fol ¢
Kézmiives — iinnepkorokhodz kotédik - k&t6dben olyamatos

Tervezett program a jovore nézve: Gyogytorna
iigyfeleknek és dolgozoknak

21



Tervezett program a jovore nézve: N6i csoport

Erdszakmentes kommunikacid csoportot tartd kollégand irasabol idézem:

,,...kétheti rendszerességgel tartiuk meg kedden délutanonkent, daltalaban 6-8 fo részvételével.
A csoporton az tigyfeleknek az erdszakmentes kommunikacio alapjait igyekszem dtadni, amit
en is egy tanfolyam keretében sajatitottam el, és folyamatosan képzem magam ezen a téren. A
csoport célja olyan egyiittmiikodo kommunikacios technika elsajatitasa, melynek soran a
konfliktusba keriilt személyek Oszintén és tisztan fejezik ki magukat, mikozben tisztelettel és
egyiittérzéssel fordulnak a masik felé.”

Zene- tanccsoport, tanc tanitds, kozos tanc. JO hangulatban eltoltott id6, ami kozben az
iigyfelek jol érezték magukat.

A kézmiives kreativ csoportok ilinnepekhez, eseményekhez kototten egy allandd szocidlis
munkatars vezetésével, és alkalmanként mas-mas szocialis munkatarssal kozosen lettek
megtartva. ,, Tematikusan, az évszakhoz és az iinnepekhez hangolva szerveztem, vagy
szerveztiik meg a foglalkozdsokat, melyeket minimum 5 fo részvételével tartottunk meg.”

A szallon tovabbra is havi rendszerességgel kerlilnek megrendezésre a sportfoglakozasok ¢€s a
kartyajatékok. A foglakozasokat két szocidlis munkatars €s egy recepcion dolgozo szocialis

munkatars vezeti.

Szakemberekkel, intézményekkel folytatott egyiittmitkodések

Szerencsésnek tartjuk magunkat, hogy 2021-ben is minden héten 6 6raban pszichologus tudott
foglakozni az iigyfeleinkkel. Az iigyfelek a szocialis munkasukkal tortént megbeszélést
kdvetden, vagy onként tudtak jelentkezni beszélgetésre. Osszesen 25 iigyfél jelentkezett, és
jart a pszichologushoz.

Heti négy oraban héziorvos rendel a szallon, maximalisan kihasznélt kapacitassal. A
pandémia miatt nem csak az iigyfeleknek, de az itt dolgoz6 munkatarsaknak is tdmogato,
segitd jellegli volt a vele valo egylittmiikodés.

Folyamatos kapcsolatban allunk a BMSZKI Felvételi Csoporttal, a Foglakoztatasi és

Lakhatasi Irodaval.
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2019-ben, az Ujbudai Human Szolgaltato Kozpontba meghivottak voltunk jelen egy

intézménykozi megbeszélésen, azdta az ligyfeleink kapcsan tovébbra is szoros szakmai

egylittmiikodést tartunk fenn.

Az Ebredések Alapitvannyal sikeresen tudtunk kapcsolatot kialakitani, iigyfeleink szamara

ellatast biztositani.

A szakmai céljaink elérését segitd és hatraltato tényezok

Erésségek

meghataroz6 a BMSZKI szerepe

Gyengeségek

elavult infrastruktara

- szakmai végzettséggel rendelkezd - romlik az tigyfelek elégedettsége
szocialis munkatarsak - nincs egyértelmiien meghatarozott
- tobb éves szakmai tapasztalattal intézményi stratégia
rendelkezd munkatarsak - nem megfeleldek a targyi feltételek
- nagyfoka  Onallosdggal  dolgozo - szlikos anyagi eréforras
munkatarsak - keriileti onkormanyzattal valo
- aXI. kertileti elhelyezkedés kapcsolat
- atmeneti szalld6 ¢és munkasszallo
egyben
- atjarhatosag
Lehetoségek Veszélyek

szolgaltatasok fejlesztése

palyazati lehetdségek

képzések, tovabbképzések

szorosabb egylittmikodés kiilonbozo
tars szervezetekkel.
lakokozosséggel
kapcsolatfelvétel

vald
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egyre szigorubb ¢€s allanddan valtozo
torvényi szabalyozas

igénybevevoi kor atalakulasa,
eloregedése

allandéan  valtozd  sziikségletek,
igények

az épiilet fizikai allapota
karbantartdsi munkalatok elmaradasa



A 2022. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Atmeneti szallé és Munkasszallé6 miikodtetésére vonatkozo tervek

Team épités: az 1) kollégak érkezése €s a jarvanyhelyzet miatt is fontosnak tartjuk. Célunk a
mindségibb munka folytatisa a szocidlis munkéban, a szakmai vezetével kozdsen, atértékelni
a munkat.

A palyazati felelossel egylittmiikodve minden palyazaton részt kivannank venni, ami egy
kicsit is megkonnyitené a munkankat, illetve a szallon lakok életét.

A Miiszaki Csoporttal még szorosabbra fliznénk kapcsolatunkat, mivel a korabbi vezetés alatt
a szallo allaganak megdvasara semmilyen erdfeszitést nem tettek. Az épiilet erdsen
elhanyagolt allapotba keriilt. Fontos feladatunk lesz egy hatékony rovarirtds megszervezése is
a muszak segitségével.

Annak a lehetdségnek is utana kivanok jarni, hogy lehetséges-e a munkésszallon kiilsOs
férohelyeket kialakitani.

Az altalunk csak ,,Krisna konyhéanak™ hivott mellépiilet hasznositasara is szeretnék javaslatot
tenni. A helyiség akar mosoda, akar varroda kialakitdsara is alkalmas lenne, vagy eredeti
funkcidjat megtartva konyhaként is iizemelhetne. Ezekkel a szolgaltatadsokkal bevételhez
juthatna az intézmény, tovabba lehetdségiink lenne ott ligyfeleket alkalmazni. Ezen tervek
megvalositashoz megfeleld anyagi feltételek sziikségesek, mivel nem elengedd az indul6 téke
megléte. Illetve nehézséget okoz barmilyen terv elokészitése, megvalositasra, ha az alapvetd
miikddéshez nincs meg az anyagi fedezet. Akkor a megvaldsithato otletek hattérbe szorulnak,

vagy teljesen ,.elfelejtédnek™, ami teljesen jogos és érthetd.

Szocialis munkara - team munkara vonatkozo tervek

2022. januar 1 -tél t6ltom be a Kocsis utcai szallon az ellatisi egységvezetd helyettes,

szakmai vezetoi statuszt. Szamomra nagyon izgalmas kihivas ennek a feladatnak az ellatasa.

Szocialis munkasok részvételével heti rendszerességgel (szerdanként) szakmai teamet,
valamint minden masodik héten esetmegbesz¢ld teamet fogunk tartani.

A szakmai team alapvetd témdja a jogviszony hosszabbitas eldtt allo tigyfelek
eseteinek atbeszélése (mi volt, mi lesz stb.).

A minden masodik hét szerddjan megtartandd esetmegbeszéld teamek a szocialis
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munkasok altal behozott esetekrdl fognak szolni.

Az elsé negyedév végére szeretnék eljutni odaig, hogy a szocialis munkasokkal
kozdsen atbeszélt és kialakitott rendszer gyakorlatban is jol miikodo legyen.

Célom, hogy a szallon dolgozo6 szocialis munkasok tigyfeleikkel konstruktivan egyiitt
dolgozzanak, a dontések meghozatalakor a kliens érdekei legyenek a kozéppontban.
Kollégaimat szeretném arra Osztondzni, hogy a teamben és a kliensekkel is Oszintén
kommunikaljanak, esetleges konfliktusokra, ¢lethelyzetekre viszonylag gyorsan reagéljanak,
igyfeleikkel kozosen.

A recepcios kollégakkal kialakitott team havonta egy alkalommal kertil
megrendezésre. Ezeken a teameken jo lenne, ha sikeriilne 0j, egységes alapelveket kialakitani

a szallot érint6 szakmai kérdésekben.

Kozosségi programok

Nagy hangsulyt szeretnék fektetni a kdzosségi programok szervezésére. Fontos
szempont ezek kialakitasa soran a szallon lakok életkordra, valamint munkaerd piaci
helyzetére figyelemmel lenni.

Az aktiv kord, munkanélkiili lakok szédmara sziikségesnek latom olyan programok
biztositasat, amelyek révén 1) allaskeresési technikakat sajatithatnak el, sikeres elhelyezkedés
esetén pedig segitik 6ket a munkahely megtartasaban.

Stabil munkahellyel, bevétellel rendelkezd lakoink esetében azon képességek, készségek
fejlesztése az elsddleges, melyek eldsegitik 6nalld lakhatasba valé koltdzésiiket, az ingatlan
fenntartasat, az 6nallo életvitel kialakitasat.

Nyugdijas lakoink szdmara aktiv 1d6toltést c€lzo programok szervezésébe kezdenénk.

Minden tligyfél esetében fontosnak tartom a kdzdsségi €lmény megélését, mert az ilyen
programok segithetik az Tlgyfeleket abban, hogy kooperativabban miikddjenek a
munkaerdpiacon, tarsas kapcsolataikban és az élet egy¢b teriiletein.

Fontos lenne, hogy a mar korabbi években is miikodé foglalkozdsok megmaradjanak
(sportfoglalkozasok, kartyajatékok, kézmiives- kreativ csoport), €és 10j, mas szemléletli
csoportok induljanak.

A programok megvalositdsdban szociadlis munkasok ¢és kiils6 szakemberek aktiv
részvételét szeretném elérni. Olyan kollégdk bevonasat tartanam sziikségesnek, akik a fenti
programokban hitelesen, hatékonyan tudnék segiteni tigyfeleinket. Elsésorban azon BMSZKI-

nal dolgoz6 munkatarsakat keresnénk meg, akik allaskeresd - ¢és lakhatdsi irodaban
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dolgoznak.
A kozosségi programok idébeosztasat, rendszerszerli miikodését az elsd félév végére

szeretném megvalositani.

Képzések

Szocialis munkas kollégaknak sziikséges tovabbképzéseken vald részvételt (nem csak
a kotelezoség miatt) ahhoz, hogy tovabbra is motivaltak legyenek az tigyfelekkel végzendo
munkara. Lehetdséget szeretnék biztositani egy idOgazdalkodas tréningen/képzésen vald
részvételre azon szocialis munkakort betoltd kollégaimnak, akik ugy érzik, sziikségiik lehet
ilyen ismeretekre. Ezt a képzést azért tartom fontosnak, mert a munka, amit végeznek, ritkan
ér véget: egy-egy ligyfél teljesen varatlan id6pontban is segitségért fordulhat segitéjéhez. A
szocialis munkasoknak fontos, hogy megfeleléen tudjanak gazdalkodni idejiikkel, mert ha
mindenbe belekezdenek, soha véget nem éré feladatokkal taldljadk szemben magukat, ezzel
sikertelennek ¢élik meg munkajukat, és elégedetlenek lesznek. Egy id6gazdalkodés tréning

megsegitheti munkajukat abban, hogy rangsorolni tudjak feladataik fontossagat.

Ugyfelekkel valé kommunikacié, hangvétel

Fontosnak tartom, hogy az {ligyfél-szocidlis segitd kapcsolatok erdsodjenek. A
segitoknek igyekezni kell, hogy a megfeleldé hangnemet megtaldljdk minden egyes
ugyfeliikkel. Bizalmi kapcsolat kialakitdsdhoz iddére, nyitottsdgra és odaforduldsra van
sziikség. Lehetdséget szeretnék biztositani arra a szocialis munkasoknak, hogy idejiik nagy

részében tligyfeleikkel tudjanak dolgozni.

Szakmai vezetOként biztositani szeretném a velem dolgoz6 szocidlis munkasoknak a jo
hangulati, de mégis hatékony teameket, valamint a teamen kiviili konzultacids lehetdséget

akkor, amikor arra sziikségiik van.
Készitette: Fazakas Tiinde,

Németh-Kovacs Eva

Hujberné Turdczi Angelika
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