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Az intézmény bemutatasa

1.1 BMSZKI Konyves Nappali Melegedo — 2021.

A BMSZKI Kényves Nappali Melegedd és Ejjeli menedékhely kozponti helyen, a VIIL és a

X. keriilet, Jozsefvaros és K&banya hataran talalhato, egyéb, a hajléktalan emberek altal igénybe
vett egységek kozott. Azonos telephelyen miikddik a Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont
¢s Intézményei Kobanyai uti Héaziorvosi Ambulancidja, ahol a haziorvosi rendelésen tal
pszichiater is fogadja az embereket heti 4 napon. Az épiiletegyiittes egyik részében a
Fopolgarmesteri Hivatal Hajléktalan Informacios Iroddja a rendkiviili telepiilési tamogatas
igénybevételét segiti, mig a [X. keriileti Jarasi Hivatal Hatosagi Osztalya az aktiv koru emberek
tamogatasat végzi. 2021. oktoberétdl pedig ezen a telephelyen kapott helyet a Felvételt

El6készté Team és a Dozsa Allaskeresé Iroda is, Ugyfélszolgalat néven.

A pandémia miatt szintén itt kezdte meg mitkddését az elsd Covid pont, ahol olyan fertdzott
igyfeleket fogadtak és fogadnak, akiknek nincsenek korhazi kezelést igényld tiineteik.
December kozepétél mikodtetjiik Eletmentd Pontunkat, ami a Jozsefvarosi Onkormanyzattal
koz0s, kiiszob nélkiili project utcarol érkezé embereknek, akik kiilonb6z6é okok miatt az éjjeli
menedékhelyre nem jutnak be. Esetiikben az elsd interjus adatlap felvétele utdn egy mini
szakmai team segitségével, az ligyfél kozre és - egylittmikodésével és szocialis munkas
tamogatasaval meghatarozzuk a segités iranyat. Célunk, hogy tligyfeleink az utca helyett az
ellatorendszert vegyék igénybe, a feltételeknek (pl. iratok megléte, tiidoszilird stb.)

megfeleljenek, az esetkezelés soran életmindségiik valtozzon.

Nyitvatartasi idonk: péntek kivételével 8 és 18 ora kozott, pénteken a szakmai team
megbeszélései miatt, 13 orakor nyitunk €s fogadjuk az embereket. Természetesen az ligyfelek
tajékoztatast kapnak arrdl, hol vehetnek még igénybe szolgéltatast ez 1d6 alatt, a kapunkon

kifiiggesztve minden informacié megtalalhato.

Az éjjeli menedékhely 18 ora és reggel 8 ora kozt biztosit féréhelyet és szolgaltatasokat. Igy
elmondhato, hogy szinte 24 6raban allunk az iigyfelek rendelkezésére. Az Eletmentd Pont este

20 ora ¢és reggel 8 ora kozt biztosit pihenési lehetdséget.



A koronavirus a miikddésiinket atirta, meghatarozta, igyekeztiink a jarvanyiigyi eléirasoknak
megfelelni, minden olyan programban (oltas, szlirés) részt venni, amivel hozzajarulhattunk a

jarvany terjedésének megfékezéséhez.

Intézményeink jogszabalyi eldirasok, illetve a hazirend pontjai szerint milkodnek, az
alapszolgaltatasokat igyeksziink sajat aktivitasunkkal is kiegésziteni. Plusz szolgéltatasaink az
Allaskeresé Iroda és Ugyfélszolgalati Troda, ami 12 éve nyujt komplex szolgéltatast az

igénybevevoknek.

Engedélyezett 1étszamunk 200 f6.

Az ligyfélkor jellemzoi:
Szolgaltatasaink

Az altalunk nyujtott alapszolgaltatasokat az 1/2000. SzCsM rendelete irja eld, ezek:

e pihenés (melegedés),
o koz0sségi élet
e személyes tisztdlkodas, személyes ruhazat tisztitasa

o ¢tel melegités, elfogyasztasa

o pihenés (melegedés),

Igénybevételek, 6sszes alkalom (db) szama: 27461 100% (2019: 28.486, 2020: 23.994)

Osszes 1étszam (£6): 2201 (2019: 2397, 2020: 2215)
Férfi: 1832
Né: 369



ELETKOR SZERINT:

18-25¢év | 26-35év | 36-45év | 46-55év | 56-65 év o Osszesen
felett

80 232 397 645 609 238 2201
2021

4% 11% 18% 29% 28% 11% 100%

91 255 455 671 561 182 2215
2020

4% 12% 21% 30% 25% 8% 100%

96 277 487 700 662 175 2397
2019

4% 12% 20% 29% 28% 7% 100%

Legfiatalabb: 18 éves (1 f0)

Legiddsebb: 84 éves (3 0)

Megfigyelhetd, hogy a 65 év felettiek szadma novekszik, amit tapasztalunk is a mindennapi

munkank soran. Annak ellenére, hogy e korhatar utan mar nyugdijat és idéskoruak jaradékat is

igényelhetnek az emberek, még mindig az ingyenes szallashelyet valasztjak inkabb.

Az is jellemz0, hogy az ebbdl a korosztalybdl kikeriild emberek mentalis allapotuk miatt nem

képesek onallo életvezetésre, iligyintézésre, rendszeres jovedelem megszerzésére a tartods

lakhatas érdekében.

Egyre tobb olyan emberrel taldlkozunk, akiknek olyan egészségiigyi problémai vannak, ami

miatt az dtmeneti szallokra nem felvehetok, gondnoksag ald helyezésiik elinditdsa indokolt.

Ilyen esetben célunk, hogy az iigyfeleket intézményilinkben tudjuk tartani, hogy az tigyintézést

végig tudjuk kisérni.




Koreloszlas
Konyves Nappali Melegedé - 2021.
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Az ¢jjeli menedékhelyet és a nappali melegedét igénybe vevok a plusz szolgaltatasainkat is

igénybe veszik, jelentds az atfedés.

o kozosségi élet

Konyvtarunkba folyamatosan érkeznek az adomany konyvek, egy 6000 db-os konyvtarral
rendelkezik az intézmény. 2021-ben is fejlesztd foglalkoztatottak segitségével miikodtetiink,

napi 6 6rdban. Mentoralasukat az Allaskeres Iroda kollégai végzik.

Egy normal konyvtarnak megfeleléen nytjtunk szolgaltatast, természetesen dijmentesen. Itt

tudjak az iigyfeleink telefonjaikat is tolteni.

A pandémia jarvanyiigyi intézkedései miatt egyéb kozdsségi programot nem szervezhettiink

iigyfeleinknek.
e személyes tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitasa

E szolgaltatasaink stabil alapja a jotékony adomdnyozd. A fertétlenités miatt a torolkozok

hamar tonkre mennek, folyamatos potlasra szorul készletiink. Szerencsére mindig van



megfelel6 mennyiség, olyannyira, hogy tudunk biztositani torolk6zot akkor is, ha valaki sajatot
szeretne, vagy ha pl. korhazi csomagokba sziikség van ra. A mosasok alkalméval latjuk azokat
a ruhdkat, amik cserére szorulnak, igy tudunk felajanlani adomény ruhdinkbdl cserére, potlésra.
A mosas idejére fiird6kopenyek allnak rendelkezésre, amit naponta mosunk minden ligyfél

utan.

2021-ben mosasi szolgaltatasainkat 830 alkalommal, 219 ember vette igénybe. 3510

alkalommal, 591 ember fiirdott a nappali melegeddben.

Mosogépeink az intenziv igénybevételnek koszonhetden egyre gyakrabban hibasodnak meg.
Bér a szerelés rovid idon beliil megtorténik, ennek ellenére a kiesé napok nagyon problémasak,
féleg azok szamara, akik utcan élnek és rendszeresen igénybe veszik ezt a szolgaltatast.

Az intézmény fiirdéhelyiségei folyamatos karbantartasra szorulnak, a benne 1év6 eszkdzok (pl.
wc iiloke) folyamatos potlasra. Ilyen esetben extra igénybevételnek van kitéve az

akadalymentesitett flirddnk, amit sajnos egyszerre csak egy ember tud hasznalni.

o étel melegités, elfogyasztasa

Az ételek melegitéséhez biztositunk mikrohullamu siitéket, evéeszkozoket. Az elfogyasztasra

a megfeleld méretli asztalok és helyiség all rendelkezésre.

2021-ben 7421 alkalommal, 1362 ember melegitett ételt nappal. A mikrohullamu siit6ket
gyakran cseréljiik meghibasodéas miatt, mivel normal haztartasi eszk6zok, par honap intenziv

igénybevételt birnak.

Osszefoglalva:

2021-ben az alkalmak szama 2020-hoz képest 3467-tel novekedtek, am a 1étszam 14 fovel

csOkkent.

A pandémia miatti allandd elhelyezés és a viszonylag azonos tigyfélkor fogaddsa az éjjeli

menedékhelyen a nappali miikodést is befolyasolta.

Tobb, a févaros teriiletén miikodo intézmény szolgaltatasa lekorlatozodott arra, hogy az altaluk
biztositott ételt az tigyfelek megkaptak, volt, ahol flirdést is biztositottak, de hosszabb idejii bent

tartdzkodast nem.



Szakmai munka 2021-ben

1.2. Ugyfélszolgalat

A Konyves Nappali Centrum Ugyfélszolgilata a Kényves Melegedén beliil 2009 6ta mitkddé
szolgaltatisi egység. Az iroda feladata, a Nappali Melegedébe és a Koényves Ejjeli

Menedékhelyre érkezo tigyfeleink szamara szocialis ligyintézésben valo segitségnytjtas.

Az Ugyfélszolgzilat szolgaltatasai 2021-ben:

Személyigazolvany potlas - illetékmentesség

Lakcimkartya potlés - illetékmentesség

TAJ kértyapotlas — illetékmentesség

o Egészségligyi biztositas rendezése — jogosultsag vizsgalata

BMSZKI FET-el val6 kapcsolattartas, egyéni megallapodasok kotése



e Havonta egy — igény szerint tobb — alkalommal A Felvételi Csoport munkéjaban valo
részvétel

e Tartozkodasi hely bejelentés — (Konyves Ejjeli Menedékhely tigyfelei szamara)

e Hajléktalan igazolvany kidllitdsa és hosszabbitasa

o (Gyobgyszer koltségtérités

e Telefonalasi lehetdség - kapcsolattartas €s hivatalos ligyek intézésének céljabol

e Postazasi cim létesitése

¢ Okmanyok pétlasahoz idépontkérés — erkdlesi bizonyitvany

e GDPR nyomtatvanyok kezelése

A 2021-ben {igyfeleink igényeihez igazodva szolgaltatdsainkat bdvitettik. A 2020
novemberében a Kormany altal bevezetett ,,veszélyhelyzet” tobbek kozott az is jelentette, hogy
a Kormanyablakok, Kormanyhivatal, sét még az egészségiigyi szakellatok — kiilonds tekintettel
a tlidésziiré allomasok - kizardlag idépontfoglalast kovetden fogadtik ligyfeleinket. Nem volt
ritka az sem, hogy ugyanazon okmany poétlasara tobbszor kellett idopontot kérniink, mivel
elfelejtették, vagy egyéb oknal fogva nem tudtak megadott idépontban megjelenni az ligyfelek.
S bar a veszélyhelyzet alatt lejaré okmanyok ideje meghosszabbodott, de jellemzden ezekben

az esetekben inkébb az elveszett vagy ellopott iratokrol volt sz6.

Okmanyok pétlasa 2021

Személyigazolvany
Hajléktalan igazolvany
Ado kértya

TAJ kértya

Lakcimkartya

10 20 30 40 50 60



Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy egy-egy okmany pétlasanak ligyintézési ideje jelentdsen
megndvekedett, hiszen heteket kellett varni a szabad idépontra. 2020 novemberétdl 2021
Jjuniusaig 0sszesen mintegy 286 esetben kértiink Kormanyablakba és Kormanyhivatalba torténd

iigyintézéshez idépontot.

Tavalyi évhez hasonldan idén is domindltan a lakhatasi, iratpotlasi problémakkal kerestek fel
minket. Mig 2020-ban 510 6 vette igénybe mintegy 1064 alkalommal irodank szolgaltatasait,
addig 2021-ben 521 {6 mintegy 1250 alkalommal kerestek fel minket.

Ugyfélforgalom 2020-2021

1250

2021

521

1064
2020
542
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
m Alkalom mFG§

Tovabbra 1is lehetOséget biztositunk hivatalos tigyek intézéséhez, vagy csaladdal

kapcsolattartast tamogato telefonalasi lehetdséget.



Telefonhivasok szama 2021

= Ugyintéz6 hivasok szama

= Kapcsolattarté hivasok szama

2020-ban 340 kapcsolattartd hivas és 202 hivatalos iigyben inditott hivas volt, 6sszesen 542
hivast bonyolitottak le segitségiinkkel tligyfeleink, 2021-ben a kapcsolattartast tamogato
hivasok szama nétt 241- alkalomra, az tigyintéz6 hivasok pedig 376-ra emelkedett. igy 2021-
ben 617 alkalommal vették igénybe iigyfeleink ezt a szolgaltatast.

Irodank szolgaltatdsait nagymértékben befolyasolja a teriileti elhelyezkedés. Jelentdsen
meghatarozza munkdnkat a kozvetleniil mellettink miikodd Févaros Onkormanyzat

Hajléktalan Informécios Iroda.
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Segélyekkel kapcsolatos ligyintézés 2021

Eiatiatiadat |
kapcsolatban

Igazolas segélykérelemhez

0 20 40 60 80 100 120 140

Tanacsadds segély igénybe vételével

Igazolas segélykérelemhez kapcsolatban

Adatsor4 108
W Adatsor5 118

Adatsor4 M Adatsor5

Az elmult évekhez hasonloan tapasztaljuk, hogy iigyfeleink nem rendelkeznek megfeleld
informacioval, hogy atmeneti segély igénylésé¢hez kérelmet adjanak be. Gyakran mar idegesen
¢s faradtan érkeznek hozzéank, mivel elvesznek az biirokracidban, s sokadik helyrdl kiildik el
Oket. Igyeksziink minden esetben széleskortien és hatékonyan tdjékoztatni a segély igénylés
lehetdségeirdl, feltételeirdl s az ehhez sziikséges dokumentacio kitdltésében is segitséget
nygjtunk. Irodank tevékenységének egy részét teszi ki a segély kérelem benyujtasahoz
sziikséges dokumentécio, a masik fontos feladatunk mas intézményekbdl érkezd, segitséget

kérd tigyfeleinket segély igényléssel kapcsolatos tanaccsal ellatni.

2021 oktoberében szomszédsagunkba koltozott az eddig a XIII. keriiletben a Dozsa Gyorgy ut
152 szdm alatt miikodo SZIK-FET és Foglak iroda. Az elmult években mar kialakult szakmai

kapcsolatunk igy még inkabb elmélyiilt, kapcsolattartdsunk rendszeressé valt.
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Lakhatassal kapcsolatos ligyintézés
2021

KEDVEZMENYES TERITESI DiJ IGAZOLAS
TAJEKOZTATAS EJJELI MENEDEKHELLYEL,
ATMENETI SZALLOKKAL KAPCSOLATBAN

FET KAPCSOLATTARTAS

Az Ugyfélszolgalat munkaja szorosan 6sszefiigg az Konyves Ejjeli Menedékhelyre érkezé
igyfelek, s az ott felmerild Ttigyeik intézésével. Probaljuk eldsegiteni iigyfeleink
egylittmikodését a Csoporttal, egyeztetiink, megallapodunk az {igyfelekkel és kollégakkal
egyarant. Elmondhatjuk, hogy ez a mindségi kapcsolat eredményesnek bizonyult, mint az
iigyfelek, mint az intézmény szamara A BMSZKI atmeneti szalldira varolistdra keriilést
kovetden irodankban lehetdséget adunk a telefonos megerdsitésre. Tovabba a kiillonb6zd
igazolasokat, mint a segély igényléséhez vagy akar a kedvezményes téritési dijhoz a nappali

melegeddben, az ligyfélszolgalati irodaban torténik.

Kedvezményes téritési dij: Amennyiben az ligyfél felvételt nyert BMSZKI atmeneti

szalléinak valamelyikére, Ugy igénybe veheti az elsé harom honapban ezen igazolds
kiallitasaval feljogositd csokkentett 6sszegli szallodijat. S bar a szam évrdl évre emelkedik,
2019-ben 13, 2020-ban ez a szam 31 és 2021-ben 47 alkalommal tudtunk igazolast adni, még

mindig gy gondoljuk, hogy tligyfeleink nem minden esetben €lnek ezzel a lehetdsséggel.

2021-ben is hatassal volt az iroda mukodésére a koronavirus jarvany. Egyre tobb
iigyfeliink esett a4t a betegségen, igy megkaphattak a védettséget igazold kartyat. Sajnos a
hajléktalan elldtdsban ez sem ment zokkend mentesen, Osszesen 27 kartyat tudtunk atadni.
Egyrészt a kézbesitési cimekkel volt probléma, mivel gyakran a legutobbi lakohelyre kiildték a

kartyat, ahol mar évek ota nem tartozkodik.
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Masrészt jellemzéen eléfordult, hogy a védettségi kartyan szerepld személyigazolvany nem
stimmelt az aktualisan ligyfélnél 1évo, érvényes okmany szaméval. Ez tobbek kozott azért
fordulhatott eld, mert ligyfeleink gyakran készitettnek 0j okmdényokat, igy azoknak szdma
valtozik. Arr6l mar nem beszélve, hogy a beazonositas milyen nehézségekbe iitk6zott azokban
az esetekben, ahol felmertilt a névazonossag. Ami nehezitette a felderitést, az, hogy nem tudtuk
megeldzni, vagyis nem volt beleszélasa az ligyfélnek abba, hogy hova kérje a postazast. Tobb
megkeresést is tettiink eziigyben, de az illetékes szervek egymdasra mutattak. Majd az év

nagyjabol felétdl a SZIK atvette ezt a feladatkort toliink.

Az el6z0 évekhez hasonldéan a mar emlitett szolgéltatdsokon kiviil sokan a postazasi cim
létesitése miatt kérik egyiittmiikodésiinket. Ugyfeleink nagyon elégedettek a pontossaggal,
kiszamithatosdggal a kidolgozott rendszer biztonsdgossagaval. Kiilonds érdeklddéssel
figyeljiik, hogy ez a szolgaltatds nem csak az ¢jjeli menedékhelyen nagyon vonzd, hanem az
atmeneti szallokon ¢élok korében is. Az igénybe vevok szamanak kiszédmitdsara nem all

rendelkezésiinkre olyan feliilet, mellyel az adatokat szamszertsithetnénk.

Kiemelten fontosnak tartjuk tarsintézményekkel vald egylittmikodést. A 2021-es éviinket
nagyrészt az egészségiigyi intézményekkel, a kormanyablakokkal, kormanyhivatalokkal valo
kapcsolattartas jellemezte. E célt tdmogatva ligyfélfogadasi idénket atalakitottuk, annak
érdekében, hogy a hosszabb ¢s bonyolultabb ligyek intézése is teret kaphasson. Korabban erre
a folyamatos tigyfélforgalom mellett nem volt lehetéségiink. Igy idén tigyfeleink igényeihez
igazodva, hétfotdl csiitortokig délutdnonként a visszahivott - iddpontos vagy elsé alkalommal
érkez6 ligyfeleket fogadjuk. Ebben az iddsadvban végezziik felsorolési szinten a teljesség igénye
nélkil példaul: az egészségligyi biztositasok fedezetének vizsgalatat, egészségligyi biztositas
hat honapra szo6l6 intézményi lejelentését, NAV tartozdsok kivizsgalasat, illetve azok
rendezését. Tapasztalataink szerint egyre tobb kiilfoldi allampolgar keres fel minket, vagy
iranyitjak dket hozzank. Sajnos jellemzden iratok nélkiil, de az sem ritka, hogy nem beszélnek
magyarul sem. Igy az O esetiikben is hosszabb iigyintézésre van sziikség legyen sz6 okmanyaik

potlasarol vagy a tartézkodasi engedély rendezésérol.
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Eléfordulas 2021-ben a Nappali Melegedében

Gyakorisag
Konyves Nappali 2019 % 2020 % 2021 %
Meleged6

1 nap 727 30,3 650 29,3 598 27,2
2-7 nap 835 34,8 824 37,2 766 34,8
8-14 nap 281 11,7 286 12,9 277 12,6
15-30 nap 296 12,3 264 11,9 304 13,8
31-60 nap 170 7,1 122 5,5 179 8,1
61-90 nap 53 2,2 43 1,9 48 2,2
91-120 nap 21 0,9 14 0,6 16 0,7
120 nap felett 14 0,6 12 0,5 13 0,6
Osszesen 2397 100 2215 100 2201 100

A nappali melegedd szolgaltatasait igénybe vevok 2 és 60 nap kozti iddintervallumban
mozognak a legnagyobb szdmban a melegedében. Az éjjeli menedékhely és a nappali melegedd
igyfélkore kozt nagy az atfedés. Sokan a takaritasi sziineteket toltik csak az épiileten kiviil, az

1d6 tobbi részét pedig az intézményben.

1.3 Allaskeresé Iroda

A pandémia miatt at kellett gondolnunk, hogy 2021-ben, hogyan miikddtessiik irodankat ugy,
hogy megfeleljiink az iigyfelek igényeinek, a jarvanyligyi eldirasoknak, a szakmai elvarasoknak

¢s nem utolsé szempontként a kollégak egészségének védelmét is szem elott tartsuk.

Dontéstink az tligyfélfogadasi idot érintette, igy 9 és 12. 40 kozott leginkabb 6nallo
allaskeresésben segitettiik a munkakeresdket, 13 oratdl pedig egyéni problémak megoldasara
biztositottunk id6t. Ez utdbbi bejelentkezés nélkiil tortént, 3 szocidlis munkas egyszerre 3

iigyféllel tudott foglalkozni zavartalanul.
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Az esetkezelés fokusza itt mar nem feltétleniill a munkavallalast érintette, alkalmazkodtunk
azokhoz az igényekhez, amiket a hozzank fordulo tligyfelek fogalmaznak meg. Rugalmasan
tudtunk ujabb tipust feladatokat megoldani, felkésziiltek voltunk arra is, hogy egy-egy tigytipus
megoldasahoz a megfeleld ismeretet megszerezziik akkor is, ha az nem tartozik szorosan

irodank profiljahoz.

2020-ban terveink kozt szerepelt néhany olyan dolog, amitdl a szolgaltatdsaink mindségi

javulasat reméltiik. A megvalositas igy néz ki:

e az egylittmiikddésiink szocidlis kollégainkkal és a tarsintézményekkel mindségibb legyen
Ebben elért eredményeink vagy lezart kapcsolataink:

Amellett, hogy mi magunk is egyiittmiikddést épitettiink ki tobb tarsintézménnyel, minket is
megkerestek tobb helyrdl egyiittmiikddés céljabol. Igy egyiittmiikodiink a kovetkezd

szervezetekkel:

> Baptista Integracios Kozpont — sajat VEKOP programjuk miukodtetéséhez
tapasztalatcserét folytattunk, illetve azokat az embereket, akiket a rovid mentoralas

soran nem tudtak elhelyezni, hozzank iranyitottak allaskeresés céljabol. 2021: a

kapcsolat lezarult. kozos egveztetések utin a szolgaltatasainkat megmutattuk. a

programba magukkal vitték. ami szamukra hasznalhato.
> Fovarosi Allaskeresd Iroda — a Budapest Esély Nonprofit Kft-vel kozésen miikodnek,

igy kdzvetve tudtunk allaskeresésben segitséget nyjtani.

2021: az iroda miikodésérol semmit sem tudunk. a Budapest Esély
kozfoglalkoztatasi és fejleszto foglalkoztatasi programjanak aktiv résztvevoi

vagyunk. Ugyfeleinket iranyitjuk ezen programokba.
» Budapest Foévaros Kormanyhivatala IX. Keriileti Hivatala Foglalkoztatasi és Ellatasi

Osztaly — az elektronikus Ttigyintézésben segitettik az iigyfeleket 2021: az

elektronikus iligvintézés utin személves megjelenésre az iigvfeleket a sziikséges
nvomtatvanyokkal felszerelve irdanyitottuk. leroviditve a regisztralas idejét. Az év
tovabbi részében a kapcsolattartiasban vettiink részt. Fontos. hogy az iigvintézés
kapcsan olvan emberek is jutottak ellitashoz. akik nem tudtak jogosultsagukrodl.
illetve arrdl sem. hogy szamukra allaskeres6k bérletét biztosit a fovaros.
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» Utcafront Menedék — addiktoldgiai problémakkal iranyithattuk tigyfeleinket a kzosségi

addiktologiai szolgaltatasukba, illetve felépiilést taimogatd csoportjaikon vehettek részt

igyfeleink. — 2021: Kdélcsondsen iranyitunk a két intézmény kozt

iigvfeleket. kiemelendé. hogy olvan iigyfeleknek. akiknél hazirendsértés miatt a

szolgaltatist megvonjuk. egymasnal biztositunk egveztetés utan féréhelvet.

¢ olyan munkaltatokat talaljunk, akik hajléktalan tigyfelekkel szivesen dolgoznak, elfogadjak

tdmogatdsunkat a munka megtartasa érdekében

» Sajnos ezt a terviinket keresztiilhtizta a koronavirus a korlatozasokkal. Abban viszont
partnerek tudtunk lenni, hogy azon munkaltatok esetében, akikkel kordbban
kapcsolatban alltunk, a leépitések soran elbocsatott embereiket mas munkaltatoknal
elhelyeztiik. — 2021-ben a Recobin Kft. a BMSZKI fejleszto foglalkoztatisa és a
Ferenc-Ker Kft. 2021-ben a hozzajuk iranyitott emberek szamara biztositottak
munkat. Nagyvon fontos. hogy az iigyvfelek altal taimasztott feltételekkel: a
munkabér iitemezése a munkavallalok igényeihez alkalmazkodik, erkolcsi
bizonyitvanyt nem kértek.

e legyenek Uj elemek a szolgaltatasi palettan, ami bevonzza az embereket
Ilyen 0j szolgéltatasaink:

hosszabb tligyintézések
rendkiviili, nyugdijszeri ellatdsok intézése

elektronikus tligyintézések

YV V V VY

képzések
2021-ben a képzések kivételével megvalosultak terveink. A képzések tovabbra is
terveink kozt vannak. am ezek anvagi vonzatai akkorak. ha az iigvfél nem tart ki
a képzés végéig, annak visszafizetése oriasi teher az iigvfelek szamara. Személyves
mentor segitségével ez athidalhaté lenne. am kapacitasaink erre nem terjednek ki
jelenleg.
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Nehézségeink mentén 2021-ben

Azt gondoltuk, hogy az iroda ligyfélszolgalati idejének megvaltoztatasa leterheltségiinkon is
javit. Rovid 1d6 alatt ra kellett jonniink, hogy ez nem igy van, a csokkentett, 6nallo allaskeresési
1d6 alatt pont annyi tigyfél kereste fel iroddnkat, mint egyébként a korabbi, teljes nyitvatartési

1d6 alatt.

Az azonos telephelyre koltoz6 Dozsa Allaskeresd Iroda irodank forgalmat novelte, az iigyfelek
mindkettét igénybe vették, mivel a szolgaltatasaink eltérnek a masik iroda szolgaltatasaitol. A

jarvanyligyi védekezés emiatt nem valdsulhatott meg maradéktalanul.

A FET és a Dozsa Allaskeresd Iroda kozelsége gordillékenyebbé tette az tgyfelek
ligyintézésének segitését, konnyebben elérhetdvé valtak a hozzank betérdk szdmara az emlitett

irodak szolgaltatésai.

Az Allaskeresé Irodaban tovabbra is két kolléga dolgozik, de a nappali melegedd kollégai
sziilkség vagy szabadsag esetén besegitenek, az iroda szakmai feladatait elsajatitottak
olyannyira, hogy az irodaban dolgozok tdvolmaradasa esetén tud az iroda alapszolgaltatasaiban

mukddni.

Infrastruktirank mit sem valtozott, illetve annyiban igen, hogy 2021-ben nem kertilt sor pl. a
hidnyz6 késziilékek potlasara Fénymasoloink, nyomtatdink éallapota egyre rosszabb, amit a
karbantartd cég tobbszor is jelzett a csere érdekében, ennek ellenére a javitas mellett dontottek.

Probléma akkor van, amikor egyszerre hibasodik meg mind a két gép.

Forgalmunk az alabbiak szerint alakult 2021-ban:

Igénybevételek, 0sszes alkalom (db) szama: 6225 (2020: 5027 alk.)
Osszes 1étszam (f6): 1288 (2020: 1177 106)
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AK FORGALOM OSSZEHASONLITAS — EVEN BELULI MOZGASOK GORBEJE

Konyves Allaskeresd Iroda forgalma
Osszes alkalom 2020-2021

Konyves Allaskeresd Iroda forgalma
Osszes alkalom 2019/20/21
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Irodank forgalmat tovabbra is befolyasoltak a jarvanyiigyi intézkedések, a 1étszamlimithez és a
tavolsagtartashoz alkalmazkodva valtozott a havi igénybevétel. Augusztus hoénapban, az

intézmény karbantartasa miatt 10 napig a szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.
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December harmadik harmadaban pedig nem nyujtunk szolgaltatast amiatt, hogy a munkaltatok
elenyész6 mennyiségben fogadnak munkavéllalokat. Igy ez id8szakra idézitjik a

szabadsagolasainkat is.

Allaskeresd Iroda forgalma 2011-2021
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6225
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evek

2021-ben kialakult egyfajta norma a munkaltatok részérdl, igy konnyebb volt az
allaskeres6knek munkaviszonyt 1étesiteni. Tisztaban voltunk az elvarasokkal. Az oltasi kartya
vagy az oltas megléte egy hallgatolagos elvaras volt, foleg a kisebb cégek nem veszélyeztették
miukodéstiket oltatlan emberekkel. Elenyész6 volt azok szama, akiket a fertdzés miatt kiildtek

el. Akik atestek a betegségen €s be is voltak oltva, stabilabb munkaerdnek szamitottak.

Rendszeresen kapunk munkaltatdéi megkereséseket, amit nagyon nehezen vagy egyaltalan nem

tudunk kiszolgalni.

Ugyfeleink nagy része egészségi allapota miatt inkdbb rendszeres ellatisra szorul, mintsem
munkat tudna végezni. Az épitéiparban nagyon kevesen helyezkednek el, ennek oka az is, hogy
a munkaltatok fizetési hajlandosaga alacsony. Elényben részesitik a hozzank fordulok a
vendéglatoipar allasait, ahol megoldott az étkezés, illetve a takarité munkékat, ahol a feleldsség

nem nagy bar, ennek kovetkeztében a fizetés sem sok.

19



Munkavallaloink alacsonyan iskoldzottak, ha magasabb szinti végzettséggel rendelkeznek, a
szakma vagy elavult vagy sosem gyakoroltak.
Mindezek mellett a legnagyobb gond tigyfeleink addiktologiai problémadi, ami nem csak a

munka megszerzését, hanem annak megtartasat is meggatoljak.

NEMEK SZERINTI BONTAS:
Férfi: 1057 82% (2020: 933 79%)
N6: 231 18% (2020: 244 21%)

Nemek szerinti bontas 2017-2021 kozott
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A n6k szdmanak folyamatos csokkenése szolgaltatdsunk igénybevétele kapcsan magyarazhato
azzal, hogy a munkdba allitasuk, foleg takarito munkakorben sikeresebb volt, mint a korabbi
¢vekben. Sajnos sokan bar parban, de utcan vagy nem lakdscélu épitményben élnek. A
tapasztalat az, hogy onnan is eljarnak dolgozni, &m ezt a tényt titkolni kénytelenek munkajuk
megtartdsa érdekében. A paros férohelyekre a bejutas hosszadalmas, igy az életvitelszerii utcan

¢lés nem valasztja szét a parokat, nem kell alkalmazkodni sem masokhoz, sem hazirendekhez.
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KORELOSZLAS
KONYVES ALLASKERESO IRODA 2020-2021.
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18-25 év 26-35 év 36-45 év 46-55 év 56-65 év 65 év felett
2021 39 128 242 404 383 92
82020 47 159 238 375 304 54

A 65 év felettick szamanak novekedése a sziikséges iligyintézések, okmanypodtlasok,
elhelyezések segitése olyan embereknél, akik ezt onallban mar nem képesek megoldani. A
folyamat végig kisérése mindig egy szocialis munkashoz kotédik, de esetmegbeszélések

alkalmaval mindenki képbe keriil, ha az tigyfél elakadna, kapjon aktualisan és idoben segitséget.

A munkaltatok a nyugdijhoz kozel allokat €s a kdzépkoruakat is szivesen alkalmazzék, ez a
korosztaly munkamoralja biztonsdgosabb, mint a nagykorisidg utdn munkat kereséké. A
fiatalabb korosztaly is kiizd addiktoldgiai problémakkal, am itt nem az alkohol, hanem
leginkdbb a ,,dizajner drogok™ jatszanak szerepet. E fiatalok rehabilitacidba irdnyitasa, az
elérhetd ,ligyfélut” hiany a hajléktalanellatas teriiletén. A tapasztalat az, hogy nagyon gyorsan
éplilnek le minden tekintetben. Az el6z6 években is a rehabilitalodashoz segitésben igyekeztiink

részt venni. Az e téren meglévd kapcsolatainkat hasznaljuk, az intézményeket ajanljuk a

valtoztatni vagyoknak.
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Koreloszlas
Konyves Allaskeresé Iroda - 2021.

65 év felett; 18-25év; 39
92

26-35év; 128

56-65 év; 383
36-45év; 242

46-55 év; 404

A munkavallalés illetve a tovabbképzések esetében is fontos az iskolai végzettséget igazolo
bizonyitvany megléte. Sok ligyfeliink az életatja soran elvesztette ezt a dokumentumot és ennek
potlasahoz kéri az iroda segitségét. 2019-ben 43 6-; 2020-ban 25 f6-; 2021-ben pedig 45 16
vette igénybe ezt a szolgaltatast. Elképzelhetd, hogy a 2020-as év alacsony értékének hatterében
meghuzodhat tobbek kozott a koronavirus kovetkeztében az iroda megvaltozott miikodésmadja,
az alacsonyabb igénybevételi szamok stb. Az elveszett bizonyitvanyok pdétlasahoz nyujtott
segitség a hosszabb ligyintézések kdz¢ tartozik, mivel minden esetben fel kell térképezni a régi
iskola torténetét és az aktudlis allapotat, illetve az illetékes iskola, vagy mas intézmény (pl.:
levéltar, onkormanyzat) mikodése hatarozza meg a keresés/potlas eredményét.

Jelenleg 625 0 szerepel az iroda adatbazisaban, amely az elveszett bizonyitvanyok potlasaval

kapcsolatban jott étre.
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Eléfordulasi napok 2021-ben az Alliskeres6 irodaban:

Gyakorisag
Konyves Allaskeresé Iroda 2021 A
1 nap 501 38,90
2-7 nap 597 16,35
8-14 nap 109 8.46
15-30 nap > -
31-60 nap 5 .
61-90 nap 3 e
91-120 nap 5 o
120 nap felett 3 o
Osszesen 1288 —

A tablazat jol mutatja, hogy az intenziv allaskeresés meghozza gyiimolcsét. Egy hét tokéletesen
elég arra, hogy a munkavallalés feltételei megteremtddjenek. Kiemelt munkaltatéinkhoz szinte

minden id6szakban tudunk allaskeresdket iranyitani.

Mentoralas:

Intézménylinknek 6 6, (egy idoben torténd) fejlesztd foglalkoztatott fogadasara van lehetosége
a Kormanyhivatal engedélye értelmében. 2021-ben atlagosan 3 fot foglalkoztattunk udvaros,
takarito, fertétlenité takaritdé és konyvtaros munkakorben. A mentoralas fokusza a

készségfejlesztés, erre forditunk a legnagyobb figyelmet.

Annak érdekében, hogy az elsddleges munkaerdpiacon, illetve barmilyen foglalkoztatasi
formaban az iigyfelek képesek legyenek az alapvetd keretek tartdsdra, mint a pontossag, az
iranyitas elfogadasa, a kiilonbségtétel a munkaruha €és az utcai ruhdzat kozott, igényeiket
képesek legyenek/megmerjék fogalmazni. Ennek modjat megismerjék, olyan gyakorlati tudas,

készségek birtokdba kertiljenek, ami a munka hosszutavli megtartasat segiti.

Az addiktologiai problémak kezelésére ligyfeleinknek csoportfoglalkozast tudtunk ajanlani.
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A Golgota Nappali Ellatoban miikod6 Utd-Pia csoporton heti rendszerességgel vesznek részt
fejlesztd foglalkoztatottjaink. Itt nem csak az aktudlis addiktologiai problémak feltarasara van
lehetdség, hanem a multbéli torténések megdolgozasara is. 2021-ben elenyészd volt az ittassag

miatti munkabdl valo tavolmaradasok szama.

Segélvekkel kapcsolatos iigvintézés:

A segélyek €s a hosszabb 1d6t és tobb koriiltekintést igényld ligyintézések népszerlisége nem
csak a sajat intézménylinkben magas. K&szonheté ez annak is, hogy a kozeliinkben 1évo,
segélyekkel foglalkoz6 irodabol probléma esetén hozzank iranyitanak a megoldasért. Az
igyfelek gyakran nem értik, mi az oka a kérelmek elutasitasanak. Abban segitiink, hogy a
megfeleld feltételek megteremtésével sikeres legyen a telepiilési tamogatds kérelmének

benyujtésa.

A rendszeres ellatast kérelmezok kizardlag idépontra érkezhettek ligyeiket intézni. A pandémia
ideje alatt bevezetett szabalyon nem valtoztatott a hivatal. Mivel tigyfeleink koziil sokuk nem
rendelkezik telefonnal, igy nem csak az iratanyagot tessziik beadhatova a taldlkozaskor, hanem

id6pontot is kérlink.

Segély ligyintézés 2015-2021.
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Az igénybevétel €s a segitségkérdk szama is megemelkedett 2021-ben. Ez kdszonhetd annak,
hogy a hozzank érkez06 kérelmek mar nem csak a munkatigyi kozponttal torténd egyiittmiikodés
kapcsan keriilnek beadéasra. A munkaerdpiac nyitdsa utdn a munkéba allast timogat6 telepiilési
tdmogatas is gyakoriva valt.

Sajnos a legmagasabb szamban tovabbra is a krizis telepiilési tAmogatas jelent meg, amit januar
¢s februdr honapban tomegesen vesznek {ligyfeleink igénybe. Indokoltsaga sokszor

megkérddjelezhetd, inkabb egy lehetdség a pénzhez jutasra.

Irodank Facebook oldalat tovabbra is mikodtetjiik, ami népszeri ligyfeleink korében,

megkonnyiti a kapcsolattartast azokkal, akik nem tudnak személyesen megjelenni irodankban.

Gyakorisag
Konyves Allaskeresé Iroda 2021 %
Segélyezés
1 nap 281 55,10
2-7 nap 197 38,63
8-14 nap 23 4,51
15-30 nap 3 0,59
31-60 nap 3 0,59
61-90 nap 1 0,20
91-120 nap 0 0,00
120 nap felett 2 0,39
Osszesen 510 100

Ahhoz, hogy egy iigyfél pénzhez jusson, egy hétre van sziikség a legrosszabb esetben. Ennyi
id6 alatt minden olyan dokumentéacionak rendelkezésre kell allnia ahhoz, hogy a benyujtott
kérelem pozitiv elbiralasra keriiljon. Ehhez nagy segitség a kiilonb6z6é hivatalokkal és az
egészségiigyi intézményekkel kialakitott jo kapcsolatunk. Igy céliranyosan kiildhetjikk az
igyfeleket, tudva azt, hogy olyan ember fogadja oket, akik tudjak, miért érkeznek.
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Fontos része mikodésiinknek az adomanyszervezés, ami ¢€letiink részévé valt. Ebben irodank
jelentds szerepet vallal. A torolkozok, évszaknak megfeleld ruhak, tisztalkodasi szerek,
tisztitoszerek, élelmiszerek, pékaruk, melegételek az intézmény miikddését, az ligyfelek

ellatasat a mindennapokban nagyban segitik.

Kampanyunk, ahol az intézményeink szobdinak festésére kerestliink, mint csapatépitési
lehetdség cégeket, 5 szoba kifestésére adott lehetdséget. mivel festékiink még mindig van, a

krizisidészak végével ennek szervezését folytatjuk.
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Az intézmény rovid bemutatasa

2.2. BMSZKI KONYVES EJJELI MENEDEKHELY - 2021.

A BMSZKI Kényves Ejjeli Menedékhely a 2021-es évben is az engedélyezett, napi 208
hajléktalan ligyfél szamara tud lehetdséget nyljtani az éjszakak fedett helyen valo eltoltésére,
melyhez komplex szolgaltatasok is kapcsolodtak. Az igénybevétel az iigyfél kérelmére indul.

Ehhez csupan a személyes iratok és egy évnél nem régebbi negativ tiidésziird lelet sziikséges.
Szolgaltatasaink

Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasai az 1/2000. tv. alapjan a kovetkezok, mely szolgaltatdsok

korét bovitjiik, ha szakmai szempontok indokoljak:

o személyi tisztalkodasi lehetdség - ehhez borotva, borotvahab, szappan biztositasa
o ruhdzat tisztitdsanak (mosas, szaritas) lehetosége

e pihenés

o ¢rtekmegdrzési lehetdség

o ¢telmelegités biztositasa

e szocialis informacid nyujtasa, indokolt esetben esetkezelés biztositasa.

Az Ejjeli Menedékhely nyitvatartdsa mindennap: délutdn 18 ératél masnap reggel 8 oréig tart.
Feliratkozds az intézmény el6tti nagykapunal 17:30-kor, az els6 beengedés 18:00 orakor

torténik. Az igénybevevOknek masnap reggel 8 6rdig kell elhagyni az éjjeli menedékhelyet.

A 2021-as ¢v folyamatos valtozasokkal zajlott a COVID-19 jarvany hullamainak valtozasai
miatt. Folyamatosan valtoztatni kellett a miikddési, elhelyezési, védekezési protokollokat. Errdl

egy kiilon fejezetben fogok beszamolni.

Az ligyfélkor jellemzoi
Eves igénybevétel adatai

Az dsszes igénybe vett alkalmak szdma a 2021-es évben 34.535 volt, ez a szdm 1.466

kiilonbozo feérfi ligyfelet takart. Ez a 2020-asnal 118 fovel magasabb.
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Ez folyamatos 1étszdm magasabb, mint a korabbi két évben volt. A 2021-es évhez hasonloan a
magasabb egyéni megjelenések szama meglepd, mert sokkal alacsonyabb befogad6 szammal

miikddtiink, mint az engedélyezett féréhelyek.

Leginkabba COVID hulldmoknak koszonhetden. Tovabba az irdnyitdsi moéd magasabb
ellatasok fel¢é is hatékonyabb volt, még akkor is, ha a tavaszi és a nyari iddszakban kevesebb
elhelyezés is tortént, az atmeneti szallasok felvételi korlatozasa és sziirési protokollja miatt.
Viszont az is latszik, hogy az elhelyezési €s a korabbi eljarasrend miikodoképes volt. Tovabba
a jarvanyiigyi intézkedések miatt mas szervezetek erdsen rairanyitottak az intézményre.
Kovethetetlenek voltak a befogadd létszdmok mashol, igy sokszor valtoztatni kellett a
befogadasi kapacitdsunkat. Az ¢jjeli menedékhely egy éjszakds jogviszony szerzdédése miatt

nincs ralatasunk az ellatasbol kikeril6k tovabbi sorsara.

EVEK KOZOTTI SZAZALEKOS VALTOZAS:

Osszes l1étszam | Szazalékos valtozas | Osszes alkalom | Szazalékos valtozas
1466 +11,2% ~+11% 34535 +10,3% =~ +10%
2021
1318 +2,4% = +2% 31304 +4,6% ~ +5%
2020
1286 29917
2019

A havi igénybevételek szamat, er6sen befolyéasolta a koronavirus jarvany. Latszik, hogy
szamottevd csokkenés aprilis honaptdl figyelhetd meg az alkalmak szamaban. A visszaesés
annak koszonhetd aprilisban a BMSZKI a veszélyeztetett korcsoportokat, a szervezeten beliil
megprobalta védettebb helyre koltoztetni. Az igénybevételek a nyari hénapokban csokkentek,
mert sok ligyfél haza, vidékre utazott inkdbb vagy a féréhelyek nyitottabbd valasaval, mas
intézménybe tudott koltozni. Plusz augusztusban a szokdsos karbantartasok, rovariratasok is

megtorténtek, ezért néhany napig nem fogadtunk tligyfeleket.

Szeptember kozepétdl, dinamikus ndvekedés kovetkezett az igénybevételek szamaban.

Szeptemberbdl pedig folyamatos novekedés latszik.

28




Az alabbi tablazat, a havi féréhely jelentések alapjan a havi Osszforgalmat mutatja. Annak
csokkenését, majd jboli emelkedését, ami nagyon jol mutatja a jarvany hullam miatt,

igénybevétel emelkedést. Plusz a krizis idészak kezdetét is nagyon jol mutatja.

Konyves Ejjeli Menedékhely
Férohelyjelentés 2021

4500
3941
3684 3604 3750 3788

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10 11 12
—(Osszesen 3941 3684 3604 3248 2973 1923 1611 1070 2039 2940 3750 3788

Az egyéni megjelenések szama ugyan 118 fével ndt, mind az alkalmak, mind az egyéni
létszamokban 10%-0s emelkedés mutatkozik. Az igénybevevdk, tobb mint 70 %-at, ahogyan
Melegeddben is a 36 év felettick adjak. A legidésebb befogadott ligyfél 81 éves volt. Az igénybe
vevok életkori csoportok eloszlasaban, az el6z6 évekhez hasonlitva az 55 év feletti csoportoknal

van jelentds novekedés.
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KORELOSZLAS
KONYVES EJJELI MENEDEKHELY - 2020-2021.
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A kormegoszlas az életkori csoportokban a kovetkezoképpen néz ki, szazalékos dsszetételben.

Koreloszlas
Kényves Ejjeli Menedékhely - 2021.
65 év felett; 18-25 év; 72; 5%
134;9%

26-35év; 221;
15%

56-65 év; 319;
22%

36-45¢év; 311;
21%

46-55 év; 409;
28%
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Eléfordulasi napok szama 2019 - 2021 éveket o6sszevetve:

Gyakorisag

Koényves Ejjeli 2019 % 2020 % 2021 %

Menedékhely
1 nap 251 19,5 197 14,95 262 17,9
2-7 nap 372 28,9 383 29,06 425 29,0
8-14 nap 216 16,8 177 13,43 199 13,6
15-30 nap 190 14,8 252 19,12 225 15,3
31-60 nap 121 9,4 171 12,97 187 12,8
61-90 nap 51 4,0 65 4,93 83 5,7
91-120 nap 28 2,2 34 2,58 40 2,7
120 nap felett 57 4.4 39 2,96 45 3,1
Osszesen 1286 100 1318 100 1466 100

Az eldéforduldsok szamabol latszik, hogy az ¢éjjeli menedékhely a funkcidjdnak megfelelden van
kihasznalva. A tablazatban egy f0, csak egyszer szerepel, 6sszeadva az éves megfordulasainak
napjait. Elmondhat6 krizis helyzetben, atmeneti lakhatasi zavarok esetén jelennek meg az
tigyfelek leginkabb az intézményben. Az egy napos ¢és a rovid iddszak itt tartdzkodéasok, pont
ezeket jelzik. A rovid iddt bent alvo ligyfelek megprobaljak, kiilsé vagy szocialis munkés
segitségével megoldani a lakhatasukat méashol, mert nem tomegszallasra szdmitanak. Ami nem
biztos, hogy csak negativ szempontbol nézhetd, mert a hospitalizaciojuk elkeriilése érdekében
nagyon fontos irany. A 60 nap feletti intézményben tartézkodas magyarazata, az életkor miatti
nehézkes elhelyezése és ciklikusan visszatérd tigyfelekben keresendd. Tovabba, hogy tobb
olyan ligyfél van, aki betegségei miatt nem felvehetd atmeneti szalléra vagy nem tudjuk az
elhelyezését megoldani. Emiatt team dontés alapjan, pusztan azért, hogy az allapotat kovetni
tudjuk, az intézményben tartjuk. Mikdzben megprobalunk valamiféle jovedelmet vagy

megfeleld helyet keresni szamukra

A nem allando féréhelyek motivald tényezdk lehetnek a gyors tovabb koltozésre, a stabilabb
lakhatds megszerzésére. Két hoénapnal hosszabb iddt, az tgyfelek 11,5 %-a toltott a
férohelyeken a 2021-es évben. Probaljuk az ellatottakat minél hamarabb a szdmukra

legmegfeleldbb szolgaltatasba iranyitani, eljuttatni.
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Akar a BMSZKI-n beliili ellatdsokba, akar kiilsé intézményekbe, de a munkéval kapcsolatos
szallashelyekre is van egyfajta folyamatos mozgas. Legyen az atmeneti szallo, munkasszalld

vagy a munkaltato altal biztositott szallas.

A nem hosszu itt tartozkodasok okaban nagyrészt, ugyanazt latjuk, mint a tavalyi évben.
Kivéve, hogy a COVID-19 jarvany miatt, néhany intézkedés is adott iddszakban beinditott,
bizonyos mozgasokat. A zsufoltsag megsziintetésére, és az elhelyezés meggyorsitasara valo

fokuszalas, mindenképpen belejatszott ebbe a 1étszamba.

- A belsé eljarasrend értelmében, aki 120 napot ¢jjeli menedékhelyen toltott, aki 25 év
alatti, a 60 év feletti és az Ujonnan regisztraltként megjelentek a rendszerben, azt a
Felvételi Elokészité Team-re, vagy mas szervezetek atmeneti szalloira iranyitjuk.
Folyamatosan felvételt nyernek az iigyfelek atmeneti szallora.

- Banya utcai szallonkkal egyeztetve a 60 év felettieket hozzdjuk iranyitottuk, tovabba
mas szallashelyek, ellatasok felé (szocialis otthon, BMSZKI Szabolcs utca, stb.) is. Ezt

leginkabb a nyari idészakban, a téli COVID helyzetben nem.

- A munkavallalassal Osszefiiggésben sokszor kapnak az tligyfelek a munkahelyhez
kototten szallas lehetdséget.

- Azigyfelek, minél gyorsabban probalnak meg uj stabilabb lakhatasba, szivességi lakas
hasznalat, albérlet, egyéb szalldsokra bekertilni.

- A tiltolistan nem 1év6 szerek haszndlata az intézményben, ami bizonyos id6szakokban
permanensen visszaveteti az igénybe vevok szamat, mert az agresszid és a szerek
intézménybe vald fogyasztisa, foleg az iddsebb iigyfeleket elrettentik. Ez egy fajta
hullamban jelenik meg. Az jellemzd, hogy szerhasznaldé csoportok jelennek meg
egyszerre bizonyos idészakokban. Majd néhany hét alatt eltlinnek, mivel figyelemmel
kisérjiikk a szerhasznalatukat. megprobalunk tanacsadas vagy motivacids beszélgetést

folytatni veliik. Artalomcsokkentd szervezetek felé is iranyitani.
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Szakmai munka 2021-ben

2.1. BMSZKI Konyves Ejjeli Menedékhely elhelyezések, szolgaltatasok

A jogviszony egy ¢éjszakdra szol, nagyrészt egyszintes agyakon tdlthetik az éjszakat az

igyfelek. A tisztalkodashoz, ételmelegitéshez biztositunk megfeleld eszkozoket.

A helyekre a feliratkozas este fél 6-t6l torténik, a beengedés 6 orakor. Az intézmény reggel 8

orakor zar, az épiiletet addig kell a bent ¢jszakazoknak elhagyniuk.

Az engedélyezett 208 férdhelye hagyomanyos ¢éjjeli menedékhelyként funkcionalt, egy napos
jogviszonnyal. A foldszint egy része indokolt esetben - pl.: egészségiigyi problémak, munkaba
jaras megkonnyitése miatt -, egészségiigyileg rosszabb helyzetben 1évo hajléktalan embereknek
volt fenntartva. A jarvany hulldmok idején elkiilonitOként miikddott, a hatso rész levalasztva,
ahol nem csak a sajat intézményiinkbdl, hanem mas honnan is keriiltek, COVID pozitiv vagy

veliik kontaktban 1évé ligyfelek megfigyelésre. Ez a 2021-es év els6 honapjaira volt igaz.

Az 1j tigyfelekkel és azokkal, akik régen nem jartak mar az intézményben egy rovid interjat
készitenek a szocialis munkas kollégak, hogy a tovabbi elhelyezés, gondozas, irdnyitas 1épéseit
megtervezhessiik, tovabba, ha specidlis igények meriilnek fol (betegség, most keriilt utcara, mas

elhelyezés sziikséges stb.) azokra reagalni tudjunk.

2021-ban ,,elsé6 éjszakas adatlapot” - 0j elvaras a szakmai vezetés részEérdl, az elmult 5 évben
nem volt nalunk ilyen- 475 fével vettiink fel. Koziilikk azok szama, akik egydltalan nem
szerepeltek a nyilvantartasban és azt nyilatkoztak, hogy most keriiltek ebbe a helyzetbe, 115 fo
volt. Ezek a személyek viszonylag hamar magasabb ellatasba lettek iranyitva. Elhelyezésben és
esetkezelésben Ok kiemelt szakmai figyelmet kellene kapniuk, sajnos az intézmény humén
eréforras kapacitasa az alap miikodése biztositdsa miatt, sziikos. Nem tudunk ennek a szakmai
szempontnak maximalisan eleget tenni. A magas ligyfélszdm nem teszi lehetdvé, hogy az
esetkezelést és az tligyelet ellatasat a szocialis munkasok egyszerre végezzeék. 2021-ben sem
sikeriilt ugy valtoztatni a miikddésen, hogy az egyéni esetkezelés még erdteljesebb legyen. Azt

gondoljuk nem is fog, mert ennek az intézménynek nem ez a szolgaltatasa funkciodja.

Erre voltak ugyan kisérletek, de nem sikeriilt stabilan megoldani, jarvany és az athelyezések

miatt.
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Egész évben tlintek fel nalunk olyan emberek, akik hitelek, rezsitartozas miatt veszitették el
lakhatasukat. Akikrdl biztosan tudtuk ezt, az 7 6 volt, aki emiatt keriilt be az intézménybe. Ok
altalaban rovid idon belill atmeneti szallasra keriiltek az esetkezeld kolléganak é¢s a BMSZKI

belsd iranyitasi rendszerének koszonhetden.

Jelenleg a nappali melegedd munkatarsaival kozosen tudunk kielégité szakmai munkat végezni.
Az 6 nappal végzett munkdjukkal hangoljuk 6ssze ¢és egészitjiik ki, az els6 ¢jszakas interjuk

felvételét, az ligyintézésben vald segitségnyljtast, az esetkezeld munkat.

Fontosnak tartjuk, hogy a frissen hajléktalannd valok szaméra egy védohalét tudjunk
biztositani. Igyeksziink szamukra intenzivebb ellatast, szakmai segitséget nyujtani, hogy

konnyebben, még az elején, ki tudjanak jutni a hajléktalansagbol.

Koztertiletrél fogadunk tigyfelek, ahol az iratpotlasokra, tiidosziiré megszerzésére haladékot
kapnak az tigyfelek. Azok is, akik maguktol jonnek €s a szallitottak is. Kiilon, kisebb szobdban

kapnak elhelyezés az els6é néhany ¢jszakan.

Késoébb allandod helyre johetnek vissza, de ez most leginkdbb a COVID miatt, biztonsagi
intézkedések miatt volt igy. Ez igaz, a nem kozteriiletrdl érkezdkre is. A nyari iddszakban nem
volt egyébként csak allando elhelyezés, mert a jarvanyhelyzet nem indokolta abban az

1d6szakban.

Az alapszolgaltatasok biztositasa a kovetkezoképpen alakultak a 2021.

évben:

Krizis ¢lelmet a téli id6szakban 13.389 alkalommal biztositottunk, 608 fonek. Ennek nagyobb
részét a krizis idészakban nyujtottuk. Januartdl, marcius végéig, sajat intézményi forrasunkbol
oldottuk meg, novembertdl pedig a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal miikddtetett RSZTOP

program biztositott étkezést az ligyfeleinknek.

Az ételmelegités lehetdségét a betérdk 25.963 alkalommal kérték az évben, Osszesen 1.036
kiilonbozo tigyfél vette igénybe a teljes év folyaman. Ami a tavalyihoz képest magasabb, ami

annak koszonhetd, hogy az intézmény Gjra bekapcsolodott az RSZTOP étkeztetésbe.

A krizis idészakban elmondhatd, hogy tobb alkalommal veszi igénybe ugyanaz az ligyfél a
féréhelyeinket ¢és szolgaltatasainkat, mivel a vardlistdk miatt a mas tipusu elhelyezésbe

nehezebb ilyenkor bekertiilni.
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A mosasi kapacitasunk ¢éjszaka elég kicsi, ennek ellenére a mosogépeinkben 796 alkalommal
tudtunk mosast €és szaritast biztositani. A fiirdési lehetOséget szinte teljes Iétszamban

kihasznaltak az iigyfelek, borotvat 329 darabot osztottunk ki az ¢éjjeli menedékhelyen.
2.2. Esetkezeldi beszamolo 2021.

A tavaszi harmadik hulldm idejére a tdvolsagi szabalyok miatt, ez esetkezelést le kellett allitani,
mert nem latszodtak a kimentelek. Kozel harom honapig nem volt megfeleld esetkezelés,
betegség €s egyéb okok miatt.

A BMSZKI Konyves Ejjeli Menedékhelyen az estkezelSk feladatai: szocidlis és hajléktalan
ellato rendszeren beliili kliensek informaciokkal valo ellatasa, problémafeltaras, rendszeres
»iranyitott” kapcsolattaras, lakhatasi, munkaiigyi, egészségiigyi, mentalis és addikt problémaik

megoldasaban valo aktiv segitségnyljtas és mentoralas.

A stabil esetkezeld heti négy napot dolgozik negyven 6rdban, ami azt jeleni, hogy van két olyan
nap, amikor este 21 oraig van jelen az intézményben. Ez azért lett igy megszervezve, hogy ne
csak a nappali melegeddben, hanem az éjjeli menedékhelyen is tudja végezni a munkajat. Erre
azért van sziikség, mert valds tligyintézést, nem lehet éjjel elinditani. Intézményi szinten heti
egy csoportos team van, ahol megbesz¢ljiik a problémas eseteket €s megoldast keresiink az
adott problémakra.

A jarvéany helyzet miatt, ezek vagy online, vagy havonta kétszer, személyes formaban torténtek.
Ez nem jelenti azt, hogy esetmegbeszélore csak ezen alkalmakor van lehetdség, napi szinten
konzultal a kiilonb6z6 helyzetekkel kapcsolatban az intézmény vezetdivel €s a kollégakkal. Az
esetkezelés folyaman felmeriilé napi dilemmakat, problémakat, igy helyben, az intézmény

vezetdivel és a kollégakkal meg tudja beszélni, illetve megoldasi lehetdséget talalni.

Folyamatosan probalunk esetkezeloket taladlni, de ezek a munkak leginkdbb nappal
valésulhatnanak meg. Allaspontunk szerint éjjel normalis, hatékony valds esetkezelést egy
atmend forgalmu ¢jjeli menedékhelyen nem lehet miikddtetni. Rdadasul egy normal miikodést

nappali meleged¢ is tartozik hozza, ahol nem ugyanazok az tigyfelek jelennek meg feltétlentil.

35



A folyamatos valtozasok miatt, a 2021-es év is egy nehéz év volt. Ennek ellenére, az
eredményeket leginkabb a szamok tiikrozik. 2021-ben 580 klienssel dolgozott egyiitt, ez a
szam magaba foglalja az esetkezelt és az igynevezett ,,iigyintézés” iigyfeleinket is. Ugyintézds
igyfelek alatt azokat a klienseinket értjiik, akinél nem kellett egy folyamatot hosszasan végig
vinni rovid- és hosszatava célokkal, hanem a taldlkozasuk egy vagy két alkalomra
korlatozodtak és altalaban tanacsadasként, informacionytjtasként funkcionaltak. Az esetkezelt
klienseinek szama 108 f6é volt, 6k azok az egyének, akiket végig kisért az ittlétiiktdl az
intézményi kiléptetésiikig, vagy az adott problémajuk rendezéséig az esetkezelé. Tobb
alkalommal iiltek le egyiitt, hogy megfogalmazzak az esetkezelés iranyat, az adott problémat,
az elérendd és megvalositando célokat.

A 108 esetkezelt kliensbdl 75 lakhatasi probléemdaval fordult hozza, vagy iranyitottak a kollégak,
ezen fellil az esetkezeld is kereste a segitségre szorulokat. Az esetkezelések sikerességébdl
fakadoan 39 kliensiink atmeneti szallon, 30 iigyfeliink ,, 24 oras fapadon”, 4 fo

munkdsszallon, 4 fo albérletben, 1 fo rehabilitacios intézményben, 1 fo korhazban, 2 fo
labadozon, 1 f6 szivességi lakhatas keretén beliil rokonokndl, 19 fonek van folyamatban az

esetkezelése, 8 fo pedig eltiint a latoszogiinkbol lezaras elott.

Az esetkezeld munkéja soran nagyon fontosnak tartjuk, a klienseink nyilt munkaeré-piacon
torténd elhelyezését, ahol kiemelkedd szerepet kapott az esetkezelésen beliili mentoralas,
allaskeresés, munkahelymegtartas és nyomon kovetés.

Ennek érdekében gyakran egyiittmiikodiink a nappali melegeddnkben talalhato Allaskeresd
Irodaval, és az eredmények ebben az esetben sem maradtak el. Esetkezeltek koziil 10 tigyfél
dolgozik a nyilt munkaeré-piacon, erdsitve ezzel tarsadalmi elfogadottsagukat ¢&s

integraciojukat.

A 108 esetkezelt iigyfélbol 49 iigyfélnek tarsult vagy alapproblémaja volt a rossz egészségiigyi
allapot. Az ligyfeleink kozott gyakran fordul meg megvaltozott munkaképességli személy, és
voltak olyanok is, akiknél a taldlkozasok folyaman sikerilt kideriteni, hogy
egészségkarosodassal €lnek egyiitt. Ilyen esetben a szakszerli orvosi ellatdst intézményiink
biztositotta, komolyabb esetben pedig korhazi ellatasban részesiiltek. Tobb esetben inditottuk
el klienseink komplex mindsitését a Rehabilitacios Hatdsagi és Orvosszakértéi Fdosztalyan,
ennek eredményeképpen, az azeldtt diagnosztizalatlan, korképpel nem rendelkez6 ligyfeleink

hivatalosan is megvaltozott munkaképességiiek lettek.
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Ennek birtokdban MMK -s klienseink konnyebben elhelyezhetdk lettek a nyilt munkaerdpiacon,
akkreditalt munkaltatonal, akar védett koriilmények kozé is. Esetkezelonk ebben az évben
szorosan egylittmiikodott atmeneti szalldinkkal és fapadjainkkal, melynek eredményeképp
Osszesen 24 megvaltozott munkaképességli ligyfelet helyezett el akkreditalt munkaltatonal.

Ezen klienseink koziil 17-en aktivan, jelenleg is dolgoznak.

Az ArtWorkShop Egyesiilet €s a Majbetegekért Alapitvany egyiittmiikodése altal lehetdség nyilt
egy HCV edukécios €s sziirbkampany megszervezésére €s lebonyolitasara 2021. marcius

01. - 2021. julius 31. kozotti idészakban. Ennek keretén beliil két hullamban tébb BMSZKI
intézményben 400 hepatitis C szlirést végeztiink. (Két, sziirésre felkészitett kollégankkal.)

A 100-as projekt 1ényege, hogy esetkezeldnk és még egy kolléga, hozzaférést kapott a HepReg
orvosi feliilethez, amin keresztiill kozvetleniil idépontot tudott foglalni a Dél-Pesti
tudtak kovetni magét a terdpia folyamatat. Nagyon fontos elemként jelent meg maga a
mentoralas, ami jelen esetben ugy valosult meg, hogy az esetkezeld orvosi ellatasba kisérte
igyfeleinket, végig jelen volt a terdpia folyamatdban, folyamatosan motivalta oket a
gyogyszeres kezelés befejezésére, ¢és kapcsolatot tartott a vezetd fOorvossal és a stabjaval.
Szamokban ez a kovetkezdképpen alakult: 400 HCV sziirt kliens, 32 HCV pozitiv, ebbdl 14
kliens véllalta a nagyjabol 3 honapos gyogyszeres terapiat, 12-en végig csinaltak.

Ez azt jelentette megtortént az utolso vérvételiik, €s jelenleg gyogyultnak szamitanak, 2

tigyfeliinknek a terapidja folyamatban van.

Tovébbra is azon a véleményen vagyunk, hogy a hajléktalan ellatas jovdje az esetkezelésben,
mentoralasban, illetve a "képessé tevésben" keresendd. Akkor is, ha ennek a hagyoményos
terepe, nem az ¢jjeli menedékhelyeknek kellene lenniiik. Fontos, hogy utca, fapad, atmeneti
szall6 viszonylatdban ne a korforgas €s a bent tartds legyen az utmutatd és az ,.eredmény”,
hanem meg kell taldlni azokat a kiléptetési pontokat, amelynek kovetkeztében a kliens
megszinik része lenni a rendszernek. Ezek a pontok leginkabb az atmeneti szallok
intézményeiben keresenddk, ugyanis klienseink ott allando lakhatasi lehetdséggel birnak, igy a
segitd szakember kapcsolatban allhat veliik a nap 24 6r4jadban. Sajnos a dolgozoi 1étszamokbol
nehéz kivonni még esetkezelés felé a kollégakat, mert az alapmiikddést veszélyezteti, mivel a

dolgozdbi 1étszamok az alapmiikodésre vannak kiszamolva.
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3. BMSZKI Koényves beszamolé a COVID-19 virus elleni védekezésrol

A jarvanyligyi védekezés alatt voltak konnyebb iddszakok, ami annak volt koszonhetd, hogy a
Févéarosi Onkormanyzat ellatott benniinket megfelelé védéeszkozokkel. Ugyanakkor az
igyfelek mozgasat nem tudtuk korlatozni. A nehezebb iddszak a tavaszi harmadik hullam és
negyedik hullam Osszeérése az 6todikkel. A 1étszamaink be voltak ragadva, az elhelyezések
kicsit nehezebben mentek, az ligyfelek egyre nehezebben tartottdk be a védekezés szabalyait.

A legtobb tligyfeliink ebben az idészakban kertilt korhazba, mindkét intézmény tipusban.
Nappali Melegedo

A korabban meghozott intézkedéseket tartottuk nyarig. Amennyiben atmeneti szallashelyrdl,
visszairanyitottuk oda, ahol aludt. Az utcas tigyfeleknél probaltuk kommunikalni, hogy minél
kevesebb 1d6t toltsenek az intézményben. A beengedés soran a kézfertdtlenitést kotelezové
tettiik, 6t0s csoportokban lehetett a meleged6térbe bejutni, lazmérés utan. A napi két ferttlenitd
takaritast tartottuk. A covid pozitiv ligyfeleket a hatsé részben elkiilonitettiik. A sulyosabb
eseteknél a korhdzba szallitasig. Az enyhébbeknél a karantén idejére. Nehézkes volt az ligyfelek

¢lelemmel ellatasa, de adomanyokbdl és sajat forrasbol megoldottuk.

Az elkiilonitett tigyfelek nagyobb részénél olyan addiktologiai problémaék voltak, amelyekhez
orvosi segitséget kértiink. A BMSZKI Kébanyai Hazi Orvosi Szolgalat orvosaival konzultalva
az elvonasi tlinetek enyhitésére gyogyszeres kezelést kértiink és 6k segitettek is ebben. Az
igyfelek is egylittmiikodéek voltak. Az esetek nagyobb részénél be is valt. Volt harom tigyfeél,
aki teljesen kitisztult a karantén végére ¢és a kollégak segitségével rehabilitacioba keriilt. A
rehabilitacios intézménybe valo bekeriilésben, jelentkezési lapok kitoltésében, munkatarsaink
segitettek az tigyfeleket. Intézménybe koltozésiiket részben a BMSZKI autéival oldottuk meg,
mivel azonban nem volt elég sofor a cégénél, igy az ellatasi egységvezetd €s az elgondozast

veégzo kiilso és belsd kolléga vitte a rehabilitacios intézménybe az tigyfeleket.

- Maradtak a beengedési, kockazatsziirési protokollok. A szlirések viszonylag rendszeresek

voltak

Probléma az lett az év negyedik negyedévére, hogy ismét folyamatosan rank irdnyitottak egyéb

szervezetek iigyfeleket.

Semmiféle informacionk nem volt az altaluk bevezetett szabaly valtozasokrol. Kozben a
fenntarto és a mas szerezetek részérol is allandéan a mi mikodésiinkrol kértek informaciot.
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A COVIDI19 Delta Varians oktober végétdl gytirtizott be az intézményben, ami leginkdbb a
Melegedodt érintette. Az orvosi Szolgélattal megbeszélve a Melegeddbe érkezo, tiineteket
mutato ligyfeleket folyamatosan vittiik at tesztelésre a mogottiink 1évo rendelébe. Nagyobb
hanyada toliik keriilt, sokszor nem kis harcok aran korhazi osztalyra. Utolagos informécidink
szerint, sajnos tobb tigyfellink hunyt el ebben az iddszakban COVID megbetegedés

szovodménye miatt, mint a korabbi hullamok alatt.
Ejjeli Menedékhely

Tavasszal tudtuk tartani a felsdvezetéssel egyeztetett, megbeszélt 1€tszam limiteket, az emeletes
agyak, felsé agyainak megsziintetésével és a nagy 1étszamu szobdk 1étszdmainak ritkitasaval.

Sokan prébaltak jonni ,,karantén” ald helyezett intézményekbdl.

Esetleg pusztdn azért, mert nem tetszett nekik mashol az ellatds. Akit tudtunk
visszairanyitottunk, de sokakat a megoldasig kiilon szobiban vagy az elkiilonitd részben
helyeztiink el. A beengedési protokoll a nappali meleged6h6z hasonl6 volt. Tovabbra is sok
igyfél a folyamatos kontroll és zaras miatt, eltlint télink. Leginkdbb haza utaztak vagy
ismerdsnél huztdk meg magukat. Ez az informacionk onnan szarmazik, hogy a nyari
enyhitésekre tobben visszatértek. Ami szomort volt, hogy csaladtagokat, fiatal felndtteket a
csaladjukbol is hoztak magukkal olyan iigyfelek, akiket korabban 1is folyamatos

igénybevevoként ismertiink.

Szerencsés volt, hogy 1j lgyfélként tobbiikkel sikeriilt a kollégaknak felvazolni az ellatas
realitisait. Igy kideriilt, hogy teljesen mas informacioik voltak a szolgaltatasokrol,
lehetdségekrol. A legtobb esetben kideriilt, hogy otthon mind munka, mind lakhatas
szempontbol volt jobb lehetdségiik, igy hazamentek a ,,meghivé tigyfelet” hatrahagyva.

A nyaron a létszam csokkenés miatt, nem kellett az allandé helyeket fenntartani. Elvétve voltak

betegek, de nem volt olyan nyomas, mint korabban.

Oktobertdl ujra vissza kellett térjiink az eredet, allando férdhelyszamhoz. Tobb esetben
karantén ala kellett vonni, legalabb tesztelésig, komplett szobdkat, mivel nem tudtuk
folyamatosan a kis 1étszamokat tartani. A BMSZKI-n kiviil, mas szervezetekkel a védekezésre
semmilyen konkrét egyeztetés nem volt. Ami volt is azt tapasztaltuk, hogy nem tartottdk be a
szervezetek. Az elkiilonitét december elejéig tudtuk fenntartani, de egy masik program miatt,

bezartuk.
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Amit nem volt szerencsés, mert 1étszamaink ndvekedésével a légtér €s egyéb tavolsagi
szabalyokat nem tudtuk betartatni. A november, decemberi honapban legalabb 20 olyan iigyfél
volt, akinek sulyos tiinetei voltak €s toliink vitték korhazba. A szobék elkiilonitését a tesztekig,
december elejéig, tudtuk tartani a magas 1étszamok miatt. Rdadasul minden erdfeszitésiink
ellenére a folyamatos mozgas miatt, az egyik legrosszabbul atoltott klienskor €jszakézott

nalunk.

Problémak. amik maradtak:

Az ¢jjeli menedékhelyen november végére tarthatatlan volt a 1égkobméteri eldirdsok betartéasa,

mert folyamatosan érkeztek az 0j tigyfelek.

Nem tudtuk szellésen hagyni a szobékat, igy csusztunk bele az 6todik hulldmba. Jelen pillanatig
tartjuk a fix agyakat, de az ujonnan érkezoket, vagy azokat, akik visszatérnek napok, hetek
mulva, az alland6 féréhelytiek kozzé kell felirjak a kollégaknak. Ez jarvanyiigyi helyzet 1évén,
elég aggalyos, de nincs mas valasztasunk. Sajnos nem tudtunk és nem tudunk olyan {itemben
elhelyezni iigyfeleket, hogy kevesebben legyenek. Még pedig azért, mert hetente nagyjabol 5-
10 gy felvételes tigyfél érkezik az intézménybe. Rdadasul az intézmény mindsége, minden

ellenére, az egyik legjobb Budapesten.

Nem szivesen mennek mas, rosszabb allapoti helyre at. Ennek ellenére jelenleg is a feljebb

vazolt protokollt probaljuk betartani.

A negyedik hullamban megismétlédott a masodik hullamban tortént ,,forgatokonyv”. Ezt
idézdjellel ide masolom a 2020-as beszamolobol: ,,a kollégak koziil 5 6 fert6z6dott (november
¢és december honap) meg COVID-19 virussal, akik a munkébdl is kiestek. Rdadasul az tigyfelek
elég nehezen tartjak be a szabalyokat, és bizonyos helyzetekben ezek erds konfliktus forrasok.
A korabban az intézményiink biztonsagat segit0, hazirendsértés esetén kiszallo, am a COVID
miatt tdvolmaradé Multi Alarm Zrt. feladatai a kollégakra harultak, ami meglehetdsen nagy

terhet rott a kollégékra, igy nem csak a megfertdz6dés lehetdsége okozott szorongast.”

Ennek sajnos lettek olyan kovetkezményei, ami kollégak athelyezés kérelméhez és kilépéséhez
vezetett. A pandémia alatt a Multi Alarm panikkar jelzése esetén nem szallt ki, hanem

kozvetleniil a rendérségnek jelzett, aminek eredménye mar nem egy szolgaltatas
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felfiiggesztés, kitiltas az intézménybdl, hanem biintetéjogi kategodria. 2021-ben szamtalan

alkalommal voltunk kénytelenek vallomast tenni, kamerafelvételt biztositani.
Mindkét intézményben megtartott védekezési elemek jelenleg is:

- lazmérés, riziko szirés, kézfertdtlenités

- maszk biztositasa

- napkdzbeni fertdtlenités, szelldztetés

- ¢jszakai allando férdhelyek, ugyan abban a szobaban alszik, aki rendszeresen jon

- elkiilonitd, de ez csak december 1-ig miikodott.

Osszefoglalva: a 2021-es évben az eszkdzok megléte miatt éreztiik konnyebbnek a védekezést,
meg abban, hogy bizonyos témakdrokben a felsévezetéssel tudtunk rugalmasan kommunikalni,

egyéb szempontbol nem.

Szakmai terveink voltak 2020:

- A folyamatosan valtozo team tagjait a kovetkezd krizis iddszakra felkésziteni minél tobb
szakmai szempont figyelembevételével. Sajnos nem sikeriil a mitkédést stabilizalni. Az
eljarasrend valtozasok, a mas intézményekben valo stressz mentesebb munka elszivia a

munkaerot.
- Team épités: a COVID és a fluktuacio miatt, nem sikeriilt.

- A nappali melegedd plusz szolgaltatasainak tovabbi miikodtetése hasonld szinvonalon
¢s hat¢konysaggal, tligyféligény szerinti feladatszervezés. Tovabbra is allaspontunk

szerint jol mikodik.

- Addiktolégiai probléméakkal kapcsolatos segitségnyujtas, az ilyen profilu
intézményekkel vald kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, szakemberek megkeresése
egyiittmiikddés céljabol. Miikodik.

- A szakiranyu képzésen résztvevd kollégdk tdmogatasa: 6t fo elvégezte a szocidlis

gondozo és apolo képzést, akinek nem volt szakmai végzettsége.

- Ugyfélkdzponti mitkodés a szakma irdnyelvei alapjan: ezt végre hajtottuk, pl. tobb

olyan tigyfélt sikeriilt jovedelemhez juttatni, ami mashol nem sikertilt
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- Egyéni esetkezelés tobb munkatars bevonasaval, tobb kolléga venne fel els6 éjszakas

interjat: nem sikeriilt stabilizalni

- A mentoralés szakmai irdnyelveinek kidolgozasa: kidolgoztuk jelenleg is 4 6

mentoral

Szakmai céljaink elérését segitik

Szakmai céljaink elérését hatraltatjak

Belsé | Az esetkezel6 nem vesz részt az ligyeleti

munkaban

A kollégak szakmai érdeklodése

évek Ota végzik, magas

A szakmai/esetkezel6i munkat végzok

szinvonalon az tigyfelekkel a munkét

Plusz feladatokra a 1étszamok nem az

intézmény plusz feladatait takarjak

Képzések szakmai tartalma nem segiti a

szakmai munkat

Kiilsé | Hivatalokkal, tarsintézményekkel,

ota, tartosan mikodnek

munkaltatokkal, egészségiigyi

intézményekkel a kapcsolataink évek

A konfliktuskezelés és a mukodtetés

elviszi energidink jelentds részét.

A 2022 évre vonatkozo munkaterv és szakmai elképzelések

e Az intézmény tervszerl ¢és szakmai mitkodtetéséhez, a sziikséges kiils és belso

dolgozdi stabilitds megteremtése.

e Esetlegesen:

» ahatsorészre 1j profil kialakitasa, a betegek, elesettebb ligyfelek szamara.

» addiktologiai problémakkal kiizdd, de a felépiilés utjan elindulo tigyfelek

szakmai segitése, lakhatas biztositdsa a rehabilitacioba keriilésig




A tervezést hatraltatja, hogy az 0j eljarasrend még kiprobalas, tesztelés alatt van és a fovarosi
Hajléktalaniigyi Koncepcid részleteit egyelére nem ismerjiilk. Ezek hidnydban nehéz ugy
¢épiteni, hogy utana, lehetséges, teljesen mas és ,,1j lapokat™ kell nyitni. Olyanokat, amik ezeket
tervezéseket feliilirhatjdk. Az 11 eljards rend hosszl tavl hatdsait nem latjuk még, de szamos
olyan kockazati tényezdt érzek, ami miatt Ovatosan terveznék barmit is, mivel maga az
elhelyezés, iranyitas olyan terheket fog roni a kollégakra, igy nem kiszamithaté meddig birjak.
Tovéabba az tigyfél szamok, a stressz faktorok meddig kezelhetéek még. Véleményem szerint
az elmult évek tapasztalatai alapjan, akar a melegedd, akar az éjjeli menedékhely tekintetében,
stabil teameket Osszedllitani szinte lehetetlen. Leginkabb ugy, hogy sok szempontbdl — &tmend
forgalom, mashova fel nem vehetd ligyfelek, ¢jszakai esetkezelés(?) -, folyamatos stressz,
agresszio, készenlét miatt, nem tual vonz6 ez a terep kollégaknak és az 1) jelentkezOknek.
Réadasul a gyakorlati miikodésbe vald javaslatok, elvardsok nélkiilozik a valos gyakorlati

tapasztalatokat egy tomeg intézmény miitkddésével kapcsolatban.
e 1j kollégak felvétele
e team stabilizalas/épités
e cljarasrend tapasztalatainak felhasznalasa, javaslattétel
e clsO interjuk informacidinak felhasznélasa az esetkezel6i munkaban
o ecsetkezeldi 1étszam bovitése

e egyéni esetkezel6i munka fokuszalasa az intézményben megfordul6 iigyfelekre
(demens, addikt, pszichiatriai beteg)

e intézménylatogatasok

e munkaltatdi kapcsolatok felkutatasa
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