2021. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

Kérakas park ,,Szobabérlék haza” Lo
Atmeneti Szallo
1157 Budapest Kérakas park 1-8.

AZ INTEZMENYEK ROVID BMUTATASA

A Korakas parkban a ,,Szobabérlok haza” 408, az &tmeneti szallo122 féréhellyel miikodik
A ,,Szobabérlék hazat” 2010. januar 1-én vettiik at, az Atmeneti szallo nyitasanak idépontja

2010. december 15-€ volt.

Miikodési sajatossagok:

A ,,Szobabérlok hazaba” nyilvanos palyazattal lehetett bekeriilni. Az elhelyezés két-, ill.
egyagyas férohelyekre torténik, a vizes blokkok kozosek. Lakoinkkal maximum egy évre
kotiink szerzodést. A szerzddés megkotésének feltétele egy havi dijnak megfelelé 0sszegli
kauciobefizetése.

Az Atmeneti szallora elsGsorban paros elhelyezést igénylé tigyfeleiket varunk, az elhelyezés
koriilményei megfelelnek a fent leirtaknak, a szallora a bekeriilés a kozponti Felvételt

Elokészito Teamen keresztiiltorténik.

A szolgaltatasok kore:

Mindkeét elhelyezési formaban
- tisztalkodasi- mosasi lehetdség kiilon helyiségben
- felszerelt konyhak
- kis tarsalg6

- alakrészekben mosdo, beépitett szekrények talalhatok



Az atmeneti szallon

- interju szoba
- rekeszekkel ellatott hiitoszekrények

- Top-Mos zsetonos mosogep

SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK ES
KAPCSOLATOK

Személyi feltételek

A Kérakas park ,,Szobabérldk haza” és Atmeneti szallo dolgozoi:
1 16 ellatasi egységvezetd

1 10 ellatasi egységvezeto helyettes, szakmai vezetd

4 16 szocialis munkas atmeneti szallo részlegen

1 £6 szocidlis munkas ,,Szobabérlék haza” részlegen

1 f6 pénztaros

1 f6 gondnok

1 6 adminisztrator

4 16 segitd (recepcids)

4 16 fizikai segitd munkatérs

Szakképzettség

A szakdolgoz6 munkatarsak mindegyike felséfoku szakiranyu végzettséggel rendelkezik.
Viéltozasok

Az év folyaman két 6 szocidlis munkatars j munkakdrbe keriilt a kozpontban, hianyukat
részben sikeriilt megoldani. Egy 6 dolgoz6 a SZIK irodabol keriilt 4t hozzank, azonban a
masik statuszt az év végéig sajnos nem sikeriilt betolteni. Az ligyeléi munkakorbe egy 6
megbizasos kollégat sikeriilt allomanyba felvenni, egy {06 tartds beteg kolléga pedig munkaba
allt az év folyamén, ugyanakkor egy {6 ligyeld kolléga atment dolgozni a Valtohazba. A 2021.

évre elmondhat6, hogy esetkezeld szocidlis munkatars hidnnyal kiizdottiink.



Szakmai programokon valo részvétel

- Februar3-ai felmérés

- Részvétel a FET munkéjaban

- Uj belépdk képzése

- Utogondozasok

- Egyes ellatotti célcsoportokkal torténd szakmai munka c. képzés
- Mentalis egészség online képzés

- Kiégés felismerése és kezelése c. képzés

- Segité munka gyermekkori bantalmazas és er6szak aldozataival c. képzés
- Demenciaval €16 személyek ellatasa, gondozasa c. képzés

- A hatékony kommunikacié eszkozei c. képzés

- Id6stigyi referensi képzés

- Lakossagi forum részvétel

Kapcsolattartas szervezetekkel

- XV. Onkorményzat Hagyatéki csoport,

- XV. Onkorményzat Szocialis csoport

- XV. Csaladsegité Szolgalat

- Kapcsolattartas korhazi szocialis munkésokkal

- Kapcsolattartas teriileti 6nkorméanyzati képviselokkel

Ellenorzés
- éves fenntartoi ellenorzés

- ANTSZ ellendrzés



KORAKAS PARK ,,SZOBABERLOK HAZA”
AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A ,,Szobabérlok haza” pillanatnyilétszama: 267f6. (2021.12.31.)

Ki és bekoltozések alakulasa 2021/f6 (szerzodo felek)

Bekoltozok szama 12
Kikoltdozok szama 16

Kikoltozések fobb okai 2021/f6

Onként tdvozott 3

Elhunyt 6

Felmondas 2

Lejart szerz6dés utan nem 3

hosszabbitottunk

Tartos elhelyezés mas 2

intézményben

Osszesen 16
Befogadasok 2021/fo

Osszes befogadasi kérelem 5

Elfogadott kérelem 5

Elutasitott kérelem 0

2021. évi férohely Kkijelolés alakulasa
2021-bendsszesen 18férdhely kijeldlés tortént, ebbdl 12 palyazo kotott szerzodést, egy

lakrészbe koltozott befogadott személy is.



2021- ban az iires lakrészekre dsszesen 18 palyazo volt féréhelyre Kkijel6lve,
ebbdél 12 palyazo kotott szerzédést.
2021. jiliusi bekoltozéssel a varolista lenullazédott.
Léasd a tablazatban a megosztast.
2021. évi féréhely kijel6lés a Varélistarol
datum 2 fér6helyes lakrész 1 fréhelyes lakrész
Sdast - 5dast
ferbhely szerzo ° egyu i feréhely szerfo" o
o kotott L koltozo e s kotott L
kijel6lés ] nem kotott i kijelolés i nem kotott
) 3 ho 3 ho . 3 ho
lakrészre . . lakrészre N
Onerd oner6 Oner6
2021. januar
2021. februar
2021. marcius 7 5 2 1 2 1 1
2021. aprilis
2021. majus
2021. jinius 8 5 3
2021. jalius 1 1
Osszesen: o 16 11 5 1 2 1 1

Ebben az évben sem keriilt sor 0j palyazatok beadasara, a korabban beadott palyazatokbol
toltottiik fel a férdhelyeket.2021. juliusi bekoltdozokkel a férdhely lista lenulldzodott, azdta
nem tortént 4j bekdltozés, mert az ) palyazati feltételek még nem alakultak ki, igy nem lehet
még Uj palyazatokat beadni.

Bérleti szerzodés

2021-benmaradt a korabban kialakult gyakorlat, az elsé bekoltozéskor 3 honapra kotottiink
szerzOdést. Harom honap letelte utan, a dijat a tovabbiakban havonta kell fizetni, és ha minden
feltétel teljesiil, akkor a tovabbiakban egyéves szerzodést kotiink, azonban a tovabbi
szerzOdések iddtartamat, minden lakonk esetében megbeszéljiik a munkatarsakkal és
szerzOdéskotés eldtt, megnézziik a szoba allapotat, a rendeltetésszerli hasznélatot és a

Hézirend legaldabb minimalis betartasat is figyelembe vessziik.

A bérleti szerzodés kotésének altalanos feltételei:
- A dijfizetésben tartozas nem allhat fenn.
- Hazirend betartasa.

- Befogadott esetén potdij fizetése.

A kovetkez6 szerzodés idotartamanak feltétele:
- Az alapvet0 egylittélési szabalyok betartasa.
- A dij idében torténd befizetése.

- A lakrész megfelel0 tisztasagi és kozegészségiigyi allapota.



Amennyiben a fenti feltételek egylittesen, egyidejlileg nem teljesiilnek, akkor vagy nem

kotiink szerzédést vagy a valtozas reményében rovidebb idejii szerzddést kotiink.

A SZAKMAI MUNKA 2021-BEN

Mivel az intézmény végleges elhelyezést biztosit, igy évrél-évre hasonld helyzetekrdl tudok
beszdmolni, ebben jelentds valtozasok nincsenek. Sokesetben fordultak hozzéank lakoink, az
Osszezartsagbol adodo legkiilonb6zobb konfliktusok kezelése végett.

Tapasztalatunk szerint sok vita keletkezik a viszonylag sziikds hely, a vizes blokkok k&zos
hasznalata, az egylitt lakok egymas iranti tolerancidjanak hidnya, a kompromisszumra
képtelenség miatt. Sok az alkohol- és pszichiatriai beteg lakonk, akik sajnos nem minden
esetben hajlandok szakszerii segitséget elfogadni. Lakoink egy része azt kifogéasolja, hogy a
nehezen kezelhetd lakotarsaikkal nem vagyunk elég szigoruak, a problémas lakok pedig azt
kifogésoljak, hogy veliikk nem vagyunk elég megengeddek. Mi pedig a kettd kozott probaljuk
a kényes egyensulyt fenntartani és a végsokig elmenni abban, hogy ne kelljen szerzédést

bontani.

Volt értékelhetd és irredlis problémafelvetés is. Amikor konkrét volt a bejelentés, az iigyet
kivizsgaltuk, az érintett felekkel beszéltiink. Azt a konfliktuskezelési gyakorlatot alkalmazzuk
valtozatlanul, hogy bejelentés esetén, mindkét érintett felet lehivjuk és a felmeriilt vitakat
kozosen beszéljiik meg, itt jegyzem meg, hogy ez a gyakorlat az évben nehezen valdsult meg

a jarvany miatt.

Tovéabb probalkozunk azzal is, hogy elmagyarazzuk lakoinknak, hogy bizonyos helyzeteket
muszdj oOnalloan megoldani, de legalabbis megprobalni a személyes konfliktusok,
veszekedések kolesonds megoldasat. Egyrészt, mert Ok azok, akik egyiitt élnek, mésrészt
bizonyos dontéseket csak egymassal kozdsen tudnak meghozni, vagy meglévd gyakorlaton
valtoztatni. Hangsulyoztuk, hogy nem lehet célravezetd, ha minden egyes ligyet harmadik fél
bevonasaval rendeznek, ami valdjaban azt jelenti, hogy semmit nem rendeznek, csak ,,maguk
elé tolnak” egy harmadik felet, akitél azt varjak, hogy sajat érdekeiknek megfelelden,
helyettiik intézze el a kellemetlen ligyeket. Ez a szemlélet még inkabb indokolt volt a

jarvanyos idészakban, amikor nem tudtunk minden egyes ligyben felmenni a szintekre.

Az ¢év folyaman 96 esetben adtunk irasbeli figyelmeztetét Osszesen 67 fonek. A

figyelmeztetések altalanos tipusai ebben az évben sem valtoztak, ,,mértéken feliili” ittassag
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miatti veszekedések, tarsas egyiittélés szabdlyainak megsértése, személyi ¢és kozosségi
higiénids szabalyok be nem tartasa, lakrész elfogadhatatlan allapota, lakrészben dohanyzas a
jarvanyligyi eldirasok ¢és az intézményben fennallé latogatasi tilalom megszegése.
Figyelemreméltd, hogy 2021-ben a legtobb irasbeli figyelmeztetést a rovarirtas akadalyozasa

miatt adtunk ki, 6sszesen 70 alkalommal

Evek 6ta valtozatlan, igy 2021-ben is jelentés megterhelést jelentett, hogy intézményiinkben
az Onallo lakhatidsban €16, id6s, beteg lakoink, - akik allapotukndl fogva gondozasra
szorulnanak — sok esetben sajnos ellatatlanok. Kozvetlen kérhazi segitségre nem szorulnak,
iddsotthoni elhelyezésiik nem lehetséges, mivel még nem igényelnek napi 4 6ras apolast, vagy
igényelne, de lakoénk nem vallalja az elhelyezést, ezek az esetek jelentés megterhelést

jelentenek az 6nellatod intézményben.

Lakdink napi szinten kerestek meg benniinket kiilonb6z6 iigyekben, melyek szintén nem
valtoztak az eloz6 évekhez képest:

elsésorban szerelési igények, meghibasodasok

veszekedések, konfliktusok

igazolasok kérése

fizetési elmaradasok, egyeztetések

panaszok, kritikak

A 2021-es évet is alapvetden meghatdrozta a jarvany. Az atmeneti szallon folytatodott a napi
lazmérés ¢és mindkét intézménytipusban felkeriiltek a bejaratndl a kézfert6tlenitok.
Nehézséget tovabbra is az okozott, hogy mivel a piaci részen, dsszesen hat kapun keresztiil
lehet bejutni, igy kontrollt nem tudtunk alkalmazni, kizarolag felhivasokat, figyelmeztetéseket
tudtunk kihelyezni a lakoknak. Minkét intézménytipusban egész évben miikodott a tesztelés,
elsésorban bekoltdzéskor, de indokolt esetben folyamatosan kiildtiink

tesztre lakokat és egész évben szerveztiik az oltasok beadatasat. Megbetegedés esetén, vagy
tavollétkor karantént rendeltiink el.

Uzemeltetés

Az épiilet vizesblokkjai tovabbra is katasztrofélis allapotban vannak, a fodém szigetelése az
épités ota eltelt 4 évtized alatt tonkrement. Emiatt sok zuhanyzé és WC plafonja rohad,
penészes. Indokolt lenne a vizes helyiségek szigetelésének megoldasa.

2021-ben sem keriilt sor ablakcserére az intézménylinkben. Sajnos sok ablak esetében ez

indokolt volna illetve mind a 8 1épcs6haz bejarati ajtot is cserélni kéne, hisz ezek is 40 évesek.
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Kilenc darab kareseti jegyzOkonyvet vettiink fel. Jellemzden kikoltozés utani lakrész
rendbetétel, ritkabb esetben szandékos karokozas tortént.

Tekintettel arra, hogy a haz allapota tovabbra is elavult a 2021-es évben is sok miiszaki
problémat kellett megoldanunk. Megkdozelitéleg 600 darab munkalapot toltottiink ki.

A teljesség igénye nélkiil: 12 db radiatort kellett kicserélni, valamint az tires lakrészekbe,
indokolt esetben a butorok dsszeallitdsa megtortént. 6 esetben kellett a lakrészt letiriteni, mert
a lako tdvozasa utan, ezt sajnos nem tette meg.

Folyamatos karbantartasi munkak: zarcserék, vizszerelési feladatok és igyekeztiink az év
soran tisztasagi festést végeztetni a megiiresedett lakrészekben, ha erre sziikséges volt.

A Szobabérlék haza 1épcséhazaiban a pincelejarokra sikertilt racsokat szereltetniink. Ezek
segitségével megsziintettiik az illetéktelen személyek behtuzodasat a pincelejardkba, valamint

a szabalytalan szemétlerakast is sikeriilt kiiktatnunk.

A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik Hatraltatjak
Belso A munkatarsak aldozatkész | A szervezet
munkaja. rugalmatlanséaga.
Kiilso A kertilet Az intézmény erésen
ellatoszervezeteivel valo tonkrement miszaki
egytittmikodeés. allapota.

2022. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK
Az év legfontosabb feladata a ,,Szobabérlok haza” palyaztatasi rendszerének kidolgozasa, az
aremelés bevezetése ¢s elfogadtatasa, valamint az 0j irdnyelvek szerinti zavartalan miikddtetés

megteremtése.



KORAKAS PARK ATMENETI SZALLO
AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A Koérakas park Atmeneti szallé legfontosabb sajatossaga a kétagyas, koedukalt elhelyezési
forma. Ugyfeleink kozott a legnagyobb a hizas- vagy élettarsi kapcsolatban 4llok csoportja,
de meleg parok, st sziil6 és gyermeke, de néha tobb éves, szoros baratsagban allo ligyfelek

is intézményiinkbe koltdznek.

kikoltozott felvett
Korakas park Atmeneti 99 106

A Felvételt Elokészité Teamen keresztiil koltoznek intézménylinkbe az tigyfelek. A 2021-es
évben tobb tigyfelet tudtunk felvenni, mint ahanyan kikoltoztek, ez a kihasznaltsag javulasat

mutatja.

A 2021. év soran intézménylink szocidlis munkasai dsszesen 210 esettel (106 férfi és 104
no) foglalkoztak (kiilon ,,esetként” szamolva azt is, ha esetleg ugyanazon iigyfél az év soran

ki-, majd visszakoltozott.)

Az iigyfél neme

6 %
férfi 106 50,5
né 104 49,5
Osszes 210 100,0
Korcsoportok
6 %
18 - 24 éves 3 1,4
25 - 34 éves 13 6,2
35 - 44 éves 39 18,6
45 - 54 éves 75 35,7
55 - 64 éves 58 27,6
65 éves és idosebb 22 10,5
Osszes 210 100,0

Ugyfeleink talnyomorészt kozépkor, ,,érett felndtt” emberekbdl allé parok. Eletkoruk
alapjan az aktiv népesség korébe sorolhatnank dket, de sok esetben igen leromlott fizikai és

mentalis allapotban érkeznek hozzank.



Az iigyfél legmagasabb befejezett iskolai végzettsége

o) %
kevesebb, mint 8 altalanos 26 12,4
8 altalanos 105 50,0
szakmunkasképzd, szakiskola 52 24,8
érettségi 20 9,5
fels6foka 7 3,3
Osszes 210 100,0

Az adatokbol lathato, hogy ligyfeleink 62%-anak 8, vagy kevesebb befejezett altalanos

iskolai osztalya van. A szélesebb korli hajléktalan populacié hasonl6 adatait tekintve az

érettségi és fels6fokl végzettség tekintetében talan kedvezdbb képet mutatnak iigyfeleink,

de ezek az adatok igy is elgondolkodtatoak, elkeseritdek.

Az iigyfél hajléktalansaganak kezdete

6 %
1 éve 15 7,1
2-5éve 73 34,8
6-10 éve 49 23,3
11-15 éve 31 14,8
tobb mint 15 éve 29 13,8
Osszes 210 100,0
A szamokbdl jol lathatd, hogy tligyfeleink tilnyomo része hosszu évek 6ta ,,porog a
rendszerben”. Ez a jelenség sajnos nem egyedi és jorészt a jelenlegi, magyarorszagi
lakaspolitika kritikdja, az elszabadult ingatlanarak és bérleti dijak kovetkezménye.
Honnan koltozott be az iigyfél a szallora 1.
6 %
Onkormdanyzati bérlakas 6 2,9
albérlet, lakasbérlet 10 4.8
rokon, tars lakasa 10 4.8
szivességi lakhatds ismerdsnél 9 4,3
munkasszallo (BMSZKI) 1 0,5
munkdsszallo (NEM BMSZK]I) 3 1,4
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atmeneti szallo (BMSZKI) 14 6,7
atmeneti szallo (NEM BMSZKI) 11 5,2
¢jjeli menedékhely (BMSZKI) 95 45,2
¢jjeli menedékhely (NEM BMSZKI) 8 3,8
koérhaz (BMSZKI) 1 0,5
kozteriilet 41 19,5
nem tudjuk 1 0,5
Osszes 210 100,0

Honnan koltozott be az iigyfél a szalléra II.

6 %
hajléktalan ¢élethelyzetre jellemzd 170 81,3
lakhatasbol
nem hajléktalan élethelyzetre jellemzd 39 18,7
lakhatdsbol
Osszes 209 100,0

A fenti tablazatok szintén a korabbi megallapitast tamasztjak ala. Viszonylag kevés az

igyfelek kozott a ,,friss hajléktalan” ember.

Lathato, hogy tigyfeleink 49%-a ¢éjjeli menedékhelyrdl érkezik intézményiinkbe. Az ¢&jjeli
menedékhelyek koziil a BMSZKI Aszddi uti intézménye a legnagyobb ,,kibocsatd”

partneriink. Az elmult évek soran kivald egyiittmiikddés alakult ki a két intézmény kozott.

Az ott ellatasba keriilt parok jo része hozzank kertiil és —sajnos, idonként, jobb hijan- a két év

lejartaval néhany par oda is kertil vissza 4tmeneti idére. Magasnak mondhato, 19,5%-os a

kozteriiletrdl érkezett esetek aranya is intézménytinkben.

Hov4 kéltozott ki az iigyfél L

%
sajat tulajdonu lakés 1,1
onkormanyzati bérlakds 6,7
albérlet, lakasbérlet 6,7
szobabérlok haza 6,7
rokon, tars lakasa 34
szivességi lakhatds ismerdsnél 6,7
munkasszallo (NEM BMSZK]I) 1,1
atmeneti szallo (BMSZKI) 5,6
atmeneti szallo (NEM BMSZKI) 6,7
¢jjeli menedékhely (BMSZKI) 13,5
¢jjeli menedékhely (NEM BMSZKI) 2,2
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ismeretlen, nem tudjuk 34,8
elhunyt 2,2
egyéb 2,2
Osszes 100,0

hova koltozott ki az iigyfél I1.

%
hajléktalan ¢lethelyzetre jellemz6 lakhatasba 28
nem hajléktalan €lethelyzetre jellemz0 lakhatasba 32,4
nem eldonthetd 39,2
Osszes 100,0

Az adatokbol lathato, hogy kikoltozott ligyfeleink 32,4%-a ,,jobb helyre”, nem hajléktalan
¢lethelyzetre jellemzd lakhatésba tudott koltdzni a segitségilinkkel. 12,3%-uk azonos szintli
lakhatasba, athelyezéssel masik BMSZKI-s atmeneti szallora, vagy jogviszonya végén mas
fenntartasu atmeneti szallora tdvozott. Sajnos igen magas az ismeretlen helyre tdvozok aranya,

fontos feladat, hogy a jovOben javitsunk ezen az adaton.

A SZAKMAI MUNKA 2021-BEN

A 2021. évre megfogalmazott szakmai tervek sajnos csak részben valosultak meg
intézménylinkben. A szakmai team részére tervezett parterapias képzés HKA palyazatbol nem
tudott megvaldsulni, erre irdnyul6 palyazatunk nem nyert el timogatast. Az év végére ,,hdzon
beliil”, Makkai Hunor kollégank — a Szakmai Fejlesztési és Mddszertani Iroda vezetdje, aki
maga is végzett és gyakorlo csaladterapeuta — segitségével sikeriilt véglegesiteni a terveinket.
Hunor vezetésével 2022 januarjatol, havi rendszerességgel tartunk majd specialis
esetmegbeszEld alkalmakat. A kolléga 6nkéntesen tdmogatja munkankat, ezaton is koszonom
neki a segitséget.

Fontosnak tartjuk, hogy egy ilyen specidlis, parokra irdanyuld esetmegbeszéld képzést meg
tudjunk valdsitani, mert a szakmai munka soran gyakori tapasztalat, hogy az egyéni
esetkezelést komoly mértékben befolyasoljak a parkapcsolati dinamikak.

A létszam problémak, a teamen beliili mozgasok és a pandémids helyzet miatt a 2021-es évben
nem kezd6dott meg a csoportos szupervizid az intézményben dolgozoé kollégak részére. E terv

megvalodsitasa 2022-re csuszik.
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A Kérakas park Atmeneti Szallas szakmai miikodése a 2021-es évben is jelentkez6létszam
problémak ellenére is biztositotta, hogy minden {igyfél normativ moédon egyéni
esetkezelésben részesiiljon. A kordbban emlitett mozgasok ¢és a létszdmhidny nem
konnyitették meg az intézményben dolgoz6 szakemberek munkdjat. Helyettesitési dij €s
tobblet feladat utan adhat6 juttatas formajaban kaptunk a kozponttol anyagi tamogatast, hogy
a szakemberhiany ellenére magas szinvonali tamogatast tudjunk nyujtani tigyfeleink szdmara.
A kollégdk egyéni esetkezelést ¢és parokkal végzett szocidlis munkadt végeznek
intézménylinkben.

A szocialis munkasok - a szakmai vezetdvel - alkalmakként szintgytiléseket is tartanak sajat

iigyfeleiknek az egyiittélésbodl fakadod problémak megbeszélésére.

A segitd munka hossza

%
kevesebb mint egy honap 3.4
1 - 6 honap 23,6
6 - 12 honap 18,3
12 - 24 hoénap 52,4
tobb mint két év 2,4
Osszes 100,0

Lathat6, hogy intézményiinkben az lgyfelek hosszabb iddt tdltenek, a segitd munka
hosszusaga annak mindségére is pozitiv hatast gyakorol. Természetesen fontosak a rovidebb
tavu célok is egy gondozasi folyamatban (lakcim Iétesités, haziorvos valasztas stb.), de a
hajléktalan helyzetbdl vald kitdrés mindenképpen egy Osszetett és hosszabb folyamat

eredménye lehet.

Intézménylinkben egyéni esetkezelést és parokkal végzett szocidlis munkat ,,vegyesen”
végziink. A szakmai munkat kiegésziti és remekiil segiti Farkas Edina pszichologus
kollégandnk munkdja, aki hetente fogad ligyfeleket az 4tmeneti szallon. Felmeriilé témak:
indulatkezelés, veszteség feldolgozas, munkahelyi konfliktuskezelés, egészségiligyi
problémakkal valo egyiittélés, parkapcsolati problémak. Edina folyamatos kapcsolatban all a

szocialis munkas kollégakkal és a szakmai vezetdvel is.

Kollégaim koziil a 2021. évben harman végeztek utdogondozoi munkat. Az utdégondozas
sikeres volt, az atmeneti szallordl kikeriild ligyfelek hosszu tavon is meg fogjak tudni oldani

0nall6 lakhatasukat.
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A 2021. év soran intézményiink ellatottjogi képviseldje, Forgacs Béla a kialakult rend szerint
negyedévente tett latogatast intézményiinkben. Ezeken az alkalmakon a kolléga korbejart az
épliletben ¢és ligyfeleinkkel beszélgetett, majd a tapasztalatait megbeszélte az intézmény
szakmai vezetdjével. Elmondhatd, hogy a szakmai munkara érdemi panasz nem érkezett. Egy-
két kisebb miiszaki problémat azonnal orvosolni tudtunk. A kollégaval wvald

egylittmiikodésiink zokkendmentes €s konstruktiv.

Csoportos megbeszélések, csoportfoglalkozasok.

Sajnos intézményiink nem rendelkezik 13 négyzetméternél nagyobb helyiséggel, igy nagyobb
1étszamu csoportfoglalkozast, vagy lakogylilést nem tudunk szervezni. Kisebb csoportok
szamara azonban tetd ala fogunk hozni kiilonboz6 foglalkozasokat, melyeket igyeksziink az
igyfelek igényeinek ¢és szocidlis munkds kollégadim kompetencidinak megfeleléen
tematizalni. A 2021. évben is megszerveztiik a hagyomanyos adventi kézmiives foglalkozast.
A pandémias helyzetnek megfeleld szabalyzas miatt egyszerre csak kis létszammal,
folyamatos forgassal oldottdk meg kollégaim, hogy minden érdekl6dd elkészithesse a maga
kis ajandékat. Ez a kozos kézmiiveskedés jo alkalom arra, hogy a mindennapi gondokbol
kiszakadva, oldott hangulatban t6ltsenek a kollégak és az érdeklddo iigyfelek egyiitt egy-két
orat. A foglalkozason 12 holgy tigyfeliink vett részt.

Kozosségi programok

A 2021. évben két alkalommal, &prilis 10-én €s oktober 15-én szerveztilk meg a kertszépitd
programunkat a Budapest Bike Maffia Seeds4hope projektjének keretei kozott. Ugyfeleink,
az Onkéntesek ¢és az intézmény munkatarsai kozosen dolgoztak azért, hogy az épiilet
bejaratanal hangulatos kis kert fogadja a hozzank latogatokat. A gondozott kert az tigyfeleink
¢s az intézményiinkbe érkezd kiilsds latogatok korében is sikert aratott.

Az esztendd soran egy kirandulast tudtunk szervezni tigyfeleink részére. Alabb a szervezd
kolléga, Gal Szabolcs sorait olvashatjuk: ,,2021.09.29-én a kissé hidegido ellenére is el
tudtunk menni a Normafahoz. A kirandulason 6sszesen 6 {6 vett részt: két sajat iigyfeliink, a
fejlesztd foglalkoztatasban intézményiinkben dolgozo iigyfél, Soltész Hajnalka pénztaros,
Molitorisz Ildiké adminisztrator, és Gal Szabolcs esetkezelo szocialis munkas. A kozlekedés
zavartalanul ment, reggel 9 6rakor indultunk el a szallorol, és 10:30-re érkeztiink meg a
Normafahoz. A kirandulas soran megtekintettiik a szemben 1évé Budai- hegyet, elsétaltunk a
Libegdig, és az Erzsébet kilatoig. A kilatoba is felmentiink, és a kirdndulas fénypontjaként
megtekintettilk Budapestet a magasbol. Az utazashoz a lakoknak biztositottunk BKV jegyet,

illetve egy ebédet, és egy tizorait. Ebédre egy langost, tizéraira egy rétest fogyasztott
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mindenki.” A kirandulast idében meghirdettiik, barmely tigyfél részt vehetett rajta, eldzetesen
tobb érdeklddo is jelezte részvételi szandékat, am az indulds id6pontjara sajnos mar csupan
kevés kliensben maradt meg a lelkesedés. A részt vevok viszont jol érezték magukat, a
program elérte céljat: kellemes hangulatban, jo levegén kirandultak, kiszakadtak kicsit a

mindennapokbdl.

Terveztiik egy allatkerti séta megvalositasat, de a szervezés soran kideriilt, hogy érdeklddés

hidnyaban ezt nem tudjuk tetd ala hozni.

Szoérakoztato eszkozok.

Ugyfeleink szérakozasanak eldsegitése érdekében DVD kolcsonzét miikddtettiink — amikor
¢s amilyen modon a jarvany ezt engedte-, a kdlcsonzést fejlesztd foglalkoztatasban részt vevo
igyfeliink felligyelte. Ez a kezdeményezés sikeres volt, a kdlcsonzést valamilyen forméaban a

jarvany utan is miikkodtetni fogjuk.

Elelmezéssel kapcsolatos programok

A Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program (RSZTOP) keretében legelesettebb
lakéink jutottak meleg ételhez. Az Eurdpai unids forrasbol, minisztériumi kozvetitéssel
megvalosult program keretében a BMSZKI t6bb telephelyén jutottak a 2021-es évben is meleg
ételhez a raszoruld tigyfelek. A program lebonyolitdjaval valdkapcsolattartas feleldse
intézménylinkben elébb Kis Bernadett, majd tdvozasa utdn a szakmai vezetd volt. 2021. majus
27-én megtortént a program helyszini ellenérzése. A Koérakas parkban munkanapokon 30
iigyfél kapott meleg ebédet e program keretében. A szocialis munkasok a heti team tiléseken
besz¢éltek meg, hogy aktudlisan ki az a leginkabb raszoruld iigyfél, aki a kovetkezd héten
részesiilhet az étkeztetésbol.

Az RSZTOP tehat hétkoznapokon nyuijt segitséget ligyfeleink részére, mig az Etelt az Eletért
Alapitvany! szombatonként biztositott 50 adag meleg ételt intézményiink lakéinak. Az
Alapitvany vegetaranus ételeit iigyfeleink idonként idegenkedve fogadjak, de az emlitett

mennyiség minden alkalommal gazdara talalt.

Gyogycip6
A 2021. évben a szintén hagyomanyosnak mondhat6 gydgycipd program intézményi feleldse

Marx Doéra kollégand volt. Alabb az 6 sorai olvashatok:

L https://eteltazeletert.hu/
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»A 2021-es év oktoberében ujra sikeresen, és révid idO alatt lebonyolitottuk az iigyfelek
szdmara elérhetd gyogycipd- programot szakorvosi vizsgalattal, egyéni méretezéssel. 2021-
ben is sokféle, igényes, szép modell koziil valaszthatott az a kdzel negyven lako, aki élt a

lehetdséggel.

Akiknek nem sikeriilt megjelenni a helyszini vizsgalaton, azoknak lehetéségiik nyilt arra,
hogy az orvos fogadja dket a rendeldjében. A cipészet alkalmazottja minden esetben vallalta,
hogy az intézményben akéar egyénenként is méretet vegyen azokrol a lakokrol, akik még

szerettek volna cipét. Igy mindenki szaméra elérheté volt a szolgaltatas.

A gyogycipok esetleges korrekcidjara is folyamatosan lehetség volt. A kész labbeliket a
cipészet 2022 februarjatol folyamatosan érkezteti, az esetleges problémdkat gyorsan
megoldja. 2021-ben a szobabérlok hazabol is volt igény és lehetdség gyogycipore.
Altalanossagban elmondhaté, hogy lakoink elégedettek a cipdkkel.” Az ingyenes gyogycipSk
hasznalata megakadalyozza, illetve csokkenti a labfej deformalddasat, igy viselésiik nemcsak

praktikus és kényelmes, de egészséges is.

Rekreacio, team épités

A 2021. év soran a kollégakkal két rekreacios programot szerveztiink, mindkettére az utolséd
negyedévben keriilt sor. Oktober 20-an a Szikla kérhaz muzeumba latogattunk el ¢€s
megtekintettiik a kidllitast, majd kozosen megebédeltiink a Trofea étteremben. December 1-
én pedig kdzosen megnéztiik a Gucci-haz cimli mozifilmet. A programok jol sikertiltek, a
team tagjai a nehéz esztendd végéhez kozeledve egyiitt lazithattak kicsit. Oldott hangulatban
beszélgettiink munkarol, vagy akar egyéb témakrol is. Biztos vagyok abban, hogy az ilyen
alkalmak dsszekovacsoljak, megerdsitik a kollektivat.

A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO FENYEZOK

Segitik Hatraltatjak

Belso - jo szakmai 1étszam hiany
egylttmiikodések

- szinvonalas teamek

Kiilso - hasznos képzések jarvany

kozosségi tér hianya

- fluktuacio
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A 2022. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

- Pérkapcsolati terapias képzésen vald részvételt terveziink az esetkezeldi csoport
részére.

- Ajarvanyhelyzet javulasa esetén a korabbi évekhez hasonldan szeretnénk kozdsségi
programokat, csoportfoglalkozasokat szervezni. Ezzel kapcsolatban konkrétumokrol
még nem tudok irni, de a kordbbi tapasztalatok alapjan nagyobb hangsulyt fogunk
fektetni az tigyfelek igényeinek felmérésére.

- A legfontosabb szakmai cél azonban az 10j kollégakkal kdzosen egy jol miikodo team

felépitése.

Akkad Marta
Ellatasi egységvezetd

Németh Balazs
Ellatasi egységvezetd helyettes

Budapest, 2022.03.04.
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