Mentalis zavarral hajléktalansagban él6 kliensek ellatasa
2021. éves beszamolo

Készitette: Dr. Bulyaki Tiinde (Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda)

I. Szakmai tamogatas mentalis zavarral, hajléktalansagban ¢él6 személyeket segito

szakemberek részére.

2021. aprilis 7.-én indult el a Mentalis zavarral hajléktalansag helyzetében él6 személyek
pszichoszocidlis rehabilitacioja cimi miihelymunka. A miihelymunka keretében online

2021.12.01.-ig havonta talalkoztunk a kollégakkal.
A mithelymunka célja:

A mentélis zavarral ¢él6 személyek kiilondsen sériilékeny kliens csoportba tartoznak. A
hajléktalansadg helyzete tovabbi teherként nehezedik a kliensre. Az esetek nagy részében a
hajléktalan, mentalis zavarral él6 kliensek nem rendelkeznek tdmogatd csaladi eréforrassal,
mely segitd lehetne a felépiilés utjan. Sokszor ezt a tamogatd szerepet a szallast biztositd
intézmény szocialis munkasa tolti be. Fontos, hogy az intézményen feliili team-munkaban (ahol
kozosségi pszichiatriai ellatokkal kozosen valosul meg a segitdé tevékenység) a legtobb
eréforrast biztositsuk a kliensek szdmara. A miithely egyik célja volt, hogy a kollégak
megismerj¢k a mentalis zavarral é16 személyek ellatasat biztosito szocialis ellatasokat (kiilonds
tekintettel a k6zosségi pszichiatriai ellatasra), tovabba az egyiittmiikddések lehetdségeit mas

szolgaltatokkal.

Tovabbi cél volt, hogy a kollégdk betekintést kapjanak a mentalis zavarral €l kliensek
rehabilitaciojat el0segitd pszichoszocialis rehabilitacios stratégiakba. A mentalis zavarral €16
emberek kozosségi alapu, hatékony rehabilitacidjaban meghatarozd stratégiak a
pszichoszocidlis stratégidk. A tanulasra épitd pszichoszocialis stratégidk segitségével a kliensek
elsajatitjak azokat a készségeket, amelyek révén hatékonyabban oldanak meg problémakat, és
sikeresebbek céljaik elérésében. Az 1) készségek 0Onallo alkalmazasa csokkenti a
szakemberekkel kapcsolatos fliggdséget. A szocialis munkés a pszichoszocialis segitésben
kulcsszerepet jatszo szakember. A felépiilés értékeire fokuszald szocidlis ellatdsok mellett az
Onsegitd, tdmogatd csoportokba is betekintést kaptak a résztvevok. A mihely munkan
vendégilink volt Kaszas Janosné Ica, aki tapasztalati szakértoként segiti a BMSZKI Kalvaria
Atmeneti Gondozé Hazban, Tablas Atmeneti Szallason, a Vaci Uti Ejjeli Menedékhely és
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Nappali Melegedén, valamint az Alfoldi Atmeneti Szallason é16 sorstarsait. Vendégiink volt
még Gallai Istvan tapasztalati szakértd, aki az Ebredések Alapitvanynal a Hanghallé 6nsegité
csoport egyik vezetdje. A tapasztalati szakértOkkel valé talalkozas, az izgalmas beszélgetés, a
Nem tudom, halljatok-e ti is? cimi film k6z6s megnézése véleményem szerint sokat segitett a
kollégaknak a mentalis zavarral €16 kliensek problémajanak, helyzetének megértésében.

A mithelymunkan alacsony volt a hallatok lemorzsolédasa. Azt gondolom, hogy az online
képzési forma is hozzdjarult ehhez. A kollégdk meglatasa szerint, konnyebben tudnak részt
venni a képzésen, ha nem kell utazni.

A miuhelymunka hozama:

a résztvevok tudasa boviilt a célcsoportra vonatkozdan;

a résztvevOk megismerhették a BMSZKI-ban a mentélis zavarral ¢l6 kliensek

tamogatasara szolgalo programokat, er6forrasokat;

- a résztvevok megismerhették a mentalis zavarral ¢l6 személyek bio-pszicho-szocidlis
rehabilitacidjat segitd partnerszervezet, az Ebredések Alapitvany integralt pszichiatriai
(egészségligyi és szocialis) szolgaltatasait, valamint az alapitvanynal miikodé onsegitd
csoportokat;

- kapcsolat felvétel Kaszds Janosné Ica tapasztalati szakértovel, tovabba Bulyaki

Tundével.
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Mentoralo csoport

A Kalvaria Atmeneti Gondozé Hazban, Tablas Atmeneti Szallason, a Vaci Uti Ejjeli
Menedékhely és Nappali Melegeddben dolgoz6 kollégaknak két hetente megszervezésre kertilt
a Mentoral6 csoport talalkozd. A csoport célja, hogy az intézményekben dolgoz6 kollégak az
esetvitelt érintd vagy a szervezeti miikdéssel, a mindennapos munkaval kapcsolatos sikereiket,
eredményeiket, dilemmaikat, nehézségeiket meg tudjak osztani a csoporton résztvevo
kollégakkal. A Mentorald csoport nem tematizalt, nem zart csoport. A kollégak dontése, hogy
mikor vesznek részt a csoporton. A taldlkozasok online feliileten valosultak meg. Az gondolom,
hogy az online talalkozasi mdd a kollégakat akadaly-mentesiti, konnyebben kapcsolodnak be

az online beszélgetésekbe.

I1. Intézményi tamogatasok, fejlesztések

A 2020 évhez hasonloan 2021-ben is befolyésolta a szakmai munkat, a fejlesztési folyamatokat
a COVID jarvany adta helyzet. A kollégak mindennapi eréfeszitései sok esetben a jarvany
okozta helyzet kezelésére fokuszaltak és a szakmai fejlesztések egy része is a jarvany helyzet
okozta nehézségek megoldasat célozta. A tavalyi évhez hasonloan az intézetek online és
személyesen is biztositottdk a kliensek bio-pszicho-szocialis rehabilitaciojat eldsegitd
szolgaltatasokhoz valé hozzaférést. Az Ebredések Alapitvany kollégai online és személyes
jelenléttel nyujtottak a szolgaltatasaikat. A Jozansdgmegtartd csoporton, a Hanghallo onsegitd
csoporton, a Bipolaris és Traumafeldolgozo 6nsegitd csoporton is személyesen és online is részt

tudtak venni a mentalis zavarral, dual diagndzissal €16 kliensek.

A tapasztalati szakértd kollégand, Kaszas Janosné Ica a Kalvaria Atmeneti Gondozé Hazban, a
Tablas Atmeneti Szallason, a Vaci Uti Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedében és az
Alfoldi Atmeneti Szallason é16 sorstarsait segitette. Az emlitett telephelyeken tal, tovabbi
szallasokrol/szolgaltatasokbol is érkezett megkeresés — az Ica segitsége iranti igény kapcsan.
Ica igy segitséget nyujt a Dozsa Ejjeli Menedékhely lakéinak, a K22-szolgaltatasait igénybe

vevo klienseknek €s a FET-tel is kapcsolatban van.

A tapasztalati szakértdé kollégand foglalkoztatdsi draszama az ) 2022 évi szerzOdésében

duplajara emelkedett.



Pszichiatriai munkacsoport

A munkacsoport tagjai a Kélvaria Atmeneti Gondoz6 Haz, a Tablas Atmeneti Szalls, a Vaci
Uti Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd intézmény- és szakmai vezetdi, tovabba a FET
részérdl Szald Edit, a Szakmai fejlesztési és modszertani Iroda részérél Makkai Hunor és

Bulyéki Tiinde.

A munkacsoport talalkozasok havonta keriiltek megszervezésre. A taldlkozokat a jarvany adta
lehetdségekbdl kifolyodlag hol személyesen, hol az online feliileten tartottuk meg. Nem minden

esetben tudtuk teljes 1étszammal jelen lenni a talalkozdkon.

A munkacsoport talalkozok jo lehetdséget adnak a kollégaknak, hogy bemutassak, megosszak
a tobbi kollégaval a mindennapi miikodésiiket, ehhez kapcsolodo fejlesztési céljaikat,
nehézségeiket. A mentalis zavarral €16 kliensek hatékony segitése kapcsan fontos az

intézményen feliili team munka, ennek eldsegitését szolgalja a munkacsoport is.

FET

A FET-en (Felvételt EIokészitd Team) a felvételt elokészitd beszélgetés szerves részéveé valt a
mentalis zavar szlrése a kliensek korében. Dr. Harangozé Judit személyes jelenléttel
biztositotta a tovabbi diagnosztikus beszélgetések lehetdségét. Erdemes megemliteni, hogy a
FET-es tigyfeleken tul, tobb megkeresés is érkezik a BMSZKI kiilonb6zd telephelyeirdl (a
mentalis nehézséggel ¢lokkel, diagnosztikaval kapcsolatos témakban) Dr. Harangoz6 Judithoz

—a,,FET-es” idosavban.
Fejlesztési javaslatok:

A mentalis zavar szlirévizsgalata mellett az addikciok feltérképezésére szolgalo rovid szlird

eszk6zok (Cade, Audit 2. szamu melléklet) hasznalatanak atgondolasa.

Kalvaria Atmeneti Gondozé Haz

A 2020-as év elején megtervezett csoportos foglalkozasok beinditdsa 2021-ben részben valosult

meg.

A team szakmai éve krizisekkel, humaner6forras nehézségekkel volt terhelve. Az intézmény

vezetd ¢s a szakmai munkaért felelds vezetd megbizott vezetdi pozicidba keriilt. Ez a helyzet



JO lehetéséget adott arra, hogy a két vezetd atgondolja a vezetéi munkajat, a valtoztatdsra,
fejlesztésre szoruld munkateriileteket. A nyar folyaman a kollégak wjra beadtak a palyazatukat.
Az intézményvezetdi palyazatot elnyerte Lengyel Krisztina, a szakmai vezetdi palyazatot pedig

Verbay Erzsébet nyerte el. A korabbi szakmai vezetd Szepesi Laszl6 elment az intézménybdl.

Szinte egész évben nehézséget jelentett a humanerdforras hiany. Ezen koriilmények kdzott nem

(vagy csak igen nehézkesen) lehetett szakmai fejlesztési munkat végezni.
Egyiittmiikodés az Ebredések Alapitvannyal

Az Ebredések Alapitvany folyamatosan biztositotta egészségiigyi és a szocialis alapellatas kozé

tartozo k6zosségi pszichiatriai ellatasat.

Az Ebredések Alapitvany esetmegbeszéld értekezletén (ami a jarvany idészakban az online
térbe kertilt at) a gondozohaz korabbi szakmai vezetdje rendszeresen részt vett. A vezetovaltas
utan, a humanerdforrds hiany miatt a jelenlegi szakmai vezetd kinevezését kovetden kevésbé

tudott bekapcsolddni ezekbe az esetmegbeszéld értekezletekbe.

Az intézményen feliili team munka nem mindig konnyti. Ezen feladatok folyamatos facilitalo
tevékenység mellett miikodnek. A nyar folyaman javaslatomra sikeriilt elinditani egy az
Ebredések Alapitvany kozosségi pszichiatriai koordinatoraval, dr. Harangozo Judittal kozos
estetmegbeszélést. Az esetmegbeszéld csoport havonta keriil megszervezésre. Ezen feliil a

hétféi Ebredések Alapitvany megbeszélései hasznalhatok erre a célra (lasd fentebb).

A tapasztalati szakértd kollégand munkaja nehezen jelent meg a telephelyen. A tapasztalati
szakértd az intézetben é16 sortarsakat az Ebredések Alapitvany székhelyén fogadta és segitette.
A korabbi szakmai vezetdvel torténd egyeztetd megbeszEl€s utan a sortarsakkal valo talalkozok
megszervezése nem valdsult meg. A nyari idOszakban a tapasztalati szakértd kollégand az
Ebredések Alapitvany pszichiaterének rendelési idejében részt vett a gondozohaz klienseivel

valo talalkozon. A nyari honapokban intenziven elindult a sorstars segités.
A team munk4jat esetmegbeszéld csoport vezetésével tamogattam.
Fejlesztési javaslatok:

Az egyéni esetkezelés folyamatdnak az attekintése (elsd interju, személyre szabott gondozasi
terv, gondozasi tervben megfogalmazott célok monitorozasa), a segitd munka hatékonysagat

noveld eszk6zok, stratégidk bevezetésének mérlegelése.



Tablas Atmeneti Szallas

A szallas teamjében torténtek személyi valtozasok — és 6romteli fejlemény, hogy Romet Andras
megnyerte a szakmai vezetd palyazatot decemberben. Azt gondolom, hogy a team szakmai

munkajat hatékonyan fogja tdmogatni, fejleszteni az 0j szakmai vezetd.

Az elmult év kihivasa a COVID jarvany mellett a sokproblémas kliensek nagylétszamu
megjelenése a szallason. A mentélis zavarral €16 kliensek mellett dual diagnozisu,

intellektualisan akadéalyozott kliensek jelentek meg.

A szakmai programban szerepld csoportos foglalkozasok részben indultak el. Eréforrds hiany

miatt nem tudtak elindulni a fejleszté csoportok.
A team munk4jat esetmegbesz¢ld csoporttal timogattam.
Egyiittmiikodés az Ebredések Alapitvannyal

A Téablas Atmeneti Szallas kapcsolattartdja és az Ebredések Alapitvany kapcsolattartdja

egylittmikodik a kdzdsen segitett kliensek mentén.

A pszichiatriai egészségligyi ellatast Dr. Bodrogi Andrea biztositja a szallason €10k részére. Az
elmult év masodik felében jelentésen megndtt azon lakdk szama, aki igénybe veszik a

pszichiatriai segitségnyujtast.
Fejlesztési javaslatok:

Az egyéni esetkezelés folyamatdnak az attekintése (elsd interju, személyre szabott gondozasi
terv, gondozasi tervben megfogalmazott célok monitorozasa), a segitd munka hatékonysagat

noveld eszk6zok, stratégidk bevezetésének mérlegelése.

Erdemes lenne atgondolni, hogy milyen mas forméban miikodhetne az intézet. Rehabilitacios
otthon? Hogyan lehetne a szolgaltatasi elemeket béviteni? Igy példaul: az intellektualisan

akadalyozott klienseknél fejleszté gyogypedagogus?

Vici Uti Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé

2021 év elején a team tagokkal elkezdddott a szakmai programok fejlesztésének az atgondolasa.
A team tagok megosztottak, hogy sok esetben eszkdztelennek érzik magukat a mentalis zavarral
€10, gyakran nem egylittmiikodo kliensekkel. A kollégdk megfogalmaztak, hogy szeretnének

ugy segiteni, hogy a kliensek megdrizzék az onallosagukat, illetve képessé tegyék Oket az
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onallo életvitel gyakorlasdhoz sziikséges készségekre. Nehézséget jelent, hogy sok esetben a
mentélis zavarra ralatassal nem biro, edukalatlan klienseket nehezen tudjak bevonni a segitd
folyamatba. Tovabbi nehézség, hogy szlikosek a tovabblépési lehetdségek. A szallon ¢élo
személyek gyakran stlyos, kronikus betegséggel is €lnek a mentalis probléma mellett. Sokszor
a belgyogyaszati problémakat kisérd depressziv allapotok akadalyozzak a klienseket az 6nallo
¢letben.

A team tagok eréforrasként tekintenek egymasra a mindennapi munkéjuk kapcsan, ugyanakkor
sok tekintetben a szervezeti miikodéssel nehézségeik voltak. Nehézségként emlitették, hogy a
hozzajuk érkezd kliensek kapcsdn nem mindig konnyli az egyiittmiikodés a kiildo intézet
teamjével. Az év folyamén ennek a problémanak a megoldasaban tortént elérelépés.

A célokat és nehézségeket feltard beszélgetések utan javaslatomra elkezdtiink egy
készségfejlesztd tréninget, melynek a célja az alapvetd segitd skillek erdsitése, fejlesztése volt.
A Mentoralé csoport ¢és a készségfejlesztd csoport tapasztalatai alapjan javasoltam az
intézményvezetdnek és a szakmai vezetdnek, hogy kérjenek a team szdmdara szupervizids
tamogatast. Ezt a tAmogatast megkapta a team. A kozds munkank folytatasat nehezitette a
humaéaneréforras hiany. Az 0szi honapoktdl csak az intézményvezetdvel €s a szakmai vezetdvel
tudtam talalkozni és egylitt dolgozni. A vezetdk altal kitalalt 4y mikodési rend sem tudott

elindulni a huméneréforras gondok miatt.
Egyiittmiikédés az Ebredések Alapitvannyal

Az Ebredések Alapitvanytol Dr. Nemes Rozalia online biztositotta a pszichiatriai rendelést.
Id6kozben személyes jelenléttel bekapcsoldodott Dr. Harangozé Judit, aki a késObbiekben
atvette Dr. Nemes Rozaliatol a pszichiateri feladatokat.

Sikeriilt bevonni a kronikus betegséggel €16k segitésébe egy onkéntes pszichologust, aki az

Ebredések Alapitvanytol érkezett.
Fejlesztési javaslatok:

Csoportos foglalkozasok biztositdsdnak atgondolasa. Milyen csoportos foglalkozasokat tud
nyljtani a team? Pszicho-edukaciés csoportok szervezése az FEbredések Alapitvany

pszichiaterével, kozdsségi koordinatoraval: Dr. Harangoz¢ Judittal.

Budapest, 2022. mércius 3.



