Nogyogyaszati szakrendelés szolgaltatas létrehozasa hajléktalan nék szamara

(Készitette: Gerencsér Tamas, Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda)

Az Erasmus + Women and Homelessness programbol, illetve a korabbi néi egészségiigyi
sziikségletekre reagald palyadzati programjainkbol szarmazé tapasztalatok felhasznaldsaval a
2021. évben a Budapest Bike Maffiaval és a Jozan Babak Egyesiilettel, valamint az EMMA
Egyesiilettel egylittmlikodésben egy hajléktalan ndket fogadd, a kordbbi traumatikus
tapasztalatok hatasait figyelembe vevé mddon miukodd négydgyaszati rendelés kialakitasat

kezdtiik meg.
A program ellatasi teriilete, célcsoportja:

Egy a szolgéltatasainkat igénybe vevok szamdra vonatkozd lekérdezés adatai alapjan, a
2021.01.01.-2021.06.30 kozotti idészakban (a tervezett programnak megfeleld intervallum) a
BMSZKI ¢jjeli menedékhelyein, atmeneti szalldsain, nappali melegeddiben és a Csalddok
Atmeneti  Otthondban 1659 hajléktalan élethelyzetben él6 nd fordult meg. A néi
szlikségletfelmérésiinkbdl szdrmazd 2018-as adatok arra engednek kovetkeztetni, hogy a
nalunk megforduld nék kb. 2/3-a nem volt négydgyaszati vizsgalaton a kérdezést megeldzo két
évben. A program létrejottét tehat a ndgyodgyaszati vizsgalatokhoz valdé hozzaférés

lehetdségeinek bovitése indokolja.
A megvalositashoz kapcsolodo tevékenységek:

A rendelés biztositasahoz sziikséges koltségek eldteremtéséhez sikeresen palyaztunk a HKA
Kozalapitvany palyazatai felhivasan, mely forrasbol az egészségiigyi szakszemélyzet, illetve a
rendeléshez sziikséges orvosi miiszerek ¢és kellékek koltségét tudjuk majd fedezni, egy
elérelathatdlag 6 honapos periddusban. Emellett a Budapest Bike Maffia kozosségi kampanyt
¢€s gyljtést szervezett a rendeld feljitasahoz €s a mikodtetéshez kapcsolodo egyéb koltségek
fedezése céljabol (miikddési engedélyeztetéshez sziikséges feltételek megteremtése a rendeld
¢s varakozo helyiségekben, a sziikséges laborhattér és laborvizsgalatok koltségei, szocialis
munkds jelenlét és a betegton torténd tovabbi tdmogatds megszervezéséhez kapcsolodo

munkabérkoltségek, a sziikséges gydgyszerek beszerzéséhez kapcsolddo tamogatasok, stb).

A négyodgyaszati rendelés 2022. tavaszan kezdheti meg miikodését. Ennek keretében az alabbi

szolgaltatasokat tervezziik nyujtani:

- NOogyogyaszati sziirtivizsgalatok lefolytatasa



- Nogyogyaszati panaszok kivizsgalasa, és a tovabbi kezelési lehetdségekrol valo

konzultacid biztositasa, tovabbiranyitas a megfeleld ellatasba
- Terhesgondozas

Az altalunk a rendelés keretében biztositott asszisztencia kiterjed majd olyan tdmogatési
feladatokra is, amely az {ligyfelek biztonsag és kontrollérzetének, illetve az esetleges tovabbi
kezelésekhez, vagy mas ezekkel 6sszefiiggd probléméak megoldasahoz kapcsolodnak. (Tovabbi
kezelésekhez sziikséges ligyintézésben a tamogatas megszervezése, az ligyfelek személyes

szocialis munkasaval valé konzultacio, informacionyujtas, stb.)

A szolgaltatashoz valo hozzaférést és az azokkal kapcsolatos gatld tényezOk beazonositasat,
valamint azok megvalaszolasat nagyban az EMMA Egyesiilet dltal az intézményekben dolgoz6
szocialis munkasok szamara tervezett képzés segiti majd, amely mar a rendelés elindulésa eldtt
hozzajarulhat ahhoz, hogy a segitd szakemberek magabiztosabban, az intim témak segitd
beszélgetésekben vald megjelenitéséhez kapcsolddo gatlasok tudatos kezelése révén , keresletet

teremtsenek” a szolgaltatas igénybevételére.

A tervek szerint miutan a rendel6 2022. tavaszan megkezdi miikodését heti egy nap, 6 6rdban
megvalositott rendelési idoében tudunk szolgaltatast biztositani. Egy 6 ellatasara 30 perc
rendelési 1d6t szamolva, egy alkalommal 12 {6 ellatdsara lenne lehetdségiink, igy a program
féléves probaiddszaka alatt 300 embert érhetnénk el. Emellett terveink kozott szerepel a
rendelés NEAK finanszirozas iranti kérelmének beadasa is, melyet legkorabban 2022.

augusztusaban van lehetdségiink beterjeszteni a kapacitasbovitésroél dontd bizottsag elé.

Elorehaladas 2021-ben:

2021 06szén megbeszéléséket folytattunk a Budapest Bike Maffiaval a kozosségi
adomanygytijtéshez kapcsolodd kampanyrdl, emellett pedig elkészitettiink egy eldzetes
koltségvetést a féléves miukodés koltségeire vonatkozdéan. A kampany 2021 novemberében
nagy sikerrel megtortént. A befolyt adomanyok felhasznalasarol Tamogatasi Szerzddést

kotottiink a szervezettel.

Konzultaciokat folytattunk az EMMA Egyesiilettel, egy a szocidlis munkasok szamara
tartandod, intim témak segitd kapcsolatba vald beemelését tamogatd képzésrdl, illetve a Jozan
Babak Egyesiilet képviseldivel, akik a programban vald kozremiikddést, a rendelkezéseikre allo
szakmai kapcsolati halojukkal valo egyiittmiikddési lehetdségeket, valamint egy ndgydgyaszati

vizsgaloagyat ajanlottak fel.



Konzultaciot folyattunk a Budapest V. keriileti Korméanyhivatal Népegészségiigyi Osztalyaval

a miikodési engedélyeztetési folyamat 1épéseivel kapcsolatban.

A rendeld egészségiigyi stabjanak keresése is megkezdddott. Sikeresen kapcsolatba kertiltiink
tobb sziilész-ndgyogyasz szakorvossal is, akik koziil ketten elkotelezettek amellett, hogy a
rendelés biztositasdban kozremiikddjenek, heti valtdsban megosztva a rendelési idot. Az
egészségligyl asszisztencia biztositdsa kapcsan is tettiink mar 1épéseket a tavalyi évben,

azonban az asszisztensek keresése jelenleg is folyamatban van.

Az orvosi stabbal torténd konzulticidk soran a rendeld eszkozigényének felmérése is
megtortént, emellett arajanlatokat kértiink egészségligyi szolgaltatoktol a sziikséges laborhattér

biztositasahoz.

A rendeld helyiség feltjitasa, az eszk6zok beszerzése, a kozremitkodokkel vald szerzédések
megkotése, valamint a miikodési engedélyre vonatkozo kérelem beadasa a 2022-es év téli és

tavaszi id0szakdban keriil megvaldsitasra.



