Pszichologiai segitségnyujtas a BMSZKI-ban

I. Csafordi Krisztina beszamoloja

Jarvany és pszichologiai tanacsadas

2020 marciusaban jelent meg a koronavirus Magyarorszagon, amely az €let szadmos teriiletére
jelentds kihatéssal birt. Ez alol a pszichologiai tanacsadas sem volt kivétel, igy a jarvanyidészak
elsé négy honapjaban a segitd beszélgetések telefonos és online forméban valosultak meg. Az
1d0 eldrehaladtaval és az ujabb jarvanyhulldmok megjelenésével a koronavirus, illetve az annak
kapcsan érvényben 1év0 jarvanyligyi intézkedések mindennapjaink velejaroi lettek. Az
elfogadast és reményt azonban jelentOsen segitette a véddoltasok felvételének lehetdsége,
amely ugyanakkor néhanyakban a kételyt és gyanakvast ébresztette fel. A pandémia
kirobbanasat kovetd kozvetlen iddszakban jelentésen emelkedett a munkanélkiiliség rataja,
amely a tandcsadast igényld kliensek nagy szazalékat is érintette. Ahogy azonban a virussal
valo egyiittélés keretei kirajzolddtak, a korabbi tehetetlenség és kilatastalansag érzésének
helyébe a remény €s bizakodas Iépett, a tanacsadas fokuszaban pedig a krizis utani Gjrakezdés,
¢s az azzal kapcsolatos nehézségek alltak. Gyakori téma volt tovabba a koronavirus elleni
védooltas felvételével kapcsolatos bizonytalansag is, az intézmény dolgozdinak atoltottsaga

ugyanakkor sokaknak segitséget jelentett a dontés meghozasaban.

A segito beszélgetést igénylok szama 2021-ben

2021-ben Osszesen 131 személy jelentkezett pszicholdgiai tanacsaddsra. A nemi eloszlést
tekintve 79 n6 és 52 férfi igényelt konzultaciot. A pszichologiai tanacsadast igénybe vevok

szamat az egyes intézményekre lebontva az 1.-es szamu abra szemlélteti.

Intézmény neve Megkeresések szama Megjelentek szama
Dézsa Atmeneti Szdllo 55 52
Csalddok Atmeneti 24 22
Otthona
Gyadli Atmeneti Szdllé 28 27
Origoc Nappali Melegedo 5 5



Aszodi Ejjeli 1 1
Menedékhely és Nappali
Melegedd
Vici Uti Ejjeli 12 12
Menedékhely és Nappali
Melegedd
Dizsa Ejjeli Menedékhely 6 5

Osszesen 131 124

1. abra: A pszichologiai segitségnyujtast igénylok szama az egyes telephelyeken

Tanacsadas az egyes telephelyeken

Osszesen négy telephellyel allok rendszeres kapcsolatban: a Dézsa Gyorgy Gti Atmeneti
Szallassal, a Gyali uti Atmeneti Szallassal, a Csaladok Atmeneti Otthonaval, valamint a Vaci
uti Ejjeli Menedékhellyel. A segité beszélgetésre elre egyeztetett idépontban van lehetdség —

az eldjegyzés torténhet telefonon, email-en, tovabba személyesen is.

A pszicholdgiai tanacsadds keretei azonosak az egyes telephelyeken, ugyanakkor a
pszichologiai tevékenység fokusza és iranya intézményenként specifikus. Egyezményes
tapasztalat, hogy az {ligyfelek élettorténetében nehéz csaladi koriilmények, hatranyos
¢lethelyzet és az abuzus valamely formdja exploralhato, illetve sokan koziilik szakellatasban
néttek fel. A tanacsadas sordn hangsulyos a veszteségek és gyasz feldolgozéasa, tovabba a
maganyossag témaja is. A tevékenység egyik legnagyobb kihivasa, hogy sokuknak nehézséget
okoz a segitd folyamat melletti elkotelez6dés, hiszen a kotddéseik mély sériilése okan gyakran
a kapcsolatoktol valo elfordulést valasztjak. A bizalom és rapport kiépitése igy tobb alkalmat
is igényelhet. A tanacsadds reflektivebb munkamodra 6sztonzi a klienst, az érzelmek
tudatositdsa ¢s feltdrasa sokak szdmdra idegen, ennek elsajatitdsa is tanuldsi folyamat
eredménye. Amennyiben a kliens elkotelezddik, a kozos munka célja fesziiltségszabalyozasi
technikdk elsajatitdsa, a veszteségek feldolgozasa, illetve egy tdmogatd kapcsolatban sajat

értékeinek megtalalasa és a bizalom kiépitése.
Dézsa Gyorgy ti Atmeneti Szallds

A Dézsa Gyorgy Uti Atmeneti szallas a tanacsadas szempontjabol frekventalt, hétfén, szerdén
¢s pénteken egyarant lehetdség van pszichologiai konzultacidra. Nemcsak az intézmény lakoi,
hanem mas BMSZKI telephelyen €16 kliensek szdmadra is elérhetd itt a segitd beszélgetés. A
szolgaltatast igénybe vevok €letkora 20 és 80 év kozatti, legtobben kozépkoruak és iddsek. A

kozépkoru iigyfelek esetében jelentds az életkdzéputi valsag okozta nehézség, a kapcsolati
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veszteség. Gyakori téma a valas utani lakhatidsvesztés krizise, ¢és az 1j, nehezitett
¢letkoriilmények elfogadasa. Az iddsebb kliensek esetében foként a fizikai és kapcsolati
veszteségek feldolgozasa all a tanacsadas fokuszaban, valamint az életben elért teljesitmény
szamba vétele, a meg nem ¢lt pillanatok elgyaszoldsa. Sok idds iigyfél beszél arrdl az érzelmi

teherrdl, hogy élete hatralevo részét szallon, csalad nélkiil fogja eltdlteni.

Gyali uti Atmeneti Szdllds

A Gyali uti Atmeneti Szallison keddenként veheté igénybe a pszichologiai tanacsadas. Az
iiléseken megjelend kliensek tobbnyire kozépkoruak, illetve fiatal felndttek. A megkeresések
oka els6sorban a lakhatasi nehézségekkel Osszefiiggd krizis, tovabba parkapcsolati- és
munkahelyi elakadds. A munkaképesség gyakran megtartott, ezéltal a kliensek korében
nagyobb a remény és motivaltsag egy jobbnak remélt, intézményen kiviili életre. Az iilések
soran hangsulyos az iigyfelek érzelmi kifejezd- és asszertiv készségének fejlesztése,
ugyanakkor, ahogy az fentebb emlitésre keriilt, a multbeli veszteségek ¢s traumak
feldolgozasaban is gyakran kérnek segitséget. Az intézményben kétagyas szobdkban élnek a

lakok, igy a tandcsadés fokuszaban sokszor 4ll a szobatarssal vald konfliktusoldas.
Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthondban csiitortokonként elérheté a pszichologiai konzultacid. Az
intézmény abban a tekintetben specialis a BMSZKI intézményei kozott, hogy csaladoknak
nyUjt atmeneti lakhatast. Ezaltal a pszichologiai tanacsadas sokkal komplexebb, a csaladok
optimalis miikodésének segitése érdekében kiemelten fontos a kiilonbozo teriiletek
szakembereinek egylittmiikodése. A csaldd mint rendszer miikddési elvét szem elott tartva a
rosszul miikodo csaladok élethelyzetének segitése egy jol funkcionald, megtartd és kooperativ

rendszerben tud megvalosulni.

A pszichologiai tandcsadast elsdsorban az édesanyak igénylik, akik a nehezitett €s bizonytalan
¢letkoriilmények okan fokozott szorongéssal ¢lik meg az anyasagot. A csaladdanyakkal valo
munkdm sordn hangstlyos a szupportiv megkodzelités, valamint az anyasagukban vald
megerosités. A gyermekekkel vald tevékenységnél elsddleges az alkotas, és jaték, valamint a
gyerekek érzelmi és kognitiv funkcidinak fejlesztése. A gyermekekkel valo foglalkozas minden

esetben kiegésziil sziilokonzultacioval.

Vaci uti Ejjeli Menedékhely



A Vaci uti Ejjeli Menedékhelyen hétfonként dolgozom, ahol jelenleg online van lehetdség
pszicholdgiai tandcsadasra. Az intézmény elsésorban pszichiatriai diagndzissal rendelkezé n6
paciensek szdmara nyujt lakhatast. A szallas lakoi 40 és 75 év kozotti személyek, koriikben
meglehetdsen alacsony a munkaképesség. A pszichologiai tandcsadas foként a fizikai, mentalis
¢s kapcsolati veszteségek feldolgozasara iranyul, valamint a szocialis készségek javitasara. A
lakok pszichiatriai diagndzisa sok esetben a gyermekeik csaladbdl vald kiemelését is
sziikségessé tette, és partnerkapcsolatuk megromlasban is kozrejatszott, az iilések sordn tehat

hangsulyos az ezzel kapcsolatos gyaszmunka is.

Csoportfoglalkozas a katarzis komplex miivészetterapia modszerével

2020 oktéberében kollégdmmal, Farkas Edindval elinditottunk egy noknek sz6lo,
muvészetterapias modszerre ¢€piild csoportfoglalkozéast, mely az Erasmus+ ,,Hajléktalan
¢lethelyzetben ¢l6 ndk™ stratégiai partnerségi program tdmogatasaval valosult meg, és 2021
Jjuniusaig tartott. A foglalkozas megrendezésére havonta egyszer, egy szombati napon keriilt
sor, 0sszesen 9 alkalommal. A talalkozas idétartama 5 6ra volt, amely egy fél 6ras ebédsziinetet
is magaba foglalt, a foglalkozas el6készitése tovabba egy orat vett igénybe. A talalkozasok a

pandémia kapcsan érvényben 1év0 szabalyok szigora betartasaval zajlottak.

A katarzis komplex miivészetterapia els blokkjanak tematikajat kovetve az alkalmakon az
aktualis honap természeti torténéseire, hagyomanyaira ¢és linnepeire hangolddva tortént az
alkotasi folyamat. A KKM egyik alaptézise, hogy a természetben zajlé folyamatokkal analog
mentalis torténések zajlanak, s a kapcsolddo alkotasok altal ezek aktivalhatok, segitve ezzel a
lelki aramlast, igy a pszichés jollétet. A honap sajatossdgainak megfelelden az alkotasok
kiilonbozd eszkdzokkel és technikéaval késziilhetnek: akvarellfesték, porpasztell, olajpasztell,
agyag, szénceruza, montazs-technika egyarant megtalalhat6 a palettdn. A folyamat komplex,
tobb elem egymasra épiilésével valosul meg: az alkotast relaxacid elézi meg, mely végén a
résztvevok egy verset ¢és klasszikus zenét hallgatnak, s végiil ebben a meditativ allapotban

megjelend képek, érzések megjelenitésével bontakozik ki az alkotas, mely katartikus hatasu.

A kezdeti alkalmak magasfokl érzelmi teherbirast €s tiirelmet igényeltek, a résztvevok ugyanis
hosszu honapok, évek eltelte utan eldszor liltek kozosségben, nagy asztal koriil. Az idokeret
tartasanak nehézsége nem csak az alkalmak kezdetekor jelentett gondot: nehezen tudtdk
egymast végighallgatni, gyakran egymds szavaba vagva kezdtek beszélni, illetve jellemzden
nagy kozlési igénnyel érkeztek — ami a helyzetiikben teljesen érthetd. A bejelentkezések
terjengdssége ¢s a fegyelmezetlenség aktiv kozbeavatkozast €és szilard hatadrhazast kivant
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toliink. A kezdeti alkalmak soran a résztvevOok kevésbé tudtak elmélytilten alkotni, hamar
befejezték alkotasaikat, az els6 alkalom emiatt a tervezettnél hamarabb véget is ért. A masodik
alkalmat kovetden 4-5 résztvevd a csoport magjanak stabil alkotdjava valt, akik gyakran
invitaltak ijabb tagokat a 1étszamkorlatot figyelembe véve. Egyre kevesebb késés fordult elo,
sokszor mar percekkel a kezdés eldtt az ajtoban varakoztak néhanyan. Az id6 elérehaladtaval
elmélytiiltebbé valt az alkotéfolyamat, sokszor a megadott idokeretet is keveselték. A reflexiok
soran egyre arnyaltabban gondolkodtak az alkotdsokrdl, illetve megjelent a humor is, amikor
egy résztvevo a mivét kevésbé latta esztétikusnak. A lezards iranti szomorasagnak néhanyan
mar aprilisban hangot adtak, mondvan, ,,minden honapban ezt a szombatot varjak”. Az utolso
alkalommal elmélyiilten nézték egymas alkotésait, illetve, hogy ki milyen nagy utat tett meg az
els6 alkalomtol az utolsdig. A legtobben azt emelték ki, mint legfontosabb tapasztalatot, hogy
sokkal tobbre képesek, mint amennyit gondolnak magukroél, illetve, hogy 0j baratra talaltak
egy-egy csoporttag személyében. Volt, akinek az volt az egyik legfontosabb tanulsadg, hogy
ahogy a kezét hagyta dolgozni, ,,lesz, amilyen lesz” attitiiddel, gy az életben is hasznalja majd

ezt, hiszen igy sziiletett az egyik legszebb alkotésa.

II.  Farkas Edina beszamolodja

2021-ben harmadik munkaévemet toltottem a BMSZKI-ban pszicholégus munkakorben.
Ebben az évben mar végig személyesen voltam jelen az intézményekben, nem pedig telefonon
mint 2020-ban a koronavirus hozta karantén miatt. 2021-ben is a BMSZKI 4 telephelyén
fogadtam az iigyfeleket: a Dozsa, a Kocsis, Kérakas park és a Vaspalya Atmeneti Szalldsokon.
A Dozsa Szallason heti két napot toltok, ahol nem csak a Dozsén laké tligyfeleket fogadom,
hanem olyan iigyfeleket, akik nem a fentiekben felsorolt szallok valamelyikén laknak, de

fogadok akkor éppen utcan €16, vagy akar mar sajat lakhatdsban €16 embereket is.

A 2021-es évben Osszesen 88 ligyfél részérdl érkezett megkeresés, vagy a szocialis munkasuk
iranyitotta 6ket hozzam. Ténylegesen pedig 84 személlyel kezdddott meg valamilyen kdzos
munka. A legtobb iigyfél par alkalommal vesz igénybe pszicholdgiai tanacsadast. Ennek oka
sok esetben a szallorol valo kikoltdzés, vagy ) munkahelyen vald elhelyezkedés, vagy az
aktualis probléma gyors megoldasa, esetleg a hosszu tavu segitségnyujtas visszautasitasa volt.
Eszrevehetd volt szamomra, hogy az iigyfelek jelentds része krizishelyzetben vagy ventillacios
igénye miatt kér segitséget. 20 alkalmat meghalad6 tanacsadasban 6 {ligyfél vett részt. Rajtuk

kiviil legalabb 10 alkalmas tanacsadasban 15 {6 vett részt.



Az alabbi tablazatban részletesen ismertetem az idOpontot kért és megjelent iigyfelekre
vonatkozo6 szamadatokat telephely szerinti bontasban. Az Egyéb kategoria alatt az utcan, kiilsé

féréhelyen, piaci alapu lakasban, Szobabérlok Hazaban €16 ligyfeleket értem.

Telephely neve Idépontot kért Megjelent
Vaspalya Atmeneti Szallas 22 19
Korakas park Atmeneti Szallds 21 18
Konyves Ejjeli Menedékhely 3 2
Kocsis Atmeneti Szallas 25 25
Kiilsé Mester Atmeneti Szallas 2 1
Dézsa Atmeneti Szallds 6 6
Dozsa ,,Origoc” Nappali Meleged6 2 2
Fehér koz Nappali Melegedd 1 1
Egyéb 8 6
AKYV tesztfelvétel 4 4

2. abra: A pszichologiai segitségnyujtast igénylok szama az egyes telephelyeken

Az tlgyfeleket vagy személyes szociadlis munkasuk kiildi, ugymond javasolja nekik a
pszichologiai tanacsadason vald részvételt, vagy maguktdl jelentkeznek. De a pszicholdgiai
szolgaltatas igénybe vételét mindkét esetben a folydsokon, a szocidlis munkasok irodajaban
kihelyezett ,,Segitd beszélgetés™ plakatok segitik. A fenti tablazatbol azonban jol latszik, hogy
elsdsorban azon szalld ligyfelei keresnek meg, ahol heti rendszerességgel eltoltok egy
munkanapot. Ennek az is lehet az oka, hogy igy a kollégdk szamadra is elérhetd vagyok, ezért
nagyobb bizalommal fordulnak hozzdm. Mésrészt viszont az {ligyfelek tobbsége nem mobilis,

vagy 1dds ember, akik nem szivesen utaznak fél 6rat-orat egy idopont miatt.

2021-re a koronavirus okozta aggodalmak lecsillapodtak, a szallok lakoinak tobbsége kérte az
oltast, igy ez mar nem okozott szdmukra szorongast. Ebben az évben sincs nagy kiilonbség a
szall6 lakok altal hozott témakban a korabbi évek témaihoz hasonlitva. A leggyakrabban hozott
témak mindig valamely kapcsolati krizis koz¢ csoportosulnak, legyen sz6 parkapcsolatrol,
szocialis munkdsokkal, rokonokkal, a személy sajat gyermekeivel valo kapcsolatrol. Ebben az
évben 4 fo keresett meg ongyilkossagi gondolatok és szuicid késztetés miatt. De tobb nd is
megkeresett parkapcsolati bantalmazas, vagy gyermekkori abuziv kapcsolat okozta problémak

miatt. A segitd beszélgetések fokusza ezen kiviil még a konfliktus- és fesziiltségkezelésre, az
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absztinencia fenntartdsara, hangulati- ¢és szorongdsos zavarokra, munkanélkiiliséggel
kapcsolatos problémakra, de a halallal, haldoklassal, daganatos betegséggel kapcsolatos

kilatastalansag problémakorére is iranyult.

Az egyéni pszicholdgiai tanacsadason kiviil a Vaspalya Atmeneti Szallason onallodan vezettem
egy csoportot, illetve 2021 juliusdban ért véget a 2020-as beszamoloban mar szerepld
miivészetterapids csoportfoglalkozas, melyet Csafordi Krisztinaval tartottunk a Dozsa
Atmeneti Szallason az ott él6 ndknek (a csoportrol részletes beszamoléd olvashaté Csafordi

Krisztina irasaban).

A Vaspélya Atmeneti Szallason 2021-ben egy korabban egy évig futd csoportot Gjitottam meg.
Havi 3 alkalommal, 1 — 1,5 6ra idétartamban tartottam csoportot. A Vaspdalya Erémii csoport
pszichoedukacids — jellegli csoport. A szenvedélybetegségekben és mentélis betegségekben
eléforduld problémaékra, kicsit a tiinettanra reflektald csoporttémakat viszek be — kdzértheto,
egyértelmli formaban, amihez az atmeneti szallas lakoi is tudnak hozzéaszolni, csatlakozni.
Mindig bevezeté korrel inditunk, kb. 10 perc, ahol mindenki elmondja, hogy milyen
hangulatban érkezett, mi tortént vele az elmult idészakban, s azt szoktam megkérdezni, hogy
miota ¢l itt a Vaspalyan. Ilyenkor szoktam ismertetni a csoportszabalyokat is: E/l-ben
beszéliink, ne kritizaljuk egymast, legylink tlirelemmel, megértéssel egymas irant. Utana
kovetkezik a f6 téma, amire kb. 30 percet szdnunk. Végiil a lezar6 kor jon. Id6tartamban az
egész csoport 60-70 perc hetente. A csoport nyitott csoport, barki johet, minden alkalomra tobb
témaval késziilok, s azt valasztom, amit a nyitdo kor utan ugy itélek meg, hogy az aktualis

csoport tagjainak befogadokészségéhez legjobban illeszkedik.

A Vaspalya Eromii csoportot 2021-ben egy amerikai szenvedélybetegségbdl valo felépiilést
tamogaté konyv alapjan vezettem. Igy a legfébb témdink: az érzelmek és azok felismerése,
gondolataink és kognitiv torzitasok, emberi értékeink, mindfullness — tudatos jelenlét,
kapcsolataink — nemet mondas, hatarhtizas, szégyen érzése, ongyilkossag és annak elkeriilése.
A konyv szerzdje és cime — Rebecca E. Williams és Julie S. Kraft: 4 tudatos jelenlét a
fiiggbségbdl kivezetd iiton. Utmutaté a fiiggdségi viselkedésformdkat el6hivé banat, stressz és

harag kezeléséhez.



