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1. Azintézmény rovid bemutatasa

A Szabolcs utcai Atmeneti Szallas 155 féréhelyen biztosit szocidlis és egészségiigyi ellatast

hajléktalan embereknek, 3 kiillonb6zo részlegen.
- Atmeneti Szallas

Az atmeneti szallas részlegen idds, vagy egészségi allapuk miatt a munkaerdpiacon
érvényesiilni nem képes emberek ellatasa zajlik 64 férohelyen. Az ellatds 2-3-4-6 agyas
szobakban torténik, minden lak6szobahoz vizes blokk tartozik (mosdo, we, zuhanyzo), ezzel
megfeleld koriilményeket teremtve a nehezen kozlekedd tigyfelek szamara is. Aki szdmara

sziikséges a mozgassériiltek szdmara kialakitott mosdé hasznalata, ez is biztositott a részlegen.

Az atmeneti szallasra 3 uton keriilnek be tigyfeleink. A kdzponti Felvételt E10készité Teamen
keresztiil, az egészségligyi részlegekrdl az orvosok javaslatara, illetve az intézmény szakmai
vezetdjének irdnyitasa mellett, belsd atkoltdzéssel, vagy a BMSZKI mas telephelyeirdl belsd
athelyezéssel lehet felvételt nyerni. A belsé atkoltozések rendszerének kialakitasaval sikertiilt
olyan egyiittmiikodést kialakitani az egészségligyi részlegekkel, amely biztositja a gyors
reagalést olyan esetekben, amikor egy dtmeneti részlegen tartdzkodo tigyfél egészségi allapota

hirtelen leromlik.

Az atmeneti szalldson 2 szocialis munkatars végez személyes segité munkat az tligyfelekkel
napi 8 oraban. Ok tamogatjdk az iigyfeleket lakhatdsi problémaik megoldasaban,
jovedelemszerzésben ¢és mas, egyedi nehézségeik kezelésében. Az esetkezelés soran
leggyakrabban el6forduld problémakorok az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése,
addssagok rendezésében vald segitségnyujtas, csaladi kapcesolatok javulasanak eldmozditasa,
kapcsolattartas eldsegitése, illetve a kiilonbozd tipustt jovedelmek iigyintézésében vald
kozremitkddés (Oregségi nyugdij, rokkantsagi-, rehabilitacios ellatas, iddskortiak jaradéka,
egeészségkarosodasi €és gyermekfeliigyeleti tamogatas, fogyatékossagi ellatds). A szocidlis
munkasok altal nytjtott tAmogatason til egy gondozo-segitd 24 6raban jelen van a szinten. A
gondozo-segitdk feladata iligyfeleink személyi- és kornyezeti higiénéjének rendben tartdsaban
segiteni. Célunk, hogy az {ligyfelek szdmara segitséget nyujtsunk, ezzel is erdsitve a

képességliket az 6nallo ¢letre.

Egy segitd munkatars napi 8 ordban elérhetd, aki az egészségiigyi ellatashoz jutast

(idépontkérések, orvossal konzultalés, vizsgalatra kisérés) segiti el ligyfeleink szamara.

Az dtmeneti szallas részlegen a személyi téritési dij 290Ft/nap.



A téli krizis idészakban — november ¢és aprilis kozott — az atmeneti szallas kapacitasa 58 fore
csokken, mivel ezen idészakban egy 6 agyas szoba rendelkezésre bocsajtasaval bovitjik a
labadozo részleg kapacitasat. Ezeken a helyeken tobbnyire utcarol érkez6, névér és orvos
feliigyeletét igénylé tigyfeleket fogadunk. Ennek a szolgaltatasnak a megvalositisa HKA
palyazati forrasbol torténik. 2021-ben eldszor tudtunk a palyézati forrasbol a szocialis munkara

is elkiiloniteni 6sszeget.
- Jarobeteg ellatas - Labadozo

A Szabolcs Atmeneti Szallason beliil mitkodik a labadozo részleg, ahol 18, krizisidészakban 26
személynek biztositunk szallast. A labadozoban az a személy keriilhet elhelyezésre, aki a
héaziorvos, vagy iigyeletet ellaté orvos indoklasa alapjan 1abadozos ellatasra szorul. Ugyfeleink
jelentds része olyan kozteriileten vagy éjjeli menedékhelyen él6 hajléktalan személy, akinek
egészségi allapota atmeneti idore leromlott (pl. riih, tetii, kisebb fagyasok, sebek). Gyakori az
olyan személyek atmeneti ellatasa is, akik mas intézményben (éjjeli menedékhely, atmeneti
szallas) ¢élnek és korhazba keriilnek, azonban a korhdzi elbocsatds utdn még nem képesek
teljesen Onalloan ellatni magukat. Megerd6sitésiik, felgydgyulasuk utan az eredeti intézménybe
mar egészségesen térhetnek vissza. A labadozon hétf-szerda-pénteki napokon 12 draban

szocialis munkatars dolgozik, ezen tul 24 6éraban ndvér és orvos feliigyeli ligyfeleinket.
- Fekvdébeteg ellatas

A Szabolcs utcai intézményben két részlegen zajlik fekvdbeteg ellatds. A kronikus
belgyogyaszati osztalyon 50, mig az dpolasi osztalyon 23 4dgyon sulyos, akar 6nellatasra nem

képes allapotban 1évo embereket teljes ellatas mellett fogadunk.

Elsdsorban korhazak aktiv osztalyairdl keriilnek ide hajléktalan emberek, akik 6nmagukat
egészségi allapotuk miatt biztonsaggal ellatni nem képesek, igy nem tudnak mas atmeneti
széllasra, vagy ¢jjeli menedékhelyre menni. Amennyiben a BMSZKI mas telephelyén
jogviszonnyal rendelkezd tigyfél egészségi allapota megromlik €s az ellatas nehézséget okoz,
belsd 4thelyezéssel keriilhet at. Az osztdlyra vald felvétel az Egészségiigyi Szolgalat

munkatarsain keresztiil torténik.

Ezeken az osztalyokon olyan kronikus beteg emberek ellatasa zajlik, akik akut orvosi
beavatkozasra nem szorulnak, am allapotuk folyamatos egészségiigyi kontroll alatt tartasa
fontos. Onellatdsra legtobbjilk nem képes, a ndvérek segitséget nyhjtanak a mindennapi

teenddkben (étkezés, tisztalkodas, stb.)



Minden tigyfél részesiil személyes szocialis munkaban. A kronikus belgydgyaszaton 2 szocialis
munkatars, az dpolasi osztalyon 1 segitd (szocidlis munka BA abszolutdriumot szerzett) latja el
ezt a feladatot hétkdznaponként. Ugyfeleink — betegségeik miatt - sokszor életiik utolsé napjait

toltik az intézményben, ami fokozott mentalis terhelésnek teszi ki az intézmény dolgozait.

Az egészségiigyi részlegeken a személyi téritési dij 0 Ft.

2. Az iigyfélkor jellemzdi

A 2021-es évben a Szabolcs utcai Atmeneti Szallasra Osszesen 277 f6 koltozott be, nekik
nyujtott segitséget lakhatasukban, egészségi allapotuk javitasaban az intézmény. Az el6z6
évhez képest 50%-al nétt az 0j bekoltozok szama. Ennek oka, hogy 2020-ban a jarvanyhelyzet
miatt erdsen csokkent az intézmény befogadokészsége. Ezen tul az iddsek otthonai nagy

segitséget nyujtottak az év soran, sok ligyfeliink tudott iddsek otthonaba koltézni.

A Szabolcs Atmeneti Széllasra bekdltdzék szama,
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Az év els6 honapjaiban lecsokkent az intézménybe koltdozok szama (februar — 6 6, marcius —
1 f6), aminek magyarazata az intézmény bérleti szerz6désének felmondasa, melyet a szakmai

munkarol sz616 fejezetben részleteziink.

A korabbi évekkel megegyezd modon, a fekvObeteg részlegeken (Kronikus begyogyaszati-
apolasi osztaly) volt a legnagyobb szamu bekoltozés, amit a labadozd, majd az tmeneti szallas
részleg kovet. Arnyalja az adatokat, hogy a labadozé 18 (novembertél 26) féréhellyel mikodik,
szemben a fekvobeteg részleg 73 agyaval és az dtmeneti szallas részleg 64 (novembertdl 58)

féréhelyével.
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A ladbadozora foleg utcardl és éjjeli menedékhelyekrdl érkeznek az iigyfelek, akik tobbnyire
konkrét probléma megoldasara érkeznek (tetli, rith, csonttorés, fagyds, stb.) Allapotuk
javulasaval sokan dontenek ugy, hogy elhagyjak intézményiinket és visszatérnek korabbi

¢letvitelilkhoz, emiatt nagyon magas lakomozgés érzékelhetd a részlegen.

A fekvibeteg osztidlyokon Iehetdség szerint igyeksziink tehermentesiteni a BMSZKI
telephelyeit azzal, hogy belsé athelyezés keretében atvessziik azokat a lakodkat, akik ellatasa
mas intézmények esetében — apold-gondozo személyzet hidnyaban — nem oldhat6 meg. Ezen
feliil az egészségligyi szolgalat orvosai kapcsolatot tartanak koérhazakkal, akiktdl a kronikus
belgyogyaszati-, apolasi osztalyos elhelyezést igényld, lakhatasi problémaval kiizdo betegeket

vessziik at, amennyiben a féréhelyek engedik.

Az atmeneti szallasként funkcional6 részleg leromlott egészségi allapot, de onellatasra részben
képes, tobbnyire iddsek otthonadba torténd elhelyezésre vard, vagy — 4 o6rat meghalado
gondozasi sziikséglet hidnydban — mds lakhatési alternativdval nem rendelkezd hajléktalan
személyek szamara nyQjt atmeneti lakhatasi lehetdséget. Az iddsek otthoni elhelyezés a
varolistara keriilést6l szamitva tobb évet is igénybe vehet. Az intézményben dolgozok
igyekeznek lehetdséget adni, hogy ezt a Szabolcs utcaban varjak ki a lakok. Ez magyarazza,
hogy alacsonyabb szdmban koltoznek az dtmeneti részlegre az ligyfeleink, 1évén az intézmény

6 célja az ligyfelek lakhatdsanak megoldésa, ez pedig sokszor éveket vesz igénybe.

Az Ujonnan ellatasba keriilok nemek szerinti megoszlasa alapjan négyszer annyi férfi (221)

koltozott be 2021-ben, mint nd (56).

A Szabolcs Atmeneti Szallasra bekdltdzék nemek
szerinti megoszlasa, 2021 (f6)

250

221

200

150

100

50

Az intézménybe koltozok életkor szerinti megoszlasabol kideriil, hogy legmagasabb szamban

a nyugdijkorhatart mar betoltott személyek veszik igénybe az ellatast. Az aktiv koru lakok
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szamat az indokolja, hogy a hajléktalan személyek jelentds részének életét — sokszor
életmodjuk, életkdriillményeik kdvetkezményeként — mar fiatalabb korban is sulyos
egészségiigyi problémak jellemzik. Ugyfeleink egészségi allapota csak nagyon ritkan engedi
meg, hogy a munkaerdpiac valos alternativat jelentsen szamukra. Ezzel egyiitt, tobb éve
foglalkoztatunk 1-2 tigyfelet fejleszt6 foglalkoztatas keretében, 6k féleg az udvar rendben

tartdsdban segédkeznek.

A Szabolcs Atmeneti Szallasra bekdltozdk
életkor szerinti megoszlasa, 2021 (fG)
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2021-ben Osszesen 264 személy koltozott ki a Szabolcs atmenetirdl. Ilyenkor érdekes ranézni,
hogy hova tavoznak iigyfeleink, miutdn megsziinik intézményi jogviszonyuk. Az intézmény
torténetében eldszor latjuk, hogy legtobben idések otthondba koltoztek toliink. Ez azt is jelenti,
hogy kozel minden harmadik tigyfeliink hajléktalan élethelyzete szlint meg. Ezutan legtdbben
ismeretlen helyre tavoztak (a korabbi években legtobben ismeretlen helyre tavoztak). Gyakori,
hogy azok az tligyfelek, akik korabban kozteriileten vagy éjjeli menedékhelyen éltek, nehezen
tudjak elfogadni a Szabolcs utcai hazirendet, ami joval kotdtteb mint amit korabbi életteriikben
megszoktak. Sokan allapotuk javulasaval kimendt kérnek (az egészségligyi részlegeken ez
feltétele az intézmény elhagyéasanak) és onnan nem térnek vissza. El6fordul az is, hogy dnként,
eldre bejelentett modon tavoznak, azonban nem kivanjak megosztani a szocialis munkatarssal,
hovd fognak menni. Tapasztalataink alapjan az ismeretlen helyre tavozok jelentds része

kozteriiletre ,,koltozik™ vissza.

A harmadik leggyakoribb tdvozas oka az iigyfél elhaldlozdsa. Emiatt is kiemelt fontossagu,

hogy a szocialis munkatarsak figyelmet forditsanak az ligyfeleik mentalis gondozéséra, utolso



napjaik konnyebbé tételére. Ez azonban a munkatéarsak szamara is megterheld, tobbek kozott

emiatt nagyon fontos a mentalhigiénés tdmogatas minden itt dolgoz6 szamara.

Az egészségligyl részlegeken tobb esetben mas intézmények lakoit latjak el betegségiik,
atmeneti Onellatasi képességiik csokkenése miatt. Amikor ezen emberek egészségi allapota
megfeleld szintre ér ahhoz, hogy visszakeriiljenek korabbi intézményiikbe, 1épéseket tesziink a
visszahelyezés érdekében, emiatt jelentds szdmban tdvoznak atmeneti széllasra vagy éjjeli

menedékhelyre tligyfeleink.

A megel6z6 évekhez hasonldan alacsony azoknak az ardnya, akik szamara az iddsek otthoni
elhelyezésen tul barmilyen mas tartods lakhatasi alternativa igénybevételében tudunk segiteni.
Ennek szdmos oka van, tobbek kozott a budapesti albérletarak, a munkésszallos féréhelyek
korlatozott szama, illetve tigyfeleink egészségi allapota és jovedelmi helyzete is sok esetben

akadalyt gordit az elé, hogy 6nall6 lakhatasi format vegyenek igénybe.

A Szabolcs Atmeneti Szallasrol tavozott ligyfelek

szama, a tavozas helye szerint, 2021 ()
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3. Aszakmai munka 2021-ben

A szakmai munkat jelentdsen befolyasolta, hogy 2020 év végén arrol értesiilt a szakmai stéb,
hogy februar 28-ig el kell hagyni az épiiletet, mert a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. a
bérleti szerzodést felmondta. Az események sora talan tulfesziti a szakmai beszamol6 kereteit,
azonban ez a helyzet hatassal volt az intézményben dolgozokra és a szakmai munkara is. A
Fenntart6 és az BMSZKI Igazgatoja is biztositotta a munkatarsakat, hogy a munkaviszonyuk
nem sziinik meg ¢és mindenki személyes megegyezés szerint folytathatja a munkat egy
valasztott telephelyen, amennyiben tényleg igy alakul a helyzet. Munkatarsaink ¢€s iigyfeleink
hatérozottan kiélltak amellett, hogy az intézmény nélkiilozhetetlen a hazai szocialis ellatasban
¢s tigyfeleink elhelyezése nem megoldhaté mas intézményekben az egészségiigyi szolgaltatas
biztositdsa nélkiil. Ennek érdekében szamos sajtomegjelenéssel igyekeztiink tdjékoztatni a
kozvéleményt a kialakult helyzetrdl. Széleskorli szakmai Osszefogas alakult ki és végiil
elfogadasra keriilt, hogy a Szabolcs utcai intézménybdl akkor tudunk kikoltézni, ha a
szolgaltatas sziineteltetése nélkiil, egy masik, hasonl6 infrastrukturaval bird, akadalymentes

¢épiiletben folytathatjuk a munkat.

E honapok alatt, amig a targyaldsok zajlottak, a szakmai munka elsddleges irdnya az
intézményben ¢l tligyfelek elhelyezésére fokuszalt. Felvettiik a kapcsolatot a fovarosi
fenntartasu idések otthonaival, akik a koronavirus jarvany miatt mar néhany honapja nem
vettek fel uj ligyfeleket. A helyzet gyors megértésének és egyiittmiikodésiiknek kdszonhetéen
sikertilt rovid 1d6 alatt ligyfeleink jelentOs részét tartds intézményi elhelyezés felé iranyitani az
atmeneti szallasrol. Az épiiletet fokozatosan készitettiik eld a kikoltozésre, ahogy tirtiltek a

szobak.

Amikor bizonyossa valt, hogy az intézményt elhagynunk nem sziikséges, a féréhelyek feltoltése
és az 0 ligyfelek megismerése volt az elsé feladat. Majustol augusztusig, 3 honap alatt 100 {6
koltozott a Szabolcs Atmeneti Szalldsra, az & intézményi integraciojuk keriilt a munka
fokuszaba. Ezt nehezitette, hogy ez 1d6 alatt 2 szocialis munkatars tdvozott az intézmeénybdl és
az atmeneti részlegen csak 1 szocialis munkatars dolgozott. Eleinte a leliritett részleg miatt ez
nem okozott fennakadast, kevés tigyféllel kellett dolgozni, de a feltdltés nagyon gyorsan zajlott
és volt olyan iddszak, amikor a munkatars 40-50 ligyfél esetével is dolgozott. Az év végére

sikeriilt rendezni a helyzetet, és immar 3 szocidlis munkatars foglalkozik az esetekkel.

A koronavirus jarvany okozta veszélyhelyzetben fokozott koriiltekintéssel igyekeztiik védeni a

munkatéarsak és iigyfelek egészségét. Az intézményben €16 emberek, szinte kivétel nélkiil a



betegség altal leginkabb veszélyeztetett csoportba tartoznak életkoruk és / vagy egészségi
allapotuk miatt. Az épiiletben szamos kézfertdtlenitd van elhelyezve melyek hasznalatara
felhivtuk lakdink figyelmét, emellett pedig szajmaszkot tudunk biztositani mindenki szamara.
Az egészségligyi részlegek kozelsége miatt, ha egy ligyfél tiinetet észlelt magan, koronavirus
tesztet tudtunk biztositani, igy sikeriilt elkeriilni, hogy tomeges fert6z6dés alakuljon ki.
Rendszeres testhoellendrzéssel is igyekeztiink kisziirni a beteg tigyfeleket. A naprakész

tajékoztatast rendszeres lakogytilések megtartasaval tudtuk biztositani.

Az ¢el6z6 évhez képest komoly eldrelépés volt a jarvanyhelyzetben az oltasok kifejlesztése,
amibdl az intézmény lakoi és dolgozoi is részesiiltek. Februar elején mar biztositott volt az oltas
felvétele. Az egészségligyi részlegeken 90% feletti atoltottsagot sikeriilt elérni, mig az atmeneti
részlegen is az lgyfelek kétharmada beoltatta magat. Nehézség volt ez id6 alatt, hogy a
médiabol érkezd hirek sokszor elbizonytalanitottak iigyfeleinket, igy a Szabolcs utca
egészségligyl részlegein dolgozd orvosok segitségét kértiikk a tdjékoztatdsban, akik tobb

alkalommal lakégytilésen és adott esetben egyénileg is tdjékoztattdk tigyfeleinket hiteles

informaciodkkal.

Ebben a nehéz iddszakban az {ligyfelek

részt, alacsony létszamt foglalkozasokon, a
Jarvanyligyi szabalyok betartasa mellett. Filmklub

. mikodott az eldadotermiinkben. A karacsony

elotti két hétben munkatarsaink intenziven
végeztek csoportos tevékenységet a nalunk lakokkal. Ugyfeleink diszitették az atmeneti
szallason elhelyezett karacsonyfat, tobbek kozott sajat maguk altal készitett diszekkel. Vers
olvasas és énekes ilinnepség mellett vehették at az intézmény altal biztositott karacsonyi

ajandékaikat.

2021. November 1-t6] az ellatasi egységvezetéi- és a szakmai vezetdi palyazatok
eredményeképpen Uj vezetés iranyitja az intézményi munkat. A korabbi szakmai vezeto lett az

ellatasi egységvezetd €s a szakmai koordindtor-szocialis munkatars kolléga a szakmai vezeto.






4. A szakmai céljaink elérését segité és hatraltato tényezok

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

Belso

Intézménynek
lehetéségében all
valtoztatni rajtuk

-szakmai tapasztalat, 6nadllésag,
innovativ szakmai k6zosség

-a szervezeti keret és kultura
Ujragondoldsa, kialakitdsa

- jo gyakorlat cimen
ajanljak jol mikodo

feladatmegolddsainkat pl. az
tigyfelek végleges elhelyezése az
idéselldtasban

- a szocidlis és egészséglgyi
munkakdzbsségen belli
kooperativ

egylttm(ikodés

-rendszeres bels6 képzések, team
épit6 alkalmak szervezése

-a szakmakozi kommunikacids kultdra
hidanya

-a szocidlis szakképzettséggel nem
rendelkez6 kollégak kevésbé veszik
figyelembe az alkalmazkodasmédok
pszichés és szocidlis szempontjait

-a hosszan tartd, tobbféle krizishelyzet
okozta, fokozott pszichés teher, mely az

intézményben dolgozdk kiégését
eredményezheti
- a folyamatrendszerek

protokolljanak kidolgozatlansaga

Kiilso

Intézmény szamara
adottsagok, nem all
lehet6ségében
valtoztatni rajtuk

- Az épllet megfelel a korszerd
hajléktalan ellatas
kovetelményeinek

-a folyamatos szakmai fejl6dés
biztositasa, tovabbképzések

-az intézménynek helyet adé

épllet kdozponti elhelyezkedése

- tulzott adminisztracios feladatok

-az intézménynek helyet add épilet
jov6beni sorsa, a hosszabb tavu
tervezhetdség bizonytalansaga

-a valtozé igényekhez nem vagy nehezen
alkalmazkodo toérvényi szabdlyozas

-a segit6 szakma pszichés terhei, a
munkahelyi mentalhigiénét biztositd
lehetdségek hidnya

- team szinten a szuperviziok tervezett,
rendszeres megvaldsitasa hianyzik
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5. Szakmai team, belso és kiilso egyiittmiikodések, kapcsolatok

A Szabolcs Atmeneti Szallas szakmai teamje 8 f6 szocialis munkatarsbol és 10 £6 segitébol all.

2021. novemberig:

Atmeneti részleg: 1, kés6bb 2 6 szocialis munkatars (+HKA labadoz6 bSvités 6 agyon,
kiilon szocialis munkatarssal) + 4 {6 segito
Labadozd: 1 6 szocidlis munkatars
Apolasi osztaly: 1 6 segitd
Kronikus belgyogyaszat: 2 f6 szocialis munkatérs
Egész intézményre kiterjedé munka:
o 1 16 az egészségligyi vizsgalatokra idépontkérésben, kisérésben segit, illetve az
ligyintézést tamogatja, ha az ligyfél nem tud 6nalloan eljutni hivatalokba
o 1 f6 bevasarlast végez azon ligyfeleinknek, akik nem tudnak elmenni az
intézménybol
o 1106 pénztaros, adminisztrator: téritési dijfizetésben mikodik kozre, az tigyfelek
torzskartonjait kezeli, értékmegdrzé hasznalatban segit

2 szocialis munkatarsunk gyermeknevelés miatt tartdsan nem dolgozik az intézményben

2021. novembertol:
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A vezetdi palyazatok eredményhirdetése utan elsék kozott foglalkoztunk a munkaerd
idedlis megszervezésének kérdésével. A kronikus belgydgyaszati osztalyon felmeriilt,
hogy tovabbi egy szocidlis munkatarsat iranyitsunk oda, hogy a nagyon gyors
igyfélmozgas okozta terhelés konnyebb legyen, de ott dolgoz6 munkatarsaink jelezték,
hogy ketten ellatjak a feladatot.

A bevasarlas nehezen koordinalhatova valt, az lgyfelek altal kért termékek
megvasarlasat sokszor az egészségiigyi dolgozok ellenjavalltnak tartottak, igy az tigyfél
csalodottsagat a kollégakon toltotte ki, ami miatt — a teljes ellatasra valo tekintettel —
megsziintettiik ezt a szolgaltatast. A kordbban bevasarlassal foglalkoz6 munkatarsunk
ezentil ,,gondnoki segitéként” dolgozik és az tizemeltetésben segédkezik. Az
agynemiicserében mukodik kozre, a letéti-, szennyes- és adomanyraktarakat tartja
rendben. Azok az tigyfelek, akik nem tudnak 6ndll6an mosni, segitséget kaphatnak téle.
Ez jelentds terhet vesz le a gondozo-segiték vallardl, igy nagyobb figyelmet tudnak

forditani az ligyfelek személyi- és kornyezeti higiénéjének rendben tartasara.



Belso kapcsolatok:

Az Egészségligyi Szolgalatokkal valo egylittmiikodés az el6z6 évekhez képest is javult.
A szakmai vezet6 iranyitdsa mellett torténnek meg a részlegek kozotti atkoltozések az
igyfelek egészségi allapotanak valtozasaval. Az dtmeneti részlegre az egészségiigyrol
koltozo tigyfelek esetében egy hét ,,probaidd” keriilt bevezetésre egy €vvel ezelbtt, ami
alatt fel tudjuk mérni, hogy az ellatasi kornyezet megvaltozasaval, ndvér biztositasa
nélkiil is biztonsaggal tudja ellatni magat az ligyfél. Amennyiben nem, azonnal kérhet6
az egészseégiigyi részlegekre valo visszakoltdzés, ami rendkiviili biztonsag az intézmény
miikodtetése szempontjabol. Ezzel kiszamithatd, kovethetd és ellendrizhetd folyamat
mellett tudjuk tigyfeleinket egyik részlegrél a masikra koltoztetni, és a kiilonbozo
részlegek kozotti személyzet egyiittmiikodése a bizalom és biztonsag érzetének
novekedését hozza magaval.

November honaptdl rendszeres egyeztetéseket tartunk az egészségiigyi szolgélatok

vezetdivel a mindennapi tevékenység gordiilékenységének fokozéasa érdekében.

Kiilsé kapcsolatok

Udvhadsereg Terézvarosi Gyiilekezete:
o Pékaru adomannyal és Onkéntes agy melletti segitd beszélgetésekkel és
csoportos alkalmakkal tAmogattak az intézményben éloket
Barka Baptista Gytilekezet
o Tartos élelmiszer adomanyt kaptunk tobb alkalommal
Keresztény Segitség Hidja Alapitvany
o Orvosi miszerek biztositasaban (lazmérd, vérnyomasmérd) kaptunk segitséget
Waldorf Gimnazium
o Karacsonyi éneklést tartottak az udvaron, hogy tigyfeleink szamara konnyebben

teljenek az tinnepek

A vezetdi palyazatokban kiemelt fontossagl célkitlizésként szerepelt a munkatarsak

mentalhigiénés tAmogatasa, és ennek mentén fogtunk munkéba az év végén.
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A 2022. évre vonatkozo munkaterv és szakmai elképzelések

Munkakorok feliillvizsgalata
Uj munkakorok kidolgozasa - gondnoki segitd, nyilvantartasi segité
Munkakori leirasok aktualizalasa a részletes feladatok pontos meghatdrozasaval
- A kiilonboz6 részlegeken kiilonb6zo intézményi célok mentén
dolgoznak a szocidlis munkasok, ezért fontos differencidlni a
feladatleirasaikat

Feladatleirasok elkészitése a kiilonbozo részlegeken dolgozd munkatarsak szamara

Munkahelyi légkor

Egyéni és csoportos szupervizié lehetdségének felmérése

Negyedéves értékelés — 1 Ords személyes visszajelzés a munkatarsaknak /
munkatarsaktol

- Reflexi6 a munkatarsak tevékenységére s a visszajelzés kérése a vezetoi
munkank jobb megitélése érdekében

Ko6z0sségi események Osztonzése a jarvanyhelyzettdl fiiggden, a munkavallaldi csoport

crer

Egyiittmiikodés az Egészségiigyi Szolgalattal

Jelenleg 3 forumon zajlik az egyiittmiikodés mélyitése, fejlesztése a mindennapos adhoc
egyeztetéseken tul
- Dandé Istvan altal vezetett egyeztetés — hetente
1. Jelenlegi cél: A kiilonb6z0 részlegek funkcidjanak definidlasa, a
kompetenciahatarok, feladatok pontos meghatarozdsa a
kiilonboz6 szakteriileten dolgozok kozott
2. Az intézmény kiilonb6zd részlegeire vald bekeriilés utjainak
pontos meghatarozéasa €s transzparenssé tétele a BMSZKI és a
tarsintézmények felé
- Szakmakozi esetmegbesz¢l6 — havonta
- Vizitek utdni megbeszélés a szocidlis munkasokkal, ahol igény szerint

az eli-1 dolgozok is részt vesznek



- Szakmai munka elmélyitésére vonatkozo tervek
- Belso képzés - prevencios alkalmak, szocialis szakmai tudas mélyitése — havonta
- Teamek rendszerének atalakitasa
- Havi nagy team — Havi vezet6i utani szerda
- Atmeneti Szallés-, Kronikus belgydgyaszat-, Apolasi osztaly- és
Labadozds esetmegbeszélok — hetente
- Szakmakozi esetmegbeszél6k - havonta
- Atmeneti jogviszonyos, gondozasi terv-szerzGdés egyezteté team —

havonta

,,Kézikonyv” a Szabolcs Atmeneti munkafolyamatairol
- Protokollok kiépitésére munkacsoport létrehozasa — folyamatok atgondolésa és
leirasa

- Szamitégépeken a kozos feliiletek rendszerezése, hatékonnya tétele

Budapest, 2022.03.04

Soos Péter Krinyakné Hiri Gabriella

Ellatasi egységvezetd Szakmai vezetd
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