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Két évvel ezeldtti beszamolonknak ezt a részét még azzal kezdtik — amellett, hogy
hangsulyoztuk a szupervizié szakmai tdmasz-jellegét és nélkiilozhetetlenségét —, hogy 2019-
ben kezdtiik el beépiteni a szupervizidt rendszerszinten a szakmai mitkodésiinkbe €s szervezeti
kultarankba. Ehhez képest a 2021. év tevékenységét Osszefoglalva ,,csupan” arrdl tudunk

beszadmolni, hogy a két évvel kordbban elkezdett munkat folytattuk.

A 2020-as év szupervizids folyamatait megtapasztalva 2021-ben megsokszorozodott
azoknak a szama, akik szupervizidt igényeltek. A 2020-ban HKA-palyazaton nyert forrasbol
egyéni szupervizios folyamatok indulhattak az év elsé felében, az év masodik felében pedig

mar csoportos szuperviziora is lehetett jelentkezni — és sokan éltek is a lehetdséggel.

Egyéni szupervizio

A szakmai munkat végzé munkatarsak kb. 12%-a, azaz 46 kolléga jelentkezett egyéni
szupervizidra 2021-ben. A jelentkezetteknek majdnem a fele be is fejezte egyéni folyamatat
még ebben az évben, és minddsszesen megkozelitdleg 140 szupervizids 6rat vettek igénybe. A
fennmarado kollégékat is Osszekotottiik mar a valasztott szupervizorukkal, az ¢ folyamataik a
2022-es évben kezdddnek el. A szupervizios folyamatok a jarvanyhelyzetre valo tekintettel
zOmében online zajlottak és zajlanak a tovdbbiakban is, olyan esetekben, amikor ez a

munkaforma biztonsagosabb és kivitelezhetobb a személyes formahoz képest.

Az egyéni szupervizioban résztvevd kollégak kozott kozépvezetdk ¢és szocialis
munkatarsak, illetve segitok egyarant voltak. A kozépvezetd kollégak vezetdi szerepiikkel
kapcsolatos  dilemmaikat,  tulterheltségliket,  tehetetlenségérzésiiket, vagy  akar
sikertelenségérzésiiket, a team egylittmiikddésével kapcsolatos kérdéseiket vitték be a
szupervizids helyzetbe, a szocialis munkatarsak hozott témai kozott pedig leginkabb a kiégés
kezelés, illetve az {igyfélkapcsolatokban ¢és a kollegidlis kapcsolatokban megjelend
konfliktusok kérdése mertilt fel. Olyan kérdések tehat, amelyeknek egy szupervizios folyamat
hivatott megadni a biztonsagos kereteket arra, hogy ezeken keresztiil a szupervizalt sajat egyéni

szakmai miikodésére reflektalhasson és szakmai személyiségében, eszkdztaraban fejlodjon.



Csoportos szupervizid

Csoportos szupervizio 15 telephelyen, illetve szolgéltatasi egységben indult el 2021-ben,
koziiliik a legkorabban (késé tavasszal) a Csaladok Atmeneti Otthondban, a tobbi telephelyen
pedig 2021 8sz¢étdl, amikor a teamek atoltottsagi szintje mar elérte a 85%-ot. Mivel az egyes
telephelyeken dolgozo teamek mérete sokszor meghaladja azt a 1étszdmot, ami egy szupervizios
folyamatban kezelhetd, egyes teamek valamilyen altaluk meghatarozott szempont szerinti
bontasban vesznek részt szupervizioban, igy 0sszesen 20 szupervizids csoport indult el. Egy-
két csoport kivételével mindegyik team-fokusszal kezdte el sajat folyamatat, amely jelzésértékii
arra nézve, hogy tovabbra is nagy az igény olyan keretekre és folyamatokra, melyek a csapat
egylittmikodését fejlesztik, tdmogatjak. Tovabbi 3 telephelyen 4 csoportot kotottiink Gssze
valasztott szupervizoraikkal 2021 végéig, ezek a folyamatok 2022-ben kezdddnek el. Az
elébbieken kiviil a szupervizios igény felmérésekor még 2 szolgaltatasi egység jelezte, hogy
szeretne szupervizioba jarni, azonban aktudlis koriilményeik miatt hatdrozatlan iddre

felfiiggesztették ennek megszervezését.

Az egyéni és a csoportos format felvaltva hasznalva pszichologusaink is folyamatosan
jarnak szupervizioba, 2017 o6ta toretleniil. Havi 2 6rdban, éves szinten maximum 28 oraban

veszik igénybe a szuperviziot.

Szupervizios igény a BMSZKI-ban

A szuperviziés igények felmérése a korabbiakhoz hasonloan tortént 2021-ben is,
minimalis valtoztatassal. A csoportos szupervizids igényekrdl juniusban és szeptemberben
kérdeztik meg a szolgéltatasi egységek vezetdit, mert ekkorra mar el tudtuk képzelni a
jarvanyhelyzet és az atoltottsag alakulasanak fliggvényében, hogy csoportos formaban is
induljanak szupervizios folyamatok. Ezen felmérések alapjan az igényelt 6raszam tébb, mint

700 szuperviziods orara tehetd a csoportos formaban, szeptembertdl jiniusig tartd idészakra.

Az igényfelmérés adatai részben arra is szolgaltak, hogy 2021 nyaran ijabb palyazatot
adjunk be A BMSZKI-ban dolgozok egyéni és kozosségi munkdjanak megerdsitése, a szakmai
szinvonal emelése egyéni és csoportos szupervizio biztositasaval cimmel a Hajléktalanokért
Kozalapitvanyhoz. A palydzat megirdsakor a 700 csoportos szupervizios ora mellett egyéni
szupervizidval is szamoltunk. A 2020-ban megnyert és a 2021-es €v elso felében lezajlott HKA-

palyazat tapasztalataibol kiindulva kértiink 210 orat egyéni szupervizidra 2021 nyaran. Tehat
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az 0sszes csoportos €s egyéni szupervizios Oraszam, amire az igényfelmérések és a korabbi
tapasztalatunk alapjan sziikségiink van egy tanévben, kb. 910 szupervizids 6ra. Az idén beadott
palyazaton végiil 455 6rat nyertlink, amely draszam ugyan nem fedi le a teljes szupervizios
sziikségletiinket, &m igy is jelentésen (50%-kal) jarul hozza ahhoz, hogy a teamek a

szupervizion keresztiil is épiiljenek.

Eloretekintés

Mint minden mas szolgaltatast, gy a szupervizid megvalosuldsdhoz sziikséges
hattérmunkat is szeretnénk fejleszteni annak érdekében, hogy a szuperviziotdl remélt valtozas
minél nagyobb hatasfokkal tudjon érvényesiilni az egyes teamekben és egyenként a kollégak
szakmai miikodésében is. Ez a hattérmunka hivatott arra is, hogy a szupervizids kultarat
kialakitsa €s formalja a BMSZKI-ban. Egyelére 6t fejlesztési teriiletet latunk magunk elott

hosszabb tavon, ezek koziil az elso kettot mar a 2022-es évben szeretnénk elérni:

1. A szupervizids folyamatok biztonsdgossagahoz hozzatartozik az is, hogy a
kollégédk elére tervezhetdéen tudjak, hogy egy évben hany szupervizios oOraval
szamolhatnak. Ez eddig csak hellyel-kozzel tudott megvalosulni, hiszen sok folyamatot
kell 6sszehangolni ahhoz, hogy ezt a szamot telephelyenként meghatarozzuk. Célunk, hogy
2022 6szétol mar egy teljes tanévre elére tudjak a kollégak, hogy mekkora szupervizios
kerettel rendelkezhetnek a csoportos folyamataikhoz.

2. Szeretnénk Osszeallitani egy idedlis éves koltségvetési tervet csoportos €s egyéni
szupervizidra, amely arrol ad informacidt, hogy éves szinten mi az a maximum anyagi
keret, amivel a BMSZKI-nak szdmolnia kell a szupervizios koltségeinket illetéen. Ez az
idealis éves koltségvetési terv reményeink szerint hozzéajarul ahhoz, hogy rugalmasabban,
az igények felmeriilése utdn kozvetleniil és minél hamarabb vehessen igénybe egy-egy
csoport vagy kolléga szuperviziot.

3. Szeretnénk, ha az intézményrendszeriinkben megvalosul6 szupervizié mindsége
a szakmaisagot tiikrozné nem csupdn a szupervizorok hozzaértését, hanem a
hattérszervezést, a bels0 kommunikaciot illetden is. Ennek érdekében szeretnénk
stratégiailag jobban atgondolni, hogy hogyan kériink pl. visszajelzést a szupervizios
folyamatokrol, vagy hogyan mérjiik fel az igényeket, €s sok mas kérdést is.

4. A szupervizié egy eszkdz, ami reményeink szerint komplex segitséget nyujt a
kollégdk mindennapi munkavégzéséhez. Az eszkdzoket azonban nem mindig tudjuk

azonnal hasznalni, néha jol jon hozza valamiféle ,haszndlati utasitds”. Szeretnénk, ha
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mindenki tisztdban lenne azzal, hogy mire Iehet €s mire nem lehet hasznalni a szuperviziot,
¢s ha hasznaljuk, akkor hogyan haszndlhatjuk. Nagyjabol ezt értjik az alatt, amikor
szupervizios kultirateremtést emlitiink. Eppen ezért keressiik még azokat a lehetdségeket
¢s kereteket, amelyeket ezzel a céllal hasznalhatunk (pl. blog kiilonb6z0 szupervizidval
kapcsolatos kérdésekrol, vagy mithelyek meghivott szupervizorokkal konferencidkon stb.)

5. Nem titkolt tény, hogy azt reméljiik a szuperviziotol, hogy oly mdédon megerdsiti
a kollégakat, olyan eszkozokkel latja el dket, amelyekkel tigy érzik, hogy hatékonyan és
biztonsadgban tudjak végezni a munkajukat ¢és ezért szivesen maradnak a BMSZKI-nal.
Szeretnénk, ha a szupervizid is hozzdjarulna a szervezetiinkbdl valo elvagyodas és
kovetkezésképp a fluktuacio csokkentéséhez. A fluktuaciot elég egyszerlien tudjuk mérni,
azonban a szupervizio ¢és a fluktuacid, vagy akar a szupervizio és az elvagyodas kozott is
még szamos faktor jatszhat 0sszekotd szerepet. Az egy vagyott hosszabb tavl jovokeép,
hogy ezeket a faktorokat feltérképezziik és ezek mentén mérjiik a szervezetben a
szupervizi6 hatékonysagat. Ez mar ugyan egy komolyabb kutatasi és fejlesztési iranyvonal
lenne, és erre jellemzden nagyon kevés energiat és id6t tudunk kigazdalkodni — ha
egyaltalan —, mégis fontos lehet olyan szempontbdl, hogy hosszabb tavon biztos

tampontokat adhat a szolgaltatasfejlesztési iranyok meghatarozasahoz.



