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1. AZINTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Intézményiink 2003-ban nyitotta meg kapuit specidlis ¢jjeli menedékhelyként a IX. keriiletben.
2007 december 28-an jogerdssé valt miikodési engedély alapjan atalakult specialis éjjeli
menedékhelybdl atmeneti szallova. Intézménylinket dsfés park veszi koriil. A szomszédsagban
logisztikai egységek, raktarok és irodak taldlhatéak. A kozeliinkben megtalalhaté a BMSZKI
tobb szolgaltatasi egysége is: a Gyali Gti Atmeneti szallds és munkésszallo, Kiilsé Mester utcai
Atmeneti szalls, valamint az Aszddi utcai Ejjeli menedékhely és munkasszallas.

A BMSZKI Tablas utcai telephelyén egy 80 férdhelyes atmeneti szallas mikodik. Jelenleg 72
f6 elhelyezését tudjuk biztositani 6 paros szobaban 12 {6 részére, és négyagyas szobdkban
férfiak esetében 32 {6 részére, nok esetében 28 f0 részére. Olyan férfiak, ndk és parok alkotjak
az ligyfeélkoriinket, akik rendelkeznek pszichiatriai diagnozissal vagy vélelmezhetd valamilyen
pszichiatriai korkép megléte esetiikben Fontos megjegyezni, hogy egyre tobb olyan ligyfél
érkezik hozzéank, akiknél halmozodnak nehézségeik, mivel pszichiétriai érintettségiikon feliil

egyéb fogyatékossagokkal is egyiitt kell €lnitik.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Eletkor szerinti megoszlas tekintetében lakoink meghatarozé részét képezik a kozépkortak,

valamint az idések aranya egyértelmiien a 45 év feletti korcsoportok javara billenve.

Tablas atmeneti szallas tigyfelei nemek szerint, 2021. (%)

Az tigyfél neme

férfi né Osszesen
Tablas 8 60 64 124
Atmenet % 48,4% 51,6%| 100,0%

Tablas atmeneti szallas iigyfelei életkor szerint, 2021. (%)

korcsoportok
65 éves
18-24 25-34 35-44 45 -54 55-64 és
éves éves éves éves éves idésebb | 6sszesen
Tablas 6 0 9 13 39 29 34 124
Atmeneti % 0,0% 7,3% 10,5% 31,5% 23,4% 27,4% 100,0%

Lakoink iskolai végzettség szerinti megoszlasa lényegesen elmarad az atlag népességhez
viszonyitva. A kevesebb mint 8§ alt. iskolat végzettek egy-két kivételtdl -eltekintve

irastudatlanok. Alacsony iskolai végzettségli ¢és elavult szakmai ismereti lakdink
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munkaerdpiaci helyzete meglehetdsen hatranyos, nem emlitve egészségi allapotukbdl adodo

nehézségeiket.

Tablas atmeneti szallds iigyfelei iskolai végzettség szerint, 2021. (%)

Az Ugyfél legmagasabb befejezett iskolai vegzettsége

kevesebb, szakmunk

mint 8 8 asképzsb,

altalanos | altalanos |szakiskola| érettségi | fels6foku | 6sszesen
Tablas 6 12 56 37 16 1 122
Atmeneti % 9,8% 45,9% 30,3% 13,1% 0,8%| 100,0%
Lakéink  jovedelmi  helyzetilket tekintve  viszonylag  polarizaltak.  Jellemzben

egészségkarosodasuk illetve életkoruk révén szereztek jogosultsagot valamilyen ellatasra.

2021-ben az el6z6 évhez képest tobb jovedelemmel nem rendelkezd raszoruld jutott

ellatasunkba.

Tablas atmeneti szallas iigyfelei megélhetési forrdsa szerint, segito munka kezdetén és végeén

2021. (%)
Mi volt az Gigyfél legfontosabb megélhetési forrasa a segité munka kezdetén
rendszere
s
bejelentett oregségi onk.-i semmilye
munka |rendszere| alkalmi nyugdij, segély, n
(NEM s nem nem nyugdij segély megélheté
KOZMUNK | bejelentett | bejelentett| munkanél | rokkantsa |  szer(i szer(i masok | siforrasa nem
A) munka munka [kili ellatas| gi ellatas | ellatasok | ellatdsok | segitették | nem volt tudjuk | 6sszesen
Tablas f6 1 3 4 2 17 11 12 6 3 3 62
Atmeneti % 1,6% 4,8% 6,5% 3,2% 274% 17,7% 19,4% 9,7% 4,8% 4,8%| 100,0%
Mi volt az tigyfél legfontosabb megélhetési forrasa a segité munka lezarasakor
rendszere
s fejleszté
bejelentett|foglalkozta Oregségi onk.-i semmilye
munka tas rendszere | alkalmi nyugdij, segély, n
(NEM |(BMSZKI/B| s nem nem nyugdij segély megélheté
KOZMUNK| udapest [bejelentett|bejelentett| rokkantsa |  szerii szerQ masok | siforrasa nem
A) Esély) munka munka | giellatas | ellatdsok | ellatdsok | segitették | nem volt tudjuk | &sszesen
Tablas 6 6 2 2 3 16 13 9 3 2 4 60
Atmeneti % 10,0% 3,3% 3,3% 5,0% 26,7% 21,7% 15,0% 5,0% 3,3% 6,7%| 100,0%




Tablas atmeneti szallas iigyfelei jovedelmi helyzet szerint, segité munka kezdetén és végen

2021. (%)
Jovedelmi csoportok a segité munka kezdetén
150 000-
30001- | 60001 - | 100001 - [ nal tdbb a
nincs 1-30000| 60000 100 000 | 150 000 havi
jovedelme Fthé Fthoé Ftho Fthé [j6vedelme|dsszesen
Tablas f6 7 16 14 18 4 0 59
Atmeneti % 11,9% 271% 23,7% 30,5% 6,8% 0,0% 100,0%
Jovedelmi csoportok a segité munka végén
150 000
Ft-nal
30001- | 60001 - | 100 001 -| tébba
nincs jo- 1-30 60 000 100 000 | 150 000 | havi jove-
vedelme | 000 Ft/hé Ft/ho Ft/ho Ft/ho delme Osszesen
Tablas 6 5 10 17 17 6 1 56
Atmeneti % 89%| 17,9%| 30,4%| 30,4%| 10,7% 1,8% | 100,0%

A lakok egyharmada multimorbid beteg, azaz akiknek egyidejiileg két vagy tobb kronikus
betegsége van kiilonbo6zd teriileteken. Ilyenek a kardiologia, epilepszia, cukorbetegség, magas
vérnyomas, daganatos megbetegedések. Egészségi 4allapotukat, jovedelmi helyzetiiket
figyelembe véve besziikiiltek lehetdségeik.

Fontos célunk, hogy az adott, rendelkezéstlinkre allo, kialakithatdé személyi, targyi, és szakmai
feltételek és szolgaltatdsok hatékony kihasznaldsaval timogassuk a pszichiatriai, egészségiigyi,
¢s egyeb nehézségekkel €16 lakoinkat felépiilésiikben, allapotrosszabbodasuk elkeriilésében az

0nallo életvitel iranyaba hato rehabilitacios folyamat kidolgozasaval €s megvaldsitasaval.

Tablas atmeneti szallas iigyfelei mentalis allapotuk szerint, 2021. december. (%)

Mentalis érintettség
pszichiatia| értelmi |
L ., |demenci|Gsszese
i érintett | fogyaték aval él6k n
ugyfelek | kal él6k
Tablas
Atmeneti | 65,2% | 27,5% | 7,3% |100,0%
Szallé

Tablas atmeneti szallas iigyfelei mentalis allapotuk szerint, 2021. februar 3.-i mintavétel (%)

Az elmult 12 hénapban a lelki allapotom (hangulatom)
sokkal . . sokkal | O0sszesen
rosszabb rosszabb is-is jobb iobb
Tablas Atmeneti Szallo 15,4% 23,1% 35,9% 20,5% 51% 100,0%
Az elmult 12 hénapban a szorongasaim, a félelmeim
sokkal . , sokkal | Osszesen
nagyobbak nagyobbak is-is kisebbek kisebbek
Tablas Atmeneti Szallo 10,3% 10,3% 46,2% 10,3% 23,1% | 100,0%




Tablas atmeneti szallas iigyfelei eii allapotuk szerint, 2021. februar 3.-i mintavetel (%)

Milyen az On egészsége altalaban?
Osszesen
Nagyon | possz | Kielégits Jo Nagyon | 0ssz
rossz jo
Tablas Atmeneti Szallo 2,6% 17,9% 48,7% 25,6% 5,1% 100,0%

3. A SZAKMAI MUNKA 2021-BEN
Egyéni esetkezelés
Az egyéni esetkezelés a lakonk hozott problémajaval induld, kézos megegyezésen alapulo
egyittmikodés. Célunk, hogy a gondozasba vont iigyfél képessé valjon ¢életvitele
szervezésében, konfliktusai kezelésében, érdekeinek képviseletében és védelmében, problémai
enyhitésében, valamint megoldasaban. A segitd kapcsolat 1ényege az egylittmiikddés a szocidlis
munkas ¢és a lako részérdl. Mindkét félnek lépéseket kell tennie a probléma megoldasa
érdekében.
Lakoéink a bekoltozésiiket kovetd néhdny napon beliil talalkoznak az egyéni esetkezeldvel'. Az
esetkezelésre tortént kijelolést kovetden lehetéleg néhany napon beliil a szocidlis munkas
elkésziti az elsO interjut. A kdzosen megfogalmazott cél eléréséhez irdsos egyiittmiikodési
szerzOdést, megallapodast kotnek. Tobb esetben a bekdltoz6 mentalis allapota, fogyatékossaga
nem teszi lehetdvé a klasszikus szocidlis munkat. Ezekben az esetekben gondnokolt
tigyfeleknél hivatasos gondnok bevonasa is sziikséges. Fontos, hogy az esetkezeld semmiképp
se maradjon magara iigyfeleivel folytatott munkéja soran. LehetOséget kell biztositani szdmara
az eset négy vagy tobbszemkozti megbeszélésére team értekezleteken kiviil is.
Jellemzden heti rendszerességgel értekezletet tartunk, ahol a napi miikodést érintd
megbeszéléseken tul félévente atbeszéljilk a lejard jogviszonnyal rendelkezd lakok eseteit.
Atbeszéljiik az esetleges elakadasokat is és sziikség esetén a gondozasi stratégian is
valtoztatunk. Az ¢év masodik felében tobb alkalommal Bulyaki Tiinde vezetésével
esetmegbeszéléseket tartottunk.
Esetkezelést jelenleg 7 szocialis munkatérs végez, jellemzden 11-13 ligyfél gondozasat ellatva
egyenként. Lakoink meghataroz6 tobbsége egyértelmiien az ¢jjeli menedékhelyekrdl, azon

beliil is elsésorban BMSZKI ¢jjeli menedékhelyeirdl keriiltek be hozzank. Sokan vannak, akik

! A szocialis esetmunka (esetkezelés, social casework) a szocidlis munka modszere, segitd tevékenység,
melynek soran egyéneknek, paroknak, csaladoknak segit a hivatasos szocialis munkas a 1élektani és a
személykdzi problémak megoldasaban kdzvetlen, személyes kapcsolat soran.
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,bent ragadva” atmeneti szallok vildgaban egyik &atmeneti szallasrol egy 1d6 elteltével
atkoltoznek egy masik atmeneti elhelyezést nytjtod intézménybe, igy hozzank is,.
Tovéabb leptetésiik komoly munkat igényel tamaszkodva a még meglévd erdforrasaikra,

kihasznalva azt a kevés lehetOséget €s szolgaltatast, melyek még elérhetéek a szamukra.

Tablas atmeneti szallas szocialis célrendszere szerint, 2021. (%)

Asegitd munka f6 célja, célrendszere
magasab | a tovabbi
b foku lecsuszas
autondmia| megel6zé nem
elérése se mindkettd |elddnthetd | 6sszesen
Tablas 6 14 15 26 7 62
Atmeneti % 226%| 242%| 419% 11,3%| 100,0%

2020-hoz képest valamivel kevesebb lakénkat sikeriilt 6nallé lakhatas iranyaba kimozditani..
Az elhunytak szdma elmaradt a korabbi évben bekdvetkezett halalesetek szamatol. Valamennyi
elhaladlozés az ligyfelek korhazi kezelésiik soran kdvetkezett be, sulyos és kronikus betegségeik
miatt. El6z6 évhez hasonléan ebben az évben sem volt haldleset Covid-19 fert6zés
kovetkeztében.

A személyes szocialis munka tekintetében az esetek tobb mint felében sikeriilt valamilyen
eredményt elérni, természetesen az ellatott lehetdségeihez mérten. Atmeneti szallasunkon egyes
esetekben (sulyos magatartas zavarral ¢10k) mar az is eredmény, ha hetekig, honapokig sikeriil
intézménylinkben megtartani. Az tigyfelek meghataroz6 héanyada ¢jjeli menedékhelyre
(jellemzd6en Banya utcai, Aszddi utcai, Ddozsa telephelyek) tavozik két év utan. Sok esetben ezt
kovetden ismét Atmeneti szallasunkra jonnek vissza.

Elhelyezésekben, ellatdsukban nehézséget jelent az, hogy egy résziiknél nincs betegségtudat,
illetve belatas sajat allapotara.

Lakoink tartos elhelyezésében gondot jelent szamunkra, hogy a pszichiatriai betegek otthonaiba
hosszuak a varodlistak, illetve a Fovarosban rendelkezésre allo kapacitasok, féréhelyek szama

meg sem kozeliti az igényeket.

Tablas atmeneti szallds iigyfél tavozas szerint, 2021. (%)

Ha az ligyfé! kikoltozott, hova koltézott ki az adott szallordl, lakasbol
szivességi atmeneti [ éjjeli éjjeli
albérlet, lakhatds [munkéassz| &tmeneti [ szallé |menedékh|menedékh ismeretlen
lakasbérle {rokon, tars | ismerdsn [ all6 (NEM|  szallo (NEM ely ely(NEM | szocialis | ,nem
t lakasa él BMSZKI) | (BMSZKI) [ BMSZKI) | (BMSZKI) | BMSZKI) | otthon tudjuk | elhunyt |Gsszesen
Tablas f6 3 4 1 2 7 0 15 2 2 18 2 56
Atmeneti % 54% 71% 1,8% 36%| 12,5% 0,0%| 26,8% 3,6% 36%|  32,1% 3,6%| 100,0%




Csoportmunka

Egeszségfejleszto csoport (egyéni beszdmolo)

Egészségfejlesztés alatt értjiik azt a folyamatot, amely mddot ad az egyénnek ¢és a kozosségnek
arra, hogy ellenérzést gyakoroljon az egészégi allapotuk felett, és eltavolitsak a jolét, a
lehetdségeik kibontakoztatasa utjaban allo biologiai, pszichologiai és szocialis akadalyokat.

A Tablas Atmeneti Szallason miikodé nyitott, dinamikus csoport eldzményei a Covid-19
jarvany ¢és egyéb aktualitasok (problémak a higiénével, napi szintii konfliktusok a lakotarsak
kozott) kapcsan Osszehivott hétvégi tematikus, révid lakogytilések voltak. Ezek soran
érzékeltiik, hogy a lakoknak igényiik volna magasabb szintli tudéasra, tobb informaciéra a
stlyos, fogyatékhoz vezethetd kronikus betegségek megeldzésérdl, az egészségiigyi
ellatorendszer miikodésérodl, a mar kialakult betegségekkel valo egyiittélés megkonnyitésérol.
Ezért kezdtiik el tovabbra is onként latogathato, tematikus lakogytilések formajaban a lakok
vagy altalunk hozott t¢émakban ezeket a csoportos beszélgetéseket hétvégi ligyeletekben. Barki
bekapcsolddhatott, hozhatott az egészséggel kapcsolatos vagy annak hatérteriiletein mozgé
témajavaslatokat, illetve mi is hoztuk azokat a problémakoroket, amelyeknek aktualitasuk volt.
Igyekeztiink, hogy ne csak ismereteket bovitsiink, hanem készségeket is fejlessziink és a
szemléletet is formaljuk (egészség, mint érték tudatositasa). Ezért a csoportos beszélgetéseket
szemléltetéssel és/vagy gyakorlatban valo kiprobalassal (pl. 5x5 perces stresszoldd) is
szinesitettiik, ahol csak lehetett. Néhany alkalommal kiilon beszélgettiink a n6i és férfi lakokkal.
Erintett téméak voltak:

. Személyi és lakokornyezeti higiénia, holgyeknél: menstruédcios higiénia

. Fert6zd ¢és ¢élosdiek okozta borbetegségek megeldzése, felismerése, teenddk, irtoszerek

helyes hasznalata

. Covid-19 fertdzés megeldzése, véddoltasok és egyeéb lehetdségek

. szocialis juttatasok, jogosultsagok, intézés modja, miben segitenek munkatarsaink

. stressz és megkiizdés

. konfliktusok kezelése, asszertivitas, tarsas kapcsolatok fontossaga

. a leggyakoribb urologiai és ndgyodgyaszati betegségek, rendszeres sziirOvizsgalatok

fontossaga (kiilon a holgyeknek és a férfiaknak)

. adventi id6szakkal, iinnepekkel kapcsolatos egészségi problémak megel6zése
. cukorbetegség, epilepszia, teendOk rosszullét észlelése esetén

. mentalis betegségek, ki kicsoda a szakemberek koziil

. napégés, tulmelegedés megeldzése, nyari egészségvédelem



A foglalkozasokon 15-25 lako vett részt, rendkiviil aktivak, személyes torténeteket is
megosztottak (pl. hozzatartoz6 betegsége), utdbbi miatt célszeriibb volna kisebb 1étszamu, fix
csoportot szervezni, de lakdinkra jellemzd, hogy a fix csoportot csoportszabalyzattal
kotelezettségnek ¢érzik, amelyhez 1dd, csoportmunkara ¢és jovotervezésre szocializalas

sziikséges, hogy ezt ne érezzék kényelmetlen kotelességnek.

Gréci Judit szocialis munkatars, Petro Ildiko szocidlis segito

Reprezentacios ajandékok készitése (egyéni beszamolo)

2021-ben inditottuk ezt a programot. Eldszor egy fejlesztdé foglalkoztatott tligyfellink
kozremiikddésével a BMSZKI-nak készitettiink reprezentacids ajandékokat. Itt harom tipusu
ajandéktargy késziilt (taska, ékszer és bogre) Ez a program négy honapig tudott miikodni,
részben azért sziint meg mert a fejlesztd foglalkoztatott kiesett a munkabdl, részben meg azért,
mert csak a bogreprojektre kaptunk anyagi tamogatast az ékszer és taska készitésre nem. Igy a
bogréket a jovoben én fogom késziteni gondnokunk segitségével, mely részben hozzajarul a
BMSZKI PR tevékenységéhez is.

Visnyei Emoke szocialis munkas

Miivészetterapia (egyéni beszamolo)

A kozel 10 éve miikodd miivészeti program 2021-ben tovabb folytatddott. A miivészetterapids
csoport, 2021-ben indult el ujbol. Ebben az évben a BMSZKI koltségvetésébdl nem kaptunk
tamogatast. A csoportfoglalkozas keretén beliil képzomiivészet terapias technikat alkalmazunk
irodalomterapiaval kiegészitve. Az idei évben a Logoterapia Alapitvany szervezésében a
Pazmany Péter Katolikus Tudoményegyetem Pszichologia Karar6l MA hallgatok vettek részt
a mivészetterapias csoportfolyamaton. Ez a vegyes csoport nagyon hasznos volt minden
résztvevonek. A pszichologus hallgatok megismerhették azokat az értékeket, melyekkel a
hajléktalan mentalis problémaval kiizd§ iigyfelek rendelkeznek. Ugyfeleink En ereje er6sodni
tudott a hallgatok pozitiv visszajelzései okan. A csoportfoglalkozdson 5-7 f& vett heti
rendszerességgel részt.

2022-ben tervezziik egy 15 alkalmas miivészetterapids csoportot melyre a HKA? pélyazati

keretén beliil nyertiink 500 ezer forintot.

2 A Hajléktalanokért Kozalapitvanyt a magyar kormany hozta létre 2004-ben. Jogi statusza kiemelkedSen
kozhasznu szervezet. Az alapitod képviseletét és jogainak gyakorlasat a mindenkori szocialis tertiletért felelos
miniszter 1atja el. A kozalapitvany atvette és jelentdsen kiegészitve folytatta a 1992-ben 1étrehozott
Hajléktalanokért Alapitvany korabbi tevékenységét. A kozalapitvany legfobb szakmai partnere és mitkddésének
6 tamogatdja a szocialis teriiletért felelés szakminisztérium. A Kdzalapitvany dontéshozo szerve a kuratorium.
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Nemzeti Kulturalis Alap Fotémiivészeti projektje - Bege Nora fotomiivész a 2021 év folyaman
a készitett egy nagyszabdsu fotdanyagot a lakoéinkrol. A tavalyi évben a Miicsarnokban is

lathato volt 6t fotoja, melyet szintén 6 készitett az intézményiink miivészetterapias csoportjarol.

Visnyei Emoke szocialis munkas

., Alkotas a miiteremben”

Tablas Lecso Fesztival (egyéni beszamolo)

A Budapest Bike Maffidval %a 2021 évi egyiittmiikddésiink eredményeként a T4blas szallo
szabad zold feliiletei kisérleti termdteriiletté alakultak, amelyben ellatottak és Onkéntesek,
kozfoglalkoztatott bevonasaval egész évben konyhai haszonndvényeket termeltek. Munkdjuk
megkorondzasa érdekében szeptember kozepén megrendeztiik az 1. Tablas Lecso fesztivalt,
amikor a Budapest Bike Maffia és az IKEA adomanyaibdl, sajat er6bdl, valamint a kertiinkben
termett zO0ldségekbdl és fiiszerekbdl az ligyfelek és a munkatarsak kézosen egy nagy kondér
lecsot készitettek, valamint felavattak a kertben taldlhato kenyérsiitd kemencét is. A rendezvény
a Tablas szallon kialakitott pihendpark hivatalos megnyitdja is volt egyben. Az
eldkésziiletekben, a kivitelezésben és természetesen az ételek elfogyasztasaban az tigyfelek,
valamint a munkatérsak proaktiv mod részt vettek. Mivel a rendezvény szabadtéren zajlott ezért
a jarvanyiddszakra vonatkoz6 szabalyok nem korlatoztdk azt. Az ételek eld- és elkészitését
kizarolag a lakok végezték. A program eldkésziiletében ¢€s kivitelezésében tobb mint egy
tucatnyi tigyfél vett részt, koztik értelmi fogyatékkal ¢€l6 vagy sulyos kronikus és/vagy
pszichiatriai betegek. A kooperacio hatasara a lakok kozott 4 barati kapcsolatok alakultak ki,
egymas megismerése €rezhetden javitott a szallon élok mentalhigiénés allapotan. A hangulat
kimondottan j6 volt, nagyon vartak a programot. A lecsé pedig igazan remekiil sikeriilt.

A rendezvényt jovO évben is feltétlen meg kivanjuk rendezni..

Zanocz Krisztian szocialis munkas

3 https://bikemaffia.com



,Lecsofozes”

Tablas Karacsony

2021-ben a karacsonyi program keretében december 22.-én az emeleti kdzOsségi térben
eldadassal késziiltek lakoink. A programon hagyomanyainknak megfelelden a lakoink és a
Tablas dsszes kollégaja részt vett. A kardcsonyi eldadasukban Jézus sziiletésének torténetét
elevenitették fel. Az eldéadast kovetden egyéni eldadasok kovetkeztek vers és zenei formaban.
A karacsonyi program egyéni ajandékok kiosztasaval folytatodott. A BMSZKI-s csomagot sajat
készitésii bogréinkkel egészitettiik ki. Lakdink szdmara kiilondsen sokat jelenthetett az, hogy
maguk rendezhették az eldadasokat, és az, hogy egy kollégank felkérésiikre becsatlakozott a

preformanszba.

A Nagy Kardacsonyi Kviz Vetélkedo (egyéni beszamolo)

Intézményiinkben évekre visszanyul6 tradicioja van a téli tinnepkor idején megtartott “kviz-
vetélkedonek™. Sajnalatos modon 2020 évben —a masodik Covid hulldm —miatt ezt a kozosségi
programot nem tarthattuk meg, de 2021. évre intézménylink stabja ugy értékelte a helyzetet,
hogy az intézményi atoltottsdg elegendd mértékii és, bizonyos oOvintézkedések megtétele
mellett, egy belsé kozdsségi rendezvényt kis kockazat mellett meg Iehet szervezni.
Hagyomanyos modon az éves intézményi kviz vetélkedoket a kardcsonyi és a szilveszteri
tinnepek kozotti iddszakban szervezziik. Az id6pont valasztas magyarazatdhoz tartozik, hogy a
gyenge mentalis allapotban 1év6 — sok esetben konkrét depresszidval kiizdd, elmaganyosodott
— ligyfelek szamara a kardcsonyi linnepkor és az azt kovetd “kiliresedés” periodusa kiilonds
kockézatokat rejt.

A kviz csoportos vetélkedot jelent, ahol random mod Osszeallitott csoportok “vetélkednek”
egymassal az elnyerhetd emelt szénhidrattartalm dijakért (csokoladé).

A csoportdsszeallitdsok soran a lehetd legeltérébb mentalis és intellektualis allapota tigyfelek
kooperaltak egymassal, nemtdl, kortol, etnikai hovatartozastol fliggetleniil. Kiilon 6rom volt
szamunkra, hogy az idei évben sikeriilt mobilizalnunk két, az intézményiink teriiletén

lakokocsiban €16 rendkiviil leromlott mentalis allapotban €16 hajléktalan embert is. A
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rendezvényen az linnepek kozt intézményiinkben tartdzkodo ellatottak csaknem fele vett részt.
A siker egyértelmii jeleként értékeljiik ellatottjaink jelzését: Akdr havi szinten, nyeremények

nélkiil is szivesen részt vennének ilyen vagy hasonl6 programokon.

Zanocz Krisztian szocialis munkas

Fejleszto Foglalkoztatasi Program

2021-ben is folytattuk a fejlesztéfoglalkoztatasi format Horvath Lajos Istvan programvezetovel
torténd egyiittmiikddésben. Intézményiinkben ennek felelése Balint Zoltan volt. Programban
résztvevo tamogatottak jellemzéen BMSZKI mas intézményeibdl érkeztek hozzank. Két
tigyfeliink viszont helyben volt alkalmazva, egy lakénk pedig BMSZKI maésik telephelyén allt
alkalmazasban. Tavalyi év soran 0sszesen 8-an vettek részt ebben foglalkoztatasi formaban

nalunk, melybdl két {6 a nyilt munkaerdpiacra tavozott.

Haziorvosi rendelés

Atmeneti szallasunkon heti egy alkalommal péntek délutan haziorvosi rendelés miikodott.

Dr. Cséava Katalin fogadja lakdinkat egy felszerelt, rendelés megtartasara alkalmas szobdban,
ahol helyben tudja megvizsgalni a hozza fordulokat. Tanacsot ad, gyogyszert ir fel, beutalot
allit ki, illetve sziikség esetén mentds szallitast kér, mentdt hiv. Fontos tudni, hogy telefonon a

hét barmely napjan segitett nekiink.

A Covid-19 jarvany és a kezelésére hozott intézkedések 2021-es miikodésiinkre is hatassal
voltak. Az el6zd évvel ellentétben (2020-ban 17 lakonk és két kollégank esett at koronavirus
fertézésen) az infekcid elkeriilte telephelyiinket. Az el6z6 évhez képest a vilagjarvany kezelése
szintet lépett a virussal szembeni oltéanyagok széles korben torténd alkalmazasaval. Az
egészségiigyben dolgozok utan a szocialis teriileten dolgozok és ellatottak oltasara nyilt

lehetdség. A lakoink 80%-a, a kollégak 100%-a legalabb kétszer oltott.

4. SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK
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Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

Bels6 - szocialis munkédsok magas | - esetkezeldi ido-ligyeleti id6
Intézménynek lehe- | aranya Osszefolyasa
toségében 4ll  valtoztatni | - veteményes kert - szakmai vezetd hidnya
rajtuk - pszichiatriai  rendelés | - 4gyi poloskafertdzottség
helyben - kizérélag 24 6ras beosztas
- haziorvosi rendelés helyben | esetkezelést végzdk esetében
(nagyobb megszakitassal
2021-ben)
Kiils6 - Osfas park - szocialis szektorban
Intézmény szamara | haneulatos. nem intézmen dolgozdk alacsony
adottsagok, nem all & ’ Y jovedelme
lehetdségében valtoztatni | megjelenésii épiilet -szlikségesnél alacsonyabb
rajtuk . dolgozo6i keretszam.
Tszupervizio . | (pszichiatriai betegek
- RSZTOP, Krisna étkeztetés f &k (] k’
- szakmai tovabbképzések OByate<os szemelye
ellatasa)
- 4 4gyas elhelyezésbol
(pszichiatriai betegek
fokuszcsoport) adéddé magas
konfliktusszam lakok kozott
- szaéllithatésdg  hianya
(kocsisziikséglet, vonaljegy)
- menedéknaplo tobb
funkcidja nem hasznalhat6
- 4gyi poloskafert6zottség
- pszichiatriai otthonokba
vald  nehézkes  bejutas
féréhelyhiany miatt
(Budapesten ¢és kornyékén
tartdos elhelyezésbe szinte
lehetetlen bekeriilni)
- intézmény miikddtetésére,
ellatasra, infrastruktirara
felhasznalhato éves
keretdsszeg hidnya
5. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK

Személyi feltételek

Atmeneti szallasunkon 13 £ volt allomanyban.

Ellatasi egységvezeto: 110

Szocialis munkas: 9 {6 (ebbdl egy 6 gyeden van)
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Szocidlis segitd: 2 £6

Gondnok: 1 16

Atmeneti szallasunkon dolgozok egy része kiilonbozé teriiletekrdl érkezett, amely Gnmagaban
i1s hozzajarul munkank hatékonysagahoz. Dolgozoink kozott van egészségiigyi foiskolai
végzettséggel rendelkezd kolléga, évtizedes korhdzi tapasztalattal bird apolond,
miivészetterapeuta, mentalhigiénés szakember, és persze szocidlis szakvizsgaval rendelkezd
szocialis munkasok is. Munkénkat segiti még 120 oras foglalkoztatasban 2 nyugdijas kolléga.
2021. januar 1.-én uj, esetkezel0 kolléga érkezett hozzank, aki 2021 december 31.-vel tavozott.
Egy kollégand tartds tavollétrdl jott vissza. Egy szocidlis segitd megkezdte féiskolai szakirdnyt
tovabbképzését. Egy szocidlis munkas kollégank sikeresen befejezte a Debreceni Egyetemen
komplex rehabilitaci6 Msc szakiranyt. Fontos valtozas, hogy 2021 novemberében kiirdsra
keriilt a szakmai vezetdi pozicid, mely decemberben eredményesen zarult. A szakmai vezetdi
feladatokat 2022.01.01.-t61 Romet Andras latja el részmunkaidében adminisztrativ feladatok

mellett.

Szupervizio

2021-ben szakmai stdbunk részére szupervizid volt biztositva telephelyiinkon. A szuperviziot
Kiss Gyorgy Adam szupervizor vezette. A projekt keretében 4 szupervizios alkalom allt a
rendelkezésiinkre.

A foglalkozasok alkalméval kiilonboz6 jatékokat, helyzetgyakorlatokat csinaltunk. Fontos cél
volt Onismeretiink ¢és egymds ismeretének bovitése, csapatban torténd miikodésiink
hatékonyabba tétele. A foglalkozasi alkalmak soran nehézséget jelentett szdmunkra a napi

miikddés soran keletkezd helyzetek kezelése.

Kozosségi pszichiatriai ellatas

A BMSZKI-nak 2019 6ta van egyiittmiikodési megallapodasa az Ebredések Alapitvannyal.
Intézményiinkben ennek keretében az alabbi ellatasok biztositottak:

Pszichiatriai rendelés

Dr. Bodrogi Andrea az Ebredések Alapitvany pszichidtere minden hétfon délelstt rendel az
intézményiinkben. A doktorné mentalis segitségnyujtason ¢és vizsgalatokon tulmenden
gyogyszeres terapiakat allit be, beutaldkat ir sziikség szerint a hozza forduloknak.

Tapasztalati szakérto

»A tapasztalati szakérté olyan személy, aki érintettsége révén a sajat allapotanak, életének
tapasztalatait masok szamadra hitelesen, tanulsdgos formdban adja at, hogy azonosulni tudjanak

vele, €s ezaltal, valtozast indukéljon.”(NFSZK Montédzs kiadvany). A tapasztalati szakértoi
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feladatokat nalunk Kaszas Janosné latja el. Ugyfeleink valtozo intenzitassal veszik igénybe a

tapasztalati szakértd segitségét.

Etkeztetés

Az RSZTOP (Raszorulé Személyeket Tamogatd Operativ Program) keretében 2018. januar 1-
tol 65 {6 szamara biztositunk napi egy adag meleg ételt munkanapokon, melyet délutan egykor
¢és este 19 orakor osztunk lakoinknak. A jarvanyhelyzet miatt minden szobabdl egy {6 jon le a
meleg ételért €s felviszi azt szobatarsainak is, ezaltal is csokkentve a kontaktok szamat, illetve
elkeriilve a nagyobb csoportosuldst osztaskor. El6z6 napi maradékért napkozben barmikor,
aznapi maradékért az utols6 osztas utan lehet jonni, és elkérni. Kénnyebben lehet tigy dolgozni
a lakéinkkal, ha kisebb energiat kell forditani az alapvetd biologiai sziikségletek biztositasara.
A Krisna tudatu hivoktdl a leadott sziikségleteinknek megfelelé napi egyszeri vegetarianus

elére csomagolt ételt kapunk.

Seeds4Hope

A Budapest Bike Maffia projektje egy tavasztol 6szig futd kdzosségi kiskert program, melynek
elsédleges célja, hogy az Atmeneti szallasunk lakéi friss, vitamindus zoldségekhez jussanak
oly médon, hogy részt vesznek, illetve vehetnek a kiiiltetett ndvények gondozéasaban. A tavalyi
¢év soran 1j technologiaval 8 db magasagyas lett kialakitva. Tavaly emiatt kisebb tudott lenni a
kinalat, de pl.: a paradicsom igy is sz€pen termett.

Nagy segitséget nyujtottak tavaly is gondozasukhoz a Budapest Bike Maffia onkéntesei,
valamint fejleszt6 foglalkoztatottunk alkalmazasa.

Amennyiben nem sz6l kozbe az ¢€let a 2022-es évben rekordtermésre szamithatnak lakoéink a

kialakitott magasagyasoknak kdszonhetden.

»Torkos napok”

2021-ben két alkalommal étteremmé valtozott Atmeneti szallasunk a Budapest Bike Maffia és
a Jedermann étterem szervezésében. 2021. februar 27.-én vasarnap a ,,Torkos vasarnap”, és
2021. december 12.-én a ,,Torkos csiitortok” alkalmakkor. Lakoink részére harom fogasos
mentit szolgaltak fel a szallo emeleti kdzosségi terében. A jarvanyra valo tekintettel kesztyliben
¢s maszkban 4 csoportban a zsufoltsag elkeriilése érdekében. Egy-egy asztalhoz a szobaban
egyiitt lako lakdink {iltek egymas mellé tovabbi biztonsdgi megfontolasbol. Lakodink
beszamoloi alapjan csodélatos élményt jelenettettek szamunkra ezek a programok, napok.

Jovedelmi helyzetiikb6l, valamint egészségi, mentalis allapotukbol kifolyolag nincs
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lehetdségiik arra, hogy étteremben menjenek. Sokuk egész életiikben nem tapasztalta meg azt,

milyen érzés az, amikor kiszolgaljak dket finom ételekkel.

6. A 2022. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

o 24 oras iigyeleti beosztas atalakitasa 8 oras munkavégzések kiegészitésével: 24 Orés
rendszerben az ligyfél-szocidlis munkas taldlkozdsok ritkdbbak a sziikségesnél. A
szabadsagra kiadhat6 napok szédma novekedett, amely szintén kevesebb talalkozasi
alkalmakat eredményez tigyfél ¢és segitdje kozott. Segitségnyujtas, iligyintézés
indokoltnal hosszabb id6t vehet igénybe, egyéni sziikségletekre lassabban reagal.

o Esetmunka-tigyeleti munka szétvalasztasa: fontos, hogy mindig legyen olyan dolgozo
az intézményben, aki a miikodtetést végzi. Szocialis munkas esetkezeldi ideje alatt csak
indokolt esetben kapcsolodjon be.

o Szakmai vezeto: 2022. januar 01.-t8l szakmai vezetdi kinevezése.

o Szakmai miithely bevezetése szakmai vezetével: szakmai munkank, esetmunkank,
adminisztracionk fejlesztése esetkezeldi csoport forméjaban.

o FEsetmegbeszélok: Bulyaki Tiinde vezetésével ezek mar kordbban elindultak. Szakmai
vezetdvel torténd folytatasa esetlegesen Tiinde részvételével.

e FEsetnaplo bevezetésének megfontolasa: esetkezeld-iigyfél talalkozasok alkalmaval a
nem ,,folyosoi” szinti mélyebb beszélgetések, valamint személyes meglatasainak
rogzitése. Fontos, hogy jol nyomon kovethetd legyen az iigyfelekkel végzett
esetmunka, illetve a szakmai munkank is jobban nyomon kovethetd, fejleszthetd lehet
a bevezetésével.

o FElso interjukra tortéend raerosités: ugyfeleink egy részével a ,,hagyomanyos” els6
interjuk nem alkalmasak, ezért sziikségesnek latjuk a komplex tdmogatési
szlikségletmérd eszkoz intézménylinkre szabott bevezetését.

e Budapest Bike Maffia Seeds4Hope projectben valo részvétel, és annak erdsitése

o Uj kolléga felvétele: szakmai vezeté stabunkbol vald kinevezésével sziikséges 0

kolléga felvétele athelyezéssel vagy felvételével.

2022. marcius 04.

Romet Andrés Tank6 Eva
Szocialis munkés munkakor mellett Ellatasi egységvezetd

szakmai munkaért felelds ellatasi egységvezeto helyettes
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