A Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményei

Ugyfélszolgalati irodajanak
(régi Szocidlis Informacios Kozpont és a Felvételt Elokészito Team munkatarsainak)
Szakmai beszamoldja a 2021. évrol
A Szocialis Informécios Kozpont (SZIK) és a Felvételt Elokészité Team (FET) 6

feladata, hogy lakhatissal és az &tmeneti szallason vald elhelyezéssel kapcsolatosan
informaciokkal és tanacsokkal lassa el a fovaros teriiletén €16 hajléktalan embereket. Ezt a
tevékenységlinket folytattuk 2021-ben is, azonban az év soran az SZMSZ atalakitdsanak
koszonhetden jelentds valtozassal néztiink szembe. A Doézsa Gyorgy uton miikédd iroda
oktober 1-t6] masik telephelyen kezdte meg mitkddését, immar egy teljesen mas kdrnyezetben
¢s ¢pliletben — Osszevonva a Foglak irodaval (Foglalkoztatas és Lakhatasi Iroda), 1j
Ugyfélszolgalati irodaként.
Szolgaltatasaink kore ezért 6sztol kiboviilt:

e a krizishelyzetbe keriilt hajléktalan iigyfelek azonnali informécidhoz valé juttatasa,

valamint a megfeleld ellatasba val6 irdnyitasa

e tdjékoztatds a hajléktalan ellatérendszer fOvarosi €s orszadgos szolgaltatasairdl

e informaciok dramoltatdsa

e a lakhatasi krizisben 1évé emberek elhelyezése, és/vagy lakhatdsi tanacsadas,

informacioval torténd ellatas

e a BMSZKI atmeneti szallasaira torténd elhelyezések



° a BMSZKI intézményeiben dolgozok tédjékoztatdsa, informacidonyujtas a

kollégaknak.

1. ASZOLGALTATASI EGYSEG ROVID BEMUTATASA

Az Ugyfélszolgalati irodaban 2021. oktéber 1-t] egy telephelyre és szervezeti egységbe
keriilt a FOGLAK iroda, a Szocialis Informécios Kozpont és a Felvételt Elokészitd Team.
Beszdmolonkban, mivel a 2021-es év nagyobb részében még kiilon egységként mitkddtiink, a
régi neveket hasznaljuk.

A Szocialis Informaciés Kozpont feladata a FET munkéjanak eldkészitése és segitése,
tovabba, hogy jogosultsagokrdl, szocialis ellatdsokrol, lakhatasi lehetdségekrol és egyéb,
hajléktalan emberek altal igénybe vehetd szolgaltatasokrol tdjékoztassa a fovaros teriiletén €16
fedél nélkiili vagy lakhatasukat vesztett embereket és a veliik dolgozo6 szocidlis munkasokat. A
SZIK-ben dolgozé szociadlis munkatarsak feladata az informacionyujtas és személyre szabott
segitségnyujtas annak érdekében, hogy a krizisben 1évo ligyfelek képesek legyenek helyzetiik
kezelésére, megoldasara. Célunk, hogy az tigyfelek felkésziilt, kedves, segitokész, mosolygos
munkatéarsakkal taldlkozzanak.

A BMSZKI étmeneti szalldsaira vald bekeriilést a Felvételt Elokészit6 Team
munkacsoport tevékenysége biztositja. A szakmai eljarasrend alapjan a BMSZKI egyetlen
szallasan sem lehet eltérni a jovahagyott — a hazirendekben, szakmai programokban, szakmai
eljarasrendben szabalyozott — bekeriilési feltételektol. A Felvételt Elokészité Team (FET) az
elmult években a SZIK Iroda részévé valt, a FET valtozasai hatassal voltak a SZIK Iroda
miikodésére szakmailag és a szervezést tekintve egyarant. 2017 6ta a SZIK Iroda munkatarsai

végzik a FET munkacsoport tevékenységét is, szervezett munkarendben.

Koltozés, atalakulas - Az ,,4j” Ugyfélszolgalati iroda

A Szocialis Informacios Kozpont a XIII. keriiletben
mikodott, a BMSZKI Doézsa Gyorgy uti kozponti
épiiletének oldalsod bejaratanal 1évé fogadodtérben, egészen
szeptember végéig. A régi fogadotérben két ligyfélszolgalati
pultnal tudtuk egy sziik, varakozasra is szolgalo helyiségben
fogadni a segitségkérdket. Itt ablak nem volt, vildgossagot a
fénytestek szolgaltattak. 2021 oktoberében a Konyves
Kélman koratrél nyilo, Kdébanyai ut 22. szam alatti

telephelyen folytattuk munkénkat az Ugyfélszolgélati iroda




keretein beliill. Az atallast kovetden gyakorlati munkdnk a tér adottsagainak koszonhetden
atalakult, oly mddon, hogy lehetdségiink nyilt a SZIK ¢s FET kozotti kozos feladatokat
igyfélkozpontibba tenni. Jelenleg 4 iigyfélablaknal nyujtunk informacios szolgaltatast,
emellett miikddtetjiik a kdzponti felvételt elokészitd teamet. 2022-t61 pedig a Lakhatési iroda
feladatait is mi latjuk el egy 6todik ligyfélszolgalati pultnal. Az iroda koriilményei lehetdvé
tették az tigyfélforgalomtol fliggden — ha kevesebben vannak, lefoglalhato egy ,,ligyintézo”
hosszabb 1d6t igénybe vevd felvételi beszélgetésre — a felvételi beszélgetés ,,rapid”
lebonyolitasat eldzetes idépontkérés nélkiil. Ez azt jelenti, hogy soron kiviil fogadtuk az
tigyfeleket, felvettiikk az adatlapot, és a férhelyek fliggvényében biztositottuk az azonnali
elhelyezést. Az azonnali felvételi beszélgetésben részesitett célcsoportok a kovetkezok: a
frissen hajléktalanna valtak, a 25 év alattiak; az utcan életvitelszertien €l0k; valsaghelyzetben
1évok, bantalmazott ndk; elhanyagolt, rossz egészségi allapotban 1évé ligyfelek. Ezeknek az
embereknek az éjjeli menedékhelyen vald elhelyezés nem jelentett sem rovid, sem hosszu tdvon
megoldast. Dontésiinket az is befolyésolta, hogy egyéni elbiralas esetén mennyire sziikséges az
azonnali szocidlis segitségnyujtas, elhelyezés az allandosagot, biztonsagot nyujtd atmeneti
széllasaink egyikén. A helyben miikodo egészségligyi szolgdlatnak kdszonhetden az ligyfelek
mar az atvétel napjan vissza tudjak hozni az orvosi papirt (a 9/71999 (XI. 24.) SzCsM rendelet 1.
szamii melléklete szerinti ORVOSI IGAZOLAS KERELEM BENYUJTASAHOZ (EGESZSEGI
ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS) cimii nyomtatvinyt) idépontkérésre, igy ez a
folyamat is felgyorsult, rovidebb és ligyfélbarat ligyintézést eredményezve, amely az alabbi

szamokban is megmutatkozik.
Osszehasonlitottuk a FET Dézsa Gyorgy Gti miikddésének 2020. oktoberi eredményeit az

FET-megjelenések 6sszehasonitasa 2020 oktdberében
és 2021 oktéberében
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atkoltozést kovetden létrejott Ugyfélszolgalati iroda FET szolgiltatisainak 2021. oktoberi

eredményeivel.



A diagram alapjan lathatd, hogy 2020-ban 143 idépontot adtunk ki felvételi beszélgetésre,
Osszesen 17 munkanapon, mig 2021-ben 131-et, 13 munkanapon — mivel ekkor voltunk
tanulmanyi uton, melyrdl késébb irunk. 2020 oktoberében a felvételi beszélgetésen meg nem
jelentek szama magasabb, mint 2021 oktoberében, Ggy gondoljuk elérhetébb helyszinre
kertiltiink. Az 0j helyszinen 21 fével tobb ligyféllel besz¢lgettiink a "rapid" FET-en, mint a
korabbi telephelyiinkon, az év azonos honapjaban. Jol lathato, hogy a tobb iigyfélszolgalati
pultnak is kdszonhetden kozel dupla annyi felvételi beszélgetést folytattunk le, mint egy évvel
korabban. Igy szerencsésen nétt a felvételek szama, ugyanis mig 2020 oktoberében 95 f&t
tudtunk atmeneti szallason elhelyezni, addig 2021 oktdberében 133 {6 sikeres felvételérdl
adhatunk szamot. Sikerességiink a telephelyeinken dolgoz6 munkatarsaknak is kdszonheto,
akik pontos, preciz tajékoztatast adtak az tigyfeleknek a koltozésrol, atallasrol.

Osszességében elmondhaté, hogy a koltdzés és az iroda reformaléasa pozitiv hatassal volt
szakmai munkankra. Az tigyintézési id6 rovidiilt, az tigyfélszolgéalat atmoszféraja kellemesebb,
baratsagosabb hangulati, melyet itigyfeleink is gyakran visszajeleznek. Nagyon fontos
emliteniink, hogy az emberhez méltd, szép kornyezet milyen pozitiv hatdssal van

igyfélkoriinkre. Tiirelmesebbek, elfogadobbak, alkalmazkodobbak.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI
Az Ugyfélszolgélati iroda hajléktalan személyeket fogad. Szolgaltatisaink igénybevétele
nincs feltételhez kotve. Figyelemmel kisérjiik, hogy az atmeneti szallasra jelentkezOk milyen
¢lethelyzetbdl, honnan érkeznek hozzank, milyen specidlis jellemzdkkel rendelkeznek. Ezzel
nyomon kdvethetjiik az igénybe vevok korét, az 6 egyéni sziikségleteiket. Azt is lathatjuk az

Osszehasonlitd tablazatbol, hogy az elmult két évben tortént-e valtozds a specifikumok

szamaban.
Felvételi beszélgetésre érkezett ligyfelek szama
Honnan érkeztek az iigyfelek 2020-ban (f6) | 2021-ben (f6)
utca/kozteriilet 182 173
BMSZKI ¢éjjeli menedékhely 557 642
BMSZKI egészségiigyi részlegek 11 6
nem BMSZKI ¢jjeli menedékhely 88 90
korhaz, nem BMSZKI labadozo 18 6
nem BMSZKI atmeneti szallo 64 98
ismerds / szivességi 101 99
csalad 35 49
hostel, motel, hotel, munkasszalld 58 47
albérlet 35 46
munkahelyén (épiiletében) aludt 12 8
Oonkormanyzati lakés 4 8




sajat ingatlan 3 4
borton 5 2
idésotthon, dtmeneti gondoz6hdz 0 2
0sszes 1173 1280

Aktualis szallashelyekrdl a FET-re érkezett ligyfelek 6sszehasonlitasa
a 2020-as és 2021-es évekre vonatkozoan
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3.A.) A SZAKMAI MUNKA 2021-BEN

A Szocialis Informaciés Kozpont (SZIK), a FET elészobaja — azaz a FET-re csak gy lehet
bejutni, hogy elébb a SZIK-es munkatarssal egyeztet az ligyfél — 2021 oktobere ota a
Foglakoztatéasi és Lakhatdsi Irodaval egyiittesen Ugyfélszolglati iroda. Minden iigyfél, aki
atmeneti szallora szeretne jelentkezni, a SZIK-en keresztiil jut el a felvételi beszélgetésig. A
hozzank betérd tigyfeleket itt tajékoztatjuk a lehetdségekrdl és feltételekrol, a jelentkezés
modjarol. A Szocialis Informacios Kézpontban torténik az iigyfelek BMSZKI-s eldéletének
feltérképezése, az esetleges korabbi atmeneti szallos jogviszonyokbol visszamaradt
tartozasokrol vald tajékoztatds, itt adjuk ki az tligyfelek szamara a felvételhez sziikséges
egészségiigyi nyomtatvanyt, és itt adunk ki id6pontokat a felvételi beszélgetésre. Majd itt
torténik a varolistadk megerdsitése is. Tovabba foglalkozunk a BMSZKI-hoz érkezett védettségi
igazolvanyok kiaddséaval, az igazgatonak cimzett kérelmek fogadasaval, tovabbitasaval. A
SZIK irodan beliil rendszeresen miikodik jogi tanacsadads és pszichidtriai konzultacid is,
amelyre id6pontot az irodaban kérhetnek az tligyfelek. A kovetkezd tabldzat mutatja az

igyintézések szamat a kiillonbozo tigykordkben.

UGYINTEZESEK SZAMA A FOBB UGYKOROKBEN 2021
ligyintézések tipusa ﬁgyinféZések
szama
védettségi/oltasi igazolvany 124
igazgat6i kérelem (benyujtés, valasz) 93
¢jjeli menedékhelyre iranyitas/elhelyezés 234
FET-tel kapcsolatos ligyintézés (orvosi papir/ egyenleg/
sziirokérdoiv/személyes erdsités/felvétel, idopont felvételi beszélgetésre stb.) 3039
koltségmentesség iratpotlashoz (személyi igazolvany/TAJ kartya/addkartya/
lakcimkartya/egyéb dokumentumok) 50
FET-re iranyitas 1674
mas hajléktalanellato intézménybe irdnyitas 46
egészseégligyi ellatasba iranyitas 9
pszichiaterhez irdnyités 79
jogi tanacsadas 55
tajékoztatas ¢jjeli menedékhellyel / &tmeneti szalloval kapcsolatban 3096
tajékoztatas szolgaltatasokkal kapcsolatban 3731
egy¢b (Hajléktalan Igazolvany/HIG, segitd beszélgetés, tanacsadas stb.) 4635




A legnagyobb szdmban az atmeneti szallos felvételekhez kapcsolddd iligyéntézés miatt
fordultak meg nalunk 2021-ben (orvosi papir, egyenleg, sziirokérddiv, vardlista megerdsitése
személyesen, felvétel atmeneti szallasra, tajékoztatas ¢éjjeli menedékhellyel vagy atmeneti
szalloval kapcsolatban). Szintén nagy szdmban érdeklédtek az ellatasokrol. Osszesen 4635
esetben fogadtunk irodankban tigyfeleket, akik a mar folyamatban 1év tigyeikben kerestek fel
minket, vagy egyszeriien csak munkatarsunkhoz érkeztek tanacsadasra, beszélgetésre.
2021-ben a Szocialis Informacios Kozpontnak 203 nyitvatartasi napja volt. Ez alatt az id6 alatt
Osszesen 5855 ligyfélmegjelenés volt 2263 kiilonbozo ligyfél részérdl, ebbdl 285 14j iigyfél. A
napi atlagos forgalom 29 {igyfél, egy tigyfél atlagosan 2,5 alkalommal jelenik meg az
Informécios Kozpontban, miel6tt felvételi beszélgetésen vesz részt.

Az alabbi diagram mutatja az tigyfélmegjelenések havi szdmat:

2021-ES SZIK-FORGALOM HAVI BONTASBAN
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A marciusi alacsony forgalom a COVID-korlatozasoknak tudhatdé be, marcius folyaman
ugyanis a felvételi beszélgetések sziineteltek egy ideig, 6sszesen 30 id6pontot adtunk ki a 128
helyett (128 eldiranyzott idopont szamitasa: beszélgetések hosszusdaga alapjan meghatarozott
mennyiségii napi idopont szorozva az tigyfélszolgadlati napok szamaval). A felvételek ebben az
iddszakban is folyamatosak voltak, hiszen a vardlistakrol tudtunk folvenni az tires fér6helyekre,
illetve a varolistak megerdsitése is miikodott. Természetesen a kiemelt, specidlis eseteket —
utcan ¢€lok, 25 év alatti ligyfél, varandods, friss lakasvesztd, 65 év feletti ligyfél, biintetés-

végrehajtasi intézetbdl szabadult ligyfelek — ebben az idészakban is ellattuk.



A kovetkezd abra tigyfeleink nemek kozti megoszlasat mutatja, jol 1atszik, hogy a férfiak aranya

kortlbeliil dupldja a ndkének, ami egy tobb évre visszanytld tendencia.

UGYFELEK NEMEK SZERINTI MEGOSZLASA 2021
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A kovetkezo tablazat és diagram iigyfeleink korcsoportokra és nemekre valo lebontasat mutatja.

korcsoportok | férfiak | ndk Osszesen
18-24 év 42 10 52
25-34 ¢év 125 66 191
35-44 év 245 128 373
45-54 év 423 228 651
55-64 év 426 230 656
65+ év 241 99 340
Osszesen 1502 761 2263

Jol latszik, hogy mind a férfiak, mind a n6k kozott legnagyobb ardnyban a 45 és 64 év kozottiek
vannak. Sajnos az is elmondhatd, hogy igen nagy a 65 év felettiek aranya, akik alacsony
nyugdijuk és az egyre novekve albérletarak, illetve a szocidlis otthonok telitettsége miatt
kényszeriilnek bele a hajléktalan 1étformaba. A korcsoportonkénti aranyok ugyanazok mindkét

nemnél.

UGYFELEK MEGOSZLASA KORCSOPORTOK
SZERINT 2021

18-24 év 25-34 év
65+ éV; 340 f6,'52 f6; 2% 191 fé; 8%

35-44 év; 373 f6;

55-64 év: 656 f6; 17%
29%

45-54 év; 651 f6;
29%




Biintetés-végrehajtasbol szabadulo iigyfelek

A BMSZKI-hoz gyakran érkeznek megkeresések bortonbdl hamarosan szabadulo ligyfelektol,
illetve partfogd tisztjeiktdl. Ezen ligyfelek részére befogadd nyilatkozatot tudunk kidllitani
valamely éjjeli menedékhelyiinkre, és vallaljuk, hogy amennyiben az ligyfél szabadulasa utan
nyolc napon belill jelentkezik nalunk, soron kiviil elinditjuk 4&tmeneti szallos elhelyezését.

A 2021-es évben Osszesen 24 megkeresés érkezett a BMSZKI-hoz bortonbdl szabaduld
igyfelek elhelyezésével kapcsolatban. Ebbdl 15 még a szabadulés elott tortént és 8 esetben
befogadonyilatkozatot allitottunk ki. Az elutasitds oka négy alkalommal az volt, hogy az ligyfél
bliniigyi feliigyeletet igényelt volna szabaduldsa utdn, amit a BMSZKI nem tud biztositani. Egy
alakalommal elektromos kerekesszékes tigyfélrél volt szo, de éppen nem volt szabad
akadalymentes férdOhelyiink, egyszer oOnellatasra nem képes Tlgyfelet kellett mashova
iranyitanunk, illetve egy esetben késon érkezett a megkeresés, mar nem volt id6 az ligyintézésre
a szabadulés eldtt. 11 megkeresés mar az iligyfél szabadulasa utan érkezett, ilyenkor nincs
szlikség befogadonyilatkozatra. Ezek az ligyfelek mind soron kiviili felvételi beszélgetésen
vettek részt, és atmeneti szallos elhelyezésiik elindult.

A mellékelt diagram mutatja, hogy a megkeresések hogyan oszlanak meg. Szabadulés elott
legtobbszor (9 esetben) a partfogd keresett meg minket, mig szabadulés utan (8 esetben) az
tigyfél maga jelentkezett szabaduldlevelével az ligyfélszolgalaton. Egyéb esetekben csaladtag

keresett minket.

Bv-s megkeresések 2021

8 f6; 33%

9 f6; 38%

16; 4%

2 f6; 8% "
4f6; 17%
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A Felvételt Elokészité Team

A Felvételt El6készité Team (FET) fogadja azon tigyfelek kérelmeit, akik a BMSZKI atmeneti
szallasait igénybe kivanjak venni, és el0késziti az erre vonatkozo igazgatoi dontéseket. A FET
a BMSZKI 6ndllé szervezeti egységének, az Ugyfélszolgalati irodanak a keretein beliil
mikddik.

A BMSZKI atmeneti szallasaira valo bekeriilés a FET koordinalasaval torténik, a BMSZKI
igazgatoja altal atruhazott hataskorben. A Vaspalya Atmeneti Szallas 6nallo felvételi teammel,
dontési joggal rendelkezik (a FET a Vaspéalya Atmeneti Szallasra iranyithat iigyfelet). 2021-
ben is a szakmai valtozdsokhoz igazodva végeztiik munkankat, és az aktualis szakmai
eljarasrend szerint dolgoztunk, tovabbra is gyorsan reagalva ¢és szem el6tt tartva, hogy az
atmeneti szallos féréhelyek a lehetd legrévidebb ideig legyenek tiresek.

A FET teenddi réviden:

e regisztralja és meghallgatja az dtmeneti elhelyezést kérd tigyfeleket, felméri az
allapotukat, sziikségleteiket, és lehetdségeik figyelembevételével gondoskodik megfeleld
elhelyezésiikrol;

e nyilvantartast vezet a felvételre varakozokrol és az elfoglalhato iires atmeneti
szallos féréhelyekrdl, melyet folyamatosan aktualizal;

e javaslatot készit az igazgato részére az intézményi jogviszony létesitésére vagy a
kérelem elutasitasara vonatkozodan;

e javaslatot készit az igazgatd részére az atmeneti szallasokon ellatast igénybe
vevok athelyezési kérelmeinek teljesitésére, vagy azok elutasitasara vonatkozoan;

e a szakmai igazgatOhelyettes tajékoztatdsa céljabol folyamatosan figyeli az
atmeneti szallasnyQjtds iranti igények alakulasat, az intézményhez elhelyezési
kérelemmel fordulok szocioldgiai és demografiai jellemzOirdl évente kimutatast és
elemzést készit;

o sziikség esetén eldgondozas keretében mobil (kiils6) FET-et miikddtet a BMSZKI
telephelyein laké hajléktalan ligyfelek részére.

A Felvételt El6készitd Team (FET), a hét négy munkanapjan fogadja azokat az iigyfeleket, akik
atmeneti szallasra jelentkeznek.

FET tigyfélfogadasi ideje: hétfd, kedd, szerda, csiitdrtok: 8:30 — 15:00

Cim: 1087 Budapest, Kébanyai ut 22. (bejarat a Konyves Kalman krt. 84. feldl)
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Az ligyfélfogadas ideje alatt torténd felvételi beszélgetések alkalmaval kiilonb6zo intézkedések
torténnek, a jelentkez6 kérelme és a FET munkatarsai dontése alapjan:
1.  Felvételre keriil az tigyfél
2. Vardlistara kertil az ligyfél adott intézménybe
3. FElutasitasra keriil az tigyfél
4.  Specialis/egyéb ligyintézes torténik az tigyféllel (pl.: atiranyitas egyéb szakellatd
intézménybe, intézményekkel vald kapcsolatfelvétel, gondnokkal vald egyeztetés,

megallapodas stb.)

A BMSZKI megujitott eljarasrendje alapjan nem csak atmeneti szallason, hanem é&jjeli
menedékhelyen is egyénre szabott szocialis munkéban részesiilnek az tigyfelek. Az ¢&jjeli
menedékhelyeknek rogzitett szempontrendszer alapjan és iddszakon belill kell
tovabbléptetniiik, -irdnyitaniuk ligyfeleiket a FET-re, atmeneti széllasra valo jelentkezéshez.
Ennek célja és eredménye, hogy az ¢éjjeli menedékhelyen €16 ligyfeleket a célzott irdnyitassal
magasabb szinvonall szolgaltatashoz juttassa, s igy nem ragadnak bele az alapszinti ellatasba.
Ez lathaté a 2. fejezetben bemutatott ,,Felvételi beszélgetésre érkezett ligyfelek szdma”
tablankon is. Mig 2020-ban 464 6 érkezett felvételi kérelem benyujtasa céljabol a BMSZKI
¢jjeli menedékhelyeirdl, addig 2021-ben 642 6. Hiszen a jarvanyhelyzetre is igy lehetett a
leghatékonyabban valaszolni, ezzel lehetett csokkenteni az éjjeli menedékhelyek telitettségét
¢s ezaltal a fert6zések kockazatat.
2021-ben 1537 felvételt kérdnek nyujtottunk szolgaltatast, 6sszesen 2875 megjelenéssel. 303
6 volt az 01 ligyfelek szama. 1047 felvétel és 986 varolistara vétel tortént. 884 esetben telefonon
erdsitették meg helyiiket a varolistan, tehat ez tobbszori megerdsitést jelent, amit haromhetente
tesznek meg, mig személyesen 415 alkalommal tortént megerdsités.

Egy év alatt 189 munkanapon volt felvételi beszélgetés, 1362 idépontot adtunk ki, 324
alkalommal nem j6tt el az igyfél a kiadott idépontra, 86 esetben tortént mobil FET.
A 2021-es évben tehat 1047 felvétel tortént BMSZKI atmeneti szallasokra. Az alébbi
diagramon intézményenként mutatjuk meg a felvételeket, majd 6sszehasonlitjuk a kikoltézok

¢s a felvettek szamat. Ezek utan havi bontasban foglaljuk tablazatba a felvételeket.
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FELVETELEK 2021-BEN A BMSZKI ATMENETI SZALLASAIRA
(F6)

Tablas; 70; 7% Alféldi; 162; 15%

Szabolcs; 19; 2% |
Kilsé Mester; 154;
15%
__Dodzsa; 193; 18%
Kdrakas Park; 106;
10% ’

Kocsis; 163; 16% -

Gyali; 142; 13%

Kalvaria; 38; 4%

Jol lathato, hogy a legtobb felvétel a Dozsa Atmeneti szallasra tortént, mig a legkevesebb a
Szabolcs Atmeneti szallasra. Az utobbi esetben megddbbentd volt tapasztalni, hogy mekkora

igény lenne ra, és milyen lassan iiresednek a szallo féréhelyei.

A BMSZKI atmeneti szalloirol 2021-ben
kikoltozott és felvett ligyfelek szama intézményenként
kikoltozott felvett

Atmeneti szallasok (f6) (f6)
Dézsa Atmeneti 219 193
Alf5ldi Atmeneti 160 162
Kiilsé Mester Atmeneti 156 154
Vaspalya Atmeneti 50 nem FET
Kocsis Atmeneti 163 163
Kalvéria Atmeneti 36 38
Kérakas park Atmeneti 99 106
Szabolcs Atmeneti 60 19
Tablas Atmeneti 57 70
Gyali Atmeneti 144 142
0sszes 1144 1047
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Az 1ij Ugyfélszolgalati iroddban a felgyorsult felvételi folyamatnak kdszénhetden kozelebb
jutottunk ahhoz a célunkhoz, hogy utolérjiik az atmeneti szallasokbol torténd kikoltdzések
iitemét. A lemaradast azonban j6 néhany esetben az is okozza, hogy a szobdk renovalasa sok
1d6t vesz igénybe, kiilondsen a Ddzsa atmeneti szalldson, ahol egyagyas elhelyezés van — s egy
szoba fert6tlenitése renovalast is jelent, mig egy négyagyas szobaban az agyat és a kikoltozo
szekrényét kell fertdtleniteni.

Az alébbi tablazatban jol lathatd, hogy majustol kezdddden a nyari honapokra jellemzé mdédon
emelkedik a kikoltozések szama. Az Osszehasonlitisban pedig az latszik, hogy azon
jogviszonyokat, melyeket 2020-ban szakmai igazgatohelyettesi utasitasra a pandémia miatt két
éven tal is meghosszabbitottunk, 2021 jiniusatol — tobb honapos eldkészité munka utdn — mar

nem hosszabbitottuk meg. Az ok a torvényi és belso eljarasrendi szabalyok betartasa volt.

A BMSZKI atmeneti szalloirol
2021-ben és 2020-ban kikoltozott iigyfelek szama havi bontasban (f6)
2020 2021
janudr 83 54
februar 58 76
marcius 87 97
aprilis 88 73
majus 92 78
junius 86 101
julius 93 129
augusztus 103 129
szeptember 76 126
oktober 68 100
november 48 93
december 51 88
0sszes 933 1144

A felvételi beszélgetések végén a vardlistara keriilés elsddleges indoka az, hogy adott szallon
kevesebb a férdhely, mint az igény. Tovabbi indok lehet, hogy az ligyfélnek egyéb feltételekhez
kotott az atmeneti szallasra vald bekeriilése. A varolistara vald felkeriilést kovetden az

igyfélnek 3 hetente bekeriilési szandékat meg kell erdsitenie, mely telefonon, illetve
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személyesen is megtorténhet. Amennyiben ez a megerdsités maximum 30 naponta nem torténik

meg, az ligyfél lekeriil a varolistarol. 2021-ben 986 varolistara vétel tortént.

Varolistara Keriiltek szama
Varolistara keriiltek szama 2021-ben - ’2021-ben havonta (f6)

széllénkeént (f6) Januar 114

Dé6zsa Atmeneti 184 fet’)ru.a r 110
Alfoldi Atmeneti 113 maretus 69
Kiilsé Mester Atmeneti 96 ap’r‘lhs 29
Kocsis Atmeneti 168 p}aj.us 102
Kalvaria Atmeneti 34 J.l,m.lus 109
K6rakas park Atmeneti 121 jilius 101
Szabolcs Atmeneti 28 Augusztus 66
Tablas Atmeneti 75 szel?tember 59
Gyali Atmeneti 167 oktober 44
0sszesen 986 oo, 57
december 56

0sszesen 986

Az irodankban megforduld, felvételi kérelmet benyujto iigyfeleink kdrében nagyobb a férfiak
szama. Az egyes atmeneti szallasainkra jelentkezok jellemzdiben azonban a nemek ardnya nem
ilyen. A ndi iigyfelek korében jellemzden tobb a pszichiatriai beteg, ez latszik a Kalvaria

atmeneti szallo varolistajara keriiltek szdzalékos értékében. (A Kiilsd Mester atmeneti szallas

férfiakat fogad.)

2021-ben a BMSZKI atmeneti szalloinak varolistajan varakozok nemi
megoszlasa
férfi (%) | noé (%)

Alf5ldi Atmeneti 83,2 16,8
Doézsa Atmeneti 62,5 37,5
Gyali Atmeneti 71,3 28,7
Kalvaria Atmeneti 47,1 52,9
Kocsis Atmeneti 61,3 38,7
Korakas park Atmeneti 52,9 47,1
Kiilsé Mester Atmeneti 100,0 -

Szabolcs Atmeneti 82,1 17,9
T4bls Atmeneti 42,9 57,1
Osszesen 70,4 29,6

14



A felvételi kérelem 13 esetben lett elutasitva. Az elutasitds alapvetd indokai, hogy
jovedelmi helyzetét tekintve mas megoldasi stratégia javasolt a lakhatas tekintetében, szocialis
helyzete alapjan nem hajléktalan (sajat tulajdonnal rendelkezik), vagy egészségi allapota

alapjan nem atmeneti szalldson indokolt az elhelyezése.

227 esetben tortént egyéb ligyintézés, tehat a felvételi beszélgetés nem dontéssel, hanem
megallapodassal vagy kéréssel zarult, a tovabbi folytatas érdekében. Ilyen jellemz6 ligyek:
- a Vaspalyéra irdnyitottuk, mert absztinens széllora, j6zansagit megtamogatd
programra volt sziiksége a jelentkezének
- lakhatdsa megoldott (albérletben, ismerdsnél), olcsobb lakhatds miatt
jelentkezett szallora
- magas jovedelme miatt kiilon megdllapodas tortént, és specidlis ¢&jjeli
menedékhelyre iranyitottuk
- orvosi papir potlasa volt sziikséges
- afelvételi interji megszakadt
- lakhatasi iroddhoz iranyitottuk, mert jovedelme magas volt
- gondnoki hatdrozat sziikséges és gondnokkal valo egyeztetés
- afelajanlott atmeneti szallot nem fogadta el
- egyeztetést kovetden Kocsis, Aszddi munkasszallora iranyitva
- pszichiaterrel val6 konzultacio javasolt
- Onkormanyzati bérlakasban lakik

- 1iddsotthoni kérelem beadasa sziikséges a tovabbi ligyintézéshez

Egyéb iigyintézés (f6)
25 év alatti tigyfél 23
egyeb ligyintézés 227
intézményi felvétel! 76
leiratkozott a varolistarol 8
mobil FET 86
team-dontés kérése 95
elutasitas 13
Osszes 543

VA felvételi adatlapot bekoltozEs utan, a szallon irja ala az tigyfél.
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2021-ben az atmeneti szallasra jelentkezd 25 év alatti tigyfeleink szama 23 {6 volt. Minden 25
¢év alatti jelentkezO esetében a FET egy rovid esetleirast készit, és a teamen valo atbeszelés
utan sziiletik dontés, hogy melyik atmeneti szallas javasolt. Az d&tmeneti szallora felvett 25 év
alatti ligyfelekrdl a FET t4jékoztatja (rovid Osszefoglald alapjan) a szallo szakmai vezetdjét.
Az egyik legnagyobb kihivas volt ebben az évben a gyenge egészségiigyi allapotban 1évo
igyfelek elhelyezése. Egyre jelentdsebb szamban jelentkeznek szallora olyan tigyfelek, akiknek
az Onellatasa megkérddjelezhetd, vagy egyértelmiien lathato, hogy egy olyan intézményre lenne
sziikséglik, ahol legalabb minimalis 4polas, gondozas folyik. Ezzel kapcsolatban j6 irdny lenne,
ha a BMSZKI egészségiigyi részlegeivel szorosabb lenne az egyiittmiikodés, hogy a gyengébb
egészségiigyi allapotban 1€vo ligyfeleket hozzajuk tudjuk delegalni.

A mobil (kiilsé) FET
A szolgaltatas célja az, hogy a lakohelyiikon lehessen felvételi beszélgetésben részesiteni
azokat a személyeket, akik egészségiigyi okokbol nem tudnak, vagy mozgéskorlatozottsaguk
¢s koruk alapjan nem elvérhato téliik, hogy be tudjanak jonni irodankba. A 2021-es évben 86
esetben tortént megkeresés BMSZKI-telephelyrdl.
A virushelyzet miatt a korhazi eldgondozasok? sziineteltek, noha a korhazi szocialis munkasok
tovabbra is kértek telefonos segitséget elhelyezés kapcsan. Nagyon hidnyoltak ezt a fajta
szolgéaltatast, hiszen eldgondozasi feladatokat csak a BMSZKI lat el a hajléktalanellatas
teriiletén.
A mobil FET sordn a FET munkatarsa egyeztet a szocialis munkéssal, aki az el6gondozast kérte,
valamint sziikség esetén az egészségiigyi intézményben dolgozd orvossal is. Amennyiben az
tigyfél elhelyezése akadalyokba iitkozik, a FET tovabb egyeztet az atmeneti szalloval, ahova az
igyfél felvétele javasolt.
A tapasztalatokbol elmondhato, hogy a telephelyeinkrdl érkezd mobil FET-igények indokoltak
voltak. Legtobb esetben a Szabolcs Atmeneti Szallisra és az Alfoldi Atmeneti Szallasra
keriilnek felvételre az ligyfelek, de mivel ezekre a szallokra korlatozott szdmban tudjuk felvenni
oket, ezért mas BMSZKI szallokat is igyeksziink nyitottd tenni a specialisabb igényt tigyfelek

tekintetében.

2 A kérhazi elégondozas azok esetében tortént, akiknek aktualis egészségi allapota, mozgaskorlatozottsaga (pl.:
kerekesszék hasznalata, friss amputacidja kdvetkeztében) miatt nem tudnak személyesen megjelenni felvételi
beszélgetésen.
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A FET-en miikodo pszichiater

A felvételi beszélgetésre érkezd tigyfelekkel kitoltiink egy szlir6kérddivet, mely a
mentalis zavar felismerésére szolgal. A sziir6kérdoiv kiértékelése és az iigyféllel folytatott
beszélgetés alapjan lehetéség van az Ebredések Alapitvany pszichiaterével, Dr. Harangozo
Judittal valé tovabbi, egyéni konzulticidra. Az alapitvany ambuldns ellatast és kdzosségi
gondozast végez a hajléktalan tigyfeleink korében, szerzodés alapjan.
A hajléktalan tigyfelek tobbsége a szkizofrénia tiinetcsoportjait (hallucinaciok, téveszmeék,
gondolkodési zavarok) mutaté beteg, valamint affektiv beteg, szorongasos zavarral él0.
Tapasztalhato, hogy az ligyfeleknek van ,,mésodik”, azaz addiktologiai diagndzisa is.
A jarvanyhelyzet miatt 2021 janudrjatol online tortént a konzultacio, 2021. 04. 29-tdl viszont
ujra személyesen tartott konzultaciét a FET-en Dr. Harangozo Judit.
A 2021. 01. 01-t61 2021. 12. 31-ig eltelt idészakban 137 kiadott id6pontb6l 92 alkalommal 44
6 vett részt a konzultacion. 35 {6 45 alkalommal nem jelent meg a megbeszélt iddponton. 40
f6 esetében a FET irdnyitotta az iigyfelet, mert a beszélgetésen és a szlir6kérddiv alapjan
indokoltnak latta. 9 esetben iranyitottak tigyfelet mas szallorol is (Aszodi éjjeli, Dozsa éjjeli,
FogLak iroda, Kocsis szallo, Elséként Lakhatds, Konyves éjjeli és Vaspalya Atmeneti
Szallorol). 43 esetben volt visszarendelés tovabbi konzultacidra.
Az Ebredések Alapitvannyal nagyon j6 az egyiittmiikodés, szamos iigyfél tovabbi gondozasba
keriil, ezaltal az tigyfelek sziikségleteinek megfeleld javulas érhetd el. Azt gondoljuk, hogy
ebben a kisérleti programban, amit 2019-ben kezdtiink el, eredményes volt az
egylittmiikddésiink az alapitvannyal, jol tudjuk hasznositani az egészségiigyi és szocidlis
szolgéaltatasok egyiittesét.

Tapasztaljuk, hogy a mentalis- és szenvedélybetegek szdma évrél évre ndvekszik.
Azonban a rendelkezésre all6 szamadatok nem a realis képet mutatjak, mivel sokaknak nincs
betegségtudata. Ezért nagyon kevesen vallaljdk a pszichiaterrel vald egyiittmiikodést. Azok

esetében, akik vallaljak, tapasztalhatd az eredmény.

TAVOZASOK az dtmeneti szallasokrél

A TAVOZOTTAK LISTAJABAN rogzitjiik azon tigyfelek adatait, akiknek megsziint, illetve
felmondtdk az intézményi jogviszonyat a BMSZKI-ban. A TAVOZOTTAK LISTAJAT az
intézmények — az atmeneti szallasok €s az atmeneti szallashoz kapcsolodo kiilsé férdhelyek —
toltik ki elektronikusan, majd havi rendszerességgel megkiildik a FET-nek.

Az adtmeneti szallasokrol kiko1t6zok szama sokféleképpen meghatarozza a FET munka4jat.

Nem egyszeriien csak azt jelenti, hogy lesz ujabb iires féréhely, amelyre bekoltoztethetiink
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tigyfelet, hanem azt is, hogy a visszatérd, Gjra jelentkezd ligyfelekkel milyen és mennyi munkat
kell végezniink (tartozasok rendezése, igazgatoi kérelmek benyujtasa, igazgatdi fogadoorara
id6pontok kiadésa).

A csoportunknak megkiildott adatok, havi jelentések alapjan, 2021-ben 1144 {6 tdvozott
az atmeneti szallasokrol. Az alabbi tablazatok alapjan lathatd, hogy hanyan koltoztek ki a

kiilonb6zé honapokban, hanyan az egyes intézményekbdl, milyen nemi megoszlasban, ¢s

milyen indokkal.

Atmeneti szallasrél
kiko6ltozok 2021-ben havonta 6 §
janudr 34 Atmeneti szallasrol kikoltozok
februar 76 2021-ben intézményenként 6
marcius 97 Débzsa Atmeneti 219
aprilis 73 Alfoldi Atmen@ti 160
majus 78 Kiilso Mes:cer Atmeneti 156
junius 101 Vaspély,a Atmeneti 50
jalius 129 Kocsis Atmeneti 163
augusztus 129 Kalvaria Atmepeti 36
szeptember 126 Koérakas pgrk Atmeneti 99
oktober 100 Szabolcs Atmeneti 60
november 93 Téblas Atmeneti 57
december 88 Gyali Atmeneti 144
0sszes 1144 0sszes 1144

2021-ben kikoltozok nemi
megoszlasa o
férfi 830
no 314
0sszes 1144

Sajnos tovabbra is elég magas azon tligyfelek szama, akik ,,él6 jogviszony idotartama alatt
onkent tavoznak”, melynek leginkabb az az oka, hogy a kikdltozés utan minél hamarabb
szeretnének visszajelentkezni széllora. Ez jol mutatja, hogy leginkabb a 2 éves intézményi
jogviszony lejarta eldtt torténik a kikoltdzes, és az intézménybdl vald tdvozas nem jelent stabil
lakhatast. Nagy szamban van jogviszonymegszinés ,,fovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt - lakhatasa megoldodott” okkal is, valamint mert ,,el6zetes bejelentés nélkiil 8 napnal
hosszabb ideig férohelyét nem veszi igénybe”. A ,téritési dij nem fizetése” miatti intézményi

jogviszony megsziinése is magas szamban szerepel.
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Az intézményi jogviszony megsziinésének/megsziintetésének hatterében a kovetkezd okok

alltak 2021-ben:

A jogviszony megsziinések okai a BMSZKI atmeneti szallasokon 2021-ben 6 %
a hazirend tobbszori, sulyos megsértése 7 0,6
a szallas feladatainak ellatasat sulyosan akadalyozta/veszélyeztette 48 4,2
a szall6 alkalmazottait bantalmazta, megfélemlitette 28 2,4
athelyezés (mésik BMSZKI atmeneti szallora) 30 2,6
atmeneti elhelyezést nyujtod hatarozott idejii intézményi ellatas letelte miatt 101 8,8
az dtmeneti szalldson alkoholt, vagy mas tudatmédositd szert fogyasztott 13 1,1
az egyiittmikodési megallapodasban foglaltak nem teljesitése 7 0,6
az liigyfél — €16 jogviszony iddétartama alatt — dnként tavozott 232 20,3
az ligyfél tartds bentlakasos intézménybe koltozott — jogosultsdga megsziint 36 3,1
elhunyt 45 3,9
elozetes bejelentés nélkiil 8 napnal hosszabb ideig férohelyét nem veszi igénybe 121 10,6
jogviszony hosszabbitas elutasitas kovetkezményeként torténd, onként tdvozas 5 0,4
lakotarsait bantalmazta, megfélemlitette 69 6,0
lopas lakotarstol/BMSZKI tulajdon/dolgozo 6 0,5
mas lakhatdsi megoldas miatt 17 1,5
masik intézményben térténd elhelyezése indokolt 55 4,8
nem kéri a jogviszony hosszabbitdsat és a jogviszony végén onként kikoltdzik 43 3.8
Onellatasi képesség megvaltozasa miatt 1 0,1
szandékos karokozas 2 0,2
szlirést/orvosi vizsgalatot/kezelést elutasitotta 9 0,8
tartos bentlakdsos intézménybe felvételt nyert, de elutasitotta 1 0,1
téritési dij nem fizetése 111 9,7
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt — lakhatasa megoldodott 157 13,7
0sszes 1144 1100,0
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A jogviszonymegsziinések okai a BMSZKI atmeneti szallasokon 2021-ben, intézményi bontasban

intézmény
Korakas
Dézsa Alféldi | Kiils6 Mester | Vaspalya | Kocsis Kalvaria _ park Szaboles | Tablas Gyali
Atmeneti | Atmeneti Atmeneti Atmeneti | Atmeneti | Atmeneti Atmeneti | Atmeneti | Atmeneti | Atmeneti | 0sszeS
a hazirend tobbszori, stlyos 0 2 0 0 4 0 0 0 1 0 7
megsértése
a szallas feladatainak ellatasat 10 7 17 0 3 2 1 0 3 5 48
sulyosan akadalyozta/veszélyeztette
a szallo alkalmazottait bantalmazta, 6 6 9 0 0 1 2 1 1 2 28
megfélemlitette
athelyezés (masik BMSZKI atmeneti 0 0 8 3 2 0 2 4 5 6 30
szallora)
atmeneti elhelyezést nyu;jto 23 0 18 1 16 2 14 0 11 16 101
hatarozott idejii intézményi ellatas
letelte miatt
az atmeneti szallason alkoholt, vagy 2 1 1 9 0 0 0 0 0 0 13
mas tudatmodosito szert fogyasztott
az egylittmikodési megallapodasban 4 0 0 0 1 1 0 0 0 1 7
foglaltak nem teljesitése
az ligyfél — €16 jogviszony id6tartama 25 27 12 8 75 4 10 7 9 55 232
alatt - dnként tavozott
az tigyfél tartos bentlakasos 4 1 0 0 2 2 0 25 2 0 36
intézménybe koltozott - jogosultsaga
megszlint
elhunyt 7 9 1 2 2 2 5 4 2 11 45
elézetes bejelentés nélkiil 8 napnal 16 24 9 7 29 2 5 5 11 13 121
hosszabb ideig férohelyét nem veszi
igénybe
jogviszony hosszabbitas elutasitas 0 2 0 0 0 1 0 0 2 0 5
kovetkezményeként torténd, dnként
tdvozas
lakotarsait bantalmazta, 8 14 11 1 11 2 2 2 8 10 69
megfélemlitette
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lopas lakotarstol/BMSZKI 0 2 0 0 1 0 1 0 1 1 6
tulajdon/dolgozo

mas lakhatasi megoldas miatt 9 0 0 4 2 0 0 0 0 2 17
masik intézményben torténd 18 21 0 2 2 7 4 1 0 0 55
elhelyezése indokolt

nem kéri a jogviszony hosszabbitasat 2 39 0 0 0 0 0 2 0 0 43
¢€s a jogviszony végén onként

kikoltozik

Onellatasi képesség megvaltozasa 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
miatt

szandékos kéarokozas 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
szlrést/orvosi vizsgalatot/kezelést 5 2 1 0 1 0 0 0 0 0 9
clutasitotta

tartos bentlakasos intézménybe 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
felvételt nyert, de elutasitotta

téritési dij nem fizetése 3 0 67 0 10 0 21 1 0 9 111
tovabbi intézményi elhelyezése 77 3 0 12 2 10 32 7 1 13 157
nem indokolt - lakhatasa

megoldodott

0sszes 219 160 156 50 163 36 99 60 57 144 1144

A kovetkezdkben a kikoltozok korében vizsgaltuk meg a tartozassal tdvozok szdmat, és azt, hogy kikoltozéskor hova tavozik atmeneti

szallasainkrdl a lako.

Az intézményi jogviszony leggyakrabban azért sziinik meg, mert az tigyfél ismeretlen helyre tdvozott és 8 nap leforgasa alatt sem jelezte tdvozéasa
okat és cimét. Sajnos ezen tigyfeleink szama minden évben magas. Valamint tovabbra is nagyon alacsony azok szdma, akiknél a kikoltdzés

mindségi valtozast jelent: 62 f6 koltozott albérletbe, 48 £6 munkdasszallora, 16 f6 dnkormanyzati bérlakasba és 8 6 nyugdijas hazba.
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A BMSZKI atmeneti szallasrol az ligyfél tartozéssal tdvozott-e
tavozok tartozasanak vizsgalata a tulfizetése 0sszes
2021-es évben van igen nem | nincs adat | tdvozo
intézmény |Dozsa Atmeneti 0 117 93 9 219
Alfoldi Atmeneti 3 65 71 21 160
Kiils Mester Atmeneti 0 103 0 53 156
Vaspalya Atmeneti 12 18 18 2 50
Kocsis Atmeneti 22 96 45 0 163
Kalvaria Atmeneti 0 20 8 8 36
Kérakas park Atmeneti 0 67 32 0 99
Szabolcs Atmeneti 0 24 36 0 60
T4blas Atmeneti 1 34 22 0 57
Gyali Atmeneti 0 110 34 0 144
0sszes 38 654 359 93 1144
A jogviszony megsziinést kovetéen hova tavozott az
iigyfél 2021-ben {6 %
albérlet 62 5,4
atmeneti szallo 101 8,8
BMSZKI atmeneti szalld 55 4.8
BMSZKI ¢jjel menedékhely 88 7,7
BMSZKI Gorog Haz bérlakas 5 0,4
BMSZKI kiléptetd lakas 5 0,4
BMSZKI munkasszallo 44 3,8
BV 13 1,1
csalad 84 7,3
¢jjeli menedékhely 76 6,6
elhunyt 44 3.8
ismeretlen 336 29.4
korhaz/rehabilitacids int. 20 1,7
kozteriilet 13 1,1
kiilfoldre tavozott 16 1,4
munkaltatd biztosit szallast 8 0,7
munkasszalld 48 4.2
nyugdijas haz 8 0,7
Onkorményzati bérlakds 16 1,4
sajat ingatlan 10 0,9
szivességi lakhatas 34 3,0
Szobabérlok Haza 12 1,0
szocialis otthon 41 3,6
vidékre ment 5 0,4
0sszesen 1144 100,0
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3.B.) A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak a szakmai céljaink elérését

Belso

A szervezeti
egysegnek
lehetoségében all
valtoztatni rajtuk

nagyfoku onallosaggal dolgoz6 munkatarsak,
a munkatarsak pontos adminisztracidja,

a munkatarsak rugalmassaga
igyfélkozpontisag,

jo munkahelyi kapcsolat, dszinteség, humor
jo egytittmiikodés a kollégak kozott,
szinvonalas team-munka

hangulatos belsé kornyezet,

0sszehangolt munkafolyamatok

e a nagy feleldosség ¢és tulterheltség miatt kétévente
fluktuacié torténik,

® a betanulasi idoszak a részletes adminisztracid és
felelosségteljes feladatok miatt hosszadalmas,

e a fentiek miatt nehéz alkalmas és vallalkozd szellemi
munkatarsat talalni

Kiilso

A szervezeti egység
szamara adottsagok,
nem all lehetoségében
valtoztatni rajtuk

e megfelelden kiépitett infrastruktura,

konnyen megkozelithetd az intézmény,

a koltozéssel tagasabb, ligyfél- és munkatarsbarat

kornyezetbe keriiltiink,

szolgaltatasainkat fejleszthetjiik, bovithetjiik

palyazati lehetdségek,

tamogato képzések

motivacioés lehetdségek megteremtése — rekreacios

keret

e tamogato egylittmikodések: Konyves-Kobanyai uti
telephelyen, a kozponttal ¢és FET  Kkiilsd
résztvevoivel

e [gazgatoi fogadodran vald részvétel

e szakmai anyagok, eljaras-rendek kidolgozasaba
val6 bevonas

e szupervizio lehetdségének biztositasa

o clokészités ¢s megfeleld kommunikéacié nélkili
0sszevonasa két teamnek,

e a szakmai stratégia nem egyértelmdi,

e az eljarasrend betartasanak teljes BMSZKI szintii
ellendrzése,

e atmeneti szallasok profiljainak tisztitdsa aktudlis lenne
egy ideje

e a BMSZKI egészségligyi dolgozdi és a szocidlis

munkdasok munkajanak Osszehangolasaban

hidnyossagok vannak,

pontatlan, lasst ¢és informacidhianyos kommunikécio,

hajléktalan idésotthon hidnya

paros féréhelyek alacsony szdma

kilépési lehetéségek hidnya

tulzott fenntart6i kontroll
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3. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK

2021-ben a vezetdvel egylitt 6 féallasu munkatars €s két allando (40 6rés) megbizasos
szerzddéssel rendelkezd kolléga (Naszvadi Réka és Cseri Erika) alkotta a szakmai stabot. A
munkatarsak végzettsége felséfoku, tovabbképzésiik folyamatos. Csapatunk szakmailag
tapasztalt, felel0sségteljesen, onalldan és csapatban megfelelden dolgozo tagokbol all, akik
onfejlesztésre, szakmai fejlodésre motivaltak. A munkatarsak tulterheltségét kozponti,
fokuszban 1év0, feleldsségteljes szerepiik adta, a fesziiltséget igyeksziink csapatmunkéval,
szervezettséggel oldani. Megteremtjiik a kozds pihenésre, étkezésre szolgalod iddszakokat és
terlileteket. A szakmai értekezletek minden héten lehetdséget adnak a szervezeti, miikodési,
szakmai kérdések megvitatasara, egymas tamogatasara €s a ventilalasra.

2021-ben a telephelyvaltdsunk ¢és Osszevonas hatdsaként az Oszi honapokban két
munkatarsunk tavozott, december 1-t6] egy kollégat hivtunk magunkhoz athelyezéssel és egy
Uj munkatarsunk érkezett 0j belépdként a BMSZKI-hoz. Tapasztalatuk, friss meglatasaik
hasznosak voltak szamunkra. Uj belépé kolléganénk gondolatai kovetkeznek:

Friss szemmel az Ugyfélszolgdlati irodaban

A felvételi beszélgetések egyik legfontosabb hozadéka, hogy atfogo képet kapunk a veliink
szemben 1ilo tigyfélrol. Az iigyfelek hamar atlatjak, hogy partnerként vannak jelen, aminek
koszonhetoen bizalmukba fogadnak. Ebben a sziik korben a zarkozottabb emberek is
feloldodnak és beavatnak azokba a fontos részletekbe, amik segitségével pontosabban
meghatarozhatjuk, melyik dtmeneti szallo profilja szamukra a legmegfelelobb, esetleg milyen
mads segitség mozgatnd ki oket jelenlegi élethelyzetiikbol.
Minden elhelyezést csapatmunka eloz meg. Rendszeresen kikérjiik a kollégak véleményeét,
részletesen visszakeressiik az adott személy elozményeit. Gyakran teamdontés alapjan
vdlasztunk intézményt, hogy a segitséget kéro egyén igényei és a befogado intézmény
szolgaltatasai a lehetd legjobban egészitsék ki egymast.
Pozitiv hatassal van munkamra, hogy nem ugyanazt a feladatot latom el nap mint nap, hanem
mas-mas feladatkorben mozoghatok. Nem csak felkészitem az tigyfeleket a felvételi
beszélgetésre, hanem részt is veszek ezeken, illetve fogadhatom és a megfelelé pulthoz

iranyithatom az embereket, vezethetem az adminisztrdciot.

Tanulmanyi at 2021-ben

Az Erasmus+ Off the Streets program tdmogatasaval 2021 oktoberében 4 napos tanulmanytton

vettlink részt Lisszabonban, ahol az AEIPS - Associacio para o Estudo e Integracio
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Psicossocial nevii portugal partnerszervezet munkéjaba nyertiink betekintést. Nagyon érdekelt
benniinket, hogy Lisszabonban milyen lakhatdsi megoldasokat nyujtanak az utcan ¢élo
hajléktalan emberek részére. Egyhdzi alapokon miikodd civil szervezet ElsOként lakhatés
szolgalatast nyujt, és foglalkoztatasi irodat miikodtet, elsésorban mentalis problémakkal €16
hajléktalan emberek szamara. Az AEIPS a varos Osszes hajléktalansaggal foglalkozo
szolgaltatdjat ernyOszervezetként tomoriti magaba. A mikddéshez sziikséges megfeleld
finanszirozast a varos 6nkormanyzata és a szocialis minisztérium altal eléteremtett koltségvetés
biztositja. 2009-ben az AEIPS csak néhany lakassal inditotta be Housing first programjat,
jelenleg kozel 200 lakast tudnak bérelni a raszoruloknak. Lakhatasi programjukban utcén €16
hajléktalan személyeket fogadnak, akik pszichiatriai betegséggel élnek. Az AEIPS piaci alapon
bérel lakasokat a tulajdonosoktol, garanciat vallalva. A lakok jovedelmiik 20 szézalékaval
jarulnak hozza a lakhatasi koltségekhez, de az sem kizard ok, ha valakinek nincs éallando
bevétele. A programba bekertilt ligyfelek kivalasztasat és esetkezelését az AEIPS 11 fovel
dolgoz6 csapata végzi, Teljes mértékben az egyén igényeihez és sziikségleteihez alakitott
esetmunka zajlik.

Osszességében felemeld érzés volt 14tni, hogy ahol megvan a politikai szandék és a tarsadalmi
érzékenység €s sokszintiség, ott milyen professzionalis segitd munkat lehet végezni, és a segitett
kliensek is teljesen mashogy érzik magukat ettdl.

Természetesen nagyon sok kiilonbség van a magyar ellatérendszer és a portugal els6ként
lakhatas, valamint foglalkoztatasi programok nyujtotta lehetdségekben. A kiilonbségek oka
részben jogi, részben anyagi, ¢és nagymértékben tdrsadalmi, politikai és torténelmi okokra
vezethetd vissza.

A tanulmanyut értékes tudast adott, €s 1j szemléletet, jo tapasztalatokat kdzvetitett felénk.
Ez a tudas talan a jelenlegi magyar helyzetben, ha korlatozottan is, de alkalmazhato. Azért,
hogy klienseink szdmara egy, az egyéni sziikségletekhez jobban alkalmazhat6 ellatast tudjunk
biztositani, mind foglalkoztatas, mind lakhatés terén.

A teljes beszamold itt olvashato:
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node%20603/Lisszabon_beszamolo 2021.pdf

Kapcsolataink

Irodank és egyben csapatunk minden tagja, a felvételi feladatoknak koszonhetden
folyamatos napi kapcsolatban van a BMSZKI minden intézményével. Naponta egyeztetjiik a
férohelyeket, jelentjiik a felvételeket, egyeztetiink az éjjeli menedékhelyek munkatéarsaival

tigyfeleikrdl, specialis esetekben egyiitt otleteliink az elhelyezés céljaul kigondolt atmeneti
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szallas vezetdjével, vagy vezetdivel. Utcai szolgdlatok munkatdrsainak nyujtunk segitséget
igyfeleik minél gyorsabb és zokkendmentesebb elhelyezése érdekében.

Bels6 szakmai anyagokat alkotunk és véleményeziink. Igazgatdo ur fogadoordjan
rendszeresen jelen vagyunk.

A févarosban miikodo ellatokkal is aktiv, jo kapcsolatot dpolunk az elhelyezések adta
egylttmiikddések céljabol.

Helyzetiink igen nehéz, egyszerre érnek el minket az éjjeli menedékhelyek és az dtmeneti
szallasok elvarasai, igényei. Ilyenkor iitkozofeliilet, ,,megoldéemberek™ vagyunk. Sokszor nem
érti egyik vagy masik fél a dontéseink okat, mert a sajat nézeteik, érdekeik a legfontosabbak.
Ilyenkor az eljarasrendre tamaszkodunk, melynek ismerete sajnos még nem teljes korli a

BMSZKI minden dolgozoja tekintetében.

4. A 2021. EV SZAKMAI MUNKAJAVAL OSSZEFUGGO EGYEB FELADATOK,
ESEMENYEK

2021-ben részt vettiink az éjjeli menedékhelyek eljarasrendjének dsszeallitasaban, az Els6
¢jszakas kérdoiv kidolgozasaban.

Kétszer kaptunk Igazgato urtdl intézmények kozotti atkoltdztetési feladatokat, melynek
kidolgozéasaban ¢és megvaldsitdsdban szerepet jatszottunk. El6szor a Szabolcs atmeneti szallas
lakoit mértiik fel, hogy kiket tudunk atmeneti szallasra, esetleg specialis éjjeli menedékhelyre
koltoztetni, mivel egy ideig ugy tlint, hogy a szallast bezarasra itélték. Munkank eredményes
volt. A felszabadult féréhelyekre, miutan a fenntart6 sikeres kozremiikodésének kdszonhetéen
az intézmény nem lett bezarva, a Kalvaria Atmeneti Szallas profiltisztitisanak megfelelden
atkoltoztettiik a kronikus betegeket a Szabolcs atmeneti szallas megiiresedett féréhelyeire.
(2021 augusztusatdl a Kalvaria Atmeneti Szallasra csak pszichiatriai diagnozissal
rendelkezdket vehetiink fel). Ugyanilyen atkoltoztetési feladatokat végeztiink, mikor a Banya
utcai specialis éjjeli menedékhelyet COVID elkiilonitové alakitottak.

2021 juliusatél az atkoltozésiinket szerveztik meg. A fOvaros jovoltabol
adomdanybutorokat valogathattunk, archivaltuk dokumentumainkat, valogattunk, selejteztiink.
Uj szérolapokat, plakatokat gyértottunk, majd augusztus végétél dobozoltunk pakoltunk.
Szervezésiinknek, kozos munkanknak kdszonhetden atkoltdzéstink egy hete alatt csak két napra

kellett bezarnunk, hiszen a felvételek nem allhattak le.
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5. A 2022. EVRE VONATKOZO MUNKATERV ES SZAKMAI
ELKEPZELESEK

Tovabbra is a legfontosabb célunk, hogy olyan szolgéltatasokat biztositsunk, melyek
valoban az tligyfelek sziikségleteire épiilnek.

Szeretnénk tovabbra is a gyakornoki képzésen eldadast tartani az j belépdk részére, hogy
minél 4tlathatobba és ismertté tegyilk az Ugyfélszolgalati iroda munkéjit, az atmeneti
szallasainkra vald bekeriilés menetét, valamint megismertessiik a BMSZKI atmeneti szalloit.

Szeretnénk jO gyakorlatokat megismerni ¢és alkalmazni, kiilondsen a lakhatasi
megoldasok terén és a palyazatiras tekintetében.

2022-ben szeretnénk egy egységes, ligyfélbarat, lakhatasi fokuszi Ugyfélszolgalati iroda
miikodését kialakitani €s elinditani. Lépéseket tesziink az ,,egyablakos” miikodtetés iranyaba,
hosszitott ligyfélfogadasi nap bevezetését tervezziik.

Felvételi rendszeriinket szeretnénk megerdsiteni, a meglévd eljarasrend aktualizalasara,
tovabbfejlesztésére javaslatokat fogunk tenni. A szolgaltatdsok sziineteltetésénél, ,kitiltasok”
esetében, jogviszony-megsziintetéseknél jozan, atgondolt és alatdmasztott érvek alkalmazasara
is szeretnénk javaslatokat tenni.

A BMSZKI iigyfélkorének feltérképezését szeretnénk javasolni, és ez alapjan
Osszeallitani a BMSZKI atmeneti szallasainak a sziikségletek, igények szerinti profiltisztitasat.

A Menedék nyilvantartd program Szolgéltatési feliiletének alkalmazhato valtoztatasara is

szeretnénk javaslatokat tenni.

A BMSZKI Ugyfélszolgalat lakhatasi szolgaltatasira, miikodtetésére vonatkozé
tervek a 2022-es évben:
Rovidtavua célok:

- az lgyfelek er6forrasainak, szocialis halojanak feltérképezése, az iroda szakmai
kapcsolatainak erdsitése, miikodésrendjének kidolgozasa, felhasznalva és beépitve a BMSZKI
dolgozdk szakmai tapasztalatait, hasznalva mindségbiztositasi elemeket. Miikddési eljarasrend
kidolgozésa.

- Ugyfelek tekintetében az elsédleges 1épés a lakhatasukkal kapcsolatban személyre
szabott informacidonyujtas és tajékoztatas, figyelembe véve képességeiket, kapacitasukat, illetve

azt, hogy hajléktalansaguk hogyan és miként manifesztalodott.
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- Informéciés fal kialakitdsa, mely budapesti, illetve az agglomeracidban 1évo
munkasszallok és albérletek listajat tartalmazza. Ennek érdekében telefon- €s internethasznalat

biztositasa.

Hosszatavu célok:

- Tamogatott lakhatashoz juttatas

- Pélyazatokon valo részvétel

- BMSZKI Atmeneti Szalldinak szakmai team-jeivel valo szoros egyiittmiikodés,
menedékhelyek, specialis menedékhelyek, illetve nappali meleged6k megszolitasa és a
veliik val6 kapcsolat kiépitése

- ,,Lakhatasi Csoportok/Miihelyek” beinditasa, mely a BMSZKI-s elhelyezésben
részesiilok kiléptetésére iranyul (életvezetési tanacsadas, pénzbeosztasi terv)

- BMSZKI-n kiviili szakmai kapcsolatok kiépitése, szakmakozi konferencidkon valo

részvétel, prevencios elemek bevezetése

Szeretnénk, ha irodankban teljeskori szocidlis ligyintézést tudnank nyujtani az iigyfelek
részére, mely magéaban foglalja a Lakhatdsi iroda megujitdsat, a szocidlis ellatdsok

megigénylésében valo segitségnyujtast, egy komplex informacios kozpont létesitésével.

Forras: sajat szerkesztés és nyilvantartas, Menedék program (SPSS: Pataki Zoltan)
Készitették: Kovdl Daniel, Szalo Edit, Remenyik Szilvia, Toth Mercédesz, Borsi Ibolya, Szepesi LdszIo
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