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AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Az 1/2000. SZCSM rendelet 107. paragrafusa értelmében az ¢&jjeli menedékhely lehetdséget
biztosit hajléktalan személyek részére éjszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes
ruhdzat tisztitasara, étel melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, kozosségi

egylittlétre és 2020 6ta az ellatando feladatok korét boviti az egyéni esetkezelés is.

Az ¢jjeli menedékhely este, illetve éjszaka legalabb napi 14 orat tart nyitva. Az é&jjeli
menedékhely az eléforduldo konfliktushelyzetek megelozésére, illetve kezelésére a
nyitvatartasi idoben szakképzett munkaerdvel tigyeletet biztosit. A segitéi munka korébe
tartozik kiilondsen a szocialis informaciok biztositasa, az ellatast igénybe vevo jogosultsagaira

vonatkoz6 tanacsadas, ligyintézés. és a mas szolgaltatdsokhoz valod hozzaférés segitése.

Intézménylinket 12 honapnal nem régebbi tiidOsziird igazolassal veheti igénybe barki, aki

betoltotte a 18. életévét és személyazonossagat igazolni tudja, valamint dnellatasra képes.

A Vici Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé a ,,Fiitott utca” program keretein beliil
kezdte meg mukodését, 2011. 12. 23-an. A program alapvetd célja az volt, hogy a
kozteriileten ¢€letvitelszeriien élok helyzetét javitsa, az ellatd-rendszerbe integralja oket azaltal,
hogy szdmukra elfogadhaté mindségli, a specialis sziikségleteiket kielégitd &jjeli

menedékhelyet nyit a Févéaros teriiletén.

A 2019.05.01.-én tortént profilvaltast kovetden, pszichidtriai érintettségli €s/vagy apolasi
sziikséglettel rendelkezd ¢€s/vagy mozgasaban korlatozott ndi iligyfeleket fogad, foként

olyanokat, akiknek az elhelyezése mas mdédon nem oldhatd meg.

Mindhérom tigyfeélkor specidlis sziikségletii, a szolgaltatds megszervezése kiilondsen nehéz,

kiilondsen, hogy mindharom csoportnak egyszerre szeretnénk megfeleld ellatast biztositani.

Intézménylink mitkddése az ligyfélkorhoz igazodva alakult. 24 6réas benntartozkodast biztosit,
azaltal, hogy a nappali melegeddt is azok az ligyfelek veszik igénybe, akik éjszakaikat nalunk
toltik, igy miikodésiink inkabb hasonlit egy bentlakdsos intézményéhez, mint ¢jjeli
menedékhelyhez. Az épiilet szép, zold kertes dvezetben helyezkedik el. 77 f6 befogadéasara
képes, alsé szintje akadaly-mentesitett. Haloiban (1 db 3 agyas, 6 db 4 4gyas, 5 db 6 agyas, 1
db 8 agyas, 1 db 9 agyas) nincsenck emeletes agyak és mindenkinek lehetésége van sajat

szekrényt hasznalni. Az épiilet alsdé része akadalymentesitett, igy segédeszkozzel vagy



kerekesszékkel kozlekedo tligyfeleket is tud fogadni. A kertben kutya kennelek is vannak, igy
iigyfeleink magukkal hozhatjak kedvenceiket.

Annak érdekében, hogy tigyfeleinket a szamukra legmegfelelobb széllashelyre tudjuk
iranyitani, a szallora vald bekeriilést egy személyes beszélgetés elézi meg. A felvételi eljaras
soran, munkatarsaink, feltérképezik a segités lehetséges iranyait, illetve felmérik az iigyfél

egészségi, €s pszichés allapotat is.

Szallonkon allando jelleggel fenntartunk 3 agyat, az utcai szolgalatok altal behozott ligyfelek
szamara. Az utcarol érkez6 ligyfelek elhelyezését a Menhely Alapitvany diszpécser szolgalata

koordinalja, az utcai szolgalatok és intézményiink kozott.

Ami hatranyként mondhat6 el, hogy a szallo tertiletileg a varos peremrészén helyezkedik el és
igyfeleink megfogalmazasaban messze van a belvarostol. A kozlekedés megfeleld, egy
atszallassal elérhetd a nyugati palyaudvar, mégis problémaként szoktdk megfogalmazni a

tavolsagot.

Intézménylinkben helyet kapott a IV. keriileti Renddrkapitanysag Korzeti Megbizott irodaja

is, melynek miikodése meghirdetett, minden keriileti lakos szamara elérheto.

AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Ugyfeleink dsszetétele ebben az évben sem véltozott.

Egészségi és mentalis allapotukat tekintve a pszichiatriai érintettségli iigyfelek aranya
magasabb a szallon, az apolasi sziikségletlieckhez képest. Sokaknak nincs betegségtudata,
elvesztették a kapcsolatot a valdsdggal, realitdsérzékiik megszlint, nem szednek gyodgyszert,
vagy nem megfelelét, vagy joval tobbet a felirtndl, igy az & megkdzelitésiik, segitd
szakemberhez iranyitasuk sok energiat, tiirelmet igényelt és vannak, akikhez az elmult évben

sem tudtunk kozelebb kertlni.

Az apolasi sziikséglettel rendelkez6é tigyfelek alacsonyabb szamban vannak jelen az
intézményben, de sok esetben allapotuk surolja az Onellatas hatarat és nétt a valamilyen
segédeszkozzel kozlekeddk aranya. Sok esetben fordult eld, hogy az egyetlen segitség, amit

nyyjtani tudtunk szdmukra, hogy elkisértiik 6ket utolsé utjukra és veliikk maradtunk, amig az



intézmény keretein beliil megoldhaté volt. Ugy gondolom, ez nehéz teher a lakotarsaknak és a

munkatarsaknak is.
Jellemz6 betegségeik:
- demencia, pszichiatriai korképek
- daganatos betegségek
- tiidobetegségek: COPD, asztma
- cukorbetegség
- sziv és érrendszeri betegségek: magas vérnyomas, szivritmuszavar, trombozis
- neuroldgiai és reumatologiai betegségek, mozgasszervi gondok
- uroldgiai, vizelettartasi probléma
- sebek, fagyasi sériilések, fekélyek
- alkoholizmus

Eletkorukat tekintve iigyfeleink 50%-a az aktiv korosztalyt képviseli, de az imént felsorolt

betegségek miatt munkaképtelen.
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Munkaerdpiacra vald visszajuttatisuk nem lehetséges, igy jovedelmi helyzetiikk sokkal
rosszabb, mint a még dolgozni tudo, hasonlé kora tarsaiké, amit az alabbi grafikon is jol

mutat.
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Nagyon magas a rokkantsagi ellatasban részesiilok, a segélybdl vagy jovedelem nélkiil él6k

aranya, ez is jol mutatja egészségi, vagy €pp mentalis allapotukat.
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Allami gondozott fiatalok:

Ahogy a korabbi években is, 2021-ben is kiilon figyelmet forditottunk a fiatalokra, fiatal
felndttekre. A jellemzden 30 év alatti lanyok sokszor rossz koriilmények koziil, allami
gondozasbdl vagy elhanyagold csaladi kornyezetbdl keriiltek hozzank. A veliik folytatott
munka sok szempontbol is nehéz volt. Az allami gondozasbol érkezoknél nagy gond, hogy
nekik a szallonk nyujtotta intézményi szabalyok nem idegenek, hanem otthonosak, hiszen
kordbban is hasonld szabalyozott kornyezetben éltek, igy az, hogy bekeriilnek egy Uj
rendszerbe, voltaképpen otthonos helyzet szdmukra. Az 6 motivalasuk sokkal nehezebb,

gyakran a hajléktalan ¢életforméanal maradnak.

Azt gondolom a statisztikak és szdmadatok kevésbé érzékeltetik az ligyfélkor sajatossagait,

mintha a kollégak leirdsaban valds eseteket olvasunk.



Sarkadi Nagy Csilla - bantalmazottak

A mi tlgyfeleink, koztik az enyémek is, altalaban valamilyen pszichiatriai, mentalis
betegséggel érintettek. Jellemz6 a skizofrénia, a panikbetegség, a depresszio, de sok a
bantalmazas miatti PTSD beteg is. Megkockaztatnam ez utobbirol, hogy a ndlunk megforduld
holgyek kozel 100 szazaléka bantalmazott. Van, aki olyan stlyosan, hogy elméje talan
biztonsadgosabbnak érezte azt, hogy visszatérjen a gyermekkorba, igy a 40 folotti né ugy
viselkedik, mint egy 6téves kislany. Ezzel alaposan prébara is teszi a tobbi lakd — koztiik az
édesanyja — amugy is labilis idegrendszerét. Volt olyan tigyfelem is, akinek a szegycsontjat
torte el a parja, a masikat rendszeresen verte és zaklatta az élettarsa. Ok a valosag eldl az
alkoholba menekiiltek, ezzel is tovabb roncsolva torékeny egészségiiket. Rdadasul nagyon
nehezen tudnak megszabadulni ezekt6l a kapcsolatoktdl, az onbizalmuk, az O6nértékelésiik
olyan alacsony szinten van, hogy mar ugy gondoljadk, nem is érdemelnek jobbat. Holott
mindannyian értékes emberek, a lelkiik mélyén tele almokkal, vagyakkal. Szamomra 6k talélo
hésok. Mindig nagy sikernek érzem, ha egyikiik-mdasikuk valahogy kiszabadul ezekbdl a
kalickdkbol. Nagyon j6 latni, amikor radobbennek, hogy van, lehet mas életiik is. Persze ez
nagyon hosszu és nehéz ut, iigyhogy oriiliink az apr6 1épéseknek is, pl. amikor mar mernek
beszélni az Oket ért bantalmazasokrol. Vagy amikor rajonnek, hogy nem 6k tehetnek rola és
hogy nem nekik van okuk szégyenkezni. Csodalatos latni, amikor kinyilnak ezek a ndk,

nekem meg nagyon jo érzés, hogy hozzasegithetem dket.
Kocsis Eszter Julianna — megoldhatatlannak tiiné problémak

Egy specialis eset, akinek a gondozédsit csak a kozelmultban vettem at, de eddig is
meglehetdsen jol ismertem a helyzetét, mint ahogy rengeteg kolléga a BMSZKI-nal. A holgy
roman allampolgar és nem rendelkezik Magyarorszagon iratokkal, TAJ szammal, bar hossza
évek ota Magyarorszagon €l hajléktalanként. Estével sokan foglalkoztak mar a BMSZKI-ban,
tobb munkatars is, akik beszélnek romanul megprobaltak az itteni kovetségen keresztiil és a
roman hatosagon keresztiil elérni Annamdria iratainak potlasat. Azonban az 1j iratok
kiallitdsdhoz mindenképpen Romanidba kéne utazni, ami elég nehézkes pénz €s iratok nélkiil,
de ha adna is a kovetség egyszeri papirokat az utazdshoz, akkor sem tudunk 1épni a jelenlegi
egészségi allapota és a jarvanyiigyi szabalyozasok miatt, hiszen Annamaria nem kapott Covid
elleni véddoltast, mert nincsen TAJ szama, azonban, ha megkapta volna TAJ szam nélkiil,

akkor sem tudnank ezt hivatalosan igazolni. A napokban mult 76 éves és sajnos az egészségi
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allapota rengeteget romlott az elmult néhany honapban. Bottal kozlekedik, nagyon nehezen,
emellett a vérnyomasaval is egyre nagyobb baj van. Ilyenkor egy nem specialis ligyfél
esetében bekisérjilk a FAMO-s orvoshoz, aki beutalja az iigyfelet egy kivizsgalasra kérhazba,
ahol j6 esetben kezelést is kap, majd visszajon és Gjra aranylag jo életmindsége lesz a szallon.
TAJ szam hidnyaban sajnos nem tudjuk sehova elkiildeni, de még gyogyszert sem tudnak neki
felirni, viszont az egészségi allapota nincs tekintettel a biirokratikus problémakra és egyre
csak romlik. Mi pedig nézziik, ahogy fogy, ahogy vonszolja magat és felsegitjiik, ha leesett a
sz&krol. Ezt az egészet végignézni nagyon nehéz, igazabol az egyetlen lehetdségiink, hogy ha
annyira rosszul lesz, hogy ment6t kell hozza hivni és akkor elviszik, és talan kap valamilyen
ellatast, de ebben sem lehetlink biztosak, ha a kérhaz nem mindsiti életveszélyesnek az

allapotat.
Hanol Balazs — emlékezetes este

Vannak olyan iigyeletek, amik mindig emlékezetesek maradnak. Ez az év is szolgaltatott
béven olyan eseményekkel, amik igy vagy ugy, de nyomot hagytak. Ezek k&zott vannak szép
¢s kedves pillanatok, és vannak kevésbé felemeld momentumok egyarant. Az egyik ilyen
alkalom kiilonésen mély nyomokat hagyott bennem. Egyik tligyfeliink, aki halmozott pszicho-
szocialis fogyatékossaggal ¢€l, egyik este vdaratlanul pszichotikussa valt. Panikroham
keveredett autoagressziv viselkedéssel, ami miatt tobb alkalommal is csak ugy tudtuk
megovni az épségét, hogy teljes testtel leszoritottuk, amig arra vartunk, hogy a mentdszolgalat
kiérkezzen. Ez sajnos tobb, mint egy ora elteltével sikeriilt, addig minden fizikalis és mentalis
eronket arra forditottuk kollégandmmel, hogy megakadalyozzuk az ligyfél onsebzését, €és a
kortilményekhez képest nyugodtabb allapotba hozzuk. Ezzel nem lehet leirni azt a stresszt és
érzelmi megterhelést, amit az alatt az 1d6 alatt atéltiink az ligyfél mellett. Szerencsére az ilyen
esetek sosem okoznak valddi traumat, csak egy-egy almatlanabb éjszakat. A team és a sajat
megkiizdési stratégiaim segitenek abban, hogy ujra €s ujra értelmét lassam ennek a kiilondsen
nagy terhekkel ¢l6 tigyfélcsoporttal valdé munkédnak. Persze nem lehet elmenni sz6 nélkiil
amellett sem, hogy volt szdmos olyan {igyelet, amik bdvelkedtek kedves emberi
gesztusokban, sikerekben ¢s gy6zelmekben. Ezek egyiittesen adjak ennek a szakmai

munkanak a szépségét.
Sarkadi Nagy Csilla — egy kis pozitivum

Van egy transznemi ligyfelem, aki mar régota a szallonk lakdja. Kiskamasz kora ota

droghasznald, alkoholfogyasztdo. Mostanra elértiik azt, hogy mar ,csak” a pszichiatriai
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gyogyszereitdl fligg, viszonylag stabil allasa van és végre elkezdte kivizsgaltatni az egyik
viszonylag sulyos egészségiigyi probléméjat is. Mar idonként kialakul valamiféle célja is,
amit még gyakran elveszit szem eldl és kétségbeesik, hogy neki ez tgyse fog menni. Aztan
ismét talpra all, visszajon az eltokéltsége, Ujabb otletei, tervei lesznek. Aztan ismét
elkeseredik valami apr6é akadalyon. Olyan az utja, mint egy hullamvasut, de én ugy latom,

hogy egyre kevesebb meredek lejtd van benne.

A SZAKMAI MUNKA 2021-BEN

A 2021-es évben nagyobb hangsulyt fektettiink a segit6 beszélgetésekre. Ennek megfelelden,
az egyéni esetkezelés €s az ligyintézési feladatok soran is figyelembe vettiik az tigyfél aktualis
pszichés és egészségiigyi allapotat. Az tligyfelekkel végzett mindennapi munka soran sokkal
hangsulyosabba valtak a beszélgetések, amik kozelebb vittek minket aktualis allapotuk

megértéséhez.

Az alapvet6 szocialis ligyintézésen kiviil (ilyen a tb jogosultsag intézése, iratpotlas, segélyhez,
ellatasokhoz valo juttatas), féleg a mentalis segitségnyujtas keriilt elétérbe az ligyfelek nagy
részénél, mivel legtobbjiik pszichiatriai betegséggel kiizd, ugyanakkor betegség tudattal nem,
vagy csak részlegesen rendelkezik. Ezzel parhuzamosan a mi tigyfeleinknél is megjelennek
egészségiigyl problémak, illetve fiiggdségek is. Sok esetben gondnokoltak, igy a segitd
beszélgetésen tal, higiénés kérdésekben, gyodgyszerszedésben, életvezetési kérdésekben is
tamogatni kell Oket. Fontos volt adott esetben az orvoshoz irdnyitas, mentalis allapot
karbantartdsa, pszichiadterrel, haziorvossal vald egyiittmiikodés, gyogyszerek feliratasa,

személyi higiéniara val6 figyelem felhivasa, segitése és a gondnokkal valo kapcsolattartas.

A mentalis betegségek kezelésében nagy segitséget nyujtott az Ebredések Alapitvannyal
tortend kozos munka, akik pszichiatriai rendelést biztositottak az intézményben. A covid miatt
az év elso felében a rendelések online torténtek, de 6szt6l mar személyesen tartott rendelést
dr. Harangoz6 Judit pszichiater, aki az arra rdszoruld személyekkel konzultalt és gyogyszert
irt fel nekik. A személyes konzultaci6 soran tobb lakonkkal tudott kapcsolatot tartani és
bizalmi viszonyt kialakitani, mint amikor skype-on tortént a rendelés. Lehetség volt
személyes és online pszichologiai tanacsadasra, melyre egyre tobb lakonknak volt igénye. A
pszicholdgusi rendelések a BMSZKI sajat pszichologusa és egy Onkéntes pszichologus
segitségével valosultak meg. Ezekkel a szakemberekkel egyiitt gondolkodva, igyekeztiink



képessé tenni iigyfeleinket egy jobb életminéség eléréséhez. Uj elemként jelent meg, hogy
addiktologiai problémaval kiizd6 tigyfeleinknek lehetésége volt online AA csoporton részt
venni, ezzel is segitve Oket a leszokasban. A szakemberek segitsége mellett az intézmény
koriili macskak is kifejezetten jO hatdssal voltak lakoinkra. Azt tapasztaltuk, hogy ha
egymassal nem is, de a macskakkal torddtek, igy bevonva éket a gondozasukba, kialakithato

volt naluk egy kisebb fajta felelloség vallalas is.

A rosszabb egészségi allapotban léviket orvoshoz irdnyitottuk, az esetleges leszazalékolas
elinditdsa miatt, vagy korhazi kezelés céljabol. Mindehhez elengedhetetleniil fontosak voltak
a pozitiv megerésitd, segité beszélgetések, mert sok esetben a korabbi rossz tapasztalatok
miatt, ellendllas volt az tigyfelekben a korhazakkal kapcsolatban. Sok lakoval els@sorban az
egészségi allapota miatt nem tudtunk egyrdl a kettdre jutni, mert hidnyzott naluk a motivacio.
Elméletben tudtak, hogy mit kellene megtennitik, hogy javuljon az allapotuk és ezzel egyiitt a
tovabblépési lehetdségeik, mégsem volt meg az a pici plusz, ami az elhatarozast cselekvéssé
alakitotta volna. Tobb iligyfeliink is volt, aki a sajat dontése miatt jutott el a kerekesszékig,

mert semmit nem tett annak érdekében, hogy megakadalyozza allapotromlasat.

Az egészségligyi feladatok ellatasdban nagy segitséget jelentett az apold kollégank jelenléte,
akinek feladati koz¢ tartozott az egészségiigyi intézményekkel, orvosokkal vald
kapcsolattartas, idopontok kérése, gyogyszerelés, az Tlgyfelek higiéniai allapotanak

ellendrzése, segitése és a kisérés.

A mindennapok soran sok nehézséggel szembesiiltiink, amiket igyekeztiink megoldani. Az
egyik ilyen nehézség azon tligyfeleink egészségiigyi intézménybe vagy hivatalos ligyintézésre
valo eljuttatasa, akik azt onallban nem tudtdk megoldani. Ehhez segitséget kaptunk a
BMSZKI gépkocsivezet6itdl és az utcai gondozd szolgalat kollégaitol, ha volt szabad
kapacitasuk, ha nem, akkor masik idopontot kellett kérni. A masik nehézség a gondnokokkal
valo egyiittmiikodés. Nagyon sok tigyfeliink kizaré vagy korlatozé gondnoksag alatt all és a
veliik valo egyiittmiikodés elég nehézkes. Tobbszor eléfordult, hogy inkabb akadalyoztdk a
munkankat, mint segitették. A lakcim valtozas esetén bekdvetkezd gondnokvaltas sok idébe
telt, ami lassitotta vagy megallitotta a munkafolyamatokat. A jovedelem nélkiili ligyfelek

esetében lehetdség volt ,gyogyszer ingyenesitésre” de csak néhany honapig, igy a

1 Gydgyszer ingyenesités: A Hajléktalanokért Kézalapitvany Gydgyszer és gydgyaszati segédeszkdz ingyenesitése
nevl palydzati programbdl térténik. Ennek Iényege, hogy jovedelem nélkili vagy alacsony jovedelemmel
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fennmarad6o iddészakban a gydgyszerek kivaltasat csak akadozva, nehézkesen tudtuk

megoldani.

Az egészségligyi és mentalis problémék kezelése soran, elsddleges cél volt az allapotromlés
megakadalyozdsa ¢és amennyire lehet javitdsa, mert csak ezek utdn gondolkodhattunk

lakhatasi vagy munkaiigyi tovabblépésekben.

Nagyon kevés olyan ligyfeliink volt, aki barmilyen moédon is dolgozott, mert az tigyfélkor
sajatossagaibol adodoan allapotuk ezt nem tette lehetdové. A jovedelemszerzést elsdsorban a

segélyek és leszazalékolas elinditasa jelentette.

A kiléptetési, tovabb léptetési problémak ugyanazok maradtak. Tovabbra is elsérendil
probléma Vvolt az alacsony jovedelem, és hogy iigyfeleink zome munkaképtelen, ami gatat
szabott a magasabb jovedelemszerzésben. Ezen okok miatt csak minimalis Osszeg allt az
igyfelek rendelkezésére, ami piaci alapt lakhatdst nem, csak intézményi tovabbléptetést tett
lehetévé. A jobb allapotu tigyfeleket dtmeneti szallora tudtuk irdnyitani, de a kerekes székes
igyfelek elhelyezése, ha még egyéb problémaval is kiizdenek, nagyon nehéz, az
ellatorendszerben 1évé kevés féréhely miatt. Ugyfélkoriink tartds elhelyezésére, csak a
szocialis otthoni €s a kiilonboz6 pszichiatriai vagy szenvedélybeteg profili otthonok johetnek
szoba, ahol sokszor évtizedes varolistak vannak. Sok esetben nem lehettek hossza tavia tervek,
mert az ugyfelek egészségi allapota ezt nem tette lehetévé. Az egyetlen segitség, amit

nyujthattunk, hogy utolsé napjaikban probaltunk nekik biztonsdgot nyujtani.

rendelkezd Ugyfeleinknek, az orvos altal kiirt recept, egy meghatarozott keretdsszegig ingyenesen kivaltasra
kerl.
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A szallo feltoltottsége egész évben elmaradt a maximalistol, ami jotékonyan hatott az itt
lakokra. Azt tapasztaltuk, amikor megndvekszik az tigyfélszam a szallon, akkor sokkal tobb a
konfliktus az itt lakok kozott. Ennek oka a kisméretli kozdsségi terek, illetve a kiilonbozd
fokt mentalis betegséggel rendelkez6 tigyfelek kore. Nyaron taldn annyival egyszeriibb, hogy
a kertet tudjak hasznalni, télen sajnos a rossz idé miatt ez nem megoldhat6, ilyenkor mindenki
,beszorul” az intézménybe, és érezhetden nagyobb is a fesziiltség. Ennek enyhitésére,
igyekeztiink a szobdk lakdosszetételét ugy kialakitani, hogy hasonld problémakkal kiizddk
lakjanak egylitt, hogy tapasztalataikkal segithessék egymast. A foldszinti szobak gyorsabban

feltoltddtek mivel csak itt volt lehetdség akadalymentesitett elhelyezésre

Az intézmény jelenlegi miikddésében nagy kihivas, hogy egy kicsit lakootthon jellegiivé valt,
igy egészen mas problémak jelentek meg. Lakdink egyre jobban beilleszkedtek az itteni
¢letformaba, megtapasztaltak a szallo nyujtotta kényelmet, az ingyenes szolgaltatdsokhoz valo
hozzajutast, a biztonsagot, amit a szallé viszonylagos elzartsaga, csaladias jellege adott és
nehezen 1épnek tovabb. Ezzel parhuzamosan mivel sokdig és egész nap 0ssze vannak zarva,
sokkal inkabb jellemz6 volt az elhuzodo és elmélyiilé konfliktusok megjelenése, mint egy
klasszikus fapadon, ahol inkabb a napi aktudlis sérelmek jelentik a f6 konfliktusforrast.
Strisodtek azok a beszélgetések, amelyek az egymas kozotti fesziiltségek, sérelmek

elsimitasarol szoltak és megeldzték az esetleges kitiltasokat.
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Kitiltasok helyetti alternativa alkalmazasa

Kitiltasok helyett tovabbra is alkalmazzuk az tgynevezett resztorativ - helyreallitd vagy

jovatételi eljarast, mely nem a biintetést helyezi eldtérbe.

Ennek 1ényege:

- a szabalyok megsértését nem elsdsorban szabalyszegésként kezeli, hanem résztvevok

kozotti konfliktusként

- célja a kéarok helyreallitasa, gy, hogy a karokozd vallaljon feleldsséget tettéért és

valamilyen jovatételt ajanljon fel a megsértett személynek vagy kozosségnek

- a jovatétel sordn az elkovetd ¢és sértett szempontjai, sziikségletei egyarant

érvényesiilnek

- a megbeszélés soran az érintettek megosztjak egymassal érzéseiket, az elkdvetd

szembesiilhet tetteivel, és a sértett megkaphatja a megbocsajtas lehetdségét.
Internet szoba

Mivel elég kicsi a kozosségi tér, nincs lehetdség az egyéni elvonulasra. Ezért az el6z6 évben
kialakitott internetszobat egyre tobb iigyfél hasznalta, egész napos lett a kihasznaltsaga. Itt
egyediil tudtak lenni, ha kicsit tavol szerettek volna lenni a tobbiekt6l vagy zenét tudtak

hallgatni, filmet nézni. Az épiilet viszonylag kis mérete miatt masra sajnos nincs lehetség.
Kozosségi programok

Igyekeztink kozosségi programokat, foglalkozasokat szervezni, ami gy segitette el6 a
kapcsolatteremtést, hogy kdzben minden érintett jol érezte magat. Ezeket a 2021-es évben
tovabbra is a jarvanyhelyzetre optimalizalva igyekeztlink megvaldsitani. Volt siités-f6zes,
kézmiives foglalkozas és rendszeresen megtartott ,,Szépségnapok” , melynek keretében
teljeskorli manikiirt, koromfestést és divatos frizurat kaptak tigyfeleink a kollégak jovoltabol.
Ezek az alkalmak mindig teret engedtek a kotetlenebb, kozvetlenebb ¢és konnyedebb
beszélgetéseknek, amik sokat javitottak az ligyfelek altaldnos hangulatan. Az iinnepeket is
megtartottuk. Nagy sikere volt a hlisvéti tojasvadaszatnak, a szilveszteri kviznek és karadcsony
szentestének is, amirdl egy kolléga mesél.

»Evek ota a lakoinkkal t5ltom a szentestét. Ilyenkor foziink, feldiszitjiik a karacsonyfat,

szdzadszorra is megnézziikk a Reszkessetek betordket. Szadmomra nehéz iinnepi légkort
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varazsolni a szélléra, nem konnyli idészak ez. A holgyek ilyenkor sokkal érzékenyebbek,
sokuknak hidnyzik a csaladjuk, jo paran pityeregnek is a gyerekkorukra, vagy az ,,el6z6
¢letliikre” emlékezvén. Jellemzo, hogy ebben az iddszakban kevesebben tartézkodnak benn,
mert ilyenkor a rég nem latott gyerekeknek, sziiléknek, egyéb rokonoknak is feltdmad a
lelkiismeretiik és ha lehetdségiik van, elviszik magukhoz linnepelni a lakoinkat. 2021-ben ez
nem igy volt, majdnem teljes 1étszammal kardcsonyoztunk a szallon. Nem csak a viszonylag
magas létszam miatt volt kiilonleges ez az este. Kitalaltuk ugyanis, hogy a vacsora és az
ajandékosztas kozott misorral toltjilk ki az idot. Még karacsony eldtt jO par nappal
megbeszéltiikk, hogy verseket fognak mondani. Taldltam is jo par kardcsonyi kolteményt,
ezekbdl valasztottak, €s szenteste a tobbiek eldtt eld is adtdk. Mindenki nagy-nagy tapsot
kapott. Es mint kideriilt, tényleg torténnek csodak karacsonyestén. Ugyanis a hebefrén, magat
5 éves kislanynak képzeld ligyfelem paradés eldadast tartott. Szinészeket megszégyenitd
modon adta el6 a verset, majd idézett Simone Weil-t6l. Mindenkinek leesett az alla, az
¢desanyja elsirta magat biliszkeségében, és olyan vastapsot kapott, hogy majd feldélt a

',’

karacsonyfa. Micsoda kincsek rejtéznek a felszin alatt
Covid 19 koronavirus jarvany

2021-ben is folytatodott a pandémias id6szak, talan annyi konnyebbséggel, hogy mind a lakok
mind a dolgozok mar szinte rutinszerien vették a virus adta nehézségeket. A szabalyok
betartdsa, mint tdvolsagtartas, vagy maszk viselése, vagy akar a rendszeres kézmosas, mind a
szallo életének szerves része volt. Nagy pozitivum volt, hogy hamar, lényegében az
egeészsegligyl dolgozokkal egy id6ben az ligyfelekkel egyiitt megkaphattuk az els6 és masodik
védooltast, jol szervezett keretek kozott. A lakoink jelentds része is kérte a vakcinat, igy
februartol sokkal nagyobb biztonsagban érezhettilk magunkat a munkahelyiinkon is. Az év
vége felé Osszel a harmadik oltasra is sor keriilt, és talan ennek koszonhetd, hogy sikeriilt
nagyobb atfertdzodés nélkiil atvészelni az elmult évet. A haziorvossal egyeztetve, a sziirés
idépontjaig, tovabbra is tartottunk fenn egy elkiilonitd szobat, azon ligyfeleknek, akiknek

magas laza vagy gyanus tiinetei voltak.

-12 -



A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO
TENYEZOK

Segitik Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését
Belso - haziorvos jelenléte - 1étszdm hiany
lntezrrle,ny ,nek i - pszicholdgus, pszichiater | - esetkezel6 feladatok Osszeolvadasa az
lehetéségében all jelenléte doveleti feladatokkal
véltoztatni rajtuk ugyeleti feladatokka
Kiilsé
Intézmény széméra | - nagy kert - tavolsag a belvarostol
adott.iag,;olf, nemall | _ kis létszamu intézmény - csoport szoba hianya
lehetéségében
valtoztatni rajtuk

SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

A 2021-es évet 7 f6 szocialis munkatérssal, 4 f6 segitvel, akik koziil 1 {6 apold és 1 6
ellatasi egységvezetdvel kezdtiik meg. Kollégdink 1étszdma év kdzben jelentdsen lecsdkkent.
1 6 szocialis munkatars tavozott toliink, 1 f6 pedig sziilési szabadsagra ment, ezzel szakmai
munkank is jelentdsen valtozott, mert a tdvozok feladatit is at kellett venni, helyettesitésiiket

meg kellett oldani. Az 0j kollégék felvétele az év végéig nem teljesiilt.

Az elmult évben a team pszichiatriai betegek iranyaba torténd €érzékenyitése, fejlesztése Dr.
Bujaki Tiinde kollégand bevonasaval megkezdddott. Ezen feliil lehetéség volt szupervizidra
is, ami még jelenleg is tart. A szupervizid hatdsara sikeriilt megbeszélni és feloldani az

esetleges nézeteltéréseket €s a team nyitottabb lett egymas felé.
Kollégaink az alabbi képzéseken vettek részt:

- Segitd munka gyermekkori bantalmazas és kapcsolati erdszak daldozataival és

tuléldivel-traumat elszenvedett emberek a hajléktalanellatasban

- Demenciaval €16 személyek ellatdsa és gondozasa, valamin a demenciaval ¢élo

személyek viselkedésvaltozasa

- Jogszabaly/jogismeret aktualizalasa, ellatotti-, gyermek-, beteg jogok
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- Szocialis gondozo €s apold (OKJ képzes)
Ezzel ismeretiiket bovitették és hasznositani tudjak a mindennapi munka soran.
Egyiittmikodések BMSZKI-n beliil
Haziorvosi szolgalat:

Az egyiittmiikddésiink tovabbra is jo volt a haziorvosi szolgalattal. Heti rendszerességgel
érkezett orvos a szallora, ami nagyban megkonnyitette a mozgéasukban korlatozott lakoink
egészségiigyl ellatdsat és nekiink is segitséget jelentett, ha egy egy tigyfél kapcsan
megakadasaink voltak.

Doézsa ndoi éjjeli menedékhely:

l1étszam1, mindenki szamara elérheté menedékhely. Az elgondolds az volt, hogy aki a Vaci
profiljaba illik, azt atiranyitjak hozzank, amibél a kezdeti id6északban adodtak fennakadasok.
Az elmult évben a két team egyeztetésének koszonhetden, sikeriilt egy rendszert
kialakitanunk az iranyitott tigyfelek kiildésére ¢és fogadasara, amely segiti a két intézmény
egyiittmikodését. Szeretnénk ezeket az egyeztetéseket tovabb folytat, hogy a két team jobban

megértse €s atldssa a masik intézmény miikodését.
Tarsszervezetekkel valo egyiittmitkodés
Ebredések Alapitvany:

Az Ebredések Alapitvany szakembereivel jol miikodott a kozos munka. Sajnos Dr. Nemes
Rozaliaval a pandémia alatt kialakult helyzetb6l adodoan nem tudtunk tovabb egyiitt
dolgozni, helyét Dr. Harangoz6 Judit vette at, aki gyorsan megtalalta az tigyfelekkel a k6z0s
hangot. A doktorné mellett sokszor érkeztek Onkéntes pszichologusok is, szintén az
Ebredések Alapitvanytol, hogy beszélgetéssel segitsék a lakoink lelki-mentalis egészségét.
Eléfordult, hogy az ligyfeleknek nem mindig volt igényiik, kedviik ilyen beszélgetésekhez, de
a segitd pszichologusok lelkesedése toretlen volt, amiért halasak vagyunk nekik. A pszichiater
és pszichologus munkatarsaik jelenléte a szallon nagy segitséget nyujtott tigyfeleink
ellatasaban. A kozos munkank kiterjedt az iigyfelek egyéni gondozasan tul az Ebredések
munkatarsaival kozos értekezletekre is, ahol lehetdségiink volt esetmegbeszélésre,

elakadasokban tanacsot és segitséget tudtunk kérni toliik.
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Human Sztrada Nonprofit kft:

A 1V. keriiletben taldlhato, ahol szenvedély- és pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat
végzik. Vannak iigyfeleink, akik mar tigy kertiltek hozzank, hogy veliik kapcsolatban alltak és
pszicholdgusi segitséget vettek naluk igénybe. A mindennapi munka soran elsésorban az
igyfelek kisérésében segitenek, mert nem mindig van kapacitasunk ra. Ez egy jol miikodo

kapcsolat, amit a jovében is szeretnénk fenntartani.
IV. Keriileti egészségiigyi szolgalatok:

A veliik valo egyiittmikodés nehézkesen ment. Sajnalatos modon tobb esetben elutasitassal,
diszkriminativ megnyilvanuldsokkal taldlkoztunk, amikor hozzajuk fordultunk tigyfeleink
ellatasaval kapcsolatban. Ennek okait csak feltételezni tudjuk, de ettdl még valds hatranyt

szenvedtek ligyfeleink, amikor nem sikeriil megegyezésre jutnunk.

BBM — Budapest Bike Maffia:

Aktiv, rendszeres és jo kapcsolatunk van veliik, adomanyokkal segitik tigyfeleinket.
Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalat:

Az utcan ¢l6 tgyfelek elhelyezését koordinalja az intézmények és az utcai gondozd
szolgalatok kozott. Mivel intézményiinkben is elég gyakran érkeztek az utcarol tigyfelek, igy

napi szintli kapcsolatban vagyunk veliik és az egytittmiikodésiink jonak mondhato.

A 2022 lf:VRE VONATKOZO MUNKATERV ES SZAKMAI
ELKEPZELESEK

2022-ben szeretnénk tovabb gondolni és fejleszteni szakmai munkankat.

- A legfontosabb feladat 0j kollégak felvétele, hogy ne legyen Iétszamhidny az

intézményben.

- Szeretnénk az esetkezelést ugy atalakitani, hogy minden nap legyen egy kolléga az
intézményben, aki csak az tligyfelekkel foglalkozik, aki nem folyna bele az intézmény
mikodtetésébe. Ett6l azt varjuk, hogy tigyfeleinknek mindig lenne kihez fordulni egy

hosszabb beszélgetésre, ha éppen sziikségesnek érzi.

- Csoportfoglalkozéasok, melyek célzottan az tigyfelek mentalis allapotat javitjak.
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- Bantalmazott néknek sz616 csoport inditéasa.

- Az egyiittmikodés javitasa a BMSZKI egészségligyl részlegeivel, labadozoival.
Egyeztetés a hatékonyabb tligyfél elhelyezés érdekében.

- Szeretnénk, ha a jovOben mozgasterapia is megvaldsulhatna a szallon. Ezt vagy
palyazati forrasb6l vagy a BMSZKI er6forrasainak részleges atcsoportositasaval
lehetne megoldani. Ez nagy segitséget jelente azon ligyfeleinknek, akiknek szakszer(i

segitséggel mozgasan javitani lehetne, vagy csak az allapotromlast megakadalyozni.

- A team tovabbi fejlesztése, tovabbképzéseken vald részvétele, ezaltal tudasunk olyan

iranyu bdvitése, melyet a mindennapok soran tudunk hasznositani.
Ha 0sszegezni szeretném az évet, akkor egy kolléga soraival zarnam:

,Ha Osszesitenem kellene azt az évet, azt mondanam, hogy nem volt rossz. Ha a kollegdiimmal
voltak is vitdink egymds kozott, azokat megnyugtatéan rendezni tudtuk. Ahdnyan vagyunk,
annyiféleképp gondolkodunk, de ez még mindig nagyon tetszik, féleg azért, mert meg tudjuk
beszélni egymassal az allaspontjainkat és elfogadjuk, ha a masik valamit masképp lat.

Mindannyian okosodunk, tapasztalatokat szerziink. Még mindig ez a kedvenc munkahelyem”

Koszonjiik, ha elolvasta beszdmolonk, barmely kérdésben szivesen allunk rendelkezésére a

gregus.noemi@bmszki.hu vagy a biczok.zoltan@bmszki.hu email cimeken.
2022, Februar

Készitette: Vaci Team
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