Utak és korlatok a
hajlektalanellatasban

szakmai konferencia
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Zakar Gergely — BMSZKI, igazgato

A BMSZKI szerepe a fovarosi
hajléektalanellatasban



A févarosban él6 hajléktalan emberek ella-
tasarol 31 szervezet gondoskodik kulon-
b6z6 intézménytipusokban. A féréhelyek
szamat tekintve a BMSZKI a legnagyobb
ellato: éjjeli menedékhelyeinken 1015, at-
meneti szallasainkon 1515 ember hajthat-
ja alomra a fejét egy idoben. A szallashe-
lyek kozel 50%-at a BMSZKI biztositja, ami
nagyon nagy felel6sség szamunkra.
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A BMSZKI szolgaltatasi palettaja

A BMSZKI a Févarosi Onkormanyzat hajléktalanellato szervezete, ami ebben a szervezeti
formaban kozel harom évtizede dolgozik a budapestiekért. Az idén 110 éves jubileumat tinnepl6
egykori Népszallo épiletében és tovabbi 19 helyszinen nyujtjuk szolgaltatasainkat hajléktalan
embereknek és csaladoknak.

(@
utcai szocidlis munka alapvetd higiénés szolgaltatasok tanacsadas, felvilagositas, szallaslehet6ség egyedulallo
Budapest tébb keriiletében és szocidlis segitségnyujtas nappali  ligyintézési segitség tigyfélszolgalati férfiaknak, n6knek és paroknak
meleged6kben és allaskeresd irodaban atmeneti szallasokon, éjjeli

menedékhelyeken

= ‘ &
szallaslehet6ség csaladok jaro- és fekvébeteg- ellatas, dpolas  szallaslehetéség munkasszallasokon  ©ndllé lakhatas segitése kiléptet6
atmeneti otthondban koérhazban, labadozokon és a Szobabérl6k Hazaban lakdsokban, kiils6 féréhelyeken és
és szakrendel&kben onkormanyzati bérlakasokban
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Fehér Boroka PhD

Nemzetkozi kitekintes

A hajléktalan embereket célzé szolgaltatasok
fejlesztésének iranyai Budapesten és mas eurdpai
nagyvarosokban
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Kit tekintlink hajléktalannak?
ETHOS - egy lehetséges tipoldgia

Fogalmi kat. - Gyakorlati kat.

Fedél nélkiili Kozterileten él6 emberek

Krizisszallason él6 emberek
Lakastalanok Hajléktalan szallon él6k

Anyaotthonban él6k

Intézményi ellatasbadl kikerulok
Tartés tamogatasban részesilék

Bizonytalan lakashelyzet Bizonytalan lakhatasban élék

1
2
3
4
5 Bevandorldék szallashelyén élék
6
7
8
9 Kilakoltatas fenyegetettségében él6k
10 Er6szak fenyegetettségében él6k
Elégtelen lakashelyzet 11 |deiglenes épitményben élék
12 Alkalmatlan lakasban él6k

13 Szélséséges tulzsufoltsagban él6k




Kit tekintunk hajléktalannak?
Hazai definicio

Otthontalanok

Lakastalanok

Effektiv hajléktalanok

Fedél nélkiliek
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Lakhatasi szegényseg Magyarorszagon §=—

teljes népesség @ szegénységi kiiszob alatt él6k
Miszaki problémak Lakas felfiitése Szamlak befizetése

44% ‘ 20% 29%

Lakosok aranya, akik 2018-ban...

...olyan lakasban éltek, ... anyagi okok miatt nem .... az elmult 12 honapban
ahol beazik a teto, tudtak megfeleld szinten anyagi okok miatt nem

nedvesek a falak vagy kifiteni a lakasukat télen tudtak idében befizetni

korhadnak az ablakok kozizemi szamlaikat

vagy a padlo

4. abra: Az Eursostat energiaszegenyseggel kapcsolatos indikatorai a teljes nepesseg és a relativ szegenysegi kiiszéb

alatt él6k kézt (eqy fére esd jévedelem a median 60%-a alatt). Forras: Eurostat, EU-SILC,

Forras: Habitat for Humanity 2020. évi Eves jelentés a lakhatasi szegénységré|
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Lakhatasi szegenyseg Magyarorszagon §—

e Lakasmindség — 320 ezer haztartas él szubsztandard lakasban (8%)

Szubstandard lakasok telepiléstipus szerint, %
(2015)

18,0%
16,0%

14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
e Tulzsufoltsag (2020 - KSH: 12,6 %) 2,0% . P
0,0%

u

© l-\.lagycsa l ad0k Budapest Megyeszékhely Varos Kozség
o Onkormanyzati lakasban élok

o Alacsonyabb jovedelmuiek
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Eszak-Magyarorszag és Eszak-Alféld




Milliard Ft/ev

Az allami koltségvetés lakhatasi célli kiadasai (2012-2021)

350 Hajléktalanellatas
{ ) Azonkormanyzati :
300 " lakasallomany feldjitdsara -
forditott kiaddasok
A Nemzeti Eszkozkezeld Zrt.
250 . kiadasai
. Lakasfenntartasi timogatas,
200 adossdgesokkentési timogatds, o =
dtmeneti segély, telepilési 29
témogatés S 3
150 85
. Gyermekvédelmi Lakasalap N o
Sa
100 Szocidlis t0zifa
. Egyéb vissza nem téritends- és _g:“, <
50 kamattamogatasok 3 z
. B @ csciotoneenss §§
0 _ e kedvezmény (CSOK) = ,‘"’T
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Adovisszatéritési timogatas § b

Forras: Habitat, 2019; 2018. évi zarszamadasi térvény; 2019., 2020. és 2021, évi_

koltségvetési torvényjavaslatok: Magyar Allamkincstar; KSH; Habitat adatkérés.
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Nemzetkozi kitekintés

-Equalhungary.hu

EGYUTTES EROVEL

EQUAL peoyekt

Munkaerd-placi rentegraciy
a hajlékialanellatishan
(2008, OF. 01 - 2007, 12 %1)
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Az Erasmus+ program keretében szocialis
szakemberek - kéztilk munkatarsaink - itt [athato
orszagokban, varosokban jartak szakmai
konferenciakon, tanulmanyutakon 2005-t6l
kezd6déen.

o Egyesilt Kiralysag
o Esztorszag

o Finnorszag

o Franciaorszag
o Gérdgorszag

0 Hollandia

e Horvatorszég
m lrorszag

Briisszel

Bmo, Ostrava, Praga, Vsetin

Koppenhaga

Aberdeen, Birmingham, Edinburgh,
Glasgow, London

Pamuy, Tallin
Helsinki

Parizs

Athen, Santorini
Amszterdam
split

Dublin, Limerick
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2022.februar 28-an Eurdpai Platform a Hajléktalansag Leklizdésére

1. Kozos tanulas dontéshozdk és szocialis partnerek szamara
2. EU-s forrasok kihasznalasa
3. Adatgyujtés
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Fovarosi Hajléktalanugyi Stratégia tervezete

1. Hajléktalanna valas megelozése
2. Medgfizethet6 lakhatashoz val6 hozzaférés bovitése
3. Kozteruleti hajlektalansag csokkentése

4. Melto ellatas




Breitner Péter — BMSZKI, szakmai
igazgatohelyettes

,Mit csinal a gep?”

Hajléktalan utak és a szakmai munka legfontosabb
iranyai a BMSZKI-ban
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~Fejtsd meg, milyen szabaly alapjan dolgozik a gep!”
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Szegregal vagy integral?

Alavetetté vagy autonomma tesz?
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Az ugyfelkorunk helyzete és allapota

- ld6sodés

- Pszichiatriai betegsegek

- Fiigg6ségek (alkohol és
dizajner drogok)

- Apolési-gondozasi igény

- Nagyon sokan korabban sem
laktak biztonsagos lakasban

- Del: legalabb a 30% képes
(lenne) lakdsban lakni
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A hajléktalan emberek hajléktalanna valasuk elétti utolsé lakhatasanak
jogcime (%), 2020 februar 3. (7342 f6)

Tulajdonosként

Tulajdonos rokona, csaladtagjaként

Szivességi lakdként

Nem laktam soha lakasban

Munkasszallo, intézményi lakoként

Egész lakas bérléjének a rokona, csaladtagjaként

Egész lakas bérléjeként

A lakas egy részének bérléje, vagy a bérl6 csaladtagjaként

m gsszesen vidék ® Budapest

0,0%

A 24.6%
23,2%

R 26,7%

T 26,8%
e 29,4%
. 22,9%

P 16,5%
15,5%

e 18,0%

5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

35,0%



Hajléktalan emberek legmagasabb iskolai végzettségének alakulasa 1999-2021
kozott (%) februar 3. adatfelvétel
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A 15-74 éves népesség legmagasabb iskolai végzettségének alakulasa 1999-2016 kozott* (%) Lakossagi
munkaero-felmérés, KSH.
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Eros, szinvonalas szocialis munka

» Seqitd beszélgetés
« Egyéni banasmaod
« Kapcsolatépités

« _Kozel menni”

« Csoportmunka

K6zossegi munka
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Szallasnyujtas / Nappali ellatas:

Rend—tisztasag
Rendezettség (viszonyok, szabalyok stb.)
Kiszamithatdsag
KOvetkezetesség
Biztonsag
Strukturaltsag

BUDAPESTI f.!.' MODSZERTANL
SZOCIALIS KOZPONT ES INTEZMENYED

NAPPALI MELEGEDO
: Budlpest, X. Fehér hiz L :
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Szallasok, elhelyezési lehetdsegeink
alakitasa:

Szallasok pszichiatriai betegek szamara (k6zosségi
pszichiatriai megkozelités (képzésekkel)
Kilon részleg drogfogyaszto fiatalok szamara
(szlinetel)
Szallas leszokni vagyé alkoholbeteg tgyfelink
szamara

. Apoldk alkalmazésa
Eletmentd pontok miikddtetése
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Kezddlap Segitségre van sziksége?

Sralidsok

Napgali MeiegedSk BESZAMOLOK
s Tudastir Seovidhs Informacids Kazpont BLSZAMULDK
» Pélyazati programok Egiszedgiigyl smolgAtalisok ) )

> Alldsiehetdsigek mm | BESZAMUL[?K
> Kizérdela adatok Koralicalmazotts Tandcs BESZAMULOK
> Matvédelem 2017, EVI INTEZMENYI BESZAMOLOK
» Hasanes finkek , 4 X 4
i 2016. EVI INTEZMENYI BESZAMOLOK
» Gaérla 2015. EVI INTEZMENY! BESZAMOLOK
> Arohivur 2014. EVI INTEZMENYI BESZAMOLOK

> Szakimadt kpadsek
lovahbiénzesek

RN DsZAINCIOK | A L AAR(AL ()
B Irjon e a kerestshez

Jaték

» Fizetds sziltasamk

L) Mas konmvieladk
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Kapcsolat

> Ingyenes szallasank

» Stobabérlok hdza

» OFF the Streets

» Erasmus+ Hajlektalan

alethedyzetben dlé nik

> Erasmus+ TrainHouse

progekt

> PlEdshelters projekd




Néhany szam az 2021. évunkbal:

- Az atmeneti szallasainkra bekoltozok 9,6%-a kozvetlenul kozteruletrdl
érkezett
Rendezettség (viszonyok, szabalyok stb.)

- Az éjjeli menedeékhelyeinkre 17% érkezett utcarol

- Ez minddsszesen mintegy 450 6, aki koztertletrél koltozott be
hozzank.

- Az dtmeneti szallasainkrol kikoltozd dsszes ugyfél 19% ment ki
lakasba (182 f6)

A 2019. évi ugyfél elégedettség-felmérés eredmeénye szerint:

» A legjobb értékelést a szocialis munkasaink megbizhatésaga kapta
(,4-es folé”)

« Aleggyengébb értékelést a szallasaink ,poloska és
cs6tanymentessége” kapta. (,2-es folé”)



Ugy érzem, hogy megfelelé nekem ez a
szallas, ahol most élek (N=1241)

Osszesen

egyaltalan inkabb igaz s, inkabb teljesen
nemigaz nemigaz nem is igaz igaz

BMSZKI atmeneti

o 5,2% 5,7% 16,0% 20,2% 52,9% 100,0%
szallasok
BMSZKI éjjeli

SZKlejje 16,2% 69%  240%  150%  378%  100,0%
menedékhelyek
BMSZKI szallasok

S Szallaso 8,6% 6,1% 18,6% 19,0% 47 7% 100,0%

0sszesen




Ugy érzem, hogy az itt toltott id6szak
segit abban, hogy elorelepjek az
életemben (N=1241)

Osszesen

egyaltalan  inkabb igazis, inkabb teljesen
nemigaz nemigaz nem is igaz igaz

BMSZKI atmeneti

o 7.6% 7.2% 20,3% 21,3% 43,5% 100,0%
szallasok
BMSZKI éjjeli
; €€ 13,3% 7.3% 23,6% 19,6% 36,3% 100,0%
menedékhelyek
BMSZKI szallasok
9,1% 7.0% 22.0% 20,9% 41,0% 100,0%

0sszesen




Koszonjuk!
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Budapesti Mddszertani
1] . 20s . 4 . ) .
BE Szocialis Kozpont és Intézményei

1134 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 152.
Telefon: 06 1 238 9500
Fax: 06 1 238 9502
E-mail: bmszki@bmszki.hu
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