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Emlékezteto a , Kiviil tagasabb? Mit tudunk tenni azért, hogy
az utcan él6 emberek a szalldkat valasszak a kozterek
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Szocidlis Kdzpont és Intézményei



Kozma Attila bemutatta a BMSZKI Utcai Gondozd Szolgalatat. Jelen vannak a VI., XIll.
kerUletekben. 4 utcai szolgalat van, 8 szocidlis munkassal. Hétf6tél vasarnapig dolgoznak 10.00
és 22.00 ora kdzott. Az utcai szolgdlat rendelkezik egy akaddlymentesitett személygépkocsival,
igy lehet&séglk van mozgaskorlatozottak elldtdsara. Egytuttmikodnek a Menhely Alapitvany
Diszpécserszolgalataval. Legfontosabb feladatuk a szallitds, de meglatdsa szerint fontos lenne a
differenciadltabb mdkodés. ,,Az lenne a jo, ha az ellatasi kornyezet valtozna! 2018 6ta elzarassal
blntethetd kozterilleti szabalysértés az életvitelszer( utcan tartdzkodas, ezért kényszer van,
hogy ne az utcan legyenek az emberek. Tapasztalataink mar vannak a kdztertlet-fellgyelSkkel
és a renddrokkel is. Amikor jelzés volt, hogy sokan vannak kozterlleteken, aluljarokban a
BMSZKI Utcai Szolgdlat reagalt és megtette, amit tudott.”

Attila beszélt még a kozterilet-fenntartdkkal kiépitett jo szakmakozi egytttmkodésrél. Ez azt
jelenti, hogy a hatodik kertletben a kdzterllet-fellgyelet munkatarsai igyekeznek az utcai
szocidlis munkdshoz iranyitani az gyfeleket, nagyobb tirelmet mutatnak a szolgalat Ggyfelei
felé.

Gergus Noémi, BMSZKI Vé&ci Uti Ejjeli Menedékhely: Az utcasok részérél sok beszallitas van, az
utcan szolgalatot add szocidlis munkasnak el kell dontenie, hogy a beszallitandd Ugyfél
pszichidtriai gondokkal kiizd-e, amennyiben igen, a Vaci éjjeli menedékhelyre szallithat, ahol
megkapja szUkséges ellatast. Fontos a szakami kapcsolat az orvossal, pszicholégussal és
pszichiaterrel.

Rendes Brigitta, BMSZKI Aszédi Ejjel Menedékhely és Nappal Melegedd, valamint
Munkasszalld szakmai vezetdje elmondta, hogy az § intézménylk specialis abbdl a
szempontbdl, hogy bar éjjeli menedékhely, valdjaban szimbidzisban mikodik a nappali
meleged@vel. Mas éjjeli menedékhelyekhez viszonyitva viszonylag kis |étszamu szobak vannak.
Az épllet akadalymentesitett, ezért is van, hogy a kerekesszékes ligyfeleket elsGsorban ide
iranyitjak. Az intézményben apold is dolgozik, mert az lgyfelek dpolasi szikséglete évrél-évre
nagyobbak. Specidlis még ez a szallé abban, hogy parokat is fogad. Tapasztalata szerint a
paroknak nagyon fontos, hogy egyttt talaljanak elhelyezést. Szamukra csabitébb, ha egy olyan
helyre tudnak bejonni az utcardl, ahol egyltt maradhatnak.

Az Aszddi munkatarsait foglalkoztatja, hogy a szallé milyen szerepet tud vallalni a kerdlet, a
kornyék lakossaganak életében. Milyen tarsadalmi felelGsségvallaldssal tartozik az Ugyfelek és
a lakossag felé egyarant. Kifejezte, hogy nagyon orllne, ha szorosabb volna az egylttmkodés
a kozterilet-fenntartdkkal.

Botos Laura, MET F{tott utca: Az intézményben 23-an dolgoznak. Mindenki ad utcai szolgalatot
is a meleged6ben és az éjjeli menedékhelyen végzett munkdja mellett. Szoros
egylUttmikodésben dolgoznak az V. kerlleti Csaladsegitével, sok esetben &k jeleznek az
utcdsoknak Ugyfelekkel kapcsolatban. Szerencsésnek gondolja magukat, mert rendelkeznek
hattérintézményekkel, azaz  nappali melegedével és  éjjeli menedékhellyel.
Akadalymentesitettek, igy mozgaskorlatozottakat is tudnak fogadni. Sok esetben nagyon rossz
egészségligyi allapotban is beszdllitanak Ugyfeleket, mert egészségligyi centrummal is
rendelkeznek. Ugyfélkorik valtozo.



Dobos Agnes Budapest Févaros V1. keriilet Terézvarosi Polgdrmesteri Hivatal Rendészeti Osztaly
munkatarsa: a kozterllet-fellgyelet sem orszagosan, sem a févarosban nem centralizalt
szervezet. Orszagszerte szamos teleplilési és a févarosban, a Févérosi Onkormanyzati
Rendészeti Igazgatdsagon kivil is tobb, egymastdl is fuggetlen — kerlleti dnkormanyzati
fenntartdsu — kozterulet-feligyelet mdkodik.

A lakossagi bejelentéseket a F&varosi Onkormdanyzati Rendészeti Igazgatdsdg altal
mukddtetett Févéarosi Ugyeleti és Informacids Kdzpont (FUIK) 0-24 draban képes fogadni és ha
szUkséges tovabbitani azt az illetékességgel és hataskorrel rendelkezé kozterilet-feligyelethez.
Amikor bejelentés érkezik, fontos a pontos cim, mert ez alapjan tudjak eldénteni, hogy kinek a
hatdskorébe tartozik az Ugyfél. Eletvitelszer(ien utcan tartézkodd személyekkel szemben
torvényileg szabalyozva van, hogy eljarast kell inditani, ez nagyon nehéz helyzet. Sokszor
taldlkoznak olyannal, hogy egy Uzlet fizet a hajléktalan embereknek, hogy éjszaka portaja el6tt
fektdjon, mert igy nem jutnak be hozza, azonban arra nem gondol, hogy egyéb szikségleteit is
ott fogja elvégezni, és ekkor vonjdk be a rendészetet, hogy tlntessék el 6t. Hasonld példa,
amikor lakéhdazak kozos terlleteire télen befogadjdk, sok mindennel segitik a hajléktalan
személyt, tavasszal pedig kirakjak. Fontos lenne a szemléletvaltds, hiszen, ha a kornyezé
lakosoktdl megkapja az Ugyfél, amire sziksége van, akkor ott fog maradni. BMSZKI utcai
szolgdlataval (Attildaékkal) személyes, jo kapcsolatban vannak és jé lenne, ha mas
tarsszervezetekkel is igy lenne.

FO KERDES: Hogyan lehet az utcardl bevonzani az embereket?

Hozzasz416 megjegyzése: Budapest klienturaja nagyon mas, szélsGségesek a szituaciok. A belsd
kertletekben koztereken, aluljarékban vannak az tgyfelek, mig a kilsé kertletekben sokkal
inkabb a nagyobb zo6ld terlleteken élnek.

Kozma Attila megfogalmazta, hogy ez egy nagyon Osszetett kérdés, nincsen ra egyértelm(
valasz. Az utcan él6 emberekkel folytatott beszélgetések alapjan most az tlnik a legfontosabb
szempontnak, vonzerének, ha az szalld élhetd, tiszta, rendezett kdrnyezetet biztosit, olyat,
ahova mi magunk is bemennénk. A masik fontos szempont, hogy az Ugyfél altal ismert,
megszokott kornyezetéhez, csalddjahoz, munkahelyéhez, ismerdseihez kozel legyen. Tehat az
Ugyfél megtarthassa a kapcsolati haléjat. Hasznalhassa az altala mar megszokott
infrastrukturat. Nagyon fontos lenne az infrastruktura fejlesztése, atalakitasa, ha azokat az
tgyfeleket szeretnék megcélozni, akik nem vesznek igénybe szolgaltatast. Ezeknek az
Ggyfeleknek van egy ,megrogzottségik”, amit fel kellene oldani. Szerinte abban kell valtozni,
hogy az Ugyfelekhez ,kdzelebb kell Iépni”. Fontos lenne megtudni, hogy mibdl élnek, a
kornyezd terltleten milyen kapcsolataik vannak, milyen a napi rutinjuk. Hogyan és mivel
lehetne kimozditani 8ket? Altaldban ezek az tigyfelek a legelesettebbek,
legkiszolgaltatottabbak.

Attila elképzelése szerint fontos lenne, hogy kerlleti felelsség legyen hajléktalan-ellaté
szolgdltatasok miikodtetése. Ha helyben lennének a szolgdltatasok, kdnnyebben mennének be
az emberek, mert nem kellene a megszokott napi rutinjukon valtoztatniuk. Olyan helyet képzel
el, ahova be lehet menni egy kavéra, licsorogni, mosni, kdtetlenll beszélgetni. Nem lenne
kényszer a tovabb |éptetés, csak akkor, ha az Ugyféllel odaig eljutnak. Ezen a helyen nem csak
szocidlis munkasok dolgoznanak, hanem oOnkéntesek, helyi lakosok is. Az Ugyfelek


https://fori.hu/Ugyeleti_es_informacios_kozpont

szempontjabadl lehet, hogy jobb lenne, ha csomodpontok lennének, nem kellene egyik kertletbdl
a masikba elmenni egy-egy szolgdltatds miatt, valamint az integralt intézmények is fontosak
lennének.

Az Ugyfeleket szeretettel, nyitottan, odafordulva kell megkdzeliteni. Utcardl érkezd tgyfeleket
kisebb létszamu szobdkban kellene elhelyezni, paros helyek kialakitasa is fontos lenne.

Gregus Noémi: A hajléktalan emberek szamara is fontos a kdrnyezet, ami korilveszi 6ket.
Fontos a kis [étszam is, de nem csak az. Amikor valaki dont, hogy bemenjen egy szallora, akkor
csabitod lehet a kicsi l1étszam. Viszont nagyobb megtartd eré lehet az ott dolgozék allanddsaga,
a hangnem és a nyugalom, amit megkapnak és a lakétarsakkal vald nyugodt kapcsolat is. Ugy
gondolja, hogy ha utcds kolléganak van kapcsolata az tgyféllel, akkor j6 esetben tudja, hogy
melyik az az intézmény, ami a legalkalmasabb. Ha az lgyfélnek vannak tapasztalatai és esetleg
azok rosszak, akkor ezeket fel kell oldani. Fontos a szocidlis munkas hozzaalldsa, hogyan beszél
vagy nem beszél. Legszerencsésebb az, ha az utcai szocidlis munkas egyeztet az intézményi
szocialis munkassal.

Nagyon jo az az Ugyfeleknek, hogy ha ugyanazokat a kollégakat latja az utcan, mint az
intézményben.

Ugyfelek szempontjabdl az is fontos, hogy alljunk a rendelkezésiikre — ha éppen most nem akar
menni nem jelenti azt, hogy kés6ébb sem fog akarni.

Hozzaszo6lasként merdilt fel:

,Van-e hova meghivni az ellatottakat? Ha igen, utana hova integraljuk ket?” Kilépés, hova
tovabb? Bevonzzuk az Ugyfeleket és akkor merre tovabb?

Hozzadszold: Az ellatorendszer kozel 30 éve nem valtozott. Van e ra szakmai szandék, hogy az
ellatéorendszer atalakuljon?

Integralt intézmények kialakitasara van igény, lehetéség? Ugy tlnik, hogy févarosban igen,
azonban az ellatérendszer nem tudja azt megadni, amit az utca megad az tgyfeleknek. llyen pl.:
kapcsolatok, pénz, identitds, szerepek. A tarsadalmi statusszal is jar egy adott terllet utcai
hajléktalanjanak lenni, pozitiv identitassal: ,,szeretnek a jarokel6k”, ,én itt valaki vagyok”.

Kozma Attila elmondta, hogy egy ideig & is hitt abban, hogy az lgyfelek 6nallé lakhatdsba
segitése csokkentené az utcan él6k szamat. Ma mar nem latja igy, mert szerinte azok kéltéznek
szivesen lakdsba, akik 24 oras elldtasban, atmeneti szallon élnek. Tapasztalata szerint a hosszu
ideje utcan él6k zok mindig ugyanabban a ,mdkuskerékben” forognak, a sajat koreikben
mozognak, nincsen erejik kilépni, tovabblépni onnan. Oket valdjaban nem annyira érdekli az
onalld lakhatas lehet8sége, jelen pillanatban nem tartanak még ott. Ezt a gondolkoddasmddot
nem tudjuk azzal megvaltoztatni, hogy felajanlunk egy lakdst. Fontosabb lenne el8szor
feltérképezni az Ggyfél motivacidit, mikrokdrnyezetét, segité kapcsolatait, és azok segitségével
erét kaphatna, hogy kildsson a helyzetébdl. Talan ebbe az irdnyba kéne elmennie a szocidlis
munkanak.



Az egyik hozzaszo6lé a Ment6szolgalat munkatarsa volt. Breitner Péter szakmai igazgatdhelyettes
feltette neki a kérdést: Hogyan élitek meg azt, amikor szocidlis munkas hiv ki benneteket
ugyfélhez, mi alapjan dontitek el, hogy ki kell a menni a beteghez?

Mentdszolgalat munkatdrsanak a valasza: Sokan nem mernek odalépni, megszolitani a
hajléktalan embert, persze ezek nem a szocidlis munkasok, hanem az atlag jarékel8. Fontos
eldonteni, hogy kell e mentds szallitds! A mentésiranyitasnak az a feladata, hogy olyan
kérdéseket tegyenek fel, amibdl elddnthets, hogy szikséges e mentds szallitdas. Minden
esetben készllnie kell esetlapnak, amin szerepelnek az elhangzott informacidk. Vannak olyan
esetek, amikor a cél a hajléktalan ,eltlintetése”, de a mentésiranyitasnak, ha nincs egészséglgyi
indok, nem dolga elszallitani az Ggyfelet. llyen esetben a Diszpit értesitik. Sok ilyen bejelentés
érkezik.

Dobos Agnes Budapest FSvaros VI. keriilet Terézvérosi Polgdrmesteri Hivatal Rendészeti Osztaly
munkatarsa: Kozterllet-felligyelSk esetében problémas, hogy intézkedési kotelezettséglk van.
Analuk a dolgozd nem egészségligyes, igy nem tudja elddnteni, hogy milyen segitség sziikséges.

Hozzaszol6 szocidlis munkasok tébben megerdsitették, hogy fontosnak tartandk: ha nem laikus
ember telefondl a mentésiranyitdsnak, hanem szocidlis munkas, diszpécser, akkor nagyobb
mértékben vegyék figyelembe a véleményét. A szocidlis munkds képes felismerni a
veszélyhelyzetet, és azt is, hogy mit tud megtenni az Ugyfélért adott esetben. Sokszor ismeri is
az Ggyfelet, ami nagy segitség az allapotanak a felismerésében is.

Mindannyian fontos szerepet tulajdonitanak az egyéb szervezetekkel vald sokkal jobb
egylUttmikddésnek. Meg kell hallgatni egymast, beszélgetni kell és egységben kell gondolkodni.
Fontosnak tartjak a személyes kapcsolatokat.



