Befogadas és kivezeto utak -
villameloadasok

Utak és korlatok a hajléktalanellatasban
konferencia
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Kozma Attila
Utcai Gondozo Szolgalat, koordinator:

Fedel nelkil élok alvohelyvalasztasi
strategiai,
szallashelyek az utcarol nézve
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it ebben a keruletben laktam, abban a hazban."

»A lakok is, de a turistak is adnak. Ebbdl élek, pedig én nem
is kéregetek!”

,Vvarok valakit, most nem megyek
széll6ra. Majd holnap j6jjenek!” O

o
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,Minek menjek? Messze van az a szall4. Reggel takaritom

ezt a lépcsbhazat, kihuzom a kukakat, mindig kapok
valamit.”

»1egnap ajanlottak vidéken munkat, itt varok jonnek majd
értem.”
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Valoban ennyire erés és értékes ez a kapcsolati tOke, seqiti
vagy konzervalja az utcan éloket ebben a helyzetben?

Hogyan segitsuk az életvitel valtozasat, mit tegyunk a
szocializacids szorongas ellen?
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Biczok Zoltan,
Eléd Ejjeli Menedékhely, ellatasi egység vezetd:

Tomegszallas vs kozteriilet
Mit tudnak nyujtani a hagyomanyos éjjeli
menedéekhelyek és mit nem?
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I.  Amit tudnak/tudnanak nyujtani az éjjeli menedékhelyeknek a

jelenlegl szabalyozasi és finanszirozasi keretek kozott is:

biztonsag

kiszamithatdsag

megfeleld kommunikacid

az els6 éjszakakon kiilon elhelyezés

sziikség szerint ennivalo

,obarpult” — alkohol leadasanak lehetdsége, azzal, hogy sziikség esetén
hozzaférhetd legyen, persze ért6 kontroll mellett

személyes holmi, csomagok bevitelének lehet6sége

kutyakennel

folyamatos nyitva-tartas

Wifi + informatika &
+ jogszabaly szerinti szolgaltatasok: szocialis munka, tigyintézés, ‘

tisztalkodasi lehetdség stb.
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ll. Amit tobbnyire nem tudnak nyujtani az éjjeli
menedékhelyek:

kis létszamu elhelyezés (az egy agyas elhelyezés lenne a legjobb)
tartds bogarmentesség

tartds bentlakas — ehhez sajat agy, sajat szekrény
akadalymentes kornyezet

privat terek kialakitasa — az egy szobas elhelyezés esetleges
alternativajaként akar

orvos, gondozd6 / apold folyamatos jelenléte, a specialis
sziikségletekre megfelel6 szakemberek

sziikség esetén firdet6 folyamatos elérhet6sége




. A BMSZKI éjjeli menedékhelyein a torekvéseink:

els6 befogado szallashelyek — pl. atmeneti szallok
y2utcas” szallé — akar az utcai szolgalattal egylittm(kodve — van benne mar
gyakorlatunk, jelenleg ujra tervben

apolé / gondozo jelenlét az éjjeli menedékhelyeken

differencialt szolgaltatasok a sziikségleteknek megfelel6en

kollégaink céliranyos, a célcsoportokhoz — szikségletekhez igazodd
képzése

nagylétszamu fapadokon az egyénre szabott szocialismunka mellett
csoportok inditdsa (sajat tapasztalataink szerint ez hatékony)

intézményi felfliggesztések atlathatésaga — resztorativ technikak
alkalmazasa

mindaz, amit az |. pontban olvastak
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Arday Zsolt

Szakmai Fejlesztési és Mddszertani Iroda, modszertani
munkatars:

Innovativ megoldasok tapasztalatai az utcan
élok szallasokra valé befogadasaban
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l. Az elmult években megvalosult, az utcan élo hajléktalan

emberek befogadasat célzé innovativ programok a BMSZKI-ban:
Befogado pontok (Finanszirozé: Févarosi Onkormanyzat, Konzorciumi
tdmogatas)
Els6 Befogadd Helyek (Finanszirozé: EMMI tdmogatas, SzGyF-NSZI)
Eletmentd Pont(ok) (Finanszirozo: 8. keriileti dnkormanyzat)
VEKOP Els6ként lakhatas (Finanszirozo: Eu+Allami forras)
HKA palyazatok

Vegyes a kép: vannak sikeres szolgaltatasi elemek és kevésbhé
sikeriiltek.
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Il. A BMSZKI Fovaros felé megfogalmazott javaslatai:

Budapest terliletén kozterlileten él6 emberekrdl févarosi szintl egységes, valid és
rendszeresen aktualizalt nyilvantartas, adatbazis Iétrehozasa és mikodtetése
szikséges.

A mukodési, szallitasi, befogadasi kapacitasok, az ellatast megvalésitd szervezetek
altal biztositott szolgaltatasok, adatok minden szerepld részére atlathatoak, és-
nyilvdnosak legyenek.

Legalabb a téli krizisidbszakban minden nap 24 éraban személyes orvosi vizsgalat
(hajléktalan orvosi ligyelet keretében) biztositott legyen.

Legalabb a téli krizisid6szakban minden nap 24 6raban fertétlenitd flrdetés
elérhetbsége biztositott legyen.

Févaros részeérdl rendszeres egyeztetées, ellendrzés sziikséges a szolgaltatasokat
biztosito szervezetek bevonasaval.

A Févarosi Onkormanyzatnak nem minden javaslat esetében van jogkore eljarni, de van
amiben koordinalhat, egyeztetést kezdeményezhet.
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lll. Javasolt szolgaltatasi formak

Eletmenté pontok:

helyi sziikségletekre reagalg,
onkormanyzati szerepvallalassal
muUkodtetett,

biztonsagos

koedukalt,

kis |étszamu,
akadalymentesitett,
tovabblépést segitd szocialis
munkat biztosito intézmények
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Kiiszob nélkiili nagyobb létszamu id6szakos intézmeények
miukodtetése a krizisidészakban

A kuszob nélkili intézmények esetében nagy hangsullyal bir a
megfeleld targyi és személyi feltételrendszer biztositasa.

A javasolt id6szakos intézmények muikodtetése esetében fontosnak
tartjuk a koordinalt atjaras lehet6ségének a biztositasat a mikodd éjjeli
menedékhelyek, életment6 pontok, kliszdb nélkili ellatasok kozott.




Utcai szolgalatok miikodésének osszehangolasa

Az utcai hajléktalansag mérséklése szempontjabdl kiilondsen fontos az
utcai szolgalatok mikddésének dsszehangolasa mas, a koztertleti
allapotokért felel6s szervezetek munkajaval.

|ntezmenye' '
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Borsi Ibolya
Ugyfélszolgalati Iroda, vezetd:

Utcarol atmeneti szallora — a bekeriulés
lehetséges utjai és nehézségei
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BMSZKI Ugyfélszolgalati

Iroda
Budapest ViIl. Kébanyai ut 22.




A BMSZKI atmeneti szallasai

- 10 atmeneti szall6 — 1530 allandé férGhely

- AFET (Felvételt EI6készité Team) 9 szallé esetén
végzi a felvételi eljarast.

- Egy szallonak sajat felvételi csoportja van, ez a
Valto-Haz vagyis a Vaspalya atmeneti szallo.

Szabolcs atmeneti széllas Kiilsé Mester atmeneti széllas Kérakas park atmeneti szallas Vaspalya atmeneti szallas
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Honnan érkeztek az tgyfelek a FET-re
2017 2018 2019 2020 2021

Utcar'oll ’erkezo felvételi kérelmet 19 % 186% 126% 154% 13.51 %
benyujtok

Osszes felvételi beszélgetésen

részt vett (f6) 1752 1428 1260 177 1280

Honnan érkeztek az lgyfelek a BMSZKI FET-jéhez

Az elmdlt 5 évben felvételi beszélgetésre 2017-2021

minden felvételiz6nek 800
.. , 700
feltettlik a kérdést: 500
Hol aludt el6z6 500
400
éjszaka? — ez alapjan 300
. 200
azt mondjuk, hogy a 00 L L L L
felvételiz6ink 16 %-a o Mad o e M : D
él‘keZik kézvetlenul M utcarkozterilet
., . , . lszivess{agi lakhatas isme‘résnél'
utcarol’ S |nd|tja Islzti\{els?egi lakhatas csaladtagnal
alperie
onalldan lakhatasat B munkahetsén aluc
., . P M 6nkormanyzati lakas
atmeneti szallo B BMSZKI éjieli menedékhely
B nem BMSZKI ét_mt_aneti szé'llés
iranyaba. B s merscioay

B nem BMSZKI labadozo
M korhaz
M sajat lakas/ingatian
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Atmeneti szallés befogadéprogram
Utcan él6 hajléktalan emberek bekeriilése kozvetleniil és azonnal a BMSZKI
atmeneti szalloira (2021. december 1-t6l 2022. marcius 31-ig)

A program lényege:
lehetdség az utcai szolgalatoknak, hogy a kozteriileten él6 Ggyfeleiket
kozvetlen beszallitassal
azonnal atmeneti szallasra helyezzék el (elinditva igy a felvételi
folyamatot a szokasos tobbkoros felvételi eljaras helyett)

Szereplok:
Utcan él6 hajléktalan emberek

Utcai Szolgalatok

Diszpécser Szolgalat

BMSZKI atmeneti szallasok munkatarsai
FET
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A folytatasrol...
Fontos hosszabb felkésziilési idészakot hagyni!
A megvaldsitasban résztvevé minden szakembert egy asztalhoz kell
tltetni, hogy a program céljat, célcsoportjat, feladatokat,
kompetenciakat, lehetoségeket, megoldasi utakat pontosabban
tisztazzuk, az idei tapasztalatok fényében!
Szikség lehet a félelmek, bizalmatlansagok feloldasara.
Utcai szocialis munkasok és atmeneti szallon dolgozo szocialis
munkasok egyluttmukodését még jobban kell segiteni, annak
érdekében, hogy az utcan él6 hajléktalan emberek szamara
biztonsagos, befogadé és elfogadd intézményi elhelyezést tudjunk
nyujtani.
Nyitottsag, erzékenység, kdlcsonos respect
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Dr. Pohiné Dr. Orosz Agnes

Gyali Atmeneti Szallas, ellatasi egység vezetd:

A kereslet-kinalat 0sszehangolasa — avagy
milyen szempontokat kell mérlegelniink az
onallo lakhatasba segités soran

o
< BMSZKI



Az onallé lakhatasba segités folyamatanak 3 szakasza:

|. Alapok megteremtése
l. Epitkezés
lll. Felkészlilés a valtozasra

Mindharom szakaszban lényeges:

a kettdsség, miszerint mind az életmindség megtartasat,

mind a valtozasmenedzselést mikodtetni szikséges
a seqgité szakember altal nyujtott professzionalis
segitségnyujtas
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l. Alapok megteremtése

a hajléktalan élethelyzetben Iévé ember sziikségleteinek és
er6sségeinek felmérése

a problématertletek azonositasa

a problémak megoldasahoz szikséges segitségformak
feltérképezeése

el6segiteni ezen segitségformakhoz torténd hozzaférést




Il. Epitkezés

munkaerdpiaci helyzet stabilizalasa, rendszeres jovedelem
elérése

el6takarékossag megkezdése, gyarapitasa

életvezetési képességek fejlesztése

az lqgyfél szamara megfeleld lakhatasi biztonsagot nyujtd
kilépési megoldas kivalasztasa, melynek soran tobb
szempontot kell mérlegelni




lll. Felkésziilés a valtozasra
Segitséget nyujtunk az uigyfélnek a kovetkezokben:

onbecstilés, onbizalom visszanyerése

jovOkép felvazolasa

sajat sors feletti kontroll érzésének visszaszerzése
segitség az éltviteli kompetenciak fejlesztésében
meglelni ismét a helyét a vilagban




Koval Daniel
Ugyfélszolgalati Iroda, szocialis munkas

Elerheto tamogatasok es onallo lakhatasi
lehetoségek a BMSZKI kozvetitésében




Lakhatasi Szolgaltatasanak egyik f6 célja, hogy

Az Ugyfélszolgalati Iroda

megfeleld informaciodval lassa el
az ugyfeleket és a segitoket.




Lakhatassal kapcsolatos két
alapprobléma Magyarorszagon
jelenleg:

. A lakhatas nem alapjog.
Ugyfelek eréforrasainak hianya /
megfizethetd lakhatas hianya.
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Legjellemzobb kilépési lehetoségek:

. Albérlet/szobabérlet

. Munkasszallo

. Onkormanyzati bérlakas
- Nyugdijashaz

. ldések Otthona

. Kuls6 fér6hely

. Szoba-bérlok haza




Lakhatasi tamogatas

. Tobb mint 15 éve nyujtjuk — jelenleg a Budapesti
Hajléktalanugyi Konzorcium tamogatasabal

Célcsoportja
Feltételei
Program ideje
Tamogatas osszege
Nehézségek




Erre az évre kit(izott célok az Ugyfélszolgalati
Iroda lakhatasi szolgaltatasainak fejlesztésében:

. Tematikus csoportok inditasa
Halbzati kapcsolatrendszer kiépitése
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Krinyakné Hiri Gabriella
Szabolcs Atmeneti Szallas, szakmai vezet6:

Idos hajléktalan emberek szamara elérheto
tartos lakhatasi megoldasok
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,Ha valaki ugy gondolkodik, hogy csak ideiglenesen maradt
fedél nélkil, az azt feltételezi, hogy a jovében ujra talal
maganak egy helyet, amit otthonnak nevezhet.”

Deirdre Mask
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Az oregedeés: fiziologias folyamat, irreverzibilis
folyamatok 0sszessége

Az id6sod6 (hajléktalan) emberek életében megjelend
nehézségek lehetnek:

ElImaganyosodas . Fliggo6ség
Depresszio . Mozgasszervi, sziv és
. Agresszio érrendszeri betegségek
- Tulzott elvarasok . Kozponti idegrendszeri
Erzékszervi problémak elvaltozasok
Rugalmatlan gondolkodas - Immunrendszer gyengllése ‘

OQ. #8«
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Az idosodés tarsadalompolitikai kihivasai

Az id6sodés nem dnmagaban véve problematikus, hanem abbdl a
szempontbdl, hogy sem a gazdasag, sem a tarsadalmi
ellatorendszerek nem készlltek fel atfogd reformokra a
fenntarthatosag érdekében.

A nyugdijak, szocialis és egészségugyi kiadasok egyre nagyobb
terhet rénak a tarsadalomra.
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A BMSZKI szolgaltatasait
igénybe vevo emberek atlagos
életkora 56-57 évre nétt, tizbal
harom-négy

ugyfelink elmult mar 60 éves.

Az idosodo ugyfélkor ellatasara
a hajléktalanellaté szervezetek
sem az infrastrukturalis, sem a
személyi feltételek tekintetében
nem alkalmasak.

o
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A BMSZKI éjjeli menedékhelyeit és atmenti
szallasat igénybe vevok életkori megoszlasa
(N=1781)

35%

30%

25%

20%

15%

10%

29 év 30-39 40-49 50-59 60-69 70
alatti eves eves eves éves feletti

0%
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Id6s hajléktalan emberek szamara (elviekben) elérhetd
tartos lakhatasi megoldasok:

|dbsek otthona

Pszichiatriai betegek otthona
Fogyatékos személyek otthona
Szenvedélybetegek otthona
Hajléktalanok otthona
Nyugdijashazi elhelyezés

2021-ben kedvez6 elmozdulasok torténtek: 38 idos hajléktalan ember,
koztlik a BMSZKI 20 udgyfele koltézhetett nyugdijashazba, kb. 110
ugyfelink pedig id6sek otthonaban kapott elhelyezést.
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A szocialis és mentalhigiénés segitségnyujtas szerepe az idos
hajlektalan emberek otthonra talalasaban, a tartés lakhatashoz valo
segitésben:

Egyéni és csoportos felkészités: tajékoztatas az elhelyezést nyujtd
intézmény szolgaltatasairdl, bemutatkozé filmek segitségével,
Mentalhigiénés segitségnyujtas: a valtozas okozta veszteségélmény
megeélésének segitése

Mentalis allapot felmérése, demencia teszt elvégzésével

Eletvezetési segitségnyujtas: a jovedelmet terheld tartozasok rendezése,
az esetleges kés6bbi intézményi téritési dij tartozasanak megelbzése
Addiktoldgiai és pszichiatriai segitségnyujtas: a kozosségi egyiittélés ‘
segitése
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Mit jelenthet Ugyfeleinknek a tartos
intézmeényi elhelyezés?

Biztonsagot: az atmeneti elhelyezés
helyett élethosszig tartd lakhatas
lehetbségét,

Sajatos veszteségélmeényt:
,<Szabadsag” élmenyének elvesztését
Fesziltséget, konfliktust a sajat
otthonukbdl bekolt6z6 lakokkal -
mas a veszteségélmény, mas
intézmeényi el6zmények, mas
kapcsolatrendszer

Akar jobb tarsas kapcsolatokat az
allandé lakékozosségek miatt




Szalkay Péter
K22 bérhaz — NoSlum program, szocialis munkas

A lakékozosség erositése kozosseégi
szocialis munkaval egy bérhazban
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Elozmények:

. GOrog haz — Budapest Févaros Onkormanyzatanak
bérlakasai
185 lakas — 300 lakod

. 2019-ben a lakasok kevesebb, mint 50%-ban élt berlo

. 2019 februar — 2021 julius kozott Els6ként lakhatas
program: 20 lakas, 25 lako

. 2020 aprilis — 2021 julius: 71 lakasos ,covid” program, 100
lako
Kulonbségek a két lakhatasi programba vald bekertlésben




A kozossegi program kialakulasa:
2021 juliusatol a Févarosi
Onkormanyzat kezdeményezésére 5
f6s stab maradt a hazban, két
irodaban.

A teljes haz felé nyitott
szolgaltatasok — a szocialis munka
fokusza mas, mint a lakhatasi
programok soran




Igényfelmérés a hazban élok kozott — leghangsulyosabban
jelenlévo problémak:

. elmaganyosodas

. Szegénység

. gyermekek

. fesziltségek a lakokozosségen belll: régi lakdk — lakhatasi
programok révén bérlék

. a munkavégzeés soran megtapasztalt pszichiatriai és
addiktolégiai problémahalmaz




Valaszok (2021 nyara o6ta):

Szocialis informacios iroda

Pszicholdégus
Jogi tanacsadas
Ko6zosségi szocialis munka kerdlt fokuszba, ennek soran

megvalosultak/elindultak az alabbi programok, kezdeményezések
az elmult egy évben: S

- tarsashazi lakdgyllések
gyerekcsoportok
egészségnap
hazirend
felelds allattartas
onkéntes takaritdébrigad




Ez év 6széig tervezziik inditani:

idések szamara kulon program
ndi csoport

Kozosségi szocialis munka masik iranya: a lakok
folyamatos egyiittmikodésének segitése a bérhaz

tulajdonosaval és kezelojével (Budapest Févaros Onkormanyzata
és a Budapest Fovaros Vagyonkezel6 Zrt.)
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Az elmult egy év tapasztalatai:

Jelenlét fontossaga

Pszichés problémak, betegségek

Kapacitasok és forrasok

Szerepek zavara — kliens/bérlo, intézmény/bérlakas
Tlrelem

JOISEF s VAR
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Budapesti Modszertani
1 P v . P
[ Szocialis Kozpont és Intézményei

1134 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 152.
Telefon: 06 1 238 9500
Fax: 06 1 238 9502
E-mail: bmszki@bmszki.hu
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