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A projekt harmadik képzési alkalmdara 2023. aprilis 19-21. k6z6tt Londonban, a Groundswell
irodajaban kerilt sor, mely konnyen megkozelithets, kozponti helyen, a Kennington Park
kdzvetlen szomszédsagaban egy modern irodahdzban taldlhaté. A londoni el6adasok témai
leginkdbb a mentdlis egészség javitdsdra, megtartdsara Osszpontositd megoldasokhoz és
programokhoz kapcsolddtak. Emellett projektiink logdjanak kivalasztdsa is megtortént,
amelyet a szervezetek lgyfelei kozott meghirdetett rajzpdlyazat mivei kdzul valasztottak ki a

londoni alkalmon részt vevd szakemberek.

A Groundswell els6ként a ,mental health peer research and campaign” (Mentalis egészség
sorstarskutatas és kampdny) elnevezésl programjat mutatta be. Ez a kezdeményezés a
hajléktalansagban él6 emberek hozzaférésének javitasat célozza a lelki egészség
tdmogatasahoz kapcsolédd egészségiigyi szolgdltatdsokhoz. A kordbbi beszdmoldkban
szerepl6 #HealthNow kampdany keretében a Groundswell egytttm(ikodik a Crisis és a Shelter
nev( szervezetekkel, akik lakhatasi szolgaltatdasokat lGzemeltetnek. A kutatasban résztvevé
személyek mind rendelkeznek sajat tapasztalattal a hajléktalan élethelyzetr6l. A most
bemutatott kampdny a #HealthNow keretében =zajlott kutatasok akciéprogramjahoz
kapcsolédik. Az akkori eredmények szerint a hajléktalan emberek lehet&ségei a lelki egészség
megtartasahoz és javitasahoz kapcsoléddan nagyon korlatozottak, ezért a kutatasban részt

vevsk Uj, mélyebb megértésre szolgdld program megvaldsitasara torekedtek, melynek céljai:
e Feltérképezni a hajléktalan emberek mentalis tdmogatashoz vald hozzaférésével
kapcsolatos akadalyozd tényez6ket
o Kozvetlen visszajelzést kapni a mentalis problémakban érintett hajléktalan

emberektdl arrdl, hogy milyen tényez6k és eszkdzok segithetnék azt, hogy nagyobb



aranyban tudjanak igénybevenni lelki egészség tamogatasahoz kapcsolddd

szolgaltatdsokat

A kutatdsi jelentés 80 interjura tdmaszkodik, amelyeket a Groundswell kézrem(ikodésében
dolgoz6 sorstars kutatdk (peer researchers) végeztek a Crisis Newcastle, a Crisis Birmingham

és a Shelter Greater Manchester szallasain. A kovetkez6 problémakat azonositottak:

e A hajléktalan emberek mar az élethelyzetiik miatt is eléitéletekkel szembesilnek,,
ezért a mentalis problémak felvallalasa tovabbi szégyenérzetet okozhat

e Alakhatds megteremtésével kapcsolatos kiizdelmeik mellett, hattérbe szoritanak
mas jellegl nehézségeket, igy a mentadlis egészségiikkel kapcsolatos kérdéseket is.

o A megfelel6 szallas hidnya fenntartja és sulyosbitja a mentalis problémakat,
emiatt pedig besz(kil a szolgaltatdsokhoz és az egészségiigyi ellatashoz valé
hozzaférésiik is

e Az emberek bizalmatlanok a szakemberekkel szemben, gyakran gy érzik, hogy
nem hallgatjak meg Gket

e Az mentalis egészségliggyel kapcsolatos ellatasok leginkabb a legrosszabb csak
akkor érhet6ek el, amikor valakinek a mentdlis egészsége mar jelent6sen

leromlott

A felsorolt problémak megoldasa érdekében javasoljak, hogy mindenki szamara biztonsagos,
megfelel6 és stabil otthont kell nydjtani, az ennek megteremtéséhez sziikséges tdmogatas

biztositasaval. Felhivjak a figyelmet:

e A megel6zésre és a korai intervencidra: Fontos, hogy a hajléktalan emberek mar a
mentalis problémak kialakulasa el6tt is megfelel6 tamogatast kapjanak
nehézségeik kezeléséhez, hogy megel6zhets legyen az ilyen jellegli problémak
sulyosbodasa

e A kozosségi alapu szolgaltatasokra: Olyan k6zosségi alapu szolgaltatdsokat kell

kialakitani, amelyek kdnnyen elérhetSk hajléktalan helyzetli emberek szamara is
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e A mentalis betegségekkel kapcsolatok stigmakra: Fontos, hogy a tarsadalomban
jelenlévé elGitéletek oldddjanak. Ez segitheti az embereket abban, hogy
nyiltabban beszéljenek problémaikrél és konnyebben kérjenek segitséget

o Az egészséglgyi- és szocialis szolgaltatasok egylttmiikodésére: Sziikségesnek
latjak annak érdekében, hogy a hajléktalan helyzet(i emberek mentdlis

egészségére is kedvez6en hatd tdmogatast kaphassanak

A Groundswell kiilsé szakértének meghivta Dr. Caroline Schulmant, aki az , Inclusive Health”
programrol tartott el6adast, ami az angliai egészségligyi egyenl6tlenségek csdkkentését tiizte
ki célul. A Nemzeti Egészségligyi Szolgalat (NHS) altal 2021. janudrjaban indult program
keretében a szakpolitikat alakitani képes szerepl6k, a szocidlis- és egészségligyi rendszerben
m(ikod6 partnerek, betegek és kozosségek egyuttmiikodve igyekeznek megreformadlni az
egészségligyi rendszert annak érdekében, hogy biztositsdk az egyenlé hozzaférést és az
optimalis egészségligyi ellatdst mindenki szamara. Kifejezett cél, hogy az ellatasban vald
részvétel pozitiv élmény legyen. A program fontos feladata, hogy megismerje és megértse
azokat a csoportokat — és azok jellemzéit, sziikségleteit —, amelyek akadalyokba (itk6zhetnek
a szolgdltatasokhoz vald hozzaférés soran. Fontos célnak tekinti, hogy fejleszteni, képezni kell
az terileten dolgozd szakembereket; ezzel is hozzdjarulva, hogy integrdlt és konnyen
hozzaférhet6 szolgaltatdsokat alakithassanak ki. A program soran folyamatos kutatasokkal

monitorozzak a célok eléréséhez kapcsolddod intézkedések hatdsait.

Ezek a |épések hozzdjarulnak a mindenki szadmdra egyenlé egészségigyi ellatas
megteremtéséhez, hatékony kozegészségligyi beavatkozasokhoz és az emberek védelméhez

olyan veszélyhelyzetek esetén is, mint a hajléktalansag.

Ehhez kapcsolédva megtekintettiik a Clarissa cim( filmet, mely hajléktalan emberek altal
megélt tapasztalatokat mesél el fikcids formaban. A film utan lehet&séglink volt beszélgetni
Chris Godwin rendezével és a f6szerepl6vel, Sarah Hoarevel. A 23 perces film Clarissa
torténetén keresztiil mutatja be a kordbbi traumdk hatdasdt a masik emberhez vald
kapcsolédasra, a bizalom kiépilésére, emellett megvildgitja a kozdsségi szolgaltatdsok
igénybevételével kapcsolatos élményeket egy hajléktalan ember szemszdgébdl. A film online,
ingyenesen elérhetd, hogy minél tobb helyre el tudjak juttatni. Nem a legjobb gyakorlatok

bemutatasa a célja, hanem beszélgetések inditdsa a hajléktalan emberek egészségligyi
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ellatashoz vald hozzaférésének akadalyairdl és a lehetséges megoldasokrél. Egészségiigyi

szakemberek oktatasahoz késziilt hozza a beszélgetést tdmogato jegyzet is.

A Groundswell ListenUp! kampanyanak bemutatasa soran 6t kozosségi riporterként (peer
reporters) dolgozd tapasztalati szakértével volt lehet6ségiink beszélgetni. A ListenUp!
program kozosségi médids tartalmak kozzétételére torekszik, amelyben a hajléktalan emberek
szemsz0gébdl igyekeznek megyvildgitani olyan témadkat, amelyek kozvetlen hatast gyakorolnak
az életikre. Kiemelt célja, hogy felhivja a figyelmet a hajléktalansagban él6k altal tapasztalt
egészségligyi egyenl6tlenségekre és segitse a dontéshozdkat a megfelel6 gyakorlatok és
politikai dontések kialakitdsdban. A program soran hajléktalan élethelyzetli emberekkel
készitett interjuk és fokuszcsoportok révén nyernek mélyebb betekintést a problémakba. A
kozosségi riporterek mobiltelefonjaikkal dokumentaljak a torténeteiket, amelyeket a
ListenUp! hub nevl platformon kés6bb megosztanak. A program fontos eleme, hogy
dontéshozéi szerepben [év6é és hajléktalan élethelyzetben él6 emberek kozotti
webindriumokat szerveznek, hogy az érintettekt6l szarmazé informaciok felhasznalhatdak
legyenek a konkrét gyakorlat és a szakpolitika megvaltoztatdsa érdekében. Ezeken tul a
résztvev6k folyamatosan képzéseket kapnak, melyek sordn megismerhetik a jogaikat és

eszkozoket kaphatnak a hatékonyabb érvényesiiléshez és 6ntudatossaguk néveléséhez.

Egy masik szekcidban lehet6séglink adddott részt venni a Groundswell Mental Health
Képzésének roviditett valtozatan. Ezt a képzést a szervezet szolgdltatasként nydjtja cégek
szamara, munkahelyi pszichés terhelések csokkentéséhez, és a munkavallalék mentalis
egészségének védelméhez kapcsolédd modszerekrél. A képzést egy tapasztalati szakért6
tartja azzal a céllal, hogy a munkahelyi mentalhigiéné védelme érdekében szikséges
eszkodztarat kapjanak a résztvevék, kilon kitérve arra, hogyan ismerhetik fel a kérnyezetiikben
dolgozd személyeken a pszichés terhelés okozta tlineteket és hogyan nyujthatnak segitséget

szamukra.

A Focus Ireland el6adasaban bemutattak a hosszu tavu lakhatasi projektjeikben résztvevd
kozép- és idGskord, korabban hajléktalan élethelyzetben |év6 Ugyfeleik korében késziilt

sorstarskutatasuk eredményeit. A szervezet 1372 lakdsban biztosit szocidlis szolgdltatasokat
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egyéneknek és csaldadoknak irorszagban, és arra kerestek valaszokat, hogy kdzép- és idGskoru
bérl6ik milyen specidlis tdmogatasokra szorulnak. Annak érdekében, hogy ezt jobban
megértsék, a Focus Ireland sorstarskutatd csapata a 45 évnél idésebb bérléket célzo telefonos
interjukat készitett. 76 sikeres interjumegkeresés sordn az egészségi dallapotra vonatkozd
legfontosabb adatok a kovetkez6k. A valaszaddk 55%-a szamolt be arrél, hogy krénikus
hatfajassal kiizd, mig a megkérdezettek felének nehézséget okoz fizikai aktivitast végezni. A

kutatas legfontosabb eredményei az aldbbiakban foglalhatdk dssze:

e Avdlaszaddk tobbsége az otthondban szeretne megoregedni. Ezért olyan szakmai
protokollok kialakitasat, amely a bérl6k otthonukbdl vagy kozosséglikbdl vald
kikoltoztetésével tervez az 6nelldtasban akadalyokkal szembesiilé emberek
esetében, csak utolsd lehetfségként szabad szamitasba venni.

e A hajléktalansdgot megtapasztalt emberek egészségi dllapotahoz kapcsolédd
problémadk és az azzal kapcsolatos sziikségletek az atlagos népességben joval
magasabb életkorban tapasztalhatdk csak.

e Az egészségi allapot hatdssal van mas, latszolag azzal 6ssze nem fliggé
tényezé6kre.

e Aszolgaltatdsokhoz valé hozzaférésben a fizikai tavolsag szamit a lakok szamara a
legfontosabb szempontnak. Ennek magyardzata valészinileg az, hogy a
valaszadok felének vannak mozgassal, kozlekedéssel kapcsolatos nehézségei.

e A pénzigyi helyzettel kapcsolatos kérdésekre adott valaszok ramutatnak arra,
milyen klizdelmes az alapveté sziikségletek biztositasa az érintettek szamara.

e Alakasok fenntartdsa soran gyakran meriilnek fel karbantartasi sziikségletek,
amelyek sulyosbithatjak a pénziigyi nehézségeket, ez pedig az altaldnos egészségi
allapotot ronté szorongast, pszichés nyomast eredményez.

e AKkiulonbozb problémak megoldasainak sziikségszer(ien figyelembe kell vennie az
egészséglgyi, pénziigyi és lakhatasi sziikségleteket, mint egymassal szorosan
Osszefligg6 elemeket.

o Az eredmények azt tamasztjak ala, hogy a lakhatds megtartasahoz kapcsolédé
tdmogatasi formdak mellett a mentalis egészség meglrzéséhez kapcsolodod segité

tevékenység fenntartdsdara és fejlesztésére is sziikség van.
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Mindezen eredmények alapjan Focus Ireland a dontéshozok felé folytatott
kommunikdacidjaban szorgalmazza, a korai és rendszeres egészségligyi szlrdvizsgalatok
biztositasat a hajléktalansagot megtapasztalok szamara. Felhivja a figyelmet arra, hogy a
gondozdsi folyamatokat az egyéni sziikségletek, és nem az életkor alapjan kell kialakitani,
emellett pedig azt javasolja, hogy az életkorral névekedjen a lakhatdshoz kapcsolédo pénziigyi
tdmogatasok Osszege azért, hogy az emberek az otthonukban id6s6dhessenek. A
szolgaltatdsok szempontjabdl fontosnak tartjdk jobban Osszehangolni az egészségligyi és
egyéb szolgaltatdsokat ugy, hogy konnyen elérhetéek legyenek a hajléktalan emberek
szamara is. Javasoljdk, hogy multidiszciplinaris team munka modelleket alkalmazzanak az
id6s6d6, hajléktalansagot megtapasztalt bérl6k tdmogatdsdra. Ez a Els6ként Lakhatas
modellben alkalmazott munkamddszer az id6sebb lgyfelek egészségligyi sziikségleteinek
hatékonyabb kielégitéséhez is hozzajarulhat, hiszen az ilyen médon szervez6d6 segité stabban
kiilonb6z6 szakértelemmel rendelkez6 szakemberek mikoédnek kozre, pl: n6vérek, orvosok,
foglalkozasterapeuta, fizioterapeuta, logopédus, szocialis munkds. igy, hogy a sziikségleteknek
megfelel6en tobben is kapcsolatba keriilhetnek egy-egy érintettel, atfogd értékelést
végezhetnek az egyes lgyfelek dllapotardl és szlikségleteikrdl. Az egyéni esetkezelés tervének
kidolgozasahoz felmérik az életminéséget, a funkcionalis képességeket és az egészségligyi
allapotot is. A multidiszciplinaris team egylttm(ikodik kérhazi- és kdzosségi egészséglgyi
szolgaltatokkal, és igy 6sszehangolt ellatashoz juthatnak az arra raszoruldk, ezzel is segitve az

idGsebb Ulgyfelek hozzaférését a sziikséges szolgdltatasokhoz.

A Caritas Trieste a varosban taldlhatd pszichiatriai szolgdltatdsok torténetét mutatta be,
illetve a pszichiatriai ellatasok szervezeti felépitését. Ezutan két olyan esetet dolgoztunk fel
kozosen, amelyben a mentalis problémak jelenléte nagy mértékben hatdrozza meg a
tdmogatasi folyamat lehetséges |épéseit. Az els6 egy japan dllampolgar esete volt, akit iratok
nélkil talaltak a trieszti palyaudvaron, a bérondjén llve, maga elé motyogva. Mint késGbb
kiderilt japanul beszélt, 6sszefliggésteleniil. A masik, egy tobb éve a szervezet szalléjan élé
férfi lassu viselkedésvaltozasardl szolt, amelyben a kezdetben ugyan inaktiv, de a

megjelenésére ado ligyfellik elhanyagolttd és egyre zavartabb viselkedéslivé valt. Mind a két
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eset soran felmeriltek olyan kérdések, amelyek ramutatnak az egészségiigyi ellatas keretében
igénybevehet6 mentdlis egészséggel kapcsolatos tdmogatdshoz valé hozzaféréssel
kapcsolatos akadalyokra. Emiatt a Caritas Trieszt is fontosnak tartja azokat a dontéshozdi
szintl |épéseket, amelyek az egészségligyi és szocialis terileten mikodoé intézmények jobb

egylttmUkodését célozzak.

A mentalis egészséghez kapcsolddd tdmogatasokrél a BMSZKI részérél Bulyaki Tlinde tartott
el6adast, melyben bemutatta a BMSZKI és az Ebredések Alapitvany kdz6s munkajat, amely a
szallékon él6, pszichiatriai betegségben érintett emberek segitését célozza. Akialakitott
egyuttmikodés keretében a BMSZKI harom szalléja kifejezetten a pszichidtriai problémaval
él6 személyeket latja el. Ez a megkozelités nem a szegregdacio céljaval jott Iétre, hanem arra a
szlikségre probal reagalni, hogy a rendelkezdésre allé sz(ikos er6forrasok mellett, hogy lehet

a kevés rendelkezésre allé szaktudast a leghatékonyabban alkalmazni.

Az el6add elmondta, hogy eleinte csak a lakdk kisebb része vallalta az egylttmikodést az
Ebredések Alapitvanytdl érkezett szakemberekkel. Emogott nagy valdszinlséggel a
pszichiatriai betegségekhez kapcsolddo elGitéletek, a pszichidtriai ellatasban szerzett kordbbi
rossz élmények, és a zart intézménybe keriléstél valéd félelmek alltak. Az ilyen jellegl
akadalyozd tényez6k eloszlatasa érdekében kezdtek el tapasztalati szakért6t alkalmazni a
programban. Az alapitvanyban dolgozé pszichidterek célja a komplex bio-pszicho-szocialis
rehabilitacid folyamatanak elGsegitése. Ennek érdekében egyéni konzultacidkat biztositanak
a hdrom szallas lgyfeleinek, akik a gyogyszeres kezelés mellett pszichoedukativ programokon
is részt vehetnek, az alkalmazott kozOsségi pszichiatriai megkozelités alapjan. Ebben a
megkozelitésben is a multidiszciplinaris team modellt alkalmazzak. A team tagjai a kozosségi
pszichiatriai gondozd, a tapasztalati szakért6 és egy szocialis munkas minden szallasnyudjto
intézménybd6l. Az alapitvany lehet6vé teszi emellett az intézményi szocidlis munkdasok
szdmdra, hogy részt vegyenek az értekezleteiken, és konzultdlhassanak az esetekkel
kapcsolatban felmeril6 kérdésekrél. Az egyilittm(ikodés keretében 2020. ta 20 Ugyfél vett
részt a kozosségi pszichiatriai ellatdsban a harom szallordl. Eddig két esetben zarult le az

egylttmUkodés: egyikiik allapota sokat javult és képessé valt életének 6nalldobb vezetésére,
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Fehér Bordka és Radi Szilvia az id6s hajléktalan n6k tamogatasarol tartottak elGadast. A
BMSZKI a szolgaltatdsok igénybevevGinek sziikségleteir6l a Februdr 3-a kutatas keretében egy
betétlapon feltett kérdéssor segitségével igyekszik tovabbi informacidkat szerezni, ez azonban
a ndi élettapasztalatokat figyelembe vevé kérdésfeltevésre nem ad lehet6séget. Ezért 2018-
ban egy kifejezetten a tamogatott nGket célzé sziikségletfelmérésre is sor kerilt. Ebben az
intézményeinket haszndlé ndék a tisztasag hianyat, a lakdk kozti konfliktusok meglétét, és az
intézmények leromlott fizikai dllapotdt azonositottdak az OGket érint6 legfontosabb
problémadakként. Emellett sokaknal megjelent nehézségként a rossz fizikai és mentalis
egészség, illetve az akaddlyozottsdg a 18 éven aluli gyermekeikkel valé kapcsolattartdsban, és
a négyodgyaszati problémak kezeléséhez vald hozzaférésben. A BMSZKI traumatudatos
négyodgyaszati ellatasa valaszként sziiletett meg erre a n6k egészségi allapotdhoz kapcsolédd
sziikségletre. Az el6adok kiemelték, hogy a traumatudatos mikodés alapelveit figyelembe
véve, csak néi személyzet dolgozik itt, és mar a vardba is csak nék léphetnek be. A stab
emellett elvégzett egy kiilon képzést, hogy ismerjék a korabbi traumatikus élmények hatasait
amelyek a szorongast kelt6 helyzetekben feler6sddhetnek, és ennek megfeleléen alakitsak a
szolgaltatast, illetve a kihivast jelent6 helyzetekre elfogaddan és a n6k autondmiai érzését

tiszteletben tartva tudjanak reagdlni.

Az Utcardl Lakasba! Egyesiilet a sajat sorstarssegité programjat mutatta be, amelyet a
Groundswell egyik korabbi tréningen elhangzott elGadasa inspiralt. Kiemelték, hogy a
hajléktalan élethelyzetben megélt tapasztalatokat szakértelemnek, a jobb megértés és az
érintettekhez vald kapcsolddas eszkézének tekintik, és ugy latjdk, hogy a professzionalis
szocidlis munka és a sorstarssegités kiegészitik egymast. Programjuk 2022. novemberében
indult, amikortdl heti rendszerességgel csoportokat tartottak a sorstarssegitéknek.
Felkészitették 6ket a munkara, k6z6sen kialakitottdk tevékenységiik kereteit és hatarait. Hét
sorstarssegitével kezdtek el dolgozni, akik kozil harman korabban hajléktalansagban éltek,
négyen pedig ukran menekiltek voltak. Minden segit6é két csaldaddal dolgozik, mikdzben
rendszeresen talalkoznak és beszélnek egymdssal, melynek soran a tdmogatottak igényeinek
megfelel6 idejl egylttmikodést alakithatnak ki. A sorstarssegiték a kozosségi és a szabadidGs

tevékenységekbe is becsatlakoznak, munkajuknak pedig alapvets részét képezi a szocialis
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munkasokkal valé rendszeres egyeztetés. A jovGre vonatkozo terveik kézil emlitették, hogy
2023. juniusdban inditanak egy rendszeres csoportot a kunyhébdl révidesen lakdsba koltozé
ugyfeleik szamara, és ezt is a sorstarssegit6kkel kozosen valdsitjak majd meg. Az Gigyfelek ezen
csoportok soran valaszthatjak majd ki, hogy kivel szeretnének egyiitt dolgozni, igy a sorstarsak

altali tdmogatas mar a bekoltozésik el6tt megkezdddik.

A beszamolot készitette:
Sods Péter

Szabolcs Atmenti Szall6
Ellatasi egységvezetd
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