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A projekt masodik képzési alkalmat 2022. oktdber 3-5. kozott Budapesten a BMSZKI intézményeiben
bonyolitottuk le. Az alkalom soran az volt a célunk, hogy olyan ellatdsi modelleket és
munkamddszereket mutassunk be, amelyek az idés vagy rossz egészségi allapotban lévé
hajléktalan emberek mentalhigiénés tamogatasat, az idGskorra jellemz6 tapasztalatok, tobbek
kozott a veszteségélmények és gyasz feldolgozasat segitik. Ezen bellil megosztasra kertiltek olyan
intézményes munkamaddszerek, amelyek nem csak az egyéni tdmogatas oldalarél, hanem a szocialis

csoportmunkan keresztiil megvaldsuld tamogatasi lehetéségeket jartak korl.

Felvezetésként a tréningen résztvevé partnerszervezetek (Focus Ireland, Groundswell, Caritas
Trieste, Utcardl Lakasba! Egyesiilet) delegéltjai a BMSZKI altal kifejlesztett Utkeresd tarsasjaték
segitségével kaphattak képet arrél, hogy a magyarorszagi szolgaltatasi korlilmények kozott milyen

nehézségekkel szembesiilhetnek a lakhatasukat elvesztett emberek a hajléktalanlét soran.

Ez a tarsasjaték a résztvevoknek csapatokba szervezédve lehetGséget biztosit arra, hogy kiilonb6z4
talélési stratégiakat valasztva megprobaljanak boldogulni ebben a szimulalt élethelyzetben. A jaték
8 koron keresztil tart, és minden kor egy honapnyi hajléktalan élethelyzetben toltott idére
vonatkozdan varel dontésilehetéséget a résztvevoktol. A csapatok célja, hogy elég pénzt gylijtsenek
arra, hogy a hajléktalanellato rendszeren kiviili lakhatasi lehetéséget vehessenek igénybe a jaték
végére. (Amagyar lakhatasi politika realitasait figyelembe véve ez albérlet vagy fizetés munkasszallé

igénybevételét jelentheti.)

Az egyes korokben a csapatok azt mérlegelhetik, hogy aktualis pénziigyi helyzetiiket figyelembe
véve, a kovetkez6 honapban igénybe vesznek-e valamilyen tipusu hajléktalanszallast (Ha igen, éjjeli
menedékhelyet vagy atmeneti szallast valaszthatnak.), illetve munkabdl vagy kéregetésbol

prébalnak pénzhez jutni. Mindekozben pedig minden csapatnak koronként egy eseménykartyat is


https://bmszki.hu/hu/elso-lepes/jatek

hiznia kell, majd az azon leirt torténés kapcsan valamilyen, az egészségi allapotukat és a jovedelmi
helyzetiiket befolyasoldé dontést kell hozniuk. (Ezeken a kartyakon olyan torténések szerepelnek,
amelyeket a szolgaltatasainkat igénybevevé tgyfelek a valdsagban is megéltek, és megosztottak

vellink.)

Alebonyolitas jatékvezeté moderalasa mellett zajlik, aki nem csak az adott honapra és eseményekre
vonatkozd dontésekrol kérdezi meg a csapatokat, de ellatja Sket az azok hatterében allo
informacidkkal is, igy a résztvevok képet kaphatnak a lehetGségeiket befolyasold szolgaltatasok és
intézmények mikodésmodijardl, és azokrdl a tényezdkrdl, amelyek az egyes események

megtorténte mogott allnak.

Ajatékrolés az abban szerzett megélésekrélvald beszélgetést kovetden az idds hajléktalan emberek
mentalhigiénés tdmogatasa kapcsan relevans tartalmak feldolgozasara keriilt sor. A vendéglatd
Budapesti Mddszertani Szocialis Kézpont és Intézményei intézménylatogatasokat szervezett és

valamint tapasztalatokat osztott meg:

e Az id6s, rossz egészségi allapotban 1évd hajléktalan emberek szamara egészségligyi és

szocidlis szolgdltatdsokat nyujtd Szabolcs Atmeneti Szalldon megvaldsuld gyaszfeldolgozd

csoportok munkamddszerérdl és a csoportok miikodésérdl.

e Azidés, rossz egészségi allapotban |évé hajléktalan embereknek szalldst nyujto Alfoldi

Atmeneti Szalldson zajlé szocidlis munka sordn alkalmazott eszkdzokrdl, illetve azon

kezdeményezésekrél, amelyek az ottlaké emberek aktivitdsanak fenntartasat és a tarsas

izolacid megelGzéséért inditottak.

e A pszicholdgiai konzultaciot igénybevevd id6s emberek legjellemz6bb problémairdl és
arroél, hogy milyen eszkdzokkel tudjdk tdmogatni az id6sek mentalis egészségét a BMSZKI
pszicholdgusai.

Emellett egy intézménylatogatassal egybekotott eléadason megismertettiik a résztvevoket a Ddzsa
Atmeneti Szalldson megvaldsitott csoportfoglalkozdsokon alkalmazott eszkdzdkkel, amelyek az
idés emberek aktivitasanak fenntartasat, tarsas kapcsolatok épitését, és egyéb id6s korban

felmerild sziikségletek megvalaszolasat segitik.

A Dézsa Atmeneti Szallé az orszag legnagyobb egydgyas elhelyezést nydjté intézménye, amely
Osszesen 326 féréhellyel mikodik. Egyik egységében kizardlag id6s hajléktalan n6k szamara
nyUjtanak szolgaltatasokat, és az itt lakdk legtobbje idésotthoni elhelyezésre var. Egy résziik mar
id6sotthoni vardlistan szerepel, mert mar idekeriilése el6tt beadta a kérelmét valamelyik otthonba,

mas résziik pedig azért nyer ide felvételt, mert szeretne idésotthoni elhelyezéshez jutni, amihez a

s
~ H'\.
b -

b



https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-613/Vesztes%C3%A9geink.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-613/Vesztes%C3%A9geink.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-613/Vesztes%C3%A9geink.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-613/Id%C5%91sek%20t%C3%A1mogat%C3%A1sa_Alf%C3%B6ldi.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-613/Id%C5%91sek%20t%C3%A1mogat%C3%A1sa_Alf%C3%B6ldi.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-613/Id%C5%91sek%20t%C3%A1mogat%C3%A1sa_Alf%C3%B6ldi.pdf
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-613/Id%C5%91sek%20t%C3%A1mogat%C3%A1sa_Alf%C3%B6ldi.pdf

szallé szocialis munkdsai tudnak szamukra segitséget nydjtani. Mivel az idésotthonokba
meglehetGsen hosszl varakozast kdvetben lehet csak bekeriilni, igy az ezen részlegen él6 nék addig

kapnak elhelyezést itt, amig be nem koltdzhetnek az otthonba.

A szocialis munka fokuszaban a fizikai, egészségligyi és mentalis allapot szinten tartasa, az tigyfelek
aktivitdsanak megérzése és javitasa all. Ehhez felhasznaljdk az egyéni szocialis munkaban,
csoportos szocialis munkaban és a kozosségi események szervezésében rejlé lehetéségeket.
Ezekkel is oldjak az intézményen belilli elszigetelodést, fejlesztik a tarsas kapcsolatokat, és
kdz6sségi élményt nyljtanak a lakoknak. Az itt él8 idds emberek rendszeres latogatdi az Erzelmek
birodalma csoportnak, ahol a tevékenységek az érzelmek kifejezésének segitésére, az énkozlésre
épulé kommunikacid erdsitésére és csoportos kozegben vald gyakorlasara iranyulnak. Emellett
lehetéség van Filmklubon, muvészetterapias csoporton, a holgyeknek pedig a havi
rendszerességgel szervezett Desszert Klubbon valo részvételre. (Ezen az eseményen rendszerint

valamilyen néket érinté témat dolgoznak fel, meghivott eléadéval, beszélgetéssel.)

Ezen tulmenden pedig két olyan csoportfoglalkozast is tartanak, amelyek kifejezetten az id6s lakok

mentalis egészségének tdmogatdsat, érzelmi jollétének megteremtését célozzak.

A Nefelejcs-kor nevil csoportban olyan tevékenységekben vald részvételre hivjak az idGseket,
amelyek el6hivjak emlékeiket, illetve fenntartjak aktivitasukat. A csoport célja, hogy megel6zze az
emberek magaba zarkdzasat, illetve segitsen a kognitiv képességek szinten tartasaban. Egyik
eszkoziik a régi filmek kozos nézése, majd az ahhoz kapcsolédd élményekrél vald beszélgetés.
Emellett pedig rendszeresek a kvizjatékok, ahol a kérdések jellemzéen nem aktualis torténésekhez,

hanem régi emlékekhez, illetve a résztvevok fiatalkorahoz kapcsolddnak.

Masik id6s emberek szdmara inditott foglalkozasuk az Eletterv csoport, amely a sajat Gtunkra vald
visszanézést, a veszteségek kezelését, gyaszfeldolgozast és az élet végére valod felkésziilést segiti.
Ezzel parhuzamosan a szall6 szocidlis munkasai is részt vesznek a témaban szamukra szervezett
csoportokon, ezzel is segitve azon készségeik fejlesztését, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a
kapcsolédd kérdések az egyéni szocidlis munka soran torténé talalkozasokon is felszinre

keriilhessenek.

A tréning soran a partnerszervezetek is eldadasokat tartottak az idds hajléktalan emberek

lelki egészségének tamogatasahoz kapcsolodo tapasztalataikrol.

A Groundswell el6adasaban képet kaphattunk az egészségligyi ellatasokhoz valdé hozzaférést

tdmogatd sorstarssegité halézat céljairdl és munkamodszerérdl, és arr6l a holisztikus
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megkozelitésrél, ahogy az 6nkéntes sorstarsegiték dsszegy(ijtik a hajléktalan élethelyzetli emberek
tapasztalatait, és mind az érintettek, mind pedig a szélesebb tarsadalmi nyilvanossag szamara

megjelenitik azt.

A szervezet altal delegalt résztvevék kozil harman voltak tapasztalati szakért6k. Ketten un.
ko6zosségi riporterként miikodnek kozre a szervezet munkajiban, mely sorén a Groundswell altal
Uzemeltetett kozosségi média platformokra és blogokra allitanak elé olyan tartalmakat,
amelyekben a sajat tapasztalataikbdl szarmazd szakérté-szemiivegen keresztiil képesek
megfogalmazni és kihangositani azt, hogy a hajléktalan emberek milyen nehézségekkel és
akadalyokkal talaljak szemben magukat az egészségligyi és szocialis szolgaltatasok igénybevétele
soran. Ez a sorstarssegitGi szerep az un. Listen Up! Programon belill mukodik. Az abban
kozremUkodok egy tréninget kovetéen onkéntesként tudnak bevonddni a Groundswell
tevékenységébe, mindemellett pedig élethelyzetiik stabilitdsanak fenntartasahoz a szocialis munka

keretei kozott nyUjtott tdmogatast is kapnak a szervezet szakembereit6l.

Delegaltjaik kozott volt egy harmadik tapasztalati szakért6ként kozrem(ikodé onkéntes is, aki
sorstarssegitoként utcan él6 emberek egészségligyi ellatasokhoz val6 hozzaférését tamogatd segité
tevékenységet lat el (peer health advocator), illetve egy szakképzett segité is, akinek ugyanezen
tevékenységen tul feladata mégazilyen munkakort ellato sorstarssegiték munkajanak koordinalasa
és tamogatasa is. Az Oket foglalkoztatd program célja, hogy a hajléktalan élethelyzetli emberek
nagyobb aranyban vegyék igénybe azokat az ellatasokat, amelyek egészségiigyi problémaik
megoldasahoz kapcsolodnak, legyen lehetéségiik az allapotukkal kapcsolatos megéléseiket
valakivel megosztani, illetve segitséget kapjanak az egészségligyi intézmények személyzetével vald
kommunikacioban. Megkozelitésiik arra épil, hogy a hajléktalansagrél vald kozos tapasztalatok
megkonnyitik a kapcsolatfelvételt és a bizalom kialakitasat az érintettekkel, illetve hogy a sajat
felépiléstorténet masok szamara is motivaciot tud nydjtani. A sorstarssegiték az utcan, valamint
egészségligyi és szocialis intézményekben veszik fel a kapcsolatot a hajléktalan emberekkel, és sajat
kozremUkodésiiket és a szervezet altal nyujtott tamogatasi formakat felajanlva igyekeznek
segitséget nyujtani abban, hogy az egészségligyi problémaktdl szenved6 sorstarsaik eljussanak

azokra a konzultacidkra és kezelésekre, amelyek egészségi allapotuk javitasahoz szlikségesek.

A hajléktalan emberek egészségiigyi allapotaval valo foglalkozas fontossagat alatamaszto egyik
sokkolé adat, hogy mig a teljes népességben az atlagos halalozasi kor 77 év, addig a hajléktalan
élethelyzetben él6 emberek kozott 47 év (a hajléktalan n6k esetében 43 év). Az életiik soran

korabban hajléktalansagot megtapasztalt 50 év folotti korosztalyrdl is elmondhatd, hogy sokan
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kozilik komoly egészségkarosodasokkal rendelkeznek. Magas az alkohol- és drogfiiggbség, a
mentalis betegségek el6forduldsa, gyakoriak a kognitiv és érzékszervi karosodasok, illetve komoly

szervi problémakkal is kiizdenek.

Eléadasuk tovabbi részében egy hajléktalan embert torténetén keresztiil mutattak be egy
sziikségletelemzési eszkozt, amely segithet a kapcsolatfelvétel és tdmogatas megszervezésében

komoly szocialis akadalyozd tényez6k megléte esetén is.

A bemutatott esetben egy 57 éves, nagyon rossz egészségi allapotban [évo (talalkozasuk idején mar
nem volt képes egyediil helyet valtoztatni), alkoholfliggéséggel kiizdd, kozteriileten €l litvan férfi
keriilt a latokorlikbe. Tovabbi nehezit6é tényezd volt, hogy nem beszélte a nyelvet, és nem volt
jogosult semmilyen pénzbeli szocialis ellatasra az Egyesiilt Kiralysdgban. Hamarosan kideriilt az is,
hogy rosszindulatli daganatos megbetegedéssel kiizd, amely miatt varhatéan 6 honapon beliil
elhalalozik. Ezen a ponton az eléadé a résztvevék szamdra lehetdséget biztositott arra, hogy kis
csoportokban Gsszegylijtsék azokat a gyakorlati és érzelmi sziikségleteket, amelyek a kapcsolatépités

és tamogatdsnyujtds megtervezéséhez sziikségesek.

Ezt kovetéen bemutattdk, hogy 6k milyen, az emberi méltésagnak megfeleld korilmények

megteremtéséhez kapcsolddd gyakorlati sziikségleteket azonositottak ebben az esetben:

e Eletvégi tAmogatési lehetSségekrdl vald informacidgyijtés és informacionyujtas

e Egészségligyi szlikségletek felmérése, figyelemmel kisérése és felllvizsgdlata

e Asziikséges kezelésekhez vald hozzajutas megszervezése

e Palliativ ellatas elérésének biztositasa az utolsé id6szakra

e A csaladdal vald kapcsolatfelvétel, a csaladtagok szamdra szlikséges tdmogatasok

megszervezése az elhaldlozast kdvetben

Mindekodzben ugyanekkora hangsulyt fektettek az érzelmi és pszicholdgiai szlikségletek
kielégitésének biztositasarais. Az altaluk beazonositott legfontosabb érzelmi szlikségletek, amelyek

segithetik a motivacio fenntartasat az ilyen kihivast jelentd helyzetekben is az tigyfeleik szamara:

o Avalakivel egyitt toltott id6

e LehetGség a masokhoz valé kapcsolédasra

e Személyes interakcidk lehetGsége

e Empatikus személyek jelenléte a nehéz helyzetekben
e Uj dolgok kiprébalasanak lehetdsége

e Elérhet6 célok megtaldlasa




e Pozitiv 6nértékelés kialakitasahoz kapcsolddé talalkozasok
e Valaki(k)hez tartozas érzése
Figyelemmel az itt felsoroltakra a segité kapcsolat soran az alabbi tdmogatd [épéseket tudtak

megvaldsitani:

e Jogosultsagot szereztek pénzbeli szocidlis tdmogatasra az lgyfélnek

e Bejuttattak egy allapotdnak megfelel6 szallasra

e Gondozd személyzetet szerveztek koré

e Palliativ elldtast szerveztek szdmadra, amikor allapota romlasaval sziikségessé valt

e Asorstarsegit6k kozrem(ikodtek a sziikséges gydgyszerek megvasarldsdban és a szamara valé
eljuttatasban

e Mivel az ligyfél szerette volna az utolsd id6szakot egy lakasban tolteni, hogy az édesanyja
meglatogathassa, kozrem(ikodtek abban, hogy egy kis apartmant tudjon bérelni. A palliativ
ellatast ezt kdvetben ide szervezték meg szamara. Itt naponta egyszer latogatta meg névér,
és ellatta a megfelel6 fajdalomcsillapitékkal.

e Hetente egyszer pszicholégus is meglatogatta, hogy tdmogassa a gyaszfolyamatban

e A kordbbi baratok is egyre gyakrabban feljartak hozza, viszont félé volt, hogy az
engedélykoteles gydgyszerek és mads értékes targyak eltlinnek. Emiatt vettek szdmara egy
széfet.

e Aszervezet tdmogatast nyljtott az édesanyjanak, hogy meglatogathassa a fiat. O haromszor
is elutazott hozza a haldla el6tt, hogy vele lehessen. Az ligyfél azt szerette volna, hogy
édesanyja vele legyen a lakasban, mikor meghal.

e Végil a fadjdalmat mar nem lehetett eléggé csokkenteni ezek kozott a koriilmények kozott,

ezért az tgyfél kérhazba kertlt. Ott hunyt el, az édesanyja ott is vele volt.

A Caritas Trieste el6éadasa kiemelte, hogy amikor az idés hajléktalan emberek tamogatasarol
beszéliink, nem definidlhatjuk csak az életévek szama szerint az idGskort, hiszen a sériilékeny
élethelyzet tartds fennallasaval olyan lelki és fizikai problémak kialakulasaval szamolhatunk,
amelyek egyrészt jelentGsen lerovidithetik az érintettek varhato élettartamat, masrészt pedig mar
sok 50-es éveiben jar6 hajléktalan élethelyzetben él6 ember is olyan problémakkal szembesiil,
amelyek az atlagnépességben leginkabb csak 6regkorban fordulnak elé. Ezt tdmasztja ala azis, hogy
szinte minden Ugyfeliik esetében sziikséges az altalanos orvosok bevonasa a tamogatasi

folyamatban, mikozben a szolgaltatasaik igénybevevék kis része mult csak el 60 éves. A tdmogato
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folyamat soran mindenki esetében felmérésre keril a fizikai és lelki egészségi allapot is; a
mentalhigiénés allapot kapcsan elmondhatd, hogy az érintettek jelentGs része érzi magat
maganyosnak, helyzetének javitasat illetbleg tehetetlennek, és sokan még a mindennapi

sziikségleteik kielégitésében is segitségre szorulnak.

Azért, hogy valaszokat talalhassanak az ezekhez a nehézségekhez kapcsolddd sziikségletekre,
igyekeznek hangsulyt fektetni a sorstarsak kozotti kapcsolatok erGsitésére, és a sorstarssegitésben
rejlé lehetéségek fejlesztésére. A szallast nyujtd intézményeikben kozos gyakorlat, hogy a
bekoltozék maguk valaszthatjak ki a szobat és szobatarsakat, illetve hogy nem koltéztetnek sok
embert egy szobaba. A mindennapi nehézségekhez kapcsolédd kolcsonds segitségnydjtas
lehetéségének megteremtése mellett azért is igyekeznek tamogatni ezeket a kapcsolatokat, hogy
ezzel is motivaljak tigyfeleiket arra, hogy akar kozosen koltozzenek tovabb a szallordl szocialis vagy
piaci lakhatasi lehet6ségekbe. Szekcidjuk mdsodik részében a valds gyakorlatukbdl szarmazé
eseteket ismertettek, melyek koziil az egyikkel kapcsolatban kiscsoportos formaban azonosithattak

tamogatasi sziikségleteket és dolgozhattak ki megoldasmaodokat a résztvevik.

Az Utcardl Lakasba! Egyesiilet egy idGs, erdei kunyhdban é16 holgy tigyfeliik Elséként Lakhatds
programba valé bevonasat kovetéen a lakasba koltozés folyamatat mutatta be, egy
nyilvAnossagban mar elérheté videdfilm levetitésével. A film megnézése utdn kozdsen
beszélgettiink az akkor és azota felmerilt kérdésekrdl, illetve arrdl, hogy miként tudjak az egyéni
szocialis munka keretében tadmogatni a magasabb egészségligyi sziikségletekkel rendelkez6

ugyfeleiket. A film elérhetd itt.

Az eseményen megosztott angol nyelvi eléadasanyagok itt tekintheték meg.

A beszamolot készitette:
Gerencsér Tamas

maodszertani munkatars
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https://www.youtube.com/watch?v=wek_bl5Wo60
https://bmszki.hu/en/erasmus3/events

