ERASMUS + IDOS HAJLEKTALAN
EMBEREK TAMOGATASANAK

Ugyfélutak, szolgaltatasok, egyuttmiikddések
Trieszti k6z0s tréning alkalom
2022. Junius 8-10.

B Frasmus+



A PROGRAMBAN RESZTVEV6 SZERVEZETEK:

Focus Ireland, - Irorszag

[ |
m Groundswell - Egyesult Kiralysag

m Budapesti Mddszertani Szocialis Kdzpont és Intézményei
[ |

Utcardl Lakasba Egyesulet




& TRIESZTI PROGR AM:

ldoskoru emberek hajléktalan élethelyzetben - kihivasok és a szocialis
szolgaltatasok fejlesztésének lehetoségei Olaszorszagbhan

Szervezeti egyuttmikodések a hajléktalan emberek ellatasaban
Triesztben

ldoskoru hajléktalan emberek a BMSZKI intézményeiben,
tapasztalatok az egészségugy €s a szocialis terulet egyuttmukodésérol

ldoskoru emberek tamogatott lakhatasi formakban - Utcarél Lakasba!
Egyesulet, Focus Ireland

Sorstarstapasztalatok bevonasa a szolgaltatasok tervezésébe a
hozzaférés javitasa érdekében - Groundswell



Hajléktalansag Olaszorszagban - idoskoruak lakhatasi
szegénységben

Eldrelathatdé demografiai trendek

* Az idosek aranyanak tarsadalmon bellli novekedése: 2016-ban a 65 éven fellliek aranya 22%,
mely a jelenlegi folyamatok eredményeként 2045-re 33%-ra emelkedik

* A gondozasi feladatokat ellato csaladtagok aranyanak csokkenése: 2016-ban még egy idéskoru
emberre 1,8 potencialis gondozasi feladatokban részt venni tudd csaladtag jutott, ez az arany
2045-re elorelathatolag 0,98-ra csOkken

Hajléktalansag, idoskoru emberek érintettsége

» 2014-ben a hajléktalan élethelyzetben €l6k szama 50 724 f6, amely a korabbi mérésekhez
képest novekedést mutat (47 648 f6 2011-ben)

» 8b5.7% férfiak aranya, 58,2 % bevandorlo hattérl, egyedul €l6k aranya 76, 5%

» Alakhatasi és szocialis szolgaltatasok igénybevételére terlleti illetékesség alapjan
jogosultsaggal az érintettek 69%-a rendelkezik



Hajléktalansag Olaszorszagban - idoskoruak lakhatasi
szegénységben

Hajléktalansag, idoskoru emberek érintettsége

5,9 % volt a 65 év feletti hajléktalan emberek aranya 2014-ben. A belso felmérések eredményei
alapjan aranyuk azota emelkedett.

Az idoskora (65 évnél idosebb) hajléktalan emberek nagy része olasz allampolgarsag

Az idés emberek aranya orszagosan minden 10. lakhatasi szolgaltatast nyujtd intézményben
magasabb az ugyfeleik 50%-nal

Az idések aranyanak hajléktalansagon belll tapasztalhatd ndvekedése a tarsadalom 6regedésével
kapcsolatos trendekkel, illetve a csaladi kotelékek meglazulasaval mutat 6sszefliggést

Az érintettek jelentds része pszichés problémakkal klzd, és fizikai egészségkarosodassal él, emellett
a természetes tamogatd hald idovel eltlinik moguluk

Az Ujonnan hajléktalanna valt idosek kdzott sokan jovedelmi szegénységben élnek, emiatt
akadalyozott a hozzaférésik az egészségi allapotuknak megfeleld intézményi elhelyezéshez



Hajléktalansag Olaszorszagban - idoskoriak lakhatasi
szegénységben

Orszagos hajléktalantgyi iranymutatas (2015) -az idoskoru emberek
tamogatasahoz kapcsolodd szakmai célkitlzések

LINEE DI INDIRIZZO » Krizisszallokon, menedékhelyeken torténd tartds elhelyezések

PER IL CONTRASTO ALLA GRAVE
EMARGINAZIONE ADULTA IN ITALIA Visszaszo rfté sa

» Ko6zOsségi lakhatasi formak Iétrehozasa - Co-housing és egyéb
megosztott lakhatasi formak (hasonl6 szikségletld emberek
megosztott lakasokban vald elszallasolasa és tamogatasa)

* Olyan kozosségi szallasok Iétrehozasa, ahol az egészségugyi
szukségletekre reagald gondozasi tevékenység is torténik

» EgylttmUkodés személyes gondozasi és apolasi tevékenységet végzo
szervezetekkel, kooperativ szolgaltatasokhoz valo hozzaférés

» Férdhely kvota a hagyomanyos apolasi otthonokban, amelyeken
nagyon rossz egészségugyi allapotu hajléktalan embereket lehet
elhelyezni.




Hajléktalansag Olaszorszagban - idoskoriak lakhatasi
szegénységben

Orszagos hajléktalantgyi iranymutatas (2015) -az idoskoru emberek
tamogatasahoz kapcsolodo szakmai alapelvek

LINEE DI INDIRIZZO
PER IL CONTRASTO ALLA GRAVE
EMARGINAZIONE ADULTA IN ITALIA

» A kdérhazaknak Iépéseket kell tennilk azért, hogy a toluk elbocsajtott
emberek minden esetben rendezett lakhatasba, vagy lakhatast
biztosito intézménybe kerlljenek a kezelésuk végeztével

» Az alacsony kiszObu intézmények biztositsanak kozosségi tereket és

programokat, a sorstars és egyéb tamogatd kapcsolatok erdsitése
végett

» KozOsségi eroforrasok bevonasaval tamogassak az utcan €16 idos
hajléktalan embereket, tekintetbe véve az egészségi allapotuk
folyamatos figyelemmel kisérését




Hajléktalansag Olaszorszagban - idoskoruak lakhatasi
szegénységben

A szegényseég elleni kiizdelemhez kapcsolodd nemzeti stratégia célkitlzései

(2021)
» Aszocialis segélyezési rendszer felllvizsgalata, a szikségleteknek megfelel6 tamogatasok biztositasa
érdekében

» Ateruletiilletékességgel rendelkezd, hajléktalansag veszélyében él6 emberek szamara szocialis
informacios és esetkezeld tamogatd szolgaltatasok kialakitasa

» Szocialis krizisek esetén hivhatd segélyvonal

» Labadozok, rehabilitacios szolgaltatasok fejlesztése

Az EU Next Generation Helyreallitasi Alap forrasaibol megvalésitani kivant fejlesztések

» Azideiglenes lakhatas biztositasa Els6ként lakhatas megkozelitéseken keresztul - 24 honapos
tamogatasi idoszakkal tervezve (orszagosan 250 program létrehozasa)

» AlacsonyklszObu szocialis segitségnyujtasi pontok Iétrehozasa (szocialis informaciok és egyéni
szukségletekre szabott tamogatas, orszagosan 250 szolgaltatasi pont Iétrehozasa)

» Korhazi kezelést koveto rovidtavia bentlakast és apolast- gondozast nydjto szolgaltatasok (labadozok)
kialakitasa, 6nmagukrol ideiglenesen gondoskodni nem tudoé emberek szamara




Hajléktalansag Olaszorszagban - idoskoruak lakhatasi
szegénységben

Az Eu Next Generation Helyreallitasi Alap forrasaibol megvaldsitani kivant fejlesztések —
Egészségligyi szolgaltatasok

* Orszagosan 1350 egészségugyi kdzpont kialakitasa: Lakokozosségbe integralt ellatasi
modell, pszicholbogiai és szocialis szolgaltatasok nydjtasaval egybekotve

» Orszagosan 400 lakokozosségbe integralt, rovid tava elhelyezést nyljtd egészségugyi
intézmény létrehozasa, a slrgdsségi ellatasok igénybevételének megeldzése és a korhazi
elbocsajtasok megkonnyitése érdekében

» Komplex ellatasi szukségletl, korhazi kezeléshol kikerult emberek tamogatasat végzo
mobil teamek |étrehozasa (Feladatuk a felmeruld gondozasi tevékenységek biztositasa és
az érintettek egészségi allapotanak figyelemmel kisérése.)



Szervezeti egylttmikodések a hajléktalan emberek

ellatasaban Triesztben
Trieszti régio
» Lakossaga 234.493 0, (10,1% bevandorld hatterd vagy menekult, a lakossag 28,3%-a 65
év feletti)
» A hajléktalan élethelyzetl emberek jelentds része még a délszlav haboru idején, majd a
2015-t61 kezd6do kozel-keleti menekdultvalsag soran érkezett.
» Alakhatasi szolgaltatasok hasznaldinak szama a varosban jelenleg kb. 500 f6. Két
szervezet nydjt ilyen jellegl szolgaltatast.
« San Martino Al Campo Kozosség: Rovid tavu lakhatasi lehetéség biztositasa 3
szolgaltatasban:
 Maximum 3 napos tartézkodast lehetové tevo €jjeli menedékhely
* Nappali benntartdézkodast biztositd intézmény
» Tarsadalmi visszailleszkedést segitd szallas, bortdonbodl szabadult férfiak szamara
« Caritas Trieszt: Atmeneti lakhatasi szolgaltatasok biztositasa intézményi és tamogatott
onallo lakhatasi formakban
» Az ellatasokhoz valo hozzaférést az dnkormanyzat Szocialis Szolgaltatasi Irodaja
koordinalja, a 2016-ban életbe |€pett, az Orszagos Hajléktalanlgyi Iranymutatas alapelveit
figyelembe vevo lakhatasi rendeletnek megfeleloen.
« Onkormanyzati lakdsok szama: 19.000 db




Szervezeti egylttmikodések a hajléktalan emberek
ellatasaban Triesztben

A Caritas Trieszt lakhatasi szolgaltatasai

» Az elhelyezések koordinalasaért az 6nkormanyzat Szocialis Szolgaltatasi Irodaja felel

» Aszervezet jelenleg 476 fonek nyujt szallast, tdbblépcsos lakhatasi szolgaltatasi
modellben. Emellett Elsoként Lakhatas megkozelitést valositanak meg.

» 1.szint: ElsO IépcsOs befogadd szallas - a koronavirus jarvany idején hoztak létre,
a betegség tineteit mutatok elkllonitésére, a jarvany elmaltaval beléptetod
funkcidval tovabb mukodtetik (az igénybevevok 36,5%-a van itt elhelyezve
jelenleg)

« 2.szint: ,Befogadd kdzpontok”- atmeneti lakhatast nyujté szallasok (3 intézmény)

» Els6ként Lakhatas: 10 lakas - 30 Ugyfél, elsésorban csaladok, magas tamogatasi
sziukséglettel




Szervezeti egylttmikodések a hajléktalan emberek
ellatasaban Triesztben

A Caritas Trieszt hajléktalansagot megtapasztalt emberek tamogatasahoz kapcsol6do

szolgaltatasai
» Egyéni tamogatas- szocialis esetmunka
» Jogosultsagokhoz val6 hozzaférés biztositasa, segélyek, tamogatasok
intézésében valo segitségnyujtas
* Munkaerdpiaci elhelyezkedés tamogatasa: képzésekhez vald hozzaférés segitése,
munkaerokodzvetités

« ,Szocialis bolt”: A raszorul6 élethelyzetben 1év0 egyének és csaladok szamara hozzaférést
biztositanak az altaluk mukddtetett szocialis bolthoz, ahol alapvetd éleimiszereket, higiéniai
termékeket, gyermekjatékokat, ruhat vasarolhatnak a szolgaltatasra jogosultsagot szerzett
ugyfelek. A jogosultsag maximalis idotartama 6 hdonap. A bolt készleteit
maganfelajanlasokbdl és a nagy élelmiszerlzletek lejarat elbtti termékeibdl toltik fel. A
szolgaltatas meginditasa 6ta 362 embernek biztositottak hozzaférést.




A BMSZKI altal megosztott tapasztalatok

Iddskori hajléktalan emberek a BMSZKI szolgaltatasaiban

* 2021-ben 3592 0 vett igénybe szolgaltatasokat a BMSZKI 20 intézményében
: Ugyfeleink 53%-a 55 év feletti (ebbdl 22% a 65 év felettiek aranya)
* Minden szolgaltatast figyelembe véve az lUgyfelek atlagéletkora 55,2 év (2013-ban ez 47,8 év
volt)
« Ejjeli menedékhelyeken: 54 év
 Atmeneti szallokon: 57 év
» Az egészséglgyi szolgaltatast nyujtd szallasainkon: 59,3 év

A 2022.évi Februar 3. kutatasbol szarmazo6 adatok alapjan:

- 30 % a memoria problémakat jelz6 Ugyfelek aranya

- 53% azok aranya, akiknek nehézséget okoz beleharapni egy almaba
- 45% azok aranya, akiknek nehézséget okoz 12 I€pcson felmenni

- 20% nehezen igazodik el a varosban valo kdzlekedés soran

- 10 % mondta azt, hogy segitségre volna sziksége az 0ltozkddésben




A BMSZKI altal megosztott tapasztalatok

Idéskoru hajléktalan emberek a BMSZKI szolgaltatasaiban: Ggyfélutak és egylttmikodések
A Felvételt EIokészité Team

A szallokon valo elhelyezés koordinalasat a Felvételt EIOkészitd
Team végzi:

Els6dleges feladatuk a lakhatassal és egyéb tamogatassal
kapcsolatos szukségletfelméro interjuk felvétele, lakhatasi
krizisbe kerult, vagy tartosan €jjeli menedékhelyen él6 emberek
atmeneti szallora valo elhelyezése érdekében. Az interjuk soran
felmérik az érintettek anyagi helyzetét, lelki és testi
egészséguket, szUkségleteiket, tamogatjak ket lakhatasi céljaik
megfogalmazasaban. Ennek kapcsan tajékoztatjak oket az
igényeiknek legmegfeleldbb szallasra valo bekerllés
lehetbségeirdl és I€péseirdl. Az elhelyezéssel kapcsolatos dontés
meghozatala elott kikérik azon szocialis munkasok véleményét
is, akik a kérelmezovel az interjut megel6z6en kapcsolatba
alltak.

A Felvételt EIOkészitd Teamet a Szocialis Informacios Iroda
munkatarsai mukodtetik. Az Iroda a lakhatasi tanacsadason tul,
munkaerdpiaci és egyéb szocialis nehézségek megoldasaban is
k6zremUkodik.

~
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A BMSZKI altal megosztott tapasztalatok

Idéskoru hajléktalan emberek a BMSZKI szolgaltatasaiban: Ggyfélutak és egylittmikddések

* A pszichés tamogatasi szukségletl Ugyfelek kapcsan az atmenti szallokon lehetdség van
pszichologusi konzultaciora, illetve terapias beszélgetéseken valo részvételre

* Azokon az atmenti szallasokon, ahol magasabb a mentalis zavarral €16 emberek aranya, az
Ebredések Alapitvannyal valé egyuttmuikodés keretében, kdzdsségi pszichiatriai
tamogatasban vehetnek részt az érintettek

« Az Ebredések Alapitvany szakemberei a pszichiatriai problémaban érintett emberek
elhelyezésével kapcsolatos felvételi folyamatokban allapotfelméro interjukat végeznek

» Az éjjeli menedékhelyeken lako Ugyfelek atmeneti egészségligyi problémaik esetén a BMSZKI
mas intézményeiben mikodo labadozokra és betegszobakra nyerhetnek felvételt

» Egyes atmeneti szalldinkon, ahol magas a rossz egészségi allapotl emberek aranya, apolast-
gondozast végzo személyzet is kdzremikodik

* Amennyiben a leromlott egészségi allapot miatt van szukség az atmenti elhelyezés
megvaltoztatasara, a Felvételt EIOkészitd Mobilteam latogatja meg az Ugyfelet, és késziti el az
Ujabb elhelyezést megalapozo interjut és allapotfelmérést




A BMSZKI altal megosztott tapasztalatok

Idéskorud hajléktalan emberek a BMSZKI szolgaltatasaiban:tgyfélutak

Az idoskoru emberek hajléktalansaga mogott alld legfontosabb okok a tarsadalom eldregedése,
tamogatd csaladi kapcsolatok megszinése, illetve az ezekkel egyltt jard jovedelmi szegényseég.

Honnan érkeznek szalldinkra az idoskoru ugyfelek?

Lakasbol - sok esetben ez 6sszefliggésben van csaladi nehézségekkel, partner halalaval

Lakasbol - nem megfeldl lakhatasi korulmények vagy kilakoltatas miatt kényszerulnek
elhagyni azt

Mas hajléktalan ellatoé szervezet szallasarol

Korhazbal

Apolast-gondozast ny(jtd intézménybdl - Ennek hatterében leggyakrabban az all, hogy az
érintettek Ugy érzik, kevesebb a szabadsaguk és 6nallésaguk egy gondozootthonban, illetve az

alacsony jovedelmuk jelentds részét teszi ki a téritési dij. Emiatt sokan kevésbé mérlegelik
egészsegugyi szukségleteiket, illetve a biztonsagot.



A BMSZKI altal megosztott tapasztalatok

Idéskord hajléktalan emberek a BMSZKI szolgaltatasaiban, hosszitavua lakhatasi lehetdéségek
« A BMSZKI altal mUkodtetett lakhatasi szolgaltatasok eredeti funkcidiuk szerint, krizis vagy
atmenti elhelyezést biztositanak az ott lakdé emberek szamara. Az idoskoru emberek
nagyaranyu jelenléte, illetve a kivezetd utak korlatozottsaga azonban komoly szakmai kihivas
elé allitja az igy szervezett ellatasi rendszert. Az atmeneti szallokon vald tartézkodas

biztositasara vonatkozo jogszabaly ugyan lehetdséget ad a 2 évnél hosszabb jogviszonyok
megkotésére, azonban mindez a szallasok bedugulasahoz vezethet hosszutavon. A

tovabblépés tamogatasaban leginkabb az alabbi lehetdségekkel tudunk élni jelenleg:

» Szocialis munkasaink kézremUkoédnek az ugyfelek idosek otthonaba valo elhelyezési
kérelmeinek beadasaban, illetve segitik oket az ilyen jellegl elhelyezési formakkal
kapcsolatos bizonytalansagaik feloldasaban és az informalt dontések meghozatalaban.

Tovabbi hosszutavu elhelyezési lehetdségek, apolast gondozast nyujtd intézményekben:
» Fogyatékos személyek apolast-gondozast nyujté otthonai
» Pszichiatria betegek és szenvedélybetegek otthonai

» Palyazati lehetdoségek nyugdijashazi lakasokban vald elhelyezésre




A BMSZKI altal megosztott tapasztalatok

Idéskora hajléktalan emberek a BMSZKI szolgaltatasaiban, - Egészségligyi és lakhatasi szolgaltatasok
nyujtasa egy intézményben: BMSZKI Szabolcs Atmeneti Szallé

A Szabolcs utcai Atmeneti Szallé egy volt kérhazépiiletben kerlilt kialakitasa. Id8s, rossz
egészségi allapotban [évd, gyakran magas apolasi és gondozasi szUkséglettel rendelkez6
ugyfeleket fogad. Egyik legfobb funkcidja, hogy tehermentesitse azokat az atmeneti elhelyezést
nyujtd intézményeinket, amelyek az allapotuk romlasa miatt megndvekedett egészségugyi
szikségletii Ugyfeleik ellatasat mar nem tudjak a megfeleld mértékben biztositani. Apolasi
részlege emellett korhazbdl elbocsajtott, kronikus betegségben szenvedd embereket is fogad.




A BMSZKI altal megosztott tapasztalatok

Idéskora hajléktalan emberek a BMSZKI szolgaltatasaiban, - Egészségligyi és lakhatasi szolgaltatasok
nyujtasa egy intézményben, BMSZKI Szabolcs Atmeneti Szallé

Atmenti elhelyezést biztosit6 részleg
64 f6 elhelyezését biztositja (53 férfi, 11 n6) 2-3-4-6
agyas szobakban

FekvGbetegellatast nem igényl6 id6s emberek szamara *
biztosit szallast

Apolasi részleg
73 16 elhelyezése 2-4-7 agyas szobakban
Allandé egészségligyi feligyelet, gondozasi-apolasi
tevékenység

Labadozo részleg
18 6 elhelyezése (krizis id6szakban +10 aggyal béviil a
részleg)
Betegséghbdl, illetve egyéb tamogatast igényld
egészséglgyi problémakbadl valo felépllés idejére
biztosit elhelyezést




A BMSZKI altal megosztott tapasztalatok

Idéskora hajléktalan emberek a BMSZKI szolgaltatasaiban, - Egészségligyi és lakhatasi szolgaltatasok
nyujtasa egy intézményben, BMSZKI Szabolcs Atmeneti Szallé

A szocialis munka tartalma

 Dokumentumok pétlasa, jovedelemhez jutas
segitése
e Egészséglgyi szukségletekre reagald
szolgaltatdasokhoz vald hozzaférés biztositasa
(konzultacio, a megfelel6 ellatdsok elérésének
megszervezése)
e Hosszutavu lakhatasi lehet6ségek felderitése
e |dGsotthon, illetve pszichiatriai betegek
otthonai
e Egyéni tamogatas és kdzosségi szocialis munka
e |dGsotthonban valé elhelyezéssel
kapcsolatos dilemmak atbeszélése
® \eszteségfeldolgozasban valé tamogatas




A BMSZKI altal megosztott tapasztalatok

A 2018-ban lefolytatott apolasi sziikségletfelmérés eredményei a résztvevo 7 szervezet altal
gyljtott adatok alapjan

(BMSZKI, Baptista Szeretetszolgalat, Hajléktalanokért Kdzalapitvany, Léthataron Alapitvany,
Maltai Szeretetszolgalat, Voroskereszt, Twist Oliver Alapitvany)

A bemutatott adatokat a tertileten dolgozo kollégak gylijtotték 6ssze, részben a rendelkezésre
allé dokumentumok, részben személyes megfigyeléseik alapjan.
A minta 3528 ember adatait tartalmazza, ebbol 1732 f6 (49,1 %) a BMSZKI ugyfele.

Szolgaltatastipusok F&/szolgéltatas %
Atmeneti Szallok 1976 56 %
Ejjeli menedékhelyek 806 22,8%
Rehabilitacios szallok 64 1,8%
Utcai gondozd szolgalatok

e 682 19,3%

Az 55 év felettiek aranya 57,3%. (65 év felett 12%)




A BMSZKI altal megosztott tapasztalatok

A 2018-ban lefolytatott apolasi sziikségletfelmérés eredményei a résztvevd 7 szervezet altal gylijtott
adatok alapjan

Nemek szerinti megoszlas Atlagéletkor (teljes minta): 53,2 év
Teljes minta
Férfi 73,6%
NO 26, 4%
atmeneti szallékon él6k
BMSZKI éjjeli menedékhelyen élgk 526 ¢év
Férfi 65,5% koztertleten él6k 49,5 év

NG 34,5%



A BMSZKI altal megosztott tapasztalatok

A 2018-ban lefolytatott polasi sziikségletfelmérés eredményei a résztvevo 7 szervezet altal gy(ijtott
adatok alapjan

|dosebb korcsoportba es6 emberek aranya a mintaban

56 és 65 év kozott 1245 16 35,3%

66 évnél idésebb 425 16 12%

Nyugdijkorhatart elért emberek lakéhelye, szallastipus szerint

Kozterilet 10,40%
Rehabilitacios szallas 1,20%
Ejjeli menedékhely 19,10%

Atmeneti szalld 69,30%




A BMSZKI altal megosztott tapasztalatok

A 2018-ban lefolytatott apolasi sziikségletfelmérés eredményei a résztvevé 7 szervezet altal
gyUjtott adatok alapjan

Pszichiatriai problémaban val6 érintettség

* Az lgyfelek 15.0%-a (528 f6) diagnosztizalt pszichiatriai beteg.
e A szocialis munkasok szerint tovabbi 9.5% (336 f6) vélelImezhetben pszichiatriai beteg,
bar nem rendelkezik diagndzissal.

A diagnosztizalt pszichiatriai betegségben érintettek 60.0%-a a kutatas id6pontjaban
atmeneti szallokon élt, 26.5%-a éjjeli menedékhelyeken, mig 12,5 % -a koztertleten
toltotte éjszakait.

A diagnodzissal nem rendelkez6, de feltételezhetben pszichiatriai problémaban érintett
ugyfelek 53,9 %-a a kozterileten éjszakazok kozuil kerult ki.




A BMSZKI altal megosztott tapasztalatok

A 2018-ban lefolytatott apolasi sziikségletfelmérés eredményei a résztvevo 7 szervezet altal
gyljtott adatok alapjan

Az 6nellatasi képesség kapcsan vizsgalt dimenzidk és az érintettek aranya

probléma tipus
rendszeresen szed gyogyszert segitséggel 6,7%
taplalkozashoz segitségre szorul 0,9 %
széklet — vizeletiiritéshez segitségre szorul 2,5%
tisztalkodashoz segitségre szorul 3,2%
mozgashoz/helyvaltoztatashoz  segitseégre 8%
szorul
mozgaskorlatozott 8,9%
demens 5,4%
kronikus beteg 57,9%
sem betegsége, sem mentalis allapota nem 39,9%
korlatozza




A BMSZKI altal megosztott tapasztalatok

A 2018-ban lefolytatott apolasi sziikségletfelmérés eredményei a résztvevo 7 szervezet altal
gyUjtott adatok alapjan

Onellatasi problémak halmozédasa az idéskori
ugyfelek kozott
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|doskord emberek tamogatott lakhatasi programban -Az ULE
altal megosztott tapasztalatok

Az Utcarol Lakasba! Egyesulet programjai

Kunyhobol Lakasba program ElsOkeént Lakhatas megkozelitésben
nyujtott lakhatasi program

Lakhatast Most program Szocialis Lakasugynokség

Addj munkat program Heti rendszerességgel tartott
kOzOsseégi program a
munkakereséssel és megtartassal
kapcsolatos készseégek erbsitésere

Szolidaris lakhatas program RoOvid tavu lakhatasi lehetésegek
keresése és kiajanlasa ukrajnai
menekultek szamara

NG&i csoport program, Szocialis Fejlesztés alatt |Iévd programok
takarito vallalkozas




ldoskori emberek tamogatott lakhatasi programban -Az ULE
altal megosztott tapasztalatok

Idéskoru ligyfelek tamogatasa a Kunyh6bdl Lakasba program keretei kbzott

* Ebben a programban 26 lakasban, 57 bérlot tamogatnak

» |doskoru Ugyfeleik nagy része az itt tamogatott emberek kozul kerul Ki

» Két budapesti keruleti 6nkormanyzattal partnerségben mukddtetik, évente 1-2 kis
lakas kerulhet igy bevonasra.

* A lakasokat feldjitjak, bérlok és 6nkéntesek segitségével

» Az Ugyfelek szamara csak szocialis munkat biztositanak, egyéb szocialis,
egészségugyi szolgaltatast csak a mas szervezetek bevonasaval tudnak
elérhetové tenni




ldoskori emberek tamogatott lakhatasi programban -Az ULE
altal megosztott tapasztalatok

Az ugyfelek programba valé bekeriilése

Az ULE egylttmUkodik a veluk szerz6dott kerliletekben szolgaltatast nyujto utcai
gondozo szolgalatokkal. Rajtuk keresztul terjesztik a palyazati felhivasaikat, ha
elérthet6veé valik egy lakas.

A jelentkez6knek egy Urlapot kell kitoltenitk, amely az utcai szocialis munkasokon
keresztul jut el hozzajuk.

Ezt kdvet6en minden jelentkezb részt vesz egy személyes interjun, a helyi nappali
melegedbben.

A potencialis kliensek felmérését 2-3 szocialis munkas végzi. Ez magaba foglalja a
szukségletfelmérést, és az er6forrasok, életutak megismeréseét.

A programba valo bekeruilésnek két feltétele van: Minimalis egyluttm(ikodés és bizonyos
szintd tényleges, vagy a meglévo er6forrasok mobilizalasaval elérhet6 rendszeres
jovedelem.




ldoskori emberek tamogatott lakhatasi programban -Az ULE
altal megosztott tapasztalatok

Egyuttmiikodések mas szervezetekkel

Lakdshoz jutds, lakhatas tamogatasa kapcsan:

. Keruleti onkormanyzatok — Bérleti jog biztositasa, helyi juttatasok
. Keruleti onkormanyzati vagyonkezel6k - a lakasok kezelése

Szocidlis és egészségligyi szolgadltatasokhoz vald hozzajutds kapcsan:

. Utcai szocialis munkasok

. Keruleti onkormanyzati Szocialis Szolgalat - szocialis étkeztetés, hazi gondozoi
munka

. Egyéb alapitvanyok - szenvedélybetegségek, mentalis egészsegligy

. Az Ugyfelek helyi (vagy valasztott) haziorvosa

. Orszagos Koranyi Pulmonoldgiai Intézet - egészségugyi és korhazi szocialis

munka




ldoskori emberek tamogatott lakhatasi programban -Az ULE
altal megosztott tapasztalatok

Segitségnyujtasban kozremiikodo onkéntesek

FEvarosi Onkormanyzat/Szallé Alapitvany - alkalmi anyagi tdmogatas
Felujitasban segit6 onkéntesek
Onkéntes mentdlhigiénés védénd

Utcajogasz Egyesilet




ldoskoru emberek tamogatott lakhatasi programban -Focus
Ireland

* A Focus Ireland 1990 6ta nyujt egyéni szocialis tamogatassal egyutt jaro
hosszutavu lakhatasi programokat hajléktalansagot megtapasztalt emberek
szamara. Jelenleg tdbb mint 1000 lakasban biztositanak otthont korabban
hajléktalan élethelyzetben éI6 emberek szamara. Ugyfeleik kb. 12%-a
idoskoru, mig masoknak a hajléktalansaggal egyutt jaro tapasztalataik miatt
az idosebb emberekre jellemz6 tamogatasi szukségleteik vannak.
Mindemellett 10 év mulva a jelenlegi ugyfelek 50 % eléri a 65 éves kort.

* Amellett, hogy tamogatasi rendszeruket Ugy fejlesztik, hogy megfeleljen az
idos emberek sziukségleteinek, aktivan kutatnak tovabbi olyan
megkozelitések utan, amelyek ezen ugyfélcsoport dnallo életvitelének
fenntartasa mellett a gondozasi igények meglétére is megfelelden
reagalnak.



Sorstarstapasztalatok bevonasa a szolgaltatasok tervezésébe,
a hozzaférés javitasa érdekében

Out of homelessness

A Groundswell legf6ébb kildetésének tekinti, hogy a hajléktalansagban érintettek nagyobb
beleszolast kapjanak a sajat és kozosségeik életébe, illetve hatast gyakorolhassanak a
tamogatasukhoz kapcsolodo szolgaltatasok miikodésére.

Az altaluk lefolytatott kutatasok modszertana azon alapul, hogy a kutatasok minden szakaszaban
a hajléktalansagrol sajat tapasztalattal rendelkez6 és a Groundswell altal kiképzett és tamogatott
emberek vesznek részt.

Ezeknek a kutatasoknak eredményeként 2010-ben inditottak el azt az innovativ
egeszségvédelmet és egészsegligyi hozzaférést tamogatd programjukat, amelyben hajléktalan
élethelyzetben él6 tapasztalati szakért6k tamogatjak sorstarsaikat az egészségi allapotuk
javitasahoz kapcsolodd szolgaltatasok igénybevételében és az egészségi allapotukkal valo
torédésben.

Jelenleg a szervezet programjaiban 40 onkéntes, hajléktalansagban érintett tapasztalati szakért6
vesz részt, emellett fizetett alkalmazottjaik kétharmada korabban maga is hajléktalan
élethelyzetben élt.



Sorstarstapasztalatok bevonasa a szolgaltatasok tervezésébe,
a hozzaférés javitasa érdekében

Out of homelessness

Sorstarskutatas: Olyan kutatasi modszer, amelynek minden szakasza az adott
élethelyzetrdl sajat tapasztalattal rendelkez6 emberek bevonasaval torténik.

* A kutatasi terulet kivalasztasa Valtozas

* A kutatasi modszerek kivalasztasa

* A kutatas megvaldsitasa

* Az eredmények értékelése MegvalGsitas Kutatas

e Ajanlasok megfogalmazasa
e A valtoztatasok végrehajtasa %
* A dontéshozdk vallalasainak figyelemmel kisérése és e e

szamonkérése




Sorstarstapasztalatok bevonasa a szolgaltatasok tervezésébe,
a hozzaférés javitasa érdekében

Out of homelessness

Az adott élethelyzet sajat tapasztalattal rendelkez6 emberek bevonasanak lépései...

* A sajat tapasztalattal rendelkez6 emberekbdl kutatoi csoport kialakitasa

Felkészités a kutatasban valod részvételre

Kutatasi terv kidolgozasa kutatdk és sajat tapasztalattal rendelkez6 emberekkel kozésen (co-
design)

A lehetséges hatasok felmérése

...&s alapelvei:

Egyenl6ségen alapuld kapcsolatok fontossaga a kutatas résztvevdi kozott

Biztonsagos kozeg kialakitasa

A sajat tapasztalattal rendelkez6 emberek valodi résztvevdi legyenek a kutatasi folyamatnak, ne
csak konzultacios partnerek




Sorstarstapasztalatok bevonasa a szolgaltatasok tervezésébe,
a hozzaférés javitasa érdekében

B8y, beldg #HealthNow

Out of homelessness

A program célja a hajléktalansagot megtapasztalé emberek egészségligyi ellatashoz és
kezelésekhez valé hozzaférését alkalmazé tényezdk beazonositasa, valamint helyi és orszagos
cselekvési tervek kidolgozasa ezen akadalyok felszamolasa.

A programot Groundswell koordinalja, és Birminghamban, Newcastelben a Crisis mig a
manchesteri régidban a Shelter nev( segit6 szervezetekkel egylttmikodésben valdsitjak meg.

A helyi programokban kiképzett Az egészsegligyi hozzaférés fejlesztését az évrdl-
sorstarsegiték tamogatnak hajléktalan évre megvaldsitott, tapasztalati szakért6k és
embereket az egészségligyi sorstarskutatok aktiv részvételével torténd
vizsgalatokon, kezeléseken valo sorstarskutatasokbdl nyert informaciok és
megjelenésben, illetve az egészségi ajanlasok megfogalmazasaval és kozzétételével

allapotukkal valo tudatos foglalkozasban. alapozzak meg.



Sorstarstapasztalatok bevonasa a szolgaltatasok tervezésébe,
a hozzaférés javitasa érdekében

#HealthNow

Out of homelessness

A tapasztalati szakért6k az egész kutatasi folyamatban aktiv szerepet jatszanak, meglatasaikra és
vélemeénylkre alapozva hatarozzak meg az adott évi kutatasok f6bb céljait

Az adott kutatas el6készitése soran a sorstarskutatok és a bevont tapasztalati szakért6k
probainterjukat végeznek egymas kozott, majd véglegesitik a kérdéseket.

Az interjuk felvételét a sorstarskutatok végzik, a varos kiulénbozé pontjain és intézményeiben
talalkozva az interjualanyokkal.

Az eredményeket kozosen értékelik, és azokra alapozva ajanlasokat fogalmaznak illetve akcidtervet
készitenek.

Az akciotervek készitésébe a sorstarskutatok az érintett intézmények és szolgaltatasok dolgozdit is
bevonjak.

A kutatas eredmeényeit és az ajanlasokat éves jelentésben teszik kozzé.



Sorstarstapaszi

a hozzaférés javitasa érdekében

Kutatasi beszamolok
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https://groundswell.org.uk/wp-content/uploads/2021/05/Crisis_Health-Now-Newcastle-Report_FINAL.pdf
https://groundswell.org.uk/wp-content/uploads/2021/08/Shelter_HealthNow_Manchester-report-2021_Final.pdf
https://groundswell.org.uk/wp-content/uploads/2021/03/Crisis-and-Groundswell-HealthNow-Birmingham-research-March-2021.pdf

Sorstarstapasztalatok bevonasa a szolgaltatasok tervezésébe,
a hozzaférés javitasa érdekében

Out of homelessness

Hajléktalan emberek egészségének megorzését célzd sorstarssegitdi program

A Health Health Peer Advocacy programban kiképzett sorstarssegit6k tamogatnak
hajléktalan élethelyzetben él6 embereket:

= Vizsgalatokra és kezelésekre valo kisérés, egészségligyi dolgozokkal vald
kommunikacio segitése

= Egészségugyi kérdésekrdl vald beszélgetések, egyéni tapasztalatok
megosztasa a sorstarssegitdk altal tamogatott emberekkel

= Egyéni érdekképviselet biztositanak az egészségligyi dolgozok és a szallok
dolgozadi iranyaba

= A sorstarssegit6k tapasztalatainak ellatasok szervezésében vald
felhasznalasa, dontéshozdk informalasa




Sorstarstapasztalatok bevonasa a szolgaltatasok tervezesebe
a hozzaférés javitasa érdekében

Hajléktalan emberek egészségének megorzését célzd sorstarssegitdi program

Out of homelessness

A sorstarsegit6 segitséget nyuijt:

= |d6pontfoglalasban

= Vizsgalatokra valé kisérésben

= Az egészséglgyi dolgozdkkal
folytatott kommunikacidban, az
egyeéni kezelési igények egészségligyi
dolgozdk felé vald
megfogalmazasaban

= Az egészségulgyi kifejezések
megértésében

A program hozzajarul az egészségulgyi
szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodo
kozlekedési koltségek fedezéséhez.




Sorstarstapasztalatok bevonasa a szolgaltatasok tervezésébe,
a hozzaférés javitasa érdekében

Out of homelessness

Hajléktalan emberek egészségének megorzését célzd sorstarssegitdi program

A sorstarsegitdvel val6é kapcsolat eldnyei:

* [téletmentes megkozelités, amely a kozds tapasztalatbdl
szarmazik -

* A kozOs tapasztalat segiti az egyéni nehézségek megértését

* Az egészséglgyi dolgozok altal elmondott diagndzisokat és
kezelési javaslatokat a sorstarssegité a tamogatott személy
szamara érthet6 modon tudja megfogalmazni

* A sorstarssegit6vel valo kapcsolat enyhiti az autoritastol
valé szorongast, illetve azokat a diszfunkcionalis
megoldasmaddokat, amelyeket az egyenlbtlen
kapcsolatokban szerzett élmények inditanak be

* A sorstarssegitd jelenléte az egészségugyi személyzet
ugyfélhez vald kapcsolddasat is pozitiv iranyba mozditja el




Sorstarstapasztalatok bevonasa a szolgaltatasok tervezésébe,

a hozzaférés javitasa érdekében

f homelessness

Hajléktalan emberek egészségének megorzését célzd sorstarssegitdi program

Az egészségi allapot javulasanak Gtjaban all6 legfobb akadalyozé tényezok

A hajléktalanellatas tertletén nincs forras a szallas és lakhatasi lehet6ségek bbvitésére
Egyéni sziikségletekre reagalo szallasok és szolgaltatasok hianya

A hajléktalan életmdddal tarsitott drog- és alkoholfogyasztasra vonatkozo elGitélet
jelenléte

Sokan a szallasok biztonsagaval kapcsolatos rossz tapasztalatok miatt inkabb az utcai
|étet valasztjak

A hajléktalansagban él6knek egyre romlik a jovedelmi helyzete

Bonyolult felvételi folyamatok mind az egészségugy, mind pedig a szocialis szolgaltatasok
teruletén



Sorstarstapasztalatok bevonasa a szolgaltatasok tervezesebe
a hozzaférés javitasa érdekében :

Out of homelessness

Hajléktalan emberek egészségének megdrzését célz6 sorstarssegitdi program
Siker az emberi méltésag visszaallitasaban - Egy sorstarssegitd kapcsolat torténete

A program egyik sorstarssegit6je egy 65 éves, értelmi sérult, utcan él6 nével kerilt kapcsolatban
még 2020-ban.

A holgynek nem voltak tarsas tamogaté er6forrasai, emellett nagyon rossz egészségi allapotban
volt.

Az allapota egyre romlott, mikozben nem tudta felidézni mikor talalkozott utoljara orvossal.

A sorstarsegit6é abban préobalt segiteni, hogy szallora kertljon, és elkeriljék, hogy korhazba
kelljen vinni .

A szallas mas lakdi azonban tamogatasnak alcazva kihasznaltak 6t (anyagilag, illetve olyan
dolgokat elvarva t6le, amelyeket nem akart megtenni).




Sorstarstapasztalatok bevonasa a szolgaltatasok tervezesebe
a hozzaférés javitasa érdekében

Out of homelessness

Hajléktalan emberek egészségének megorzését célzd sorstarssegitdi program

sy 2 2

Siker az emberi méltésag visszaallitdsaban - Egy sorstarssegitd kapcsolat torténete

Esetkonferenciat hivtak 0ssze, amelyen a szall6 segitdi, a pszichiatria valamint egészségligyi
tamogatast nyujto szakemberek mellett, a sorstarssegitd €s a Groundswell tamogato teamjének
egyik szakembere is részt vett.

Az esetkonferencia eredményeképp a varos Szocialis Ellatasokért Felelds Szervét is bevontak. Ezt
kovetéen Ujabb értelmi sériltek segitésére specializalddott szolgaltatasokat tudtak mozgdsitani
a holgy tamogatasahoz.

A holgy rovidesen elhelyezést kapott egy komplex szikséglet(i embereket segit6 szallason. A
bantalmazasok és anyagi kihasznalas lehet6ségét ezzel megsziintették.

Az egész folyamat alatt jelen volt a sorstarssegitd is, aki tobb mint 30 egészségligyi és szocialis
szakemberekkel folytatott taldlkozora kisérte el a holgyet.



Sorstarstapasztalatok bevonasa a szolgaltatasok tervezesebe
a hozzaférés javitasa érdekében )

Out of homelessness

Hajléktalan emberek egészségének megorzését célzd sorstarssegitdi program
Emberi méltdésag idoskorban - Egy sorstarssegitd kapcsolat torténete

A sorstarssegitd egy 81 éves, hajléktalan szallason él6 férfivel
kerult kapcsolatba.

A férfi mindosszesen kétszer talalkozott a szocidlis munkasaval a
megel6z6 18 honapban.

" Eddigre mar nagyon sok kezeletlen egészségiigyi problémaval
klizdott.

A sorstarssegitd hetente egyszer talalkozott vele, és tamogatast
nyujtott a rendeléseken valdo megjelenés megszervezésében.

Mivel nem tudott sokat gyalogolni, tamogatast kapott arra, hogy
= taxival juthasson el a rendelésekre.

A segit6 folyamat soran sikerult egy allapotanak jobban
megfeleld szallashelyre is bejuttatniuk.




Sorstarstapasztalatok bevonasa a szolgaltatasok tervezesebe
a hozzaférés javitasa érdekében |

Out of homelessness

Hajléktalan emberek egészségének megorzését célzd sorstarssegitdi program

Valédi tamogatas nélkil — Egy tragikus torténet

Az Utcai Gondozo Szolgalat kertlt kapcsolatba egy 75 éves, koztertleten él6
férfival.

A férfit bekoltoztették egy szallora.
Pszichés zavarai miatt pszichiatriai tamogatd team bevonasat kezdeményezték.

A sorstarssegitovel vald kapcsolat kezdete utan hamar észlelték, hogy nem
emlékszik mirdl beszélgettek, miben allapodtak meg.

Az egészségligyi szolgaltatoval vald kapcsolatépitésen a szerepl6k
egyuttmikodtek, azonban a burokracia miatt lassan haladt a folyamat.




Sorstarstapasztalatok bevonasa a szolgaltatasok tervezesebe
a hozzaférés javitasa érdekében

Out of homelessness

Hajléktalan emberek egészségének megorzését célzd sorstarssegitdi program

Tamogatas nélkil - Egy tragikus térténet

Egészségugyi problémaival 6sszefiggésben a szalldén mentét hivtak, akik kdrhazba szallitottak
a ferfit.

A kérhaz nem tartotta indokoltnak az osztalyon valo elhelyezését, elbocsajtottak, azonban
err6l nem értesitették a szallot.

A férfi a tamogato személyek jelenléte nélkil nem ment vissza a szalléra, a mentalis
problémai feler6sodtek és néhany nap mulva holtan talaltak az utcan.

Az el6adas elhangzasakor még folyt a nyomozas a halala kortilményeivel kapcsolatban.
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