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FEANTSA Férum 2025 — Athén

Bevezetés

A FEANTSA (Hajléktalanellatok Nemzeti Szervezetek Europai Szovetsége) 2025. évi
forumanak Gorogorszag fovarosa, Athén adott otthont majus 13-a és 14-e kozott, ahol az
Erasmus programnak koszonhetéen a BMSZKI négy munkatirsa: Fehér Boréka, a
Modszertani Csoportbol, Hars Anikdé, a Rékosszegpark Csaladok Atmeneti Otthonabol,
Horvath Sandor, a Szabolcs Atmeneti Szallas munkatarsaként, valamint Szalma Balazs, az
Aszédi Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd kollégaja képviselte az intézményt. A
résztvevok kiilonbozo ellatasi teriiletekrdl érkeztek, igy tapasztalataik sokszinii szakmai

nézOpontot biztositottak a forum programjai és intézménylatogatasai soran.

A FEANTSA evesforuma a legnagyobb hajléktalansaggal kapcsolatos esemény Europaban
amely lehetdséget nyajt a taldlkozéasra, kapcsolodasra ¢és tapasztalatcserére a
hajléktalanellatasban dolgozok mellett a lakhatast biztositd szervezetek képviseldinek,
kutatoknak, jogdszoknak/iigyvédeknek és dontéshozoknak is. Az eseményen koriilbeliil 400-an
vettek részt szerte Eurdpabdl: a benyomdsaink alapjan a szamos helyi szakember mellett
tobbségében Eszak- ¢és Nyugat-Europabol, példaul Svédorszagbol, Finnorszagbol és
Belgiumbdl érkeztek a résztvevok, és a korabbi évekhez képest tobb magyar kolléga is jelen

volt.



Kozgydlés, munkacsoportok és intézménylatogatasok

A forum els6 napjan a FEANTSA kozgytlését
tartottak, a délutdn folyaman pedig egyrészt
kiilonb6z6é munkacsoportokon lehetett részt venni,

illetve intézménylatogatasokra is lehetdség volt.

Epanodos — reintegracié bortonbdl szabadultak szamara

Ennek keretében Szalma Balazs munkatarsunk elsOként az Epanodos szervezet kézpontjaba
szervezet. A non-profit alapon miikdodo szervezet {6 timogatoja az Igazsagiigyi Minisztérium,

ugyanakkor Europai Uniods projektekbdl és adomanyokbol is szarmazik bevételiik.

Az Epanodos az els§ olyan szervezet GoOrdgorszagban, amely a bortonbdl szabadultak
tdmogatasat tlizte zaszlajara a 2003-as alapitod okiratdban, méghozza szakképzésekkel, anyagi
tamogatassal és minden olyan eszkdzzel, amely a szabadultak szamara reintegracids tdimogatast
jelenthet, mig a még bortdonben 1évoknek elokésziiletet a szabadulas utani idészakra. Ennek
érdekében az Epanodos méar a bortondkbe is szervez projekteket, amelyek a szocidlis, szakmai

¢s csaladi visszailleszkedés elémozditasat segitik.

Széles kort konzultacios lehetdséget biztositanak jogi, pszichoszocidlis és lelki tAmogatastol
kezdve a csaladi tdmogatasig, méghozzd tapasztalt kriminologusok, pszichologusok,
szociologusok, szocidlis munkasok, ligyvédek ¢€s karrier-tanacsadok bevonasaval. Emellett
szamitogépes ismereteket oktatnak, goérog nyelvet tanitanak, valamint a gorég kultara
megismerését eldsegitd kurzusokat szerveznek szinhazi, zenei és fotografiai workshopokon
keresztiil. A munkaltatokat dsszekotik a bortonbdl szabadultakkal, és a Kézponti Munkaiigyi
Szolgaltatoval egyiittmiikodésben tdmogatjak Oket a szakmai visszailleszkedésben. Aktivan

tamogatjak a szabadultakat vallalkozas inditasaban, féleg Szocidlis Szovetkezeti Vallalkozasok
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formajaban.




Segitenek a szabadultak részére atmeneti lakhatdsi megoldast talalni, illetve az élelmezésiiket
biztositani. A gyakorlati segitségnyujtas mellett az Epanodos szdmara fontos a tarsadalom
érzékenyitése €s a szabadultak nehézségekkel és kihivasokkal teli életének tdmogatésa,
kiilonosen a fiatal blinelkovetok tekintetében. A tarsadalmi reintegracid terén tudomanyos
kutatasokat timogatnak, valamint konferencidkat szerveznek a binmegeldzés és a biinelkdvetés
csOkkentése érdekében. A blinozok tarsadalmi kirekesztésével vald kiizdelemben magan- €s
onkéntes szervezetek akcidit is tamogatjak. Eves jelentést nyGjtanak be az Igazsagiigyi

Minisztérium részére, €s javaslatokat dolgoznak ki az intézkedések kezdeményezése

érdekében.

A szervezetben 2 {6 szocialis munkas, 1 jogasz, 1 pszicholdgus €s 1 munkaerdpiaci tanacsadd
dolgozik. Napi 5 konzultacids idOpontot tudnak felajanlani a bortonbdl szabaduldknak, amely
igyfélkort éves szinten 2—3.000 f6 alkotja, és csupan egy masik szervezet dolgozik hasonlo

célcsoporttal.

A talalkoz6 soran sok érdekességet osztottak meg a latogatokkal, koztiik azt, hogy jellemz6
probléma az tigyfélkdrben, hogy a harmadik orszagbeli allampolgaroknak (a kézelmultban

foként Jordaniabol, Pakisztanbdl, Irakbol, Iranbol és Szomaliabol érkeztek Gordgorszagba) sok
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esetben nincsenek irataik, amelyeket nagyon nehezen tudnak csak potolni a hatésagokon
keresztiil. A probléma mértékét jelzi, hogy orszagos szinten kb. 50.000 {6 van bortonben, akik

nagyobb része bevandorlo.

A bortonokben oktatast és szakmat is kaphatnak az elitéltek, ugyanakkor a bevandorlok nem
részeslilhetnek automatikusan az egészségligyi €s egyéb szolgaltatasokban. Az ellatorendszer
leterheltségét demonstralja az a tapasztalat is, miszerint példaul egy 10 évre elitélt embert mar
5 év letelte utan szabadlabra helyeznek, am ebben az esetben is rendszeresen latogatnia kell a
renddrséget. A bortonlakok korében érdekesség, hogy tobben Izraelbdl érkeztek, valamint roma
szarmazasuak is sokan vannak, akik gyakran nem jartak iskolaba és nem volt korabban
bejelentett munkajuk. Sot, olyan esettel is talalkoztak, amikor egy iigyfélnek 40 évvel a
szliletése utan sem volt személyazonositd igazolvanya, igy az illeté példaul a kdotelezd

sorkatonaségot is elkeriilte (amelyet 18 évesen kell teljesiteni 9 honapon keresztiil).

A bevandorlok esetében mar a masodik generacid nd fel az orszagban; ugyanakkor a
gyerekeknek kotelezd a kozoktatasban vald részvétel. A biirokracia enyhitése érdekében a
jelenlegi hadrom fontos dokumentumbol (személyazonosité igazolvany, tarsadalombiztositési
kartya €s adokartya) szeretnének egyet 1étrehozni, egy azonositoszdmmal. Korabban csak papir
alapt dokumentacio 1étezett, amely lehetové tette, hogy raszorulok az orszagot korbeutazva

tobb helyen is igénybe vegyék a szocialis juttatasokat.

Fontos megjegyezni, hogy sok bortonbdl szabadult ember lakhatasi okok miatt valik
hajléktalannd, ugyanis az emberek nem szivesen adjak bérbe a lakasukat szabadultaknak. Az
egyhaz sokat segit a szabadultak alapvetd sziikségleteinek kielégitésében (atmeneti szallas,
ruha, élelem, gyogyszerek), azonban a széllashelyek irant tul nagy az igény, és gyakran
tulzsufoltak. Az allam 200 eurd segélyt biztosit havonta a hajléktalan embereknek, amelyhez a

hajléktalansag igazolasaval lehet hozzaférni.

A lakhatasi valsadg egyik elémozditdja a turistdk részére kinalt Airbnb-lakésok piaca, amely
felnyomta az albérleti dijakat, igy egyre kevesebben és nehezebben tudjak azokat megfizetni.
Az alacsony bérleti dijjal kalkulalt szocialis bérlakasprogram jelenleg kidolgozas alatt van. A

legalacsonyabb bérek 6700 eur6 kozott mozognak, mig az albérleti dijak 700 eurd koriil.

A szervezet idénként a bortonokbe i1s bejut prezentaciokat tartani, és igyekeznek jo kapcsolatot
fenntartani a biintetés-végrehajtasban dolgozo szocidlis munkasokkal, valamint az elitéltek

csaladtagjaival (amelyek gyakran megromlott kapcsolatok). Emellett temetések koltségeihez is
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tamogatast nytjtanak. A droghasznalat nagy problémat jelent a bortonviseltek korében, foként

a pakisztani drogdilerekkel gytilik meg a hatosagok és a BV-dolgozdk baja.

Az Epanodosnak van egy kiléptetd lakasa is tobb férdhellyel, egy szinttel az irodajuk és
kozosségi teriik alatt, ahol egyéni megegyezés alapjan 3—6 honapig maradhatnak a bortonbol
szabadult emberek. Ennek eléréséhez meghatarozott feltételeknek kell megfelelni: példaul

mentalisan sériilt vagy szerhasznal6 egyének nem vehetik azt igénybe.

Greek Council for Refugees — menekultek jogi és szocialis tdmogatasa

Szalma Balazs kollégank masodik intézményként a Greek Council for Refugees irodajat
latogatta meg, mely szervezet foként a menekiiltek és menedékkérdk jogi és szocialis
tdmogatasat tlizte zaszlajara, és a menekiiltek jogainak védelme mellett a gérog tarsadalomba
valé integracidjukat kivanjak tamogatni. Erdekesség, hogy ennek érdekében példaul nem
elsésorban gordg, hanem jellemzden angol és német idegen nyelvi tanfolyamokat szerveznek,

hiszen a menekiiltek tobbsége nyugat-eurdpai orszagokban kivan letelepedni.

A latogatas rendkiviil bizalmas 1égkorben zajlott, ugyanis egyediil volt szerencséje beszélgetni
az intézmény vezetdjével (aki afgdn szarmazasu, ¢és 24 éve érkezett Gordgorszagba) és két
munkatarssal, igy sok olyan véleményt, gondolatot is meghallgathatott, amelyet nagyobb
plénum eldtt valoszinlileg nem vallaltak volna fel. Baldzs ezek koziil emelt ki néhanyat a

kovetkezokben.
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A 2015-16-0s nagy menekiilthullam idészakédban nagysagrendileg 1 milli6 ember haladt at
Gordgorszagon, akiknek a tobbsége Nyugat-Eurdpa felé hagyta el az orszagot; aranyaiban sok
kisérd nélkiili kiskoru is volt koztiik. Volt idészak, amikor Eszak-Afrikabol viszonylag olcson

repiilhettek a menekiiltek Torokorszagba, és onnan érkeztek aztan Gordgorszag tertiletére.

Az ukrajnai hdboru kitorését kovetden foként olyanok érkeztek az orszagba Dél-Ukrajna
régidibol, akik gordg szarmazastiak, am néhany generacioval kordbban elhagytdk az orszagot.
A menekiiltek napjainkban torténd fogadasat kritikusnak nevezték a szakemberek, amely azzal

a céllal mikodik, hogy vagy vissza-, vagy eldre toljak ket Gordgorszagbol.
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A hatarmenti fogadéallomasokon jelenleg kb. 8.500 f6 varja a sorsat, ahol sor keriil a

regisztralasukra; mig az orszag teriiletén elszortan fekvd, ellendrzott, zart taborokban kdzel
30.000 ember varja a menekiiltkérelmiik elbiralasat, amely akar évekig is eltarthat. Ezekben a
zart tdborokban 1ényegében a felndttek jellemzden a feketepiacon tudnak elhelyezkedni, mig a
gyerekek nem jutnak kozoktatashoz. A legnagyobb sziikség ezért a jogi tamogatasra €és az
egészségligyi ellatashoz vald hozzaférés javitasara van, ugyanakkor a hatésagok nem
engedélyezik a humanitarius segélyszervezeteknek a tdborokba vald belépést, amelyre

koréabban is csak a nagyobb, ENSZ-hez kotheto szervezeteknek volt lehetdségiik.

Gorogorszagnak nincsen integracids stratégidja, ¢és a csaladegyesités mellett az
allampolgarsaghoz vald jutds is rendkiviil akadalyozott szdmukra. A nehéz szocidlis
helyzetiiket mutatja az is, hogy sok menedékkérd hajléktalanként ¢l parkokban, illetve sok
esetben tulzsufolt lakdsokban, ahol akar 30—40 ember is ¢l egyiitt. A menedékkérdk tobbsége
ezért, amint megkapja a kérelme elismerését, elhagyja az orszagot: 2020 6ta kb. 80.000

menekiilt [épte meg ezt.

A Greek Council for Refugees elsdsorban a vészhelyzetekben tud segitséget nyujtani: a ,,Food
for all” projektjiikben havonta 200 csaladot tudnak ellatni, &m azzal tisztdban vannak, hogy ez

nem a probléma megoldésat jelenti, csupan eseti segitséget. A legtobbet az érdekképviselettel
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tehetnek, ennek érdekében feltérképezik a menekiiltek mindennapi nehézségeit. Erzékenyen
¢érintette Oket az ENSZ altal finanszirozott programok megsziintetése, amely altal példaul az

MHPSS szolgaltatasokhoz nagyon nehezen férhetnek hozza a menekiiltek.

A migraciés témakorhoz tartozik az is, hogy a 2008 és 2015 kozott elhuzodo valsag
1d6szakaban kb. 600.000 ember hagyta el Gorogorszagot, €s a jelenlegi kormany célja az, hogy
Oket visszacsabitsa az orszagba. Ezt részben a munkaerdpiac hianyainak bet6ltése motivalja,
ugyanakkor vendégmunkasok érkezésén is dolgoznak, féként Bangladesbol, Indiabol és

Egyiptombdl.

A Step Forward intézményben tett |atogatas

Az intézménybemutatas soran Bordka, Aniko ¢és Sandor meglatogattak az ,,A Step Forward”
program keretében miikkodé athéni menedékhelyet, amely a leginkdbb kiszolgaltatott
helyzetben 1évé ndk és gyermekeik tdmogatasat célozza. A kdzpontot a gordgorszagi MDM

(Médecins du Monde — Orvosok a Vildgért) szervezet lizemelteti, a projekt részletei

megtalalhatoak a https://astepforward.mdmgreece.gr weboldalon.
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A kozpont célja és miikodése

A menedékhely nem klasszikus értelemben vett integracidés kozpont, sokkal inkdbb az
ugynevezett pre-integracios szakaszt tdmogatja, azaz az ide érkezdk jogi helyzetének
rendezését, tarsadalmi eligazitdsukat, az egészségiligyi rendszerhez vald hozzaférésiik

megkonnyitését, valamint a munkaerdpiaci integracid elokészitését.

A kozpont 6t alapszolgaltatasi teriiletre fokuszal. A lakhatas az els6dleges és legfontosabb
segitség, amely stabilitast nyujt a nehéz koriilményekbdl érkezoknek. Az alapvetd sziikségletek
biztositasa élelmiszert és higiéniai csomagokat jelent, kiilondsen ndk és gyermekek szamara. A
pszichoszocialis tamogatas keretében két szocialis munkas és egy pszicholdgus segiti a traumak
feldolgozasat és a beilleszkedés folyamatat. A jogi tandcsadasnal a csapatban dolgozo jogész
segiti a menedékkérelmi eljarasok lebonyolitasat és a hivatalos stdtusz megszerzését. Az oktatas
¢s nyelvtanulds részeként gorog nyelvtanfolyamokat tartanak a felnétteknek, a gyermekek

koziil pedig minél tobbeket probalnak beiskoldzni a helyi oktatasi rendszerbe.

A kozpont kiemelten foglalkozik olyan ndkkel, akik erdszak aldozatai lettek, illetve olyan

csaladokkal, akiknek nincs jogszerl tartozkodasi statuszuk, de siirgds segitségre szorulnak.




Mindennapi élet és tevékenységek

A létesitmény 0-24 ordban mukodik, a szocidlis munkasok és szakemberek hétkéznapokon
dolgoznak a helyszinen, mig biztonsagi személyzet folyamatos jelenlétet biztosit hétvégéken és
iinnepnapokon is. A kozos térben nemcsak étkezéseket biztositanak, hanem kiilonb6zd
kozosségi programokat is szerveznek: példaul kreativ foglalkozasokat, festést, jogadrékat,
anya—gyermek kapcsolaterdsitd csoportokat, mizeumlatogatasokat és kirandulasokat. Ezek a
programok nem csupan kikapcsolodast jelentenek, hanem pszichoszocidlis tamogatést is

nyUjtanak, valamint segitenek rutint és normalitast vinni az érintettek mindennapjaiba.
Célcsoport és szocialis hattér

A kozpont els6sorban menedékkérdknek €s jogi statusszal még nem rendelkezé migransoknak
nyujt segitséget, de rugalmasan kezelik a bekeriilési feltételeket. Kiilondsen elényt élveznek a
nemi alapt erdszak aldozatai, a kronikus betegséggel vagy fejlddési rendellenességgel €16k,
valamint a varandds nék és kiskoru gyermekes anyak. Fontos szempont, hogy a kézpontban a
nemi szempontokat is figyelembe veszik, igy 14 évnél idésebb fitgyermekek nem lakhatnak

ott, hogy a bantalmazott n6k szamadra biztonsagos kornyezetet teremtsenek.
Eddigi eredmények

2020 6ta a kdzpont tobb mint 353 nének és gyermeknek nyujtott segitséget. Ezen beliil 148 nd
volt nemi alapu erdszak taléldje, 136 gyermek talalt ideiglenes otthonra, 84 terhes vagy
kisgyermekes anya élt a 1étesitményben, 167 esetben biztositottak biztonsagos kilépést és
tovabblépési lehetOséget, 68 gyermek iskolaba iratkozott be a tartozkodasuk alatt, tobb mint
220 06 részesiilt jogi tanacsadasban ¢és pszichologiai timogatasban, tovabba 146 k6zosségi és
oktatasi programot, valamint 40 pszichoszocidlis vagy kornyezeti tevékenységet szerveztek. A
kulturalis hattér miatt a pszicholdgiai timogatasban valo részvétel nem mindig egyszert, ezért
a szakemberek fokozatosan, kdzdsségi programokon keresztiil probaljak bevonni a néket a

terapias folyamatokba.
Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi ellatas egyik kulcsa az Open Polyclinic, amely olyan személyeket is ellat, akik
nem rendelkeznek hivatalos tarsadalombiztositassal. Alapdiagnosztika, vér- és immunoldgiai
vizsgalatok, illetve bizonyos esetekben maganklinikdk segitségével tovabbi szakorvosi ellatas

is elérhetd. Sulyosabb, korhazi ellatast igényld esetekben onkéntes orvosok kozremiikodése
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révén probalnak megoldast taldlni, ugyanakkor elismerték, hogy a pszichiatriai fekvébeteg-
ellatdas vagy komplex korhazi kezelések biztositdsa tovabbra is kihivas marad a rendszer

szamara.
Demografiai jellemzok

A kozpontba érkezd nok és gyermekek szarmazasi orszégai az elmult években valtoztak.
Korabban fOként afganisztani, irdni és sziriai menekiiltek érkeztek, jelenleg tobbségében
szomaliai, valamint szubszaharai afrikai orszagokbol, példaul Burundibol és Kongdbodl

szarmazo személyeket fogadnak.
Szakmai egyiittmiikodések

A kozpont folyamatos kapcsolatot tart fenn az Athéni Onkormanyzat menekiiltiigyi szocialis
koézpontjaval (ACCMR), a Gorog Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Minisztériummal, valamint
szamos nemzetkozi és helyi civil szervezettel (jelenleg mintegy 25 NGO-val). Fontosnak
tartjak, hogy ne duplikéljak a szolgaltatasokat, igy ha példdul egy né mar masik szervezettdl

kap jogi segitséget, nem erdltetik ra a sajat tigyvédjiik tiamogatasat.

A latogatas soran vilagossa valt, hogy az A Step Forward projekt rendkiviil fontos és komplex
munkat végez a legsériilékenyebb menekiilt ndk ¢és gyermekek tamogatasaban. A kozpont
rugalmas, emberkozpontii miikodése lehetdvé teszi, hogy a hivatalos rendszer hianyossagai
ellenére is valds esélyt kindljanak a résztvevok szdmara a biztonsdgosabb, méltobb

¢életkezdésre.

Plenaris megnyitd és f6bb Uzenetek

Masnap a plenaris megnyitoval folytatddott a program a Forum f6 helyszinén, a President
Hotelben. A megnyitd beszédekben elhangzott, hogy a legtobb eurdpai orszagban novekszik a
hajléktalansdg mértéke, €s Athénban a 2018-as 800 f6rdl 2025-re 1.200 fore emelkedett az
utcan €16 hajléktalan emberek szama. A 2010 koriili gazdasagi valsadg mély nyomokat hagyott
a gorog tarsadalmon, ugyanakkor az dnkormanyzat akciotervet dolgoz ki a szocialis problémak
megoldasa érdekében; ezen a terlileten fontos 1épés volt példaul az, hogy droghasznaldknak

nyitottak szallot.

Az utcai szocidlis munkat egy 25 fos team végzi, ugyanakkor a Voroskereszt és az egyhaz is

sok erdfeszitést tesz a hajléktalan emberek és mas szocialis problémaval kiizdé csoportokba
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tartozok megsegitése terén. Az Airbnb-lakdsok magas aranya miatt emelkednek az albérleti
arak, amely tovabbi szocialis nehézségeket hoz magaval sok csalad életében. Azt képviselik,

hogy a lakhatdshoz joga van minden embernek.

A tarsadalmi kohézidért és méltosagért felelés minisztérium nevében felszolaldo eléadd a
gazdasagi valsag kapcsan kiemelte, hogy egy nemzeti szocialis egyezmény megsziiletésére van
sziikség annak érdekében, hogy mindenki biztonsagos lakhatdshoz jusson. Demokratikus

lakaspolitikara van igény, €s prioritast élvez ez a teriilet a politikai er6k szamara is.

A menekiiltek ¢és bevandorlok ellatasaért felelés minisztérium képviseletében felszolalo
Heracles Moscoff elmondta, hogy sok esetben hianyzik a tarsadalom részérdl a szolidaritas és
a méltosag biztositdsa a menekiiltekkel szemben. Kihangsulyozta, hogy sok kisérd nélkiili
kiskort van az orszagban: 4 év alatt kb. 10.000 fiatalt lattak el szallassal, étkeztetéssel és
oktatassal, beleértve szakmai képzéseket is, amely folyamatban az atmeneti szallasoktol a

biztonsagos lakhatési koriilmények elérése a cél.
A szallok szerepe €s dilemmai

A Focus Ireland képviseletétben Mike Allen tartott prezentaciét a hajléktalanszallok
felelosségérdl és szerepérdl. Ennek soran betekintést nyerhettiink a szallok torténelmébe,
valamint a valtozatossagaba, amelyek azonban k6zos jellegzetességeken alapulnak. Az eldadas
f6 vonalaként kiilonb6zd oldalrol fogalmazott meg kritikdkat a szallok hatékonysagaval
szemben, ugyanakkor megjelent az is, hogy sok esetben nincsenek jobb lehetéségek a
szalloknal. A gondolatébresztd eldadasban k6zos megoldaskeresésre, a dilemmak feloldasara

kaptunk meghivast, az aktiv és passziv intézkedések megkiilonboztetésével.

A témakort tovabb boncolgatva egy kerekasztal-beszélgetésre is sor kertilt egy szlovén, egy
holland és két portugdl szakember részvételével. Szlovéniaban érdekesség, hogy ,,Housing
First” projektként kisebb létszamu szallokat tartanak fenn kiliriilt tobbgeneracids csaladi
hazakban. A Lisszabonbol érkezett szakember elmondta, hogy a varosban 3.000 ember ¢l
rendkiviil nehéz lakhatdsi viszonyok kozott és kb. 500 f6 €l utcan. 2019-t6l kezdtek egy
programtervet az utcan €16k lakhatdsanak megoldasara, amelyre jelenleg nemzeti stratégiaként
tekintenek, ¢és egyre tobb Onkorményzatot probdlnak bevonni a szocidlis bérlakads fokuszu

programba. Lisszabonban jelenleg 140 lakés vesz részt a ,,Housing First” projektben.
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A masik portugal szakember hangsulyozta, hogy a stratégiai tervek mellett fontos megkérdezni
a klienseket is arrdl, hogy mire van valojaban sziikségiik. A holland szakember nem hatékony,
sOt egyenesen artalmas megolddsnak nevezte az ¢jjeli menedékhelyek €és nappali melegeddk
fenntartasat. 2021-ben az ¢jjeli menedékhelyek egész nap nyitva tarté szallasokka valtak,
ugyanakkor a valodi megoldast az ¢éjjeli menedékhelyek tdmogatott lakhatasi megoldasokkal

val6 felvaltasa jelentené.

A beszélgetés soran elhangzott, hogy a hajléktalanok szamara felkinalt szocialis szolgaltatasok
mindségének emelkedése nem feltétleniil hoz jobb eredményeket a hajléktalansagbol valo
kitorés tekintetében. Redlisan a f6 cél az lehet, hogy a szallokon eltdltott 1d6 hosszat

csokkentsiik kilonbo6zo eszkozokkel.

A plenaris nyitoeldadasokat és beszélgetést kovetden kiilonb6zd rovidebb szeminariumokra és

hosszabb workshopokra volt lehetdség ellatogatni.
Artalomcsokkentés és hajléktalansag

Az artalomcsOkkentés €s a hajléktalansag Osszefiiggéseirdl szo6ld szemindriumon hdrom
kiilonbozo szervezet szakemberei osztottak meg tapasztalatukat és gondolataikat. Az egyik f6
problémaként azt hataroztdk meg, hogy a szerhasznalok eleve nehezen férnek hozza az
ellatorendszerhez és jutnak be hajléktalanszallokra, éppen a fiiggdségiik kovetkezményeként.
Fontos, hogy a hasonld rendszerszintli akadalyokkal foglalkozzunk, illetve a szakembereket

képezziik ezeknek az ¢lethelyzeteknek a tdimogatasara.

Kiemelt dilemma az, hogy mi szamit sikernek egy szerhasznal6é kapcsan. A tapasztalat azt
mutatja, hogy a sorstars segitdbk nagyobb hatékonysdggal tudnak tdmogatast adni a
szerhasznalok részére, ugyanakkor nekik is egyre nehezebb dolguk van az eredményesség
tekintetében. A rendszerszintli elnyomast erdsiti a sériilékeny csoportokat gyakran sujtd
tarsadalmi kriminalizacid, démonizacid és elhanyagolads. Emellett nagy nehézséget jelent, hogy
nincsenek univerzalis valaszok a szerhasznalattal érintettek kapcsan, minden egyes esetben mas
modszer lehet hatékony. Az artalomcsdkkentés valojaban egy hozzaallas, filozofia, és sokkal

tobbet jelent, mint a tlicsereprogramok.

»Az artalomcsokkentés egyfajta ellenallds, kiallas az igazsadgossag érdekében egy olyan
vilagban, ami az embereket szegénységbe, kirekesztésbe és szenvedélybetegségbe taszitja.

Elsésorban az emberi méltosagrol szol, arrdl, hogy minden emberi 1ény fontos. Az emberi jogok
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eldsegitésének és a jogi segitséghez vald hozzajutas eszkdze.” Martinho Dias, Crescer, sorstars

segitd

Az artalomcsokkentés a gondoskodast, tiszteletet és emberi méltdsagot hangsulyozza a biintetés
¢s stigmatizaciod helyett, és kiall a hajléktalan és/vagy droghasznalé emberek jogaiért. Batoritja
az egyént, hogy atgondolja sajat droghasznaloi szokasait, gyakorolja az 6ngondoskodast €s az

autonomiat. Célja az egyén ¢€letkoriilményeinek javitasa.

A portugél Crescer szervezet példaul az utcai munkat is ezzel a szakmai programmal végzi,
amelynek alapja az elfogadds és a bizalmi kapcsolatok kialakitdsa, az egészségtudatos
magatartas fejlesztése és batoritasa. Az utcai munkat multidiszciplinaris csapatok végzik: a
szocialis munkédsok mellett pszichologus, pszichidter, 4pold €s sorstars segitd is része a
csapatnak. A sorstars segit6tol, ahogy a tobbi munkatarstol sem varnak el absztinenciat, de aki
aktiv szerhasznalo, azt egy kisebb kockézati csoport (példaul tdmogatott lakhatasban ¢€16k)

mellé osztjak be.

Konyvajanloként elhangzott Andrew Tatarsky Harm Reduction Psychotherapy cimii kdnyve:
,»Az artalomcsokkentés elfogadja, hogy mig sokaknak az absztinencia a legjobb megoldas,
masok szdmdara nem ez az egyetlen cél vagy siker-kritérium. Helyette mas, aprobb jarulékos
valtozésok is elfogadhatok, melyek a szerhasznalat kockazatait és karait csokkentik. Ez a konyv
bemutatja, hogy ezek az egyszerii hangsuly- €s elvarasbeli valtozasok milyen sokféle dramai

hatéssal jarhatnak a pszichoterapia hatékonysaganak javitasa érdekében.”
Sorstars segitok szerepe a hajléktalanellatasban

A hajléktalansagban dolgozo sorstars
segitok témakorében tartott
szeminariumon két segit6t kérdezett
a beszélgetés moderatora. Az igen
bensOséges  hangulatban  zajlo
beszélgetés soran megosztottak a
tapasztalataikat, nehézségeiket,
amellyel a mindennapi munkaban

szembesiilnek. Azokban az

esetekben, amikor a sajat korabbi
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nehéz tapasztalataik el6térbe keriilnek, sokszor nehéz megkiizdeni az érzéseikkel, igyekezni
kell érzelmi tavolsagot venni a tamogatottol. Ebben a tekintetben nehézséget jelent segitéként
a személyiségiikkel dolgozni, mindemellett hatékonyabban tudjdk felemelni a hangjukat a
hajléktalansdgot megéloknek azzal, hogy maguk is voltak hasonldé helyzetben, ¢és igy
hitelesebbek tudnak lenni. A sorstars segités onmagaban nem egy szakma, ugyanakkor példaul

Bécsben komplex rendszert épitettek fel a sorstars segitOk rendszerbe integraldsa érdekében.
Megemlékezées a hajléktalanként elhunyt emberekrol

A hajléktalanként elhunyt emberek
emlékezetével foglalkoz6
szeminariumon egy brit és egy francia
szervezet munkatirsa osztotta meg
tapasztalatait, parhuzamba allitva a
téma vizsgalatinak szempontjait.
Anglidban 10 éve megnyitottdk a
Hajléktalansag Muzeumat, amely az

elhunyt hajléktalanok emlékezetének

@O REDMI NOTE & PRO
CO Al QUAD CAMERA

o | : megbrzésében segiti a tarsadalmat.

Franciaorszagban az elsddleges c¢l az emlékezet mellett a hajléktalanok érdekképviselete.

Next steps in Housing First — building national and local partnerships

Franciaorszagbol, Ausztridbol, Németorszagbol és Gorogorszagbol érkezett eldadok osztottak
meg tapasztalataikat, kiilon kitérve a finanszirozasi megolddsokra, a politikai tdmogatas
jelentéségére és a partnerségi formakra. Az el6adas kdzponti célja az volt, hogy a Housing First
megkdzelités a projektszintli megvaldsitasrol elmozduljon a rendszerszintii beillesztés
iranyaba. A f0 tanulsagok és kihivasok kozott megjelent a skalazhatosag kérdése, vagyis az,
hogy miként lehet egy pilot projektet szélesebb korben elterjeszteni, valamint a stratégiai
partnerségek fontossaga is: az NGO-k, Onkormdanyzatok és allami intézmények kozotti
bizalomépités elengedhetetlen a sikerhez. Kiemelt hangsulyt kapott a finanszirozés

fenntarthatosaga is, amelyhez EU-s, nemzeti és helyi forrasok vegyes bevonasa sziikséges,

7N
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tovabba a korményzati dontéshozas szerepe, mert a Housing First politikai szinti integralasa
erésiti a megkozelités elfogadottsdgat a rendszer részeként. A workshop masodik felében a
résztvevok kis csoportokban beszéltek arrdl, hogy sajat orszagukban és telepiilésiikon mennyire

valosul meg a rendszerbe torténd integracio, illetve milyen helyi akadalyokkal taldlkoznak.
Homelessness in England: How did we get here?

A ,,Homelessness in England: How Did We Get Here?” el6adasat Matt Downie MBE, a Crisis
(orszagos hajléktalansag-ellenes jotékonysagi szervezet) vezérigazgatdja, valamint Rick
Henderson, a Homeless Link, egy 750 szervezetet tomoritd ernydszervezet vezérigazgatoja
vezették. Téma: A hajléktalansag helyzete Anglidban: okok, trendek, tanulsagok, megoldasi

lehetdségek.

Az el6adas rdmutatott arra, hogy az angliai hajléktalansdg napjainkra nemcsak tdrsadalmi
probléma, hanem strukturalis valsag, amely a lakhatasi rendszer, a joléti politika és a helyi
onkormanyzati miikodés mély hidnyossagait tiikkrozi. A 14 év konzervativ korméanyzas utan uj,
munkdsparti vezetés vette at az iranyitast, és a szakmai varakozas szerint elérkezett az id6 a

rendszerszintl valtozasra.

Az eldadok szamos megrazo statisztikat osztottak meg, amelyek vildgosan mutatjak a probléma
sulyossagat: 165 000 gyermek ¢l jelenleg ideiglenes szallasokon, a hajléktalan emberek atlagos
halalozasi életkora 44 évre csokkent, az utcan alvok szama évente 20%-kal novekszik,
kiilonosen Londonban, ahol negyedévente mintegy 5000 ember alszik az utcan. Az
onkormanyzatok évente 2,3 milliard fontot koltenek ideiglenes szallashelyekre, tovabba 1

milliard font megy hostelekre és krizis szallasokra.
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2010 utan a brit korméany gyakorlatilag leallitotta az dllami lakasépitést, ami hosszl tavon azt
jelentette, hogy évi 90 000 0j szocidlis bérlakas hidnyzik a piacrél, mikdzben a ,,Right to Buy”
politika a meglévo készletet is csokkentette. A privat bérleti szektor megduplazodott, a housing
benefitet befagyasztottdk, igy a lakdsok kevesebb mint 3%-a elérheté a tamogatasra
jogosultaknak. Az eléadasban elhangzott, hogy politikai szandék is allt a szocidlis lakhatas
visszaszoritasa mogott, mert kormanyzati szinten ugy lattak, hogy a szocialis lakdsrendszer a
baloldal tdmogatottsagat noveli. Az Onkorméanyzatok a megszoritdsok miatt forrashiannyal

kiizdenek, és néhany helyhatdsag cs6dot is jelentett.

Az eldadok szerint a rendszer nem lakhatdsba vezet, hanem ideiglenes, méltatlan szallasokra,
az ellatas tlizoltas jellegli, a migracios politika (,,hostile environment”) pedig ellehetetleniti sok
nem brit allampolgér ellatasat. Az intézmények kozotti egylittmiikodés hidnya miatt bortdnbol
vagy korhazbol is keriilhetnek emberek utcara, segitség nélkiil, €s a versenyalapu finanszirozas

sokszor gatolja a szervezetek egyiittmiikodését.

A COVID alatt az ,,Everyone In” programban tobb mint 40 000 hajléktalant helyeztek el
ideiglenes szallasokon, felfiiggesztették a kilakoltatasokat €s emelték a juttatasokat, aminek
eredményeként a hajléktalansag drasztikusan csokkent. A megoldasok kozott a Housing First
sz¢leskorii bevezetését, politikai konszenzust és az nkorméanyzatok megerdsitését emelték ki,
megjegyezve, hogy Skocia és Wales jobb mutatokat produkal, példaul Skociaban fele akkora
az esélye annak, hogy valaki hajléktalan lesz, mint Angliaban. A zar6 lizenet igy hangzott:
»ludjuk, mi okozza a hajléktalansagot, és azt is, hogyan lehetne megsziintetni. A dontés a

miénk.” A hajléktalansag nem természetes allapot, €s nem is elkeriilhetetlen, a megoldas pedig
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megeldzésre épiild, hosszl tdva stratégia, politikai batorsaggal, forrasokkal és tarsadalmi

Osszefogassal.
Art and Homelessness: Creativity for Social Impact

,ZArt and Homelessness: Creativity for Social Impact” cimii el6adas keriilt a fokuszba, amely a
kreativ miivészet erejére épitve mutatott be olyan megkozelitéseket, amelyek pozitiv
valtozasokat indithatnak el a hajléktalansag terén. Bar az eldadas azt sugallta, hogy a program
Franciaorszagban valésul meg, valdjaban egy nemzetkdzi kezdeményezésrdl van sz6 eurdpai—

francia kapcsolddasokkal, kiilondsen a Francia Fondation Abbé Pierre és a FEANTSA ko6z0s

" PARTICIPATORY
DEMOCRACY ]
,LEEISLATIVE THEATRE. 0

munkdjaval, valamint az Arts & Homelessness International (AHI) halozaton keresztiil. A
program kreativ mithelymunkékra épiil, amelyek képzo- és eléadd-muivészeti workshopokat
foglalnak magukba, és lehetdséget adnak arra, hogy hajléktalansagot atélt emberek kozdsen
hozzanak létre miiveket. Az eldadds hangstlyozta, hogy az alkotds a mentalis jollét és az
onkifejezés tdmogatasanak egyik eszkoze: segit oldani az elszigeteltséget, javitja a jollétet és
az Onbecsiilést. Az alkotds soran létrejovOo Onazonos €lmények erdsitik az identitast, és a
résztvevOk szdmara megnyilhat az a tapasztalat, hogy ,they can be artists and creators”.
Ugyanakkor a program fontos eleme a tarsadalmi érzékenyités és attitidformalas is: a kész
alkotasok ¢és produkciok kozonség elé keriilnek, hogy darnyaljak és megvaltoztassdk a

hajléktalan emberekrdl kialakult sztereotipidkat.

18

000



A k6z0s alkotas az ,,0sszeolvadast” ugy segiti, hogy a cimkézés helyett valodi emberi érzéseket
kozvetit. Az eldadas arra is kitért, hogy a program miért jelenik meg gyakran Franciaorszagban:
francia civil szerepldk, példaul az Abbé Pierre Alapitvany, régota aktivak a kultara és a szocidlis
befogadas metszetében, €s tdmogatjak, hogy a miivészeten keresztiil er6s6djon a hatranyos

helyzetliek onbizalma ¢€s tarsadalmi elismertsége.
COMHOM projekt — monitoring €s €rtekelési keretrendszer

A Combhon projekt bemutatasa elnevezésti plendris iilésen egy, az eurdpai hajléktalansaggal
kapcsolatos monitoring ¢€s értékelési keretrendszer fejlesztésérdl szolo program kertilt
ismertetésre. Az eldadas kozéppontjdban az a kérdés allt, hogyan lehet megbizhato,
bizonyitékokon alapuld szakpolitikékat kialakitani a hajléktalansag kezelésére Europa-szerte.
Az el6add kiemelte, hogy jelenleg jelentds hidnyossagok vannak a hajléktalansaggal
kapcsolatos kutatdsi adatok terén, kiilondsen a nagyléptékii, 6sszehasonlithatd és hossza tava

adatok gytijtésében.

A prezentacid harom f6 akadalyt emelt ki a kutatasi bizonyitékok eldallitasaban: a nagyléptéki
adatgyljtés hianyat (mivel kevés orszag rendelkezik megbizhatd, rendszerezett adatokkal), a
kutatasok kontextualizalasanak nehézségét (mivel a kiilonb6z6 eurdpai joléti rendszerek eltérd
hajléktalansdghoz kapcsolodd profilokat eredményeznek), valamint a hosszi tava

hatasvizsgalatok hidnyat (amelyek az intervenciok elétti, alatti és utani allapotokat vizsgalnak).

Az elbadas bemutatta a kiilonbozd adatforrasokat is, amelyeket a hajléktalansag vizsgéalatdhoz
fel lehet hasznalni: ilyenek példdul az utcai szamlélasok, szolgaltatasalapa modszerek,
népszamlalasok, adminisztrativ adatok ¢€s fejlett mintavételi eljarasok. A hangsuly a kiilonb6z6
modszerek kombinaldsan van, mivel egyetlen forras sem elegendé 6nmagaban. A kutatasban
kiilon figyelmet kaptak az Gn. Housing First (Els6ként lakhatést) tipust programok, amelyek
hozzajarultak a hatasvizsgalati kultira elterjedéséhez, ugyanakkor Eurdpaban tovabbra is

strukturalis hianyossadgok vannak az értékelési ¢s nyomonkdvetési rendszerek kialakitasaban.

Az eléado egy szemléletes példan keresztiil mutatta be a pillanatfelvétel-alapti adatgytijtés
torzitasait: ha egy adott varosban 6t kiilonb6z6 ember valik hajléktalanna egy év soran, de csak
egyikiik marad hajléktalan egész évben, egy adott idopontban végzett szamlalas akar azt az

illuziodt is keltheti, hogy kevesebb a hajléktalan embert, mint valgjaban.
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Az eléadas masodik felében bemutatasra keriilt egy 0j eurdpai projekt, amelynek célja egy
digitalis monitoring ¢és értékelési keretrendszer létrehozésa, amelyet civil szervezetek
alkalmazhatnak a hajléktalanellatasban. A projekt célja a dontéshozatal tdmogatasa, az
er6forrasok hatékonyabb felhasznalasa és a valsaghelyzetekre valdo gyorsabb reagalés
eldsegitése. A projekt keretében 25 szervezetet vonnak be, amelyek 45-60 ezer eur6 tAmogatast

kapnak digitalis eszkdzok és mérdindikatorok bevezetésére.

A projekt harom 6 felhaszndloi réteget céloz meg: szocidlis munkasokat, akik a mindennapi
munkdhoz hasznaljak az adatokat; kutatokat, akik tudoményos elemzéseket készitenek;
valamint dontéshozokat, akik a szakpolitikdk javitasat célzd intézkedéseket terveznek. Az
adatokat egy kozos, eurdpai szintli ,,adat-toba” (data lake) gytjtik, ahol fejlett statisztikai
modellek és elemzések révén az egyes profilokhoz illeszkedd beavatkozasok hatékonysaga is
vizsgalhato. A projekt kiemelten foglalkozik az adatvédelem, etikai szempontok, valamint a
részvétel és képzés kérdéseivel is. A cél egy hossza tavon is fenntarthatd és eurdpai szinten
alkalmazhat6 értékelési rendszer kialakitasa, amely eldsegiti a hajléktalansdg megel6zését és

csOkkentéseét.
Well-being of Staff — PIE szemlélet és kozosségi megkozelités

A ,,Well-being of Staff: An Urgent Concern for the Homeless Sector” elnevezésii eldadason a
Focus Ireland képviseldje bemutatta a szervezet szemléletét, gyakorlatat és alapelveit, kiilonos
tekintettel arra, hogyan értelmezik a hajléktalansag problémadjat nemcsak tarsadalmi, hanem
pszichologiai és kozosségi szempontbdl is. A hangstly az emberkdzpontd, egylittérzd és

reflektiv szolgéltatasnyujtason volt, amely talmutat a klasszikus ellatasi formakon.

A pszicholdgiailag informalt megkozelités (PIE)

A Focus Ireland nem egyszerlien trauma-informalt szemléletet alkalmaz, hanem a PIE
(Psychologically Informed Environments) modell alapjan mukodik. Ez egy olyan atfogo
szemlélet, amely kifejezetten a hajléktalanellatas teriiletére lett kifejlesztve, és alapja a
pszicholdgiai tudatossag, a szolgaltatast igénybe vevOok érzelmi és mentalis allapotanak

megértése, valamint az ezekre épiilé gyakorlati miikodés.
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A PIE modell 6t f6 pillére a pszichologiai tudatossdg (melynek kdzéppontjdban a trauma-
informalt megkozelités all), a munkatarsak képzése €és tdmogatasa, a reflektiv gyakorlatok
alkalmazasa, a bizonyitékokon alapulé miikddés, valamint a ,,tér, mint lehetdség”, amely
minden talalkozast €s emberi kapcsolatot potencialis pozitiv valtozasi lehetoségként értelmez,
legyen sz kollégardl vagy ellatottrol. Kiemelt alapelv, hogy amit a munkatarsak szamara
biztositunk, azt a szolgaltatast igénybe vevOk szamara is biztositani kell, és forditva; ez a

gondolkodas valddi partnerségen alapul.
A segitok jolléte — prevencio és reziliencia

Az eldadés soran részletesen sz6 esett arrdl is, hogy a pszicholdgiai megkozelités nem miikddik
a dolgozok tamogatasa nélkiil. A Focus Ireland komoly hangsulyt fektet a munkatarsak mentalis
jollétére, és kiilon programokat kindl a kiégés megeldzésére, példaul a PAO Wellbeing
Platformot (ahol 1égzdgyakorlatok, relaxacios technikak és mindfulness segédanyagok
talalhatok), web-alapt képzési programot (amely hat modulbol all és harom nap alatt
teljesithetd), valamint szuperviziot és reflektiv timogatast (amelyek segitik a dolgozdkat sajat

érzéseik €s hataraik tudatositdsadban).

Fontos iizenet volt, hogy ezek az eszk6zok nem a gyengeség jelei, éppen ellenkezdleg: olyan
Onszabalyozasi technikak, amelyeket gyakran katonai vagy specialis egységek fejlesztettek ki.

A cél a belsd stabilitds megtartasa, nem a sebezhetdség tagadasa.
Empatia — szivvel és ésszel

Az eldad¢ ravilagitott az affektiv €s kognitiv empatia kozotti kiilonbségre. Az affektiv empatia
az ¢érzelmi azonosulast jelenti, mig a kognitiv empatia a helyzet megértésén alapulo, de
racionalis hozzaallast. A segitd szakembereknek tudniuk kell megtaldlni az egészséges
egyensulyt a két tipus kozott, hogy ne égjenek ki, de ne is tdvolodjanak el a szolgaltatast igénybe

vevoktol.
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Tarsadalmi €s torténelmi perspektiva — kultaravaltas sziiksegessége

A prezentacid egy mélyebb tarsadalmi reflexiot is tartalmazott. Az eléado felhivta a figyelmet
arra, hogy a torténelem soran a tarsadalom gyakran ,,méasként” kezelte a sériilékeny csoportokat:
kirekesztéssel és moralis itéletekkel. A mult évszazadok oOrokségét most kell tudatosan
meghaladnunk, és egy olyan tarsadalmi kulturat épiteniink, amely Ujra az egyiittérzésre, a

kozosségre ¢és a szolidaritasra épiil.

Ehhez az el6ado kiilonbozo 6si €s kortars kultarak bolesességét hozta példaként, mint példaul
az adrikai Ubuntu (,,En vagyok, mert mi vagyunk™), a hawaii Ohana, vagy a finn Tarkhud. E
kultarék kozos jellemzdje, hogy az egyén és a kozdsség kapesolata kdlcsonds feleldsségre és

tamogatasra épiil.

Az eldadas f6 iizenete az volt, hogy a hajléktalansdg nem pusztan lakhatasi probléma, hanem
mélyebb tarsadalmi és pszicholdgiai folyamatok eredménye, amely csak komplex, kozosségi
alapon szervezddo ¢s emberkdzponti megkozelitéssel kezelhetd. A Focus Ireland példat mutat
arra, hogyan lehet a szakmaisagot, az emberi méltésagot és a tarsadalmi feleldsséget

egyensulyban tartani a hajléktalansag elleni kiizdelemben.
Vacant Buildings — Under-exploited Potential To House Homeless People

Uresen 4ll6 épiiletek bevondasa a hajléktalansag kezelésébe — kérdések, adatok és szakpolitikai
dilemmak

Az iresen 4all6 ingatlanok hajléktalanellatdsba torténd bevonasardl szold eldadas egy
gondolatébresztd kérdéssel inditott: megoldhato-e a hajléktalansag pusztan a hasznalaton kiviili
¢épiiletek Ujrahasznositdsaval? A résztvevok valaszai megoszlottak, ami jol jelezte, hogy a
megkozelités fontos, de onmagaban nem kinal egyszeri, mindenhol alkalmazhat6 megoldast.
A témat a ,,Data Studies from the Trump House” szekcio tagabb eurdpai kontextusba helyezte,
részletesen bemutatva a lakasiiresedés tarsadalmi, gazdasagi és szakpolitikai Osszefiiggéseit,
valamint a blincselekményekbdl szarmazo vagyon (kiilondsen ingatlanok) elkobzasanak és
tarsadalmi célu hasznositasanak lehetdségeit. Az el6adas szerint Europaban mintegy 36,5 millid
ingatlan all {iresen, ami a teljes lakasallomany koriilbeliil 20%-4t teszi ki, mikézben az Eurdpai
Uniodban tobb mint 1,27 milli6 ember ¢l hajléktalansagban. Ez a kettdsség egyszerre jelzi a

strukturalis lakhatdsi hidnyt és a beavatkozasok potencialis célteriiletét.
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Az iiresedési aranyok orszdgonként jelentdsen eltérnek: a bemutatott adatok alapjan Bulgaria
38,9%-0s, Gorogorszag 34,5%-os liresedési arannyal szerepelt a magasabb értékek kozott. A
lakasallomany dsszetétele is meghatarozo: az liresen allo lakasok jelentds része (kb. 80%) 1961
€s 2000 kozott épiilt, kiilondsen az 1961-1980 kozotti €pitési hullambol szarmazik, és sok
esetben felljitasra, illetve energetikai korszertsitésre szorul. A lakasiliresedés kezelése ezért
nemcsak szocialpolitikai, hanem varosfejlesztési és klimapolitikai szempontbdl is relevans.

A szakpolitikai javaslatok tobb iranyt emeltek ki: a helyi onkorményzatok szerepének
ersitését, megbizhato liresingatlan-adatbazisok kialakitasat, valamint felajitasi timogatasok és
kedvezményes finanszirozasi eszkozok bevezetését. Példaként elhangzott, hogy
Franciaorszagban egy valos idejli, részletes adatbazis tdmogatja a helyi tervezést, mig
frorszagban egy korabbi irodaépiilet multifunkcionélis kozosségi térré alakitdsa a lakhatas,
zoldteriiletek €s szocialis szolgaltatasok integralt szemléletét demonstralta.

Ugyanakkor az Aatalakitdsokat szdmos gyakorlati akadaly kiséri: magas koltségek, a
megfizethetdség biztositasanak nehézsége, valamint a nem lakascélu épiiletek komplex
atépitése. Az eldadas hangstlyozta, hogy a megfizethetéségnek mar a tervezési szakaszban
rogziilnie kell, kiilonben a 1étrejovo lakasok nem feltétlentil jutnak el a rdszorulokhoz. Eltérd
¢épiilettipusok (példaul vallasi épiiletek, klinikdk) eltérd szakmai és jogi megoldasokat
igényelnek; kulcstényezd a hosszi tavu bérleti jogviszony, a tulajdonosi feleldsség, az
igazsagos allokécid, valamint a szocialis timogatas beépitése.

Kiilon sulyt kapott a bliincselekményekbdl szarmazo vagyon elkobzasanak témaja. Az eldadas
szerint az Eurdpai Unio 19 tagallamdban léteznek jogi keretek az elkobzasra, ugyanakkor a
tarsadalmi célu ujrahasznositds csak néhany orszdgban miikodik igazan hatékonyan.
Olaszorszag példaja kiemelt figyelmet kapott: az 1990-es évektdl kezdddden az antimaftia
torekvések nyoman nagysagrendileg 40 000 elkobzott ingatlant hasznositottak Gjra tarsadalmi
célokra. A folyamat egyik kulcsa az un. ,,demonstracios hatds”: a kozbizalom erds6dését segiti,
amikor a blinz6i vagyon lathatd moédon a kozjo szolgalataba keriil. A francia
kezdeményezések ezzel szemben ujabbak, és a beszamold szerint egyelére kisebb
nyilvanossagot kaptak.

A tarsadalmi célu lakhatds biztositdsara tobb eurdpai példat is emlitettek, koztiik a Habitat
Humanisme mozgalmat, amely tobb évtizede miikddik, és jelentds lakasallomanyt kezel tobb

orszagban. Osszegzésként az hangzott el, hogy az iires ingatlanok hasznositdsa igéretes irany,
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de a lakasiiresedés kezelése nem pusztan infrastrukturalis kérdés, hanem alapvetden tarsadalmi

¢s szakpolitikai feladat, amely hosszl tavu, egylittmukodésre épiilé megoldasokat igényel.

Zar6 plenaris el6adas — kutatasi adatok és hatekonyabb ellatas

A forum plenaris zaréeléadasaban a University of California képviseletében Margot Kushel
tartott egy igen gazdag eldadast arr6l, hogy a kutatdsi adatok hogyan segithetik a
hajléktalanellatas hatékonyabba tételét. Beszamolgjat a kérdéskor gydkerével kezdte: miért is
valnak hajléktalanna az emberek? A hattérben foként a strukturélis tényezdk, az egyéni
sériilékenységek ¢€s a biztonsagi hald hianya huzodnak meg, és ezen feliil neheziti a helyzetet a

megfizethetd lakhatasi lehetdségek hidnya.

A kutatasi eredményeken alapulé megoldasok keresése segitheti a hosszll tavon fenntarthato
lakhatasi tamogatasok kialakitasat, a krizishelyzeti segitségnyujtas rendszerének kidolgozasat,
valamint a célzott prevencio eldtérbe helyezését. Egy kordbbi, rovidebb eldadasaban a
hajléktalan emberek altal elszenvedett erdszakrol beszElt egy kaliforniai reprezentativ vizsgalat
alapjan. A kutatas érdekessége, hogy traumatudatos mddon valdsitottdk meg, ami azt jelenti,
hogy tapasztalati szakértdi csapat timogatta a munkajukat annak teljes folyamataban: a kutatési
kérdések megfogalmazasatol a kérddiv szovegének ellendrzésén at az eredmények elemzését

¢s kommunikaciojat is beleértve.

Az interjukészitok €s a tapasztalati szakértdi csapat is részt vett egy 48 oras traumaképzésen,
az interjukészitOk szupervizids tdmogatast is kaptak a masodlagos traumatizacido megeldzése
érdekében. A kutatok informacios brosurakkal is felszerelkeztek, és amennyiben az interjialany
tajékozodni szeretett volna valamilyen ellatassal, szolgaltatassal kapcsolatban, tudtak segiteni.
A kutatasi eredményekbdl készitenek egy konnyen érthetd valtozatot, amit a résztvevoknek is
elkiildenek, és figyelnek arra, hogy legyen visszacsatolds. A szervezet honlapjan rengeteg

anyag érhetd el: tanulmanyok, kutatasi beszamolok, jo gyakorlat gylijtemények, webindriumok.

A konferencidn valé részvétel az Eurdpai Unié tamogatdsaval, a BMSZKI 2024. évi Erasmus+ programjanak
keretében valdsulhatott meg. Az itt szerepld vélemények és allitasok a szerz6(k) allaspontjat tiikrozik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unid vagy az Eurdpai Oktatasi és Kulturalis Végrehajté Ugynokség (EACEA)
hivatalos alldspontjaval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk.
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