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Szocidlis Kozpont és Intézményei

Erasmus+ szakmai beszamolo — Lisszabon

Bevezetés

2025 novemberében a BMSZKI képviseletében lehetdséglink nyilt részt venni a Lisszabonban
megrendezett Housing First and Harm Reduction elnevezés(i szakmai konferencian. A program
harom napig tartott: az elsé nap tereplatogatasokkal, a masodik és harmadik nap konferencia-
el6adasokkal és szekciomunkakkal telt.

A l3togatas sordn lehetGséglink nyilt tobb, Lisszabonban miikodé szervezet munkajaba
betekinteni, valamint nemzetkozi j6 gyakorlatokat megismerni a Housing First és az
artalomcsokkentés teriiletén.

Tereplatogatasok — 1. nap
E UMA RUA — 6nallésag- és prevencids program (CRESCER)

Az els6 szervezet, amelyet szerda délel6tt kozosen meglatogattunk, a CRESCER szervezet altal
mikddtetett E UMA RUA 6nallésag- és prevenciés program volt. A program Lisszabon Madre

Deus varosrészében, egy szocidlis bérlakdtelep egyik épiiletének foldszinti szarnyaban
mukodik.

A szallds 6sszesen 26 egyszemélyes lakrészt, valamint
tobb kozosségi helyiséget foglal magdban. A
lakéegységek felll nyitott, egyterd kialakitasuak; az
épitészeti megoldas célja, hogy minden lakrész
természetes fényt kapjon.

A kialakitas tudatos és atgondolt: a lakrészek tdgasak,
esztétikusak, nem ideiglenes vagy kompromisszumos
megoldasok. A szobdkat kilsé folyosdrendszer koti
Ossze. A kozosségi terek takaritasa intézményi feladat,
mig a sajat lakrészek rendben tartasa az lgyfelek
felelGssége.

A szakmai program keretében — hasonléan mas
lisszaboni intézményekhez — az ligyfelek szamara heti
egy szocialis munkas és egy pszicholdgusi konzultacid
kotelezé.
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A stab részmunkaidGben pszichiaterrel is kiegésziil,
aki a felvételi folyamatban is részt vesz. A szakmai stab
magjat a programvezet6, egy szocialis munkas és egy
pszichologus alkotja; 6k kizarélag esetmunkat és
egyéni konzultacidkat végeznek. Mellettik 7-8
szociadlis segit6 dolgozik, akik az tigyeleti munkat latjak
el, koziilik négyen tapasztalati szakérték (peer

workerek). Ez a modell az egész ellatérendszerben
altaldanosnak mondhaté.

A stdb hetente egy teamilést tart (jellemzéen
személyes  jelenléttel), valamint kéthetente
szupervizion vesz részt. A szolgaltatas ingyenes,
ugyanakkor feltétele az elGtakarékossag: az egyéni

jovedelem 30%-at erre a célra kell félretenni. Két—
harom elmulasztott konzultacio utan a team donthet a jogviszony felfliggesztésérdl.

A program id6tartama alapvetéen hat hdnap, amely teamdontés alapjan tovabbi 1-2
hdonappal meghosszabbithatd. A bekeriil6k utcai hattérrel rendelkeznek, valamint lisszaboni
lakcimmel — ez utdbbi allampolgdrsag nélkil is megszerezhetd. A tovabblépés jellemzéen
magasabb autondmidju intézménybe vagy szobabérletbe torténik; o6nalld lakasbérlés
Lisszabonban a magas bérleti dijak miatt ritkabb. Gyakoriak a vidéki, olcsébb lakhatasi utak.
Az utankovetés elsGsorban online kapcsolattartas formajaban valdsul meg.

Parhuzamos tereplatogatasok — szerda délutan
Utcai szocidlis munka Lisszabonban

Lisszabonban az utcai szocidlis munka két team keretében
mukodik: egy nyugati és egy keleti varosrészt lefedd
csapattal. A munkavégzés hétf6tsl péntekig, jellemz8en a
délutani—esti 6rakban zajlik, amikor az utcai jelenlét és a
kapcsolddas a leginkdbb lehetséges. A teamek egyszerre
végeznek kapcsolatfelvételt, artalomcsokkent6
intervenciokat és szlikség esetén kriziskezelést. Az ellatott
populacié f6ként aktiv szerhasznalékbdl all. Bar jelen van
a crack, a kokain, a heroin és az dpium hasznalata is, a
legnagyobb aranyban tovébbra is az alkoholhasznalat
dominal. Egy-egy team hozzavet6legesen 40-50 lgyféllel
all rendszeres kapcsolatban. A munka fdékuszaban az

artalomcsokkentés all, amelynek része a tlcsereprogram
is. Hasznalt eszkozok leaddsa nélkiil is biztositanak steril eszk6zoket, ezzel a rejt6zkodé



hasznaldkat is igyekeznek elérni. A programban a hangsuly a biztonsagon és az elérhetfségen
van, nem pedig a kontrollon.

Intézményi szinten havonta zajlanak egyeztetések a renddri vezetéssel azon szervezetek
kozott, amelyek az utcai szocidlis munkat végzik.

A politikai kornyezet valtozasa tovabb neheziti a mikodést: az er6sodé szélsGjobboldali
diskurzus kedvezétlen hatdssal van a marginalizalt csoportok megitélésére és az
ellatérendszer mozgasterére. A finanszirozas tobb forrasbol tevédik dssze: korilbelil 20%-ban
az 6nkormanyzat, 70%-ban az Egészségligyi Minisztérium addiktoldgiai osztalya, mig 10%-ban
adomanyok és fundraising biztositjak a mikodést.

Az utcai munka elsGsorban a belvaros rosszabb hir( terileteire koncentralodik, ahol
alacsonyabbak az ingatlanarak és magasabb a bevandorlék ardanya. Komoly nehézséget jelent
a szakemberek alacsony bérezése: egy utcan dolgozd névér havi korilbelil 1100 eurdt keres,
mikdzben az atlagos lakbér eléri a 800 eurdt.

A rendszer része egy alacsonykiiszobl metadonprogram is, amelyet mobil busz biztosit,
valamint egy magasabb kiiszobd, intézményi keretek kozott mikodd ellatasi forma. A két
rendszer rugalmasan egésziti ki egymast.

E UMA VIDA - menekiiltprogramok

Az E UMA VIDA program 2016 6ta miikodik, irodaja Lisszabon északnyugati részén, az
Alcdntara varosrészben talalhatd. A szolgaltatas kifejezetten menekultekkel dolgozik, NGO
keretek kozott, komplex tamogatdst nydjtva.

A stab feladatmegosztasa:

Munkaeré-piaci koordinator: munkakozvetités, foglalkoztatassal kapcsolatos lgyintézés. A
kisérés akar 18 honapig is tarthat, amelybdl jelenleg csak 12 hdnapot finansziroz az allam.
Pszichologus:  trauma-fokuszi, célzott tdmogatas, partnerszervezetekkel szoros
egylttm(kodésben.

Mediator (peer worker): kulturalis kozvetités, helyi szokdsok elsajatitasanak segitése.

Jogasz: tartdzkoddasi engedélyekkel, allampolgarsaggal és idegenrendészeti ugyekkel
kapcsolatos segitséget biztosit.

A program lakhatast kozvetlenil nem biztosit, de aktivan segiti annak megszervezését:
informaciét adnak, szerz6déseket forditanak, kapcsolatot teremtenek a bérbeaddkkal. A
miikodés alapvetéen EU-s forrasokra épdl.

A program filozéfidjanak kulcseleme az ,,open door policy”: minden hozzajuk forduldnak
igyekeznek segitséget nyujtani. A helyi politikai kérnyezetben er6s6d6 migracidellenes
retorika ellenére Lisszabon tovabbra is viszonylag befogadd varosnak szamit, bar Portugalia
mar nem olyan nyitott migracids célorszag, mint korabban volt.

E UMA CASA - utcarél lakasba

A CRESCER altal m(ikodtetett E UMA CASA Housing First program keretében egy, a varos
kozpontjdban talalhato lakast latogattunk meg. A program egyik sajatossaga, hogy az



Ugyfeleket nem leszakado kiilvarosi terileteken, hanem frekventalt, turisztikailag is vonzé
kornyezetben helyezik el.

A részvétel egyetlen feltétele a folyamatos kapcsolattartas a szocidlis munkdssal (és sziikség
esetén pszichiadterrel vagy tapasztalati szakért6vel). Amennyiben az (igyfél rendelkezik
jovedelemmel, annak 30%-at lakhatdsra kell forditania; jovedelem hianyaban a szolgaltatas
teljesen téritésmentes.

Konferencia — 2-3. nap

A masodik nap reggelén plenaris
nyitéel6adassal kezd6dott a konferencia,
ahol tébbek kdzott Mariana Carvalho és
Stephen Gaetz elGadasait hallgathattuk
meg. Ezt  kovet6éen  parhuzamos
szekcidkban vettlnk részt.

Housing as a Right — a Housing First
szerepe

Az el6adas ir, holland és kanadai
szakért6k tapasztalataira épllt,

. hangsulyozva a lakhatas alapveto
jogként vald értelmezését.

Hollandidban 2006-ban indult az els6é Housing First program 21 lakassal, mara tébb mint 1000
lakas all rendelkezésre. Nemzeti hajléktalanligyi stratégidjuk célja, hogy 2030-ra megsz(injon
a hajléktalansag, és a programba vald bekerilésnek nincs eléfeltétele.

Tapasztalati szakért6k és nGi hajléktalansag

Az elGadas négy megszdlalo — koztik egy tapasztalati
szakért6 — szemszOogébdl vizsgalta a  ndi
hajléktalansag kérdését. Kiemelték a tapasztalati
tuddas novekvd szerepét, valamint a lakhatasi valsag
és az ingatlanarak drasztikus emelkedésének
hatdsait. (Ahogy a lenti képen is latszik, az OECD
orszagok kozott hazank szerepelt a legrosszabbul).




Nemzetkozi kitekintés a Housing First megkozelitésre

Az el6adas tobb orszag — Skdcia, Hollandia, Ausztria, Dania, USA, Chile — példajan keresztil
mutatta be a Housing First lehet&ségeit és korlatait. Skdcidban a program sajat tulajdonu
lakdsokban miikédik, mig az Egyesiilt Allamokban a kriminalizalé6 megkdzelités dominanciaja
jelent komoly problémat. Pozitiv példaként Barcelonat emelték ki, ahol a rovid tavu
lakaskiadds tiltdsa és a lakbérplafon 9%-os bérleti dijcsokkenést eredményezett.

Altalanos tendenciak, kiilonbségek, hasonlésagok

Az dltalunk megismert lisszaboni, de a konferencidn bemutatott nemzetkozi gyakorlatoknak
szamos olyan daltalanosithaté vondsa van, amely a hazai hajléktalanellatdsban is visszakdszon:
l[athatoan egyetemes nemzetkozi trendekrdl és tendencidkrdl van szd. Aldbbiakban ezeket az
altalanos metszéspontokat, majd a nemzetkozi gyakorlat hazaitdl kiilénbéz6 koz6s részét
vesszik sorra.

1. Politikai kornyezet

Sok beszamoldbdl kitlint: a kontinensen, de vilagszerte is megfigyelhet§ egy jobboldali,
popularis fordulat a mainstream politikdban. Bar ennek nem a hajléktalansag kérdése van a
homlokterében, de a migracids politika, és a szerhasznalattal kapcsolatos kérdések (amely
nyugaton markansabban a hdatorszaga a hajléktalansagnak) a politikai diskurzusban is
megjelennek, és jellemz6en populista felhangokkal, korlatozé intézkedésekkel reagdlnak ra az
egyes kormanyzatok. Ennek kovetkezményeképp rengeteg program jogszabalyi kerete sztkdil:
Portugdlidban pl. a menekiilteket érint6 korabban masfél éves integracids program ideje 12
honapra csokkent, illetve nem csak a lisszaboni kollegdik, hanem kb. mindenki a jogszabalyi
kdrnyezet gyors, adminisztrativ valtozasairdl beszél, amelyek egészen vartalanul keretezik at



a szolgaltatdsszervezés feladatait és annak a mozgasterét. Judy Chang, a ,Perspectives on
Good Practices in Inclusion” workshop lisszaboni el6addja ezt a tendenciat a ,,demokracia
devalvacidjaként” irta le.

2. Erd6sodé lakhatasi krizis, ingatlanpiaci boom

Lisszabonban, de a kontinensen mindenhol és az USA-ban is nagymértékben és gyors
tempdban emelkedtek meg az ingatlan-, illetve a bérleti arak. Ali Bargu, az OECD kutatdja a
»Repositioning Housing as a Human Right” el6addson ennek a folyamatnak a
kezd6datumaként 2021-et jelolte meg. Az OECD orszagok kozil a mult évben pedig — nem
meglepd mdédodon — Magyarorszdgon novekedett meg realértéken (tehat még csak nem is az
atlagos jovedelmek fliggvényében!) a legnagyobb mértékben a lakdsonkénti négyzetméterar.
Ez a tendencia Uj valaszokat siirget a szocialis szakmai részér6l, az aktivizmus, a szakpolitikai
érdekképviselet egyre konturosabban kap helyet a szakmai diskurzusban. Ebben a kérdésben
hallgattuk meg a New York-i illet6ségli Robert Robinsont (ugyancsak a ,,Repositioning Housing
as a Human Right” szekcié keretein belil). Robert a Parsons New School University of NYC
professzorra (aki korabban maga is megélte a hajléktalansagot) egyenesen egy uj tarsadalmi
szerz6dés igényérél beszélt. A ,, Take Back The Land” mozgalom aktivistajaként (akdr a helyi
anarchista kozosséggel is 6sszefogva) a befektetési céllal vasarolt, Gresen allé lakasok kérdését
szeretné tarsadalmi vitara bocsajtani. Tudjuk, hogy immaron Budapesten is minden harmadik
lakdst befektetési céllal vasarolnak meg, New York Cityben (Ugy is, mint a vilag egyik
legmagasabb lakhatasi koltségl varosaban) hasonld a helyzet, amellett, hogy mig M.o.-n a
tulajdonosi Iét a legjellemz6bb, NYC polgarainak mintegy fele maganbérl8, aki az orszagos
bérleti dij sokszorosaért bérel lakast. A magantulajdon megkérdGjelezése — természetesen —
nem egy jarhaté ut Rob felfogasaban sem, de az az automatizmus, hogy a tulajdonhoz valé jog
minden korilmények kdzott feliilirja az emberi méltésaghoz és a biztonsagos lakhatashoz valo
jogot, szerinte meghaladott. Amig egész tombokben lres uUjépitési lakasok vannak,
melyekben automata rendszer kapcsolja fel és le a villanyt, a vizet és a f(itést, a hazak el6tt
pedig kartonpapiron emberek alszanak, akkor nemcsak kézenfekvs, de egyenesen siirget6 a
viszonyok miel6bbi Ujratargyalasa.

3. Tarsadalmi tagsag vs. szegmentalt lakhatasi/foglalkoztatasi programok

Itt érkeztink el a hazai gyakorlatdl eltér6, de Lisszabonban illetve nyugaton altalanosan
jellemz6 vonasokra. Ezek kozos jellemzGje, hogy nem feltétlentil eréforrasbeli, hanem
szemléleti killonbséget, illetve eltér6 szervezeti célokat rajzolnak ki a hazai szocialpolitikdhoz
és szocialis munkahoz képest. Az alapvetd kilonbség, hogy a megismert szerepl6k nem
lakhatadsi, foglalkoztatdsi, menekiilt-, vagy drogprogramot, hanem komplex integracids palyat
kindlnak az ugyfeleiknek. Nem a részteriletek rajzoljak ki az integraciét, hanem az
integracionak, a tarsadalmai tagsag felépitésének vannak lakhatdsi, foglalkoztatasi, jogi,
egészséglgyi és egyéb labai. A legfontosabb kilonbség, hogy a szerveztek tudjak, hogy a
sikeres tarsadalmi integraciohoz el6szor teljes korben maganak a szervezetnek kell
biztositania a tarsadalmi tagsagot — mert a.) mas szerepl6 nem fogja, b.) azzal, hogy az tgyfél
felvételt nyert a programba, alapesetben mindezt mar sajat feladatnak és felel6sségnek
tekintik.



Mindez hatalmas kilénbség a hazai szegmentalt szolgaltatasi logikahoz és szerepfelfogashoz
képest.

Mindennek sok példajat lattuk, de a legjobban talan a fogaddszervezet, a lisszaboni CRESCER
»From Vulnerability to Autonomy” programjaban, és az azonos cim( el6adasban ismerhettiik
meg ennek a filozéfidjat és gyakorlatat. A ,From Vulnerability to Autonomy” egy
Onkormanyzati fenntartasu program, melyben els6sorban utcai hatter( hajléktelen tgyfelek
(kozullk két érintettet, Fabio Serrat, Carlos Cunhat személyesen is megismerhettiink) komplex
tdmogatasat végzik, amely kiterjed a housing first lakhatas megszervezésére, felnGttképzésre,
munkaer@piaci integraciora, pszichés és szocialis munkaval torténd egyéni segitésre és
folyamatkisérésre. A mindossze 6 hénapos (!) programban a szervezet 93 munkaerdpiaci
partnerrel dolgozik — ezek koziil 52 piaci vallalat, 41 pedig szocialis vallalkozas, melyeknek jo
részét maga a CRESCER tartja fent. Fontos, hogy itt a szocialis vallalkozas sem afféle fejleszts-
felkészit6, vagy rehabilitacios munkat jelent, hanem minden vonadsaban a regularis
munkaerépiac része. A szervezet ,This is a Restaurant” nev(i éttermét pl. évek ota
bevalasztjak Lisszabon 10 legjobb étterme k6zé. Az étterem latogatasa, és igy a hely sikere
tehat nem valamilyen emberbarat gesztus, hanem egy megkérddjelezhetetlen piaci pozicié
eredménye. Aki ebben a kornyezetben munkavallaléként helyt all, az méltan szamithat arra,
hogy a vendéglatasban barhol el tud helyezkedni a kés6bbiekben. A program sikere 60-70%-
os, ennyien tudnak a késébbiekben tartésan elhelyezkedni a nyilt munkaerdépiacon.

Lathatdan nem , konzerv’ munkautakkal, hanem egy egyéni sziikségletekre, készségekre és
érdekl&désre alapuld épitkezéssel dolgoznak. Mddunk volt egy kisfilmet megnézni a program
résztvev@jével; lathattunk gydri munkdban, pizzafutarként, konyhai dolgozdéként, éttermi
dolgozoként, szallétakaritdként, kémlivesként elhelyezkedd tigyfeleket.

A program ,kézm(ves” min6ségl — és valdszinlileg ez a Iépték a siker egyik kulcsa — egyszerre
15 emberrel dolgoznak, akik ugyanekkor sorstars- és lakékozosséget is alkotnak. A
személyesség alapmindség, a stab aprélékosan figyel a kozosségi éthosz fenntartasara, a kozos
Unnepekre, a szomszédsaggal valé kapcsolat alakitdsdara (open doors policy), a
konfliktusmenedzselésre, azaz mind kozénségesen a mikro-tarsadalmi integracié minden
egyéni-, és kozosségi mozzanatara. Az élet szervezése az egyéni sziikségletekhez szabott; nem
szélam, hanem gyakorlati alapelv az autonédmia biztositasa és erGsitése, ilyeténképpen amikor
az ugyfelek hasznaljdk a beszamoldaikban ezeket a jelz6ket — a méltdsag visszanyerését, a
személyes autondmidjuk megélését — azt hiszem ugyancsak at- és megélt kozléseknek
érezhetjik a fentieket.

A program sikerének a kulcsa a készségek és az identitas Ujraépitésén tul a hosszu
utdégondozas és személyes kapcsolattartas, azaz, hogy a k6zdsséghez valo tartozas nem szakad
meg a kilépéskor. Az a ,mikro-tarsadalom”, amelynek igy lett a tagja valaki a kés6bbiekben is
megmarad egyéni hatorszagnak.

4. Egyes programkeretek és jellemzék

Lisszabonban a lakhatdsi szolgaltatdsokban relative kislétszamu (30 f6 alatti) szolgdltatdsokat,
az ugyfélszolgalati keretben dolgoz6 programokban pedig ugyancsak nagy fellleten, és nagy
idéraforditassal vald munkat lathattunk, alapesetben barmilyén program résztvevdje
szamithat arra, hogy a program egész ideje alatt hetente legalabb egyszer, legaldabb egy



oraban foglalkozik vellink valaki, és az esetke nagy részében nem az ligyfél megy a segit6hoz,
hanem a segit6 megy az ligyfélhez. A programok szabott id6kerettel, jellemzéen fél-, egy-,
vagy masfélével gondozasi idével dolgoznak, a szolgaltatasok atjarhatdsaga biztsoitott.

Egyik lakhatasi szolgaltatasban sincs téritési dij, viszont altaldnosan a jovedelem 30%-ban
el6takarékoskodni kell.

A stabok — nem fluggetlenil az aktualisan gondozott az tgyfélkor relative kisebb szamatol —
jellemzden kicsik, egységenként 3-5 kvalifikalt szakemberrel dolgoznak. Az Gigyfelekel vald heti
1x 1 6ra egyéni gondozasi id6 altalanos. Minjden stabban van szocialis munkas és pszichologus
—a két munkakor sulya azonos, a fenti kollegakkal vald heti Gilés mindenhol a program felétele.

A programok nagyon nagy szamban, megkdzelit6leg 40%-os reprezentacioval dolgoznak
tapasztalati szakértGkkel, azaz peer workerekkel; ami olyan korabban érintett, hajléktalan,
bevandorld hatter(, szerhasznalé munkatarsat jelent, aki a felépllése / integracidja utan
professzionalizalédott az adott munkateriileten. Ez nemcsak Lisszabonban, de vilagszerte
altalanos, ennek a hazai adaptacidja a szenvedélybetegeket érinté segitémunkat leszamitva
még varat magara.

Osszegzés — altalanos tendenciak
A megismert gyakorlatok alapjan az alabbi altaldanos tendenciak rajzolédnak ki:

= Politikai kornyezet — vilagszerte er6s6dé populista, korlatozé diskurzus, gyorsan valtozo
jogszabalyi kornyezetet eredményez.

= |Lakhatasi valsag — drasztikusan novekvs ingatlan- és bérleti arak, amelyek Uj
szakpolitikai valaszokat strgetnek.

= Komplex integraciés megkozelités — nem szegmentalt szolgaltatasok, hanem a
tarsadalmi tagsag tudatos felépitése.

= Kis léptékd, intenziv programok — alacsony Ugyfélszam, heti rendszeres személyes
kapcsolattartas, er6s utégondozas.

= Alisszabonitapasztalatok egyértelm(ien azt mutatjak, hogy a Housing First nem csupan
lakhatasi modell, hanem komplex tarsadalmi integracios eszkdz, amely hosszu tavon is
fenntarthaté megolddsokat kinal.

A beszamolét irtdk: Gombos Miklds, Rész Levente, Becker Zita, 2026.

A szakmai képzési eseményen vald részvétel az Eurdpai Unid tdmogatdsaval, a BMSZKI 2025. évi Erasmus+
programjanak keretében valdsulhatott meg. Az itt szerepl§ vélemények és allitasok a szerzd(k) allaspontjat
tukrozik, és nem feltétlenil egyeznek meg az Eurdpai Unidé vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajto
Ugynokség (EACEA) hivatalos alldspontjaval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhatd felel8sségre.

Az Eurépai Unid
tamogatasaval




