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Bemutatkozas — Gularasz Niké és Hars Anikd

A BMSZKI Csalddok Atmeneti Otthonaban
dolgozunk csaladgondozoként, ahol nap mint nap
olyan csaladokat timogatunk, akik lakhatési krizisben
¢élnek, és segitségre van sziikségiik ahhoz, hogy stabil,
biztonsagos koriilményeket teremthessenek
maguknak. Munkank sordn mindketten azt
tapasztaljuk, hogy a tartos felépiilés és a reintegracio
alapja a megfeleld lakhatés és a személyre szabott,
emberkozponti timogatés. Eppen ezért jelentkeztiink
a berlini Housing First konferenciara: szerettiik volna
mélyebben megismemi a moddszer nemzetkozi
gyakorlatat, kiilonosen azt, hogyan épiilnek fel a
kiilonboz6 orszagos ¢és varosi HF-halozatok. Célunk
az volt, hogy olyan gyakorlati tudast, innovativ
megoldasokat ¢s szakmai inspiraciot szerezziink,
amelyeket hazahozva még hatékonyabban tudjuk
segiteni a hozzank fordul6 csalddokat. Fontosnak
tartottuk azt is, hogy kapcsolatokat épitsiink mas

orszagok szakembereivel, ¢s egy szélesebb szakmai kozosség részeként gondolkodhassunk

hajléktalansag hosszi taivii megsziintetésének lehetéségeirdl.
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European Housing First Partners Konferencia bemutatdsa

A European Housing First Partners Conference (EUHFPC)
Europa egyik legfontosabb, nemzetkdzi szakmai
talalkozohelye a hajléktalansag megsziintetését célzo
Housing First megkozelités teriiletén. A konferenciat olyan
szakmai szervezetek, kutatok, dontéshozok és gyakorlati
szakemberek kozoOssége hozta létre, akik elkotelezettek
amellett, hogy a lakhatdst emberi jogként kezeld,
bizonyitékokon alapulé megoldasokat terjesszék ¢és
fejlesszék Eurdpaban. Az esemény évente mas eurdpai

varosban keriil megrendezésre, és célja, hogy lehetdséget

biztositson a tuddsmegosztasra, kdzos gondolkodasra és a
Housing First modellek fejlédésének tamogatasara. A konferencia kdzponti téméja a Housing First
modszertan sokszinli gyakorlati alkalmazédsa, a kiilonb6zé orszagokban miikédé programok

eredményeinek bemutatasa, valamint a kihivasok k6zos elemzése.

Udvozl6 plendris (ilés — Els6ként Lakhatés, mint nemzeti stratégia:
Osszehasonlitd tanulsdgok eurdpai orszégokbdl

Résztvevok: Bob Jordan, Stepan Ripka, Raphael Bouloudnine, Kira West, Rebecca Link ¢és
Volker Busch-Geertsema

A konferencia megnyitoja a nagyteremben kapott helyett, egy plenaris iilés formajaban. Arrol
osztottdk meg a résztvevok tapasztalataikat, hogy hogyan épitik be a kiilonb6zd europai
nemzetek a Lakhatas Elsoként (Housing First — HF) programot a hajléktalansag felszdmoléasat
célzo6 nemzeti stratégiakba. Az iilésen harom olyan orszag (Irorszag, Franciaorszag, Dania)
vezetdi osztottdk meg tapasztalataikat, amelyek a HF programot a hajléktalansag
felszamoldsara adott valaszuk alapvetd részévé tették. A résztvevok nem csak a pozitiv
tapasztalatokat osztottdk meg, hanem a kihivasokat és nehézségeket is, amiket a program
megvaldsitasa soran tapasztaltak. A programok soran tobb nemzeten ativelO tapasztalds volt,
hogy a Lakhatas Elsoként reményt ad az iigyfeleknek. A résztvevok rendkiviil fontosnak tartjak

az egyéni sziikségletek kifejezését és az tigyfelek bevondsat a program fejlesztésébe. Kozponti
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tanulsag a program kapcsan, hogy amennyiben egy orszag alkalmazza és tovabbra is
van hajléktalansédg az nem azt jelenti, hogy nem miikodik a program, hanem, hogy az
még nincsen hatékonyan alkalmazva. Abban az {ilés minden résztvevdje egyetértett,
hogy a lakhatasnak alapjognak kellene lennie. A folyamatos fejlodést, reflexiot és
hatékonysag novelést kell elétérbe helyezni, ez a konferencia pedig, melyre 20
orszagbol érkeztek részvevok, hogy megosszak tapasztalataikat, pont ezt a célt

szolgalta.

F& tanulsagok a skot Housing First Pathfinder programbal

El6ado: Professor Sarah Johnsen

A skot Housing First Pathfinder program 2018-t6] kezd6dden jelentds politikai tamogatassal
mukodott 6t nagyvarosi térségben, ahol 579, komplex sziikségleti ember részesiilt 6nallo
lakhatasban és intenziv tdmogatasban. A program minden helyszinen a ,broker” tipusu
tamogatasi modellre épiilt: a szocialis munkdsok kis esetszdmmal dolgoztak, és dontden
szocialis bérlakasokba kozvetitették a résztvevoket. A kutatds tobb moddszert kombinalt —
interjukat, monitoring adatokat, kérdéiveket és pénziigyi elemzéseket —, hogy feltarja, sikertilt-
e a HF alapelveit a gyakorlatban megdrizni, milyen akadalyok jelentek meg, és milyen hatdsa
volt a programnak. A vizsgalat egyértelmiien igazolta, hogy a Housing First Skocidban
ugyanolyan hatékony, mint mas orszagokban: még a jarvany idején is sikeresen megeldzte a
hajléktalansag 0jboli megjelenését. Bar a szakpolitikai hozzaallas sokat javult, még mindig
jelentds a félreértés, a bizalmatlansag és a rendszerszintii akadaly a kiilonbdz0 szereplok kozott.
A program nagyban javitotta a résztvevok életmindségét, biztonsagat ¢és stabilitasat,
ugyanakkor nem tudta ellenstilyozni azt a sulyos egészségi kockazatot, amely a célcsoport
korében a korai haldlozds magas aranyat okozza. A megvaldsitas soran tobb ,,elakadas™ is
jelentkezett: lakéashiany, egészségiigyi hozzaférési
problémaék, egylittmiikddési nehézségek és a HF-
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rendkiviil nagy terhelésnek voltak kitéve, ezért az eldadds hangsulyozta: a szakemberek
megfeleld bérezése, timogatédsa és a szakmai hattér biztositasa feltétele a hosszu tava sikernek.
A program a legtobb résztvevd szdmara eredményes volt, de vannak olyan alcsoportok, akik

szamara tovabbi, alternativ megoldasokra lenne sziikség.

Elszakadas a HF-t8l: Tanulsagok az ir HF modellbd

Eléadok: Lynne Cahill és Niamh Lally

Ez az el6adés egy, az ir Housing First programbdl val6 elszakadast vizsgalo kutatast
mutatott be. Az elszakadast egy spektrumként konceptualizaltdk, amely az idészakos
kapcsolatfelvételtdl a teljes visszahuzodasig terjed, és amelyet rendszerszinti,
szolgaltatasi, program-, kozosségi ¢és kliensszintli tényezok is befolyasolnak. Az
eredmények a HF-t6l valo elszakadas f6 okaként a rendszerszintli nyomast, a
diagnozisokat, melybe a mentélis betegség, szerhasznalat és értelmi fogyatékossag
tartozik), a program eltolodasat és a korlatozott tAmogatast azonositottdk. Arra is
kaptunk vélaszt, hogy milyen tényezok segithetik a programban maradast az irorszagi
eredmények alapjan. Erdsitd tényezo lehet a ,,személyzet ragaszkodasa”, a kivonulasi
protokollok (melybe beletartozik a segité személyének cserélédése kapcsan ennek
minél korabbi kommunikacidja) az Gjra bevonasi stratégiak (melyet segit, hogy a HF
program része, hogy amennyiben a lakhatasat valamilyen okbol elveszti az ligyfél, a
tobbi segitd szolgaltatast tovabbra is igénybe veheti), a pragmatikus tdmogatasok és az
agazatokon ativeld egyiittmiikodés. A kutatasban arra jutottak, hogy kiilondsen a
program elsé 6 honapja kritikus 1d6szak az elszakadast illetéen, azonban az erdsitd

tényezoket figyelembevéve sikeresen til lehet jutni rajta.

Mi kot Bssze minket ma? Ertékalapu megkdzelités a Housing First-ben

Eléado: Julia Wygnanska

Az eldadas kiindulopontja a kozép-kelet-eurdpai kontextus volt, ahol a szocialis ellatorendszer
gyakran kevesebb eréforrdssal és nagyobb strukturalis kihivdsokkal miikodik, és ahol a

szakemberek sokszor érzik ugy, hogy lemaradasban vannak a nyugat-eurdpai példakhoz képest.

4



Julia Wygnanska arra mutatott ra, hogy ez az érzés részben kulturélis €s torténeti eredetii,
részben pedig abbdl fakad, hogy a Housing First eredeti, ,,idedlis” modelljét gyakran egyfajta
elérhetetlen célként kezelik a régid orszagai. Ahelyett azonban, hogy a HF-et egy ,,voros
Ferrariként” értelmeznénk, amelyhez mindenaron ragaszkodni kell, a szakember azt javasolta,
hogy a hangsulyt az értékalapu megkdzelitésre kell helyezni. Ennek 1ényege, hogy a HF magjat
nem a program struktirdja, hanem az értékei jelentik: a valasztds szabadsdga, a méltosag, a
partnerség, az artalomcsokkentés és a személyre szabott tdmogatis. Ezek az értékek nem
kontextusfiiggdk, mig a program forméja annal inkabb. A magyar, lengyel, cseh vagy szlovak
lakaspolitikai és egészségiigyi struktiurak mellett ugyanaz a HF-mddszertan masképpen
épiilhet fel, és ez nem gyengeség, hanem alkalmazkodas. Az eldadas hangsulyozta a
dolgozdk jollétének, stabilitdsanak és szakmai megbecsiilésének fontossagat is, amely nélkiil
fenntarthatd6 HF-gyakorlat nem épithet6. Wygnanska szerint az érdekképviselet sokszor azért
sikertelen, mert tul nagy ugrast var attol, aki dontést hoz; ezzel szemben az értékalapu
gondolkodas kis 1éptékben, de hitelesen hozhat eldérelépést. Végso tlizenete az volt, hogy nem
feltétleniil a tokéletes Housing First programok szdmanak novelése jelenti a valodi iranyt,
hanem az, hogy a segit6i kultirdban és a dontéshozatalban minél szélesebb korben jelenjenek

meg a HF alapértékei.

Housing First program a gyakorlatban: eszk6z6k mikodésben
Eléadok: Valerie Boogaard ¢és Vivienne Blommendaal

A workshop kreativ eszkozoket mutatott be, amelyek segithetnek a szakembereknek aktivan
atiiltetni a HF elveit a mindennapi gyakorlatba és amelyeket az eléadok Amszterdamban
sikeresen alkalmaznak. A HF Szakértéi Kozpont altal kifejlesztett eszkdzok kozott szerepelnek
jatékok és interaktiv modszerek, amik segitenek a munkank sordn gyakran eldforduld
kihivasokat kezelni, mint az tigyfelek altal tapasztalt magany ¢és az Osszetett helyzetek. A
workshop soran az eléadok kiemelték, hogy az artalomcsokkentést iroddjukban a dolgozdok
kapcsan is kiemelten kezelik. Szdmomra nagyon tanulsdgos volt az a gyakorlat, hogy az
amszterdami iroddban a segiték 6 kategoéridba osztjdk be magukat szakmai stilusuk alapjan

(gondoskodo, tanitd, tisztviseld, mediator, kreativ, haver).



A kliensek a folyamat kezdetén megnéznek 6 szemléltetd videot, és kivalaszthatjdk, hogy
milyen  stilust  segitdvel
dolgoznanak a legszivesebben.
Ez megalapozza az
egylittmikodést, hiszen, ahogy
én is tapasztalom munkdm
sordn, vannak segitdi stilusok,
amik az adott kliensnél

célravezetdbbek, jobban

segitik a bizalmi kapcsolat
kiépiilését. Erdekes volt reflektalni, hogy én melyik tipusba tartozhatok. Az is Iényegi eleme
ennek a gyakorlatnak, hogy a késdbbiekben valtozhat, hogy a klienst milyen stilustu segitével
dolgozna egyiitt, hiszen a kliens sziikségletei a folyamat természetes részeként valtozhatnak,

igy van lehetdségiik masik segitot kérni.

Allatok a Housing First tdmogatéi munkaban: dsszetett kapcsolatok

El6ado: Muriel Allart

Muriel Allart el6addsa a Housing First tamogatoi
kapcsolatok egy kevésbé targyalt, mégis nagyon
fontos aspektusat vizsgalta: az allatok szerepét a
kliensek ¢€letében ¢és a tdmogatasi folyamatban.
A kiindulopont az volt, hogy az allatok —
kiilonosen a tarsallatok — érzdé lények, akik
torvényi védelmet élveznek, igy a lakhatési
tamogatas soran mindig az allat, a kliens, a
bérbeado ¢és a kornyezet érdekeit is figyelembe
kell venni. A HF-kliensek korében gyakori a
kutydk ¢és macskdk jelenléte, amelyek sok
esetben érzelmi tdmaszt, struktirat, feleldsséget

¢s tarsasdgot biztositanak — olyan elemeket,

amelyek az otthonossag ¢s a felépiilés fontos



pillérei. Ugyanakkor az allattartas kihivasokat is jelent: szomszédsagi konfliktusokat, higiéniai
nehézségeket, a kliens tavolléte alatti felelés gondozast, valamint jelentds anyagi terheket. Az
eldadas részletesen kitért arra, hogyan kell kezelni az allatvédelmi szempontbdl aggalyos
helyzeteket: mikor indokolt a beavatkozas, hogyan lehet tdmogatni a klienst a helyzet
rendezésében, ¢s milyen alternativak vannak (ideiglenes gondozas, més segitok bevonasa). A
prezentacid azt is bemutatta, hogy bizonyos HF-projektekben allatasszisztalt terapiat
alkalmaznak, amely  kiilondsen  hasznos lehet  agressziokezelésben — vagy
szorongascsokkentésben. Allart hangstlyozta, hogy a szakemberek sajat hatarai is fontosak:
nem mindenki képes vagy hajlandé allatokkal dolgozni, ezt pedig éppugy figyelembe kell
venni, mint a kliens sziikségleteit. Az Osszegzés szerint az allatok sokszor kulcsszerepldi a
kliensek identitdsdnak, stabilitdsanak ¢és motivaciojanak, ezért a HF-szolgaltatasoknak

atgondolt, integralt médon kell veliik foglalkozniuk.

Az otthon megélése kozosségi Housing First lakhatasban — Finnorszag

Eldéado: Nienke Boesveldt és kutatocsoportja

A finnorszagi kutatas azt vizsgalta, hogy a kézosségi
Housing First lakhat4dsi formaban hogyan alakul az
,otthon” élménye, és ez milyen szerepet jatszik a
stabilizacioban. A kiindulopont az volt, hogy bar a HF-
modell 80%-ban stabil lakhatast biztosit, a lakas
otthonna valasa €s a tarsas integracié sok kliens szamara
tovabbra is kihivast jelent. Az elméleti hattér Goffman =
identitaselméletére ¢és Giddens ontoldgiai biztonsag
fogalmara épiilt, miszerint az otthon akkor valik a stabil |

énkép részévé, ha kiszamithatésagot, maganszférat,

allandosagot ¢és oOnrendelkezést biztosit. A kutatas
Helsinki négy k6zosségi HF-helyszinén késziilt, ahol 27 lakot és 15 szakembert kérdeztek meg.
A lakok szamara a legfontosabb az volt, hogy kontrollt gyakorolhassanak sajat €letviteliik felett:
szabadon johessenek-mehessenek, megélhessék privat teriiket, kialakithassak sajat ritmusukat.
A harm reduction (artalomcsokkentés) szemlélet a modell szerves része, igy a szerhasznalat

onmagaban nem akaddlya a lakhatds megtartdsanak, ugyanakkor a kozosségi terekre és a



biztonsagra vonatkoz6 szabalyok néha korlatozzak az autonomiaé¢lményt. Sok lako tgy érzi,
hogy még nem kész az 6nallo, teljesen fiiggetlen lakhatdsra; szamukra a kozdsségi forma
stabilitast, rutint és kiszamithatdésdgot nyajt. A tarsas kapcsolatok ambivalensek: vannak
tamogatd lakokozosségek, de gyakori a konfliktus, a stigma, illetve a kornyék részérdl
tapasztalt ,,masodrendii allampolgar” érzés. A szabalyok ¢és a vendégfogadas korlatozasai néha
csokkentik az otthon szimbolikus szerepét, és megnehezitik az identitds megerdsddését. A
kutatas végiil kisebb, tagoltabb lakoegységek, szélesebb valasztasi lehetdségek, a kozosségi
infrastruktira fejlesztése ¢és a mindségi egészségiigyi ellatas jobb hozzaférhetdsége mellett

érvelt.

Komplex elldatasmenedzsment el8segitése tamogato lakhatasi
kdrnyezetben

El6add: Ben Henwood

Ahogy az el6adés soran megtudtuk, a Housing First programot eredetileg azért
fejlesztették ki, hogy tdmogassa a pszichiatriai betegséggel €16 személyeket abban,
hogy tartalommal teli életet ¢lhessenek lakasban, ne pedig az utcan vagy
intézményekben. Ahogy a HF célpopulacidja az id6k soran valtozott, igy nétt az igény
a kiilonboz6 tamogatd szolgaltatasokra is a komplex ellatdsmenedzsment eldsegitése
érdekében. A workshop soran tanulhattunk olyan gyakorlati modszerekrél, mint
példaul az asszertiv kozosségi kezelés (ACT), €s arrol is, hogy ezt hogyan adaptaltak
az 1do elteltével az ligyfelek valtozo igényeihez. Az ACT magas gondozasi igényli
kliensek esetében ajanlott, részét képezi egy pszichiater, szocialis munkas, tapasztalati
szakértd, hivatasszer(i szakértd, szerhasznalati szakértd és apold. A masik gyakorlati
modszer, mely az el6adés soran bemutatéasra kertilt a CAPABLE-volt mely a kozosségi
1d6sodést célozza meg, az idOsebb ligyfelek jolétét elhivatott fokozni. Ez a program
arra a tapasztalasra valasz, hogy a HF programban résztvevd ligyfelek atlagéletkora
novekedni kezdett, és bar az atlag 50 év koriil van, de az egészségiigyi allapot alapjan
70 évre tehetd. A CAPABLE egy id6korlatozott program, 6 honapig tart. Ebben a
programban szerepel foglalkozési terapeuta, apold és ezermester, aki az idOsebb
tigyfeleket segiti. Az eldadas jo példdja volt annak, hogy hogyan lehet reagalni az

tigyfelek felmeriild igényeire, természetesen bekdvetkezd valtozasokra.



A Housing First gyakorlatanak megerd@sitése: A nemzeti szolgaltatoi
halézatok szerepe a bizonyitékokon alapuld programok fejlesztésében

Az eldadés kozponti kérdése az volt, hogyan lehet orszagos szolgaltatdi haldézatokon keresztiil
megerdsiteni a Housing First (HF) gyakorlatait, illetve hogyan biztosithatd, hogy ezek a
programok valoban bizonyitékokon alapuld moédon mikodjenek. A panelben tobb orszag —
koztiik Finnorszag, Kanada, USA, Franciaorszag, Portugalia és Németorszdg — szakértdi
mutattak be sajat HF halézatuk mitkddését, a szakmai standardok kialakitasat és a képzés,

mindségbiztositds szerepét.

Az eléadok hangsulyoztak, hogy a HF bar egyre tobb orszadgban jelen van, a gyakorlati
megvaldsitas sokszor eltér az eredeti modell alapelveitdl. Ennek okai: a szolgaltatok kiillonb6zé
szinvonali képzettsége; nagy eltérések a telepiilési és orszagos finanszirozasban; az
utdnkdvetés és mindségbiztositds hianya. Szilikség lenne nemzetkdzi szinten a szakmai
standardok egységesitésére. A kanadai eldado kiemelte: ,, 4 standardizalt adat nem
adminisztrdcio, hanem eszkéz a tuléléshez. Ha nem tudjuk megmutatni, hogy miikodiink,

elveszitjiik a finanszirozast.”

Sziikség lenne kozds képzési rendszerek miikodtetésére pl.: alapképzést uj munkatarsaknak,

tematikus tovabbképzéseket (motivacios interju, harm reduction, traumainformalt egkdzelités),

szupervizios és
esetmegbeszéld forumokart. Muriel Allarg
mes NGO
Housing First since 2013
A francia és portugal eléadok s}
L (e

hangsulyoztak, hogy a HF

2013 Start in 5 cities in all Belgium
2013 — 2016 National experimentation

mindsége elsésorban a

rough sleeper
(Ethos 1&2)
in BE

SZakemberek 2025 => 46 projects

g in Brussels, 16 in Wallonia, 21 in Flande

crer

eléado szerint: ,, Nem elég
elinditani egy HF programot.
Gondozni  kell — mint egy

kertet. A mindségbiztositds a
rendszer ontozése.” Az eldadas egyik fo lizenete az volt, hogy a halézatok nemcsak formalis
szabalyokbol allnak, hanem szakmai kapcsolatokbdl is. A német eldadd kiemelte, hogy a

kozos képzési €s mindségbiztositasi programok Osszekovacsoljak a kiilonb6zd varosokban



mukodé HF-szervezeteket. Az eldadas tobb pontjan hangsulyoztak, hogy a HF hosszl tava
fenntarthatésaga csak akkor biztosithatd, ha: stabil, kiszdmithaté allami finanszirozas all
rendelkezésre; a halozatok képesek adat alapon igazolni a program koltséghatékonysagat;
politikai szinten folyamatos az érdekképviselet. A Housing First csak akkor marad Housing

First, ha vigydzunk ra. Ebben a nemzeti haldzatok kulcsszerepet jatszanak.

A valahova tartozashoz vezetd utak: K6zdsségi integracio és a Housing
First fiatalokkal

Eléadok: Heidi Walter, Lynden Bond ¢és Kristen Gurdak

Szamomra csaladgondozdként, aki felndtt tigyfelek mellett fiatalokkal is dolgozik, az
egyik leginkdbb inspiralé eldadds Heidi Walteré volt. A kanadai Housing First
tapasztalatokon alapuld workshop kiemelt tanulsaga volt, hogy amennyiben egy fiatal
bekeriil a HF programba, az mar azt jelenti, hogy hajléktalan lett, igy a fiatalokkal vald
munka soran az elsédleges hangstly a prevencion van, amit a tapasztalatok alapjan
mar 16 éves kor eldtt el kell kezdeni. A prevencio egyik legfontosabb része, hogy a
fiatalok életébe kellenek “nem fizetett” tdmogatd személyek, akik hosszabban kisérik
¢letiiket. Ezen személyek megtaldlasa €s a kapcsolatok tAmogatésa elsddleges feladat.
A Fiatalok Lakhatasa Elséként (HF4Y) program része, hogy a csaladtagok is kapnak
terapids segitséget. A segitd szakemberek fluktudcidja miatt kiemelten fontos, hogy az
tigyfelek részére kommunikalva legyen, hogy bar lehet, hogy az adott személy nem
kiséri végig hosszutdvon az utjukat, de a szolgaltatasok mindig ott lesznek és
elérhetéek szamukra. A hajléktalan fiatalok komoly kihivasokkal néznek szembe,
ugyanakkor ellendlld képességiik is jelentdés a tapasztalatok szerint, amire lehet

alapozni a segit6 munka soran.

Zaro plenaris (lés — Tobb mint lakhatas: az egészség, a remény és a
kbzOsség integralasa

A zar6d plenaris iilés egyik legfontosabb {izenete az volt, hogy a lakhatasi megoldasok
onmagukban nem elégségesek ahhoz, hogy a hajléktalansagbdl tartds felépiilés valdosuljon meg:

a lakhatashoz kapcsolodo egészségiigyi ellatas, a kozosségi bedgyazottsag, valamint a remény
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¢€s jovOkeép megerdsitése legalabb ugyanilyen meghatarozo tényezok. Az eldadok tobb orszag
tapasztalatan keresztiil mutattdk be, hogy a Housing First lakas biztositasaval megnyitja a kaput
a stabilizacio fel¢, de a tartdos eredményekhez komplex, személyre szabott és holisztikus
tamogatoérendszer sziikséges. A hajléktalansag gyakran szoros Osszefliggésben all kezeletlen
fizikai ¢és mentalis egészségiigyi problémakkal. Ennek kezelésében kulcsszerepet jatszik az
integralt szolgaltatasi modell, ahol a lakhatdst nyujt6 szervezetek mar nem kiilonalld
entitdsokként mitkddnek, hanem szorosan egylittmiikodnek pszichiatriai, addiktoldgiai,
alapellatasi €s kozosségi egészségiigyi szolgaltatokkal. Tobb eldadd hangsulyozta, hogy a
., health first is housing first” elv ma mar nem forditott logika, hanem ugyanannak a komplex

rendszernek az egymast erdsitd eleme.

Az el6adasban kiilon téma volt a remény és emberi méltosag szerepe. A szakértok szerint a
hajléktalansagbdl valo kilabalas legtobbszor nem pusztan szolgaltatasi kérdés, hanem identitasi
¢és onértékelési folyamat is. A stabil lakhatds dnmagéban ritkan ad jovoképet — a tdmogatott
személynek tjra fel kell épitenie a sajat torténetét, szerepeit és kapcsolatait. Ebben hatalmas
szerepe van a kisérd szakemberek hitelességének, elfogaddsanak. Az eldadok beszéltek arrol is,
hogy a HF-ben dolgozo szakemberek mentalis joléte szintén kritikus tényezo. A ki¢gés,
érzelmi talterhelés és folyamatos kriziskezelés hosszl taivon rombolja a segitdi kapacitast, ezért
az intézményeknek ugyanolyan szisztematikusan kell foglalkozniuk a dolgozok tdmogataséaval,

mint az ligyfelekével.

A plenaris zarégondolata Iényegében Osszefoglalta a konferencia tlizenetét: a Housing First
nem csupan lakhatasi modell, hanem kapcsolati, egészségiigyi és kozosségi rendszer,
amely az ember teljes életét tartja szem el6tt. A tartds felépiilés alapja az, hogy a lakhatas stabil,
a szolgaltatas emberkozpontl, a kozosség befogado és a személy sajat €letét Gijra értékesnek és

iranyithatonak ¢éli meg.

Er6forras-kozpontu Esetkezelés Modell (Strengths Model Case
Management- SMCM) és HF —egy partnerség egymas erdsitéséhez

El6adé: Rick Goscha

A konferencia lezarasa utan volt lehetéségem részt venni egy

Dr. Rick Goscha altal tartott workshopon. Rick az egyik STRENGTHS MODELING;
r rLre ” 14 .. 7 r W;‘
tarsalapitdja az Er6forras-kozponta Esetkezelés Modellnek. AN

Az SMCM célja,
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hogy segitsen az embereknek értékes életcélok felé haladni azaltal, hogy egyedi erdsségeikre
¢s képességeikre épit. Az évtizedek ota sikeresen alkalmazott modell nem csak az {igyfelek
segitésében hasznos eszkdz, de Rick a sajat magéanéletében is sikeresen alkalmazza, a
tapasztalat az, hogy barki profitalhat hasznéalatabol. Az SMCM G6sszhangban van a Housing
First elveivel és értékeivel, és arra 0sztonzi az ligyfeleket, hogy egyiittmiikddjenek a tdimogato
csapattal, hogy tovabbra is olyan életet épitsenek, amely hozzajarul a jelentés, a cél, az identitas
¢s az Onrendelkezés érzéséhez. A modell lényegi eleme, hogy folyamatos mozgast kell
létrehozni, bar ez nem mindig lineédris. Olyan Iépéseket kell a cél elérése érdekében
meghatarozni, ami érdekében képes a személy ,,megmozdulni”, lehet ez barmilyen apro is. Az
SMCM egy szandékos, kapcsolat-alapt, trauma informalt ¢és cél orientalt megkozelités,
melynek alapvetd elve, hogy minden ember értékes és segiteni kell, hogy mindenki megtalalja
onmagaban ezt az ért¢kességet. A workshop sordn Rick szemlélte szamunkra azt az empatikus
hozzaallast amiben munkaja sordn is hisz, igy a nap végén inspiralddva és fellelkesiilve

hagyhattuk el a konferenciat, tele 0j otletekkel.

Intézmeénylatogatas - Housing First Berlin

@ A Housing First Berlin 2018 oktoberetdl miikodik. A
| program célja, hogy hajléktalan emberek szamara
onallé lakhatast biztositson eldképzettség-, illetve
egyeb elofeltételek nélkiil — azaz nem kell elbtte
bizonyitani példaul jozansagot, pszichés stabilitast vagy
,lakhatasi ratermettséget”. A program célcsoportja azok
az emberek, akik kordbban tartds hajléktalansagban
¢ltek  vagy kozosségi/szallas-rendszereken  kiviil
rekedtek, ¢és akiknek korabbi tamogatasi formdk nem
segitettek elég hatékonyan. Miben kiilonbozik a
hagyomanyos hajléktalan ellatastol ez a szolgaltatas? -
A ,hagyomanyos” hajléktalan elldtdsban sokszor

feltételekhez kotik a lakhatast (példaul pszichés allapot,

jozansag, részvétel addiktologiai programban stb.). Az

allando lakas és bérleti szerz6dés stabilitdst ad, ami megalapozza, hogy az érintettek élete
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visszarendez6dhessen — lakhatés, biztonsag, stabil kornyezet. A program nemcsak lakhatast
biztosit, hanem hosszl tavl, egyéni és sziikséglet-orientalt timogatast is: lakds megszerzése
utdn  segitséget nyuUjtanak annak berendezésben, hivatalos iigyek intézésében,

orvosi/pszicholdgiai tAmogatasban, mindennapi €letvezetésben.

A tamogatast interdiszciplinaris csapat biztositja: szocidlis munkasok, pszichologusok,

lakashoz-tartdsban segitok stb.

Személyes ¢lményként a latogatas soran az volt a legerdsebb benyomasunk, hogy az iroda
nagyon baratsagos és befogado 1égkort arasztott. A munkatarsak rendkiviil kedvesek voltak, és
feltlinden figyelmesen, egyénileg foglalkoztak veliink. Az egész talalkozo azt az érzést keltette

benniink, hogy itt valodi partnerségben, emberi méltdsagot tiszteletben tartva dolgoznak.

Késziilt: 2025. december 10.

A szakmai képzési eseményen vald részvétel az Eurdpai Unidé tdmogatasdval, a BMSZKI 2025. évi Erasmus+
programjanak keretében valdsulhatott meg. Az itt szerepl§ vélemények és allitasok a szerzd(k) allaspontjat
tukrozik, és nem feltétlenll egyeznek meg az Eurdpai Unid vagy az Eurdpai Oktatasi és Kulturalis Végrehajto
Ugynokség (EACEA) hivatalos &llaspontjaval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhatd felel8sségre.

Az Eurdpai Unié
tamogatasaval
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