gl
Ko%
Palyazati azonosit6: 2024-1-HU01-KA121-ADU-000209463
BMSZKI Web: www.bmszki.hu/projektoldal

Budapesti Médszertani Facebook: www.facebook.com/bmszki
Szocidlis Kozpont és Intézményei

0
X0

Lyoni tanulmanyut - 2025.

készitette: Fehér Boroka

A Lyon-i tanulmanyutat a European Platform on Combatting Homelessness (Eurdpai Platform a
Hajléktalansdg Megsziintetése Erdekében) eurdpai kezdeményezés keretein beliil szervezte a
junius 3-4-én megrendezett kétnapos program alatt tébb el6adast hallgathattunk meg a régié és
Franciaorszag hajléktalanstratégiajarol, majd 12-15 fés csoportokban szolgaltatasokat latogattunk
meg, melyeket az érdeklédési koériinknek megfeleléen valogattak ki. A szolgaltatasok mind vagy az
orszagos, vagy a regionalis stratégiaval miikodnek egylitt és innen kapjak a finanszirozasukat.

Az elsé intézmény a La cantina/L’archipel Villeurbanne? varosidban, melyet a Mas civil szervezet
mikodtet. Az épulet kivilrél ovodara emlékeztet, a
gyakorlatban pedig ,Harmadik térként” muikodik. Ezt a
fogalmat tobbszor hallottuk a latogatasok soran: az
emberek életének elsé tere a maganélet, otthona, a
masodik a munkahelye, a harmadik pedig a k6zOsségi tér,
amelybél a huszonegyedik szazadi nagyvarosokban egyre
kevesebb maradt. A La Cantina részben csaladi konyhakat
muakodtet - ezek egymastdl elszeparalt, nagy légterdq,
gyerekbarat modon kialakitott konyhak, ahol sajat
konyhaval és f6zési lehetéséggel nem rendelkezé emberek
(tobbséglikben a hajléktalanellatds és lakhatasi szegénység részeként mikodd an. szocidlis
szallodakban? él6k) foglalhatnak kétoras idésavokat, ami alatt egy teljes konyha all a rendelkezésiikre.
A féz6edényeket és tartés élelmiszereket, flszereket a szervezet biztositja, a friss hozzavalékat
(zoldség, has) a vendégek biztositjak. Azok,

! Lyon Franciaorszag harmadik legnagyobb varosa, 522 ezer lakossal, a Métropole teriiletén pedig 2.5 milliényian
élnek.

2Villeurbanne Lyon legnagyobb elévarosa, 162 000 lakossal, metrokdzlekedéssel, a nagyobb varossal dsszenéve.
3 Mivel kevés a szocidlis bérlakds, viszont Franciaorszdgban elfogadtak a lakhatashoz valé alapjogot, a
hajléktalansagban vagy annak veszélyében él6 gyermekes csaladokat atmenetileg Gn. szocialis szallodakban is
elszallasolhatjak. Ezek a kereskedelmi forgalombdl kivont, de azokhoz hasonléan kialakitott szallasok,
flirdészobas haldszobakat biztositanak, esetleg folyosénként k6z6s konyhahasznalattal, amely azonban nyilvan
nem elég sok csalad szamara.


https://www.mas-asso.fr/service/la-cantina-archipel/
https://en.deskare.io/lexique/tiers-lieux

akik nem tudnak friss hozzaval6kat venni, a tartés élelmiszerekbdél is 6sszeallithatnak egy melegebédet
(pl. spagetti fliszeres paradicsomszosszal), de mindenki szokott hozni sajat hozzavaldkat. Az épiilet
masik felében (amely még mindig a La Cantina-hoz tartozik) a szomszédsag szamara is nyitott kavézo
mukodik, tarsasjatékokkal, konyvekkel, kerti asztalokkal, a piacindl jéval alacsonyabb arakkal.
Esténként és hétvégente koncerteket, kulturdlis eseményeket, szabadidGs csoportfoglalkozasokat
szerveznek, amelyre barkit szeretettel varnak (akar helyi lakos, akdr valamelyik szocialis szalloda
vendége). Az intézmény célja a minGségi étkezésen tul a tarsadalmi integracio, a kiilonb6z6 tarsadalmi
csoportok talalkozasanak elésegitése. A hazban ipari moso- és szaritégépek is mikodnek, igy a fézéssel
egyidében akar a nagymosas is megoldhat6. A szocidlis munkasok az intézmény miikodtetésén tual
beszélgetést kezdeményeznek a vendégekkel és ha sziikséges, informaciokkal is tudjak éket segiteni.
Nyitva tartas heti 6t nap, hétf6tél-szerdaig ill. péntek-szombaton.

Az éplilet udvara ad helyet a Les Camions du coeur orszagos civil kezdeményezés

helyi csapata ingyenes ételosztasanak minden este, akar zuhog az esé, akar ‘
havazik, akar meleg van. A szabadtéri rendezvényt sok onkéntes segiti - 6k

pakoljak ki, majd el, minden este a sorpadokat, és 6k szolgaljak fel a taplalo, |
meleg ételt. Az 6nkéntesked6 didkokat arra batoritjak, hogy az étel felszolgalasa "’V

alatt és utan beszélgessenek a vendégekkel, s akar a szaktudasuknak megfeleld
segitséget is biztositsanak - pl. francia nyelvtanulas segitése, szocialis tanacsadas, masszirozas stb.

A projekt érdekessége: hianypotlé szolgaltatas, vegyes célcsoportnak, k6zosségi tamogatassal.


https://www.solidari-terre.org/camions-du-coeur/

Anya-gyerek lakhatasi projekt

A kovetkez6 intézmény szintén a Mas civil szervezet
fenntartdsdban mldkoédé konténerhaz projekt
egyedildllé anyak és gyermekeik szamara,
Villeurbanne varosaban. Az lresen all6, de j6
tomegkozlekedési kapcsolatokkal rendelkezé telekre
nyari kempingek szdmara gyartott kénnylszerkezetes
hazikokat allitottak fel 2021 év elején*. A hajléktalan
emberekrél és csaladjaikrél valé gondoskodas
Franciaorszagban nemzetallami feladat, &m a harom
éven aluli gyermekek védelme a régiok
kompetencidjaba tartozik. A Métropole ezért olyan
anyakat tud fogadni, akiknek (legaladbb egy) gyereke harom
évesnél fiatalabb. A 20 nm-es minihazakban egy
konyhapultos nappali kinyithaté kanapével, egy apré
hal6észoba és egy zuhanyz6/WC talalhaté. Elvileg egy anya
max két gyerekkel élhet itt addig, ameddig sziiksége van
ra, de jelenleg is van haromgyerekes anya a telepen, és
olyan is, akinek a gyerekei mar elmultak haromévesek, am
a lakhatasuk nem oldodott meg. Este 10ig lehet latogatot
fogadni (sok csaladnal pl van apa, aki kényszertiségbdl nem i
él a csaladjaval), de éjszakadra nem maradhatnak. A telepet atlathatatlan léckerités veszi korbe
mindenki sajat kulccsal jon-megy. Hétkéznap munkaidében és esténként vannak segltok a dupla
minihaz méretl kdzosségi helyiségben illetve egy irodanak i :
berendezett hazikéban, hozzajuk lehet fordulni barmilyen
lgyes-bajos Uliggyel, és 6k szerveznek (igaz, minimalis
szamban) kozosségi programokat. Céljuk, hogy a nék
elsésorban ne a telepen toltsék a szabadidejiiket, hanem a
varos kiilonb6z6 ingyenes programjaiba kapcsolédjanak be,
amely a tarsadalmi integracidjukat is el6segitené. Mas
fenntartdk hasonlod projektek esetében nagyobb hangsulyt
helyeznek a szabadidés programok helyben torténé
megszervezésére, illetve a gyerekvigyazasra - sok esetben
a nék azért nem tudnak a varosban zajlé

4 A hazakat hordozhato klimaval szerelték fel, melyek azonban a kanikula idején nem biztositanak elég h(itést.
Az Gjabb projektekben jobban szigetelt, téli-nyari tartézkodasra kitalalt hazikékat telepitenek.
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csoportfoglakozasokba, tanfolyamokba bekapcsolédni, mert nincsenek természetes tadmaszaik.
A projekt érdekessége: ideiglenes lakhatasi megoldas, kozép-tavia intézmény kialakitasaval

Olyan hasznalaton kiviili, de lak66vezeti telkeket keresnek, amelyet varhaton minimum 3-5 évig tudnak
hasznalni. Ha idékézben a telek tulajdonost valt és beindul valamilyen ingatlanfejlesztési projekt, a
konténerhazak egyszertien atviheték masik telekre (a gyakorlatban persze a csaladok atkoltoztetése,

bolcsddei, 6vodai, iskolai atiratasok lebonyolitasa
nagy munkaval és a csalddok gyokérvesztésével jarna - de ilyenre eddig nem volt példa.)



Au tambour! - Nappali melegedé hajléktalan n6k szamara

A 2020-ban megnyitott intézmény a hét harom napjan,
hétf6tdl szerdaig fogadja a hajléktalan néket. A szolgaltatas
egy templom szomszédsagaban a helyi Caritas épliletében
mikédik, melyet heti harom napra tud az egyhaz atengedni
a civil szervezetnek. A munkatarsak (szakmai vezetd,
operativ vezetd, 2 szocialis munkas, szocialis asszisztens -
mind né) ugyanakkor féallasban dolgoznak: cstitortokon
teamelnek, a fennmaradé id6ben pedig egyéni
beszélgetéseket tartanak, elére egyeztetett idépontban,

Ugyintéznek, adminisztralnak, esetleg elkisérik az (lgyfeleiket orvoshoz. Egy coworking irodaban
bérelnek helységet, de gyakran kavézdkban taldlkoznak egymassal és a nékkel is. Pénteki napokon
kirandulasokat, szabadidés programokat is szerveznek. A nappali melegedében a szokasos
szolgaltatasokat biztositjak: zuhanyzasi, mosasi lehetdség, tea-kavé, menstruacios és higiéniai
termékek, ruha, szocialis tanacsadas. Rendszeres id6kozonként kiilsés partnereket is hivnak, egy-egy
specidlis terlletrdl vald beszélgetésre, egyéni tanacsadasra - pl. szililésznét, dpoldt, csaladon belili
erdszak szakértét, tartdzkodasi ligyekben jartas jogaszt. Fontos cél a tarsadalmi izolacié csokkentése,

a kozosségi programokban valo részvétel.

A projekt érdekessége: ugy is vallaljak a m(ikodést, ha nem tudnak a hét mindennapjan nyitva

tartani, kreativan beosztva a feladatokat, programokat.



https://www.autambour.fr

ESCALE SOLIDAIRE

A nappali meleged6é/népkonyha/kdzosségi tér Lyon 2. keriiletében taldlhato, és a Habitat et
Humanisme szervezet mulkodteti. A k6zosségi terek létrejottét szintén a harmadik tér koncepcidja
ihlette: olyan talalkozasi helyeket akartak kialakitani, ahol a helyi lakossag raszorulébb és kevésbé
raszorulo része taldlkozhat. Ezek a szolgaltatasok sem csak egyféle célcsoportot varnak, hanem barki
betérhet. Az intézmény heti harom nap tart nyitva, amikor reggelit, ebédet és vacsorat szolgalnak fel
- 8 hasonl6 szolgaltatast mikodtetnek a Metropole-on beliil, és szabalyozva van, hogy egy ember egy
héten hanyszor kaphat egy adott intézményben meleg ételt. A harom étkezést allandd 6nkéntes stab
késziti eld, szolgalja fel és mosogatja el - a kis kavézoszer( teremben két munkatars és egy fél
intézményvezetd dolgozik (két intézmény tartozik hozza), 90 6nkéntes tdmogatasaval. Az 6nkéntesek
nagyobb része helyi nyugdijas, de sok az egyetemista is (akik be tudjak szamitani a kotelez6 kézosségi
munka részeként).

Ahogy a képeken is latszik, a szolgdltatast olyan helyi lakosok is igénybe veszik, akik szeretnének
kimozdulni az otthonukbél és emberek kozétt lenni, de kozteriileten é16 hajléktalan embereket is
ugyanolyan szeretettel varnak. A reggeli (kavé, tea és bagett) ingyenes, a tobbfogasos, helyben
készitett meleg ebéd és vacsora szimbolikus 6sszegbe, 2 euro-ba kerdil.

A négy nyitvatartasi nap egyikén csak fiatalokat (18-30 kdzottieket) varnak vacsorazni - Oket
téritésmentesen. Elmondasuk szerint Lyon egyetemi varos, draga az élet, és ilyen médon szeretnék az
egyetemistakat tamogatni.

Az étkezések kozti idészakokban a kavézéban kilonb6zé kulturdlis vagy egyéb foglalkozasokat
tartanak, szintén dnkéntesen vezetésével - pl. tai chit, horgol6szakkort, filmklubot, tarsasjaték kort.

Azokon a napokon, amikor nem biztositanak étkezést,
nem tartanak zarva - a konyhat keddenként a szocialis
szallodadkban él6, sajat konyhaval nem rendelkezé
csaladok hasznalhatjak, el6jegyzéses rendszerben,
szintén a kozosségi integracio jegyében. Mas napokon
pedig a helyi lakosok bérbe vehetik az 57 nm-es teret
pl. szililinapi zsUr vagy lakogylilés megtartasara.



https://www.habitat-humanisme.org/escales-solidaires-rhone/?gad_source=1&gad_campaignid=22368660624&gbraid=0AAAAADtzFM2yEFmZvEgbnZdJdBpsCczVA&gclid=Cj0KCQjwjdTCBhCLARIsAEu8bpL0NvlY5OxGnMwxLrBqXHmwNcgmObioC9pNsWIN9lrwG2rA7Nu1DcsaAuFXEALw_wcB
https://www.habitat-humanisme.org/ateliers/cuisine-partagee/

A projekt érdekessége: ugy is vallaljak a miikodést, ha nem tudnak a hét mindennapjan nyitva
tartani, kreativan beosztva a feladatokat, programokat, illetve a nyitottsag a kiil6nb6z6 célcsoportok
felé.

PENSION DE FAMILLE - Maison des 2 Rives

A szintén a Habitat et Humanisme fenntartasaban m(ikédé épllet valojaban egy szocidlis bérhaz, ahol
17 6nallé garzonlakas és egy kozosségi tér varja a raszorultakat. Olyanok koltézhetnek ide, akik
elmultak negyven évesek, van 6nall6 jovedelmiik és jogosultak szocialis bérlakasra, de ezen fellil még
szeretnének kézosségben élni. Egyéneket és parokat is varnak, gyerekkel ide nem lehet koltozni. Bar
mindenki 6nalléan él, a kozosségi tér - két egybenyitott lakas, egy szép nagy étkez6 asztallal, nappalival
- lehet6vé teszi a csoportfoglalkozasokat, kdzosségi alkalmakat. Ezek koziil semmi nem koételezd,
mindenki ahhoz csatlakozik, amihez szeretne. A kdz6sségi alkalmak egy része az éplileten kivil kerdl
megrendezésre - pl. egy-egy alkalommal négy f6 jelentkezhet egy k6z6s ebédre a kbzelben 1évd Espace
solidaire intézményben (lasd fent).

A célcsoport itt is, mint a tébbi intézményben, vegyes - olyan szocidlis raszorulé emberek, akik
szeretnének a maganyossagbdl kitorni. Vannak, akik szenvedélybetegséggel kiizdenek, olyanok is,
akiknek pszichoszocidlis fogyatékossaguk van, tehat ezek nem kizaré okok, de nem is a bekoltdzés
feltételei. Figyelnek arra, hogy egyszerre nem legyen tal sok hasonldé problémaja lako, ami
megnehezitené az egylttélést. A lakék bérleti dijat fizetnek, amelyet elsésorban lakhatasi
tamogatasbdl allnak. Addig lakhatnak itt, amig akarnak - akar életiik végéig. Ha megliresedik egy lakas,
az 6nkormanyzat tesz javaslatot a paramétereknek megfelelé bérlére, akit azonban a lakdkdzosség is
meghallgat koltozés el6tt és 6vék (illetve a munkatarsaké) a végsd dontés, hogy befogadjak-e a
jelentkezét.

A projekt érdekessége: kiilonbo6z6 célcsoportok vegyitése, kozésségi integracié egyediilallé emberek
lakhatasaban.

Egy kakukktojas: Egyéves egyetemi tovabbképzési program elséként lakhatast témakorben


https://www.habitat-humanisme.org/projets/maison-des-deux-rives-jacques-moulinier-rhone/

A tanulmanyuton valo részvétel az Eurdpai Unié tdmogatasaval, a BMSZKI 2024. évi Erasmus+ programjanak
keretében valosulhatott meg. Az itt szerepld vélemények és allitasok a szerz6(k) allaspontjat tiikrozik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unid vagy az Eurépai Oktatasi és Kulturalis Végrehajté Ugyndkség (EACEA)
hivatalos allaspontjaval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felel6sségre.

Az Eurépai Unié
tamogatasaval



