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Szocialis Kozpont és Intézményei

Szakmai tovabbképzés Barcelonaban

készitette: Somlyai Dora szocidlis munkas

2025. aprilis 7-8. kozott keriilt megrendezésre az EPOCH Practice, a FEANTSA Women és az
Ajuntament de Barcelona kozo6s szervezésében a Training Understanding Women's
Homelessness I1. ciml képzés Barcelonaban.

Munkahelyem, a BMSZKI és az Erasmus+ program jovoltabol lehetdségem nyilt, hogy részt
vehessek ezen a kétnapos szakmai tanulméanyiton. A Jozsef nador téri Hajléktalan Atmeneti
Szallas szocidlis munkatarsaként hajléktalan ndkkel dolgozom, ezért nagyon Oriiltem annak,
hogy a tovabbképzés altal alkalmat kaptam arra, hogy bdvitsem a ndk hajléktalansagaval
kapcsolatos tuddsomat és bepillantast nyerjek egy masik orszag hajléktalanellatod rendszerébe.
A képzés fokuszpontjaban a ndk hajléktalansdga koriili kérdések és a traumatudatossag allt,
ezért a résztvevok tobbsége olyan szakember volt, akik hajléktalan nék szamara fenntartott
intézményekben dolgoznak, valamelyik Eurdopai Unids orszagban, példaul Olaszorszagban,

Lengyelorszagban vagy Ausztriaban.

A kétnapos képzés egy intézménylatogatassal vette kezdetét aprilis 7-én déleldtt. A képzés elott
harom intézmény koziil lehetett valasztani, amelyeket aztan kiscsoportokban meg lehetett
tekinteni. Az én valasztasom a Residential Inclusion Centre La Violeta intézményre esett, amely
hajléktalan nék szamara nyujt ellatast. Az intézménylatogatas elsd részében a Llar Rosario
Endrinal dolgoz6i egy rovid eldadas formajaban bemutattak szamunkra az intézmény torténetét
¢s milkodését, valamint megismerhettilk az intézményben biztositott ellatdsokat. Meséltek
nekiink az altaluk létrehozott masik intézményrdl, amely a communal housing first elveit
kovetve, hatarozatlan ideji szerzodéssel, egyagyas apartmanokban nytjt hosszutavu ellatast tiz,
lakhatéasi problémaval kiizdé nének, biztositva szamukra a sziikséges szocialis, egészségiigyi
¢s mentalis segitségnyujtast. Az intézmény - amelyet személyesen meglatogattunk - hatarozott
idejli, maximum két évig tarto ellatast biztosit hajléktalan nék szamara. Az tigyfeleik tobbnyire
olyan ndk, akik korabban még nem vettek igénybe hajléktalanellatast, de valamilyen oknal

fogva, példaul csaladon beliili erészak, fiiggdség vagy menekiilt statuszuk miatt fedélnélkiilivé



valtak. Az intézményben huszonnégy nd szamara biztositanak egyagyas szobakban elhelyezést,
valamint szocidlis munkésok ¢€s pszicholégusok nyujtanak szocialis és mentalis tamogatast
annak érdekében, hogy a ndk az intézményben t61tott id6 alatt talpra tudjanak allni és rendezni
tudjak az életiiket. Az ligyfeleik tobbsége egy-két napndl tobbet nem toltott utcan, valamint
tobbségiilk  valamilyen  mentalis
nehézségekkel ¢és drogfliggdséggel
kiizd. Az intézménylatogatas
masodik felében megtekintettiik az
intézményt, amely igazan
komfortosnak és otthonosnak tiint.
Szimpatikus volt az a torekvés, hogy
az intézmény minden lakojanak
biztositott legyen a sajat privat
szféra. A latogatas végén

lehetségiink  nyilt  kérdéseket

feltenni az ott dolgozo
szakembereknek, akik készségesen valaszoltak is. Tobbek kozott megtudtuk azt, hogy a ndk
szamara fenntartott intézményeik teamjei szigortian csak nékbdl allnak, valamint azt is, hogy
az iigyfelek 6nall6 lakhatasba valo sikeres kilépésének ardnya a tavalyi év soran kiemelkedden

magas, mintegy 70% volt.

Az intézménylatogatast kovetéen a szervezok
hivatalosan is megnyitottdk a képzést. A szervezdk
bemutatkoztak, roviden dsszefoglaltak, hogy milyen
céllal szervezték meg a képzést, majd ismertették a
tréning menetrendjét és  programjait. Egy
bemutatkozo kort kdvetden a trénerekkel és a képzés
résztvevaivel megvitattuk a délelotti
intézménylatogatas sordn szerzett tapasztalatokat.

A tréning elsé blokkjaban a feladatunk abbol allt,
hogy 0Osszegezziikk ¢és megvitassuk azokat a

specifikus  tényezdket, amelyek a  ndk




hajléktalansagaval kapcsolatos, és szoros 0sszefiiggésben all a ndk hajléktalannd valasaban.

A felvetett t¢émakhoz kapcsolodo kulcsszavak (pl. nemi alapu erdszak, csalddon beliili erészak,
rendszerabuzus) egy plakaton 0sszegezve lettek, melyet a blokk végén megtekinthettiink.

A kovetkezd modulban a trénerek kijeloltek 6t témakdrt (nemi alapt erészak, menedékhely,

LGBTQAI+, droghasznalat, housing first), amelyek kapcsolddnak a nék hajléktalansagéhoz.

A témadkat kiscsoportokban kellett
feldolgoznunk, és 6sszegylijteniink
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gondolatokat  prezentaltuk  és

megyvitattuk a tobbi résztvevovel.

A képzés elsé napja egy reflexids csoporttal zarult, amely
soran kisebb korben értékeltik a nap témadit Dixit kartya
segitségével, és megosztottuk egymassal, hogy miket visziink
el magunkkal, illetve, hogy mit varunk a képzés masodik

napjatol.




A masodik nap elsé részének fokuszaban az elméleti tudas

elsajatitdsa allt: két eldadas is elhangzott a déleldtt soran.
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cimmel a nék hajlétalansagarol tartott eldadast, amely soran

szamos olyan témahoz kapcsol6dod kutatdsi eredményrol
szamolt be, amelyet a terepen dolgozd szocidlis munkasként === g

magam is rendszeresen tapasztalok a munkam soran. [ i

Marta Borges a Trauma Informed Care cimmel tartott
eldadasaban a traumardl €és a traumatizalt személyekkel

valé segitd munkarol mesélt. A képzés moduljai koziil

szdmomra a traumatudatossagrol szold eldadas volt a

RTANESUS . legérdekesebb ¢és leghasznosabb. Annyira megfogott a

téma, hogy a képzés utdn eldontottem: szeretnék még

tobbet megtudni rola.

A képzés utolsd blokkjaban kiscsoportokban dolgoztunk. Egy-
egy hajléktalan nd torténetének megismerése utan az volt a
feladatunk, hogy kozdsen atgondoljuk, milyen segitséget
nygjtanank a kitalalt tigyfélnek ahhoz, hogy talpra tudjon allni
nehéz élethelyzetébdl. Emellett azt is meg kellett fogalmaznunk,
milyen feltételek mellett lehetne sikeres a tdmogatas, hogyan
képzeljiik el az idealis szocialis ellatorendszert, és mire lenne
sziikség annak megvalositasahoz. Az 6t kiscsoport bemutatta a

kidolgozott terveket, amelyeket a képzés tobbi résztvevodjével

kozosen meg is vitattunk.



A program végiil a kétnapos képzés tanulsagainak és gondolatainak 0sszegzésével zarult.

A képzés soran lehetdségem nyilt meglatogatni egy ndk szdmara fenntartott atmeneti
hajléktalanszallot Barcelondban, amely hasonlé ellatasi format kinal, mint a BMSZKI azon
atmeneti szallgja, ahol én is szocidlis munkatarsként dolgozom. Az eldéadasok és a kozos,
kiscsoportos feladatok altal bepillantast nyerhettem az eurdpai szocidlis- és hajléktalanellato
rendszerek miikodésébe. Szamtalan 0j ismerettel gazdagodtam, €s a képzésen megszerzett tudas
jelentdsen szélesitette a latokoromet. A program révén mélyebb ralatast nyertem a ndk
hajléktalansdgaval kapcsolatos kérdésekre, mikozben nemcsak Spanyolorszadg szocialis
ellatorendszerébe nyerhettem betekintést, hanem szdmos mas eurdpai orszag — példaul
Olaszorszag, Ausztria és Lengyelorszag — szocialis és egészségiigyi rendszerérdl is értékes
tudast szereztem. Az 11j informdciok altal az rajzolddott ki eléttem, hogy a hajléktalanellatasban
dolgozé szocialis szakemberek tobbnyire hasonld problémakkal és dilemmakkal taldlkoznak
segitd munkajuk soran Eurdpa-szerte, mint én és a kollégaim Magyarorszagon.

A képzés soran tobb alkalommal is sz6 esett a traumatudatos szocialis munkarél, a masodik
képzési napon egy egész blokkot szantak a témanak, igy ennek az eldadasnak koszonhetden
sikertilt tobb informaciét megtudnom a szocidlis munka ezen, szamomra nagyon fontos
teriiletérdl. Sajnos a felsdoktatasban nem sok sz6 esik arrol, hogy hogyan kell kommunikalni a
traumatizalt tigyfelekkel. Sajnaltam, hogy a képzés sordn nem esett még tobb szo a
traumatudatos szocialis munkérél, mert szivesen tanultam volna tobbet errél a témakorrél. Ugy
gondolom, hogy a traumatudatossag témajaban megszerzett tudast a munkam soran alkalmazni

tudom majd a jovOben, példaul a traumat atélt iigyfelekkel val6 kommunikacio soran.

A képzésen vald részvétel az Eurdpai Unidé tamogatasaval, a BMSZKI 2024. évi Erasmus+
programjanak keretében valdésulhatott meg. Az itt szereplé vélemények és allitasok a szerzd(k)
allaspontjat tikrozik, és nem feltétlenlil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatasi és
Kulturalis Végrehaijtdo Ugyndkség (EACEA) hivatalos allaspontjaval. Sem az Eurdpai Unié, sem az

EACEA nem vonhaté felel8sségre.
Az Eurépai Unio
tamogatasaval



