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Telephely: BMSZKI Szabadsag sugariit Csaladok Atmeneti Otthona
1171 Budapest, Szabadsag sugarut 104.
Tisztelt Ugyfeleink!

Munkatarsainkkal azon dolgozunk, hogy a csalddok 4tmeneti otthondban nyugodt, biztonsagos,
kiszamithatd és a lehetdségekhez mérten méltd kériilményeket biztositsunk az Ondk szdmara.

Ennek érdekében a Hazirendiink célja, hogy részletesen megismerjék a csalddok atmenti
otthonaban elérhetd szolgdltatasokat, azok igénybevételének feltételeit, a latogatok fogadasdra
vonatkozé feltételeket, a miikodés sordn az Ggyfeleinktdl és dolgozoéinktdl elvart viselkedési
szabalyokat, valamint a panaszjog gyakorldsanak médjat.

A Hazirendet a BMSZKI a magyarorszagi jogszabélyok alapjan készitette el. Ezek koziil a

legfontosabbak, amik meghatdrozzak ennek a szalldsnak a miikodését:

e a Gyermekek védelmérdl és a gydmliigyi igazgatasrdl széld 1997. évi XXXI. torvény (a
tovébbiakban: Gyvt.),

e a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM.
rendelet,

e a személyes gondoskodast nyljté gyermekjéléti alapelldtidsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrél —sz6l6
328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet,

e  a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatdk, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartdsarol és ellendrzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

e tovabba Budapest Févaros Kozgylilésének a Févdrosi Onkormdnyzat fenntartdsidban lévé
személyes gondoskodast nyljtd szakositott szociélis intézmények, valamint a csalddok
dtmeneti otthonai téritési dijairdl és a téritési dijakkal kapcsolatos eljarasi rendrél sz6l6
30/2013. (IV.18.) onkormanyzati rendelet,

e  ¢és Budapest Févaros Kozgytilésének a személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények
és a csalddok atmeneti otthonai &ltal biztositott ellatdsokrél szdlé 37/2022. (X. 6.)
onkormanyzati rendelete.

Ezeket a jogszabdlyokat megtekintheti az interneten, ha szeretne veliik megismerkedni.

A Hazirendben hivatkozott szabdlyzatok listaja:
- Ovadékfizetési Szabalyzat
- Panaszkezelési Szabdlyzat

A szabalyzatok elérheték az intézmény honlapjan (Szabdlyzatok | Budapesti Médszertani Szocialis
Kozpont és Intézményei), tovdbba megtekintésre elkérhet6k az intézmény munkatarsaitdl

Szallasunk gyermekjéléti intézmény, munkatérsaink és szolgaltatasaink az Onok szolgélatdban
allnak. Kérése, probléméja esetén keresse bizalommal az intézmény munkatérsait!

Koszonjiik, hogy a Hazirendben foglaltakat elfogadja és betartja!

90e

Székhely: 1134 Budapest, Ddzsa Gyérgy (it 152.
Levelezési cim: 1385 Budapest, Pf, 882,
E-mail: titkarsag@bmszki.hu

Web: www.bmszki.hu

Facebook: www.facebook.com/bmszki
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1. ALTALANOS SZABALYOK

2.

1.1

1.2
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1.4,

1.5.

1.6

1.7,

1.8.

A Hazirend az elldtast igénybevevék nyugalmat és védelmét, a szallas rendeltetésszeri
hasznalatdt, az épiiletnek és berendezéseinek, illetve a széllason dolgozdk védelmét
szolgdlja. Szabélyainak betartasa az ligyfelekre, a szallason dolgozdkra és a szalldson
tartdzkodd latogatokra nézve egyarant kotelezd. Az ligyfeleknek ezen felil térekedniiik kell
arra is, hogy a szallas munkatdrsai altal az intézményben kifiiggesztett, a szallds életéhez,
mikodéséhez kapcsolddé hirdetményeket megismerjék.

Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltsdgukat tiszteletben tartva bénjanak és
heszéljenek veliik.

Minden Gigyfelet azonos jogok és kitelezettségek illetnek meg. Az intézmény vatamennyi
tgyfelének és dolgozéjanak egymdshoz vald viszonya egymas tiszteletére kell, hogy
épiiljon.

A szabad vallasgyakorlas lehet8ségével minden tigyfél szabadon élhet. A szallas teriiletén -
az tigyfelek személyiségi jogainak figyelembevételével - az egyéni valldsgyakorlasra a
lakdszobdkban, a kozbsségire pedig a kdzdsségi helyiségekben van lehetdség,
Ugyfeleinktdl kérjiik lakétarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartdsat, egymas
méltosagteljes vallasgyakorlasanak elésegitését.

A szallason tilos minden olyan magatartds, mely a munkatdrsak, valamint mas ligyfelek
nyugalmat, személyhez fiiz6dé jogait sérti, vagy vallasanak, illetve meggy6zédésének
megfeleld életvitel gyakorldsdban akadélyozza. Az intézmény lgyfelei es dolgozdi
hozzajéruldsa nélkiil tilos kép-, hang- és videdfelvétel készitése az intézmény terileten és
tilos ezek nyilvanosségra hozatala. Az engedély nélkil készitett felvétel Gnmagaban
személyiségi jogokat sért, és rendGrségi feljelentést vonhat maga utan.

Az lgyfelek kozdtti nézeteltérések, vitds kérdések megoldasa a szocidlis munkasok
hatéskére (ha szitkséges mas szakemberek vagy hatdsdg bevonaséval), az onbiraskodas
nem megengedett.

A csaladok atmeneti otthona helyiségeinek lakhaté allapotban térténd megdrzése, kilonds
tekintettel a lakdszoba rendben, tisztdn tartdsa, a berendezési és haszndlati targyak
megdvasa, tovabba a kozos helyiségek, illetve azok berendezésel és a kdzos hasznalatd
targyai allapotanak megdrzése minden lako kézds érdeke és feleldssége.

A csalddok dtmeneti otthondnak egyes terlletei kameraval megfigyelt teriiletek, melyekrdl
figvelemfelhivd jelzés tajékoztat.

AZ ELLATAS CELJA

2.1,

Az otthontalanna valt szild kérelmére a csaladok atmeneti otthondban egyuttesen
helyezhetd el a gyermek és sziiléje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy - ha
kéznevelési, felsdoktatdsi vagy feln6ttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuldi,
hallgatdi vagy felnéttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betdltéseig a
gyermek nagykorl testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétdl, csaladjatél. A nagykord
testvér tanuldi, hallgatdi vagy felnSttképzési jogviszonyanak fenndllasat sziikség szerint, de
hosszabb jogviszony esetén fél évente igazolnikell.



2.2. A csaladok atmeneti otthonanak igénybevétele énkéntes, kérelemre indul, a Gyvt. 4.§ (1)
bek. a) és b) pontjaiban foglalt személyekre terjed ki.

2.3. A csaladok atmeneti otthona befogadja az életvezetési problémak vagy més szocidlis és
csaladi krizis miatt otthontalanna valt, tovabb4 védelmet keresé sziil6t és gyermekét, a
valsaghelyzetben |évé bantalmazott vagy varandds anyat, illetve a sziilészetrdl kikeriils
anyat és gyermekét.

2.4, Biztositjaaz ellatastigénylé gyermek dtmeneti gondozdsat és befogadja otthontalanna valt
szilleit, segitséget nydjt a sziilének gyermeke sziikség szerinti elldtdsdhoz, gondozasahoz,
neveléséhez, biztositja a sziil6 szamara a gyermekével valé egyiittes lakhatést és a sziikség
szerinti ellatast, a sziiloknek az elldtds mellett jogi, pszicholégiai és mentdlhigiénés
segitséget nydjt, kdzremiikodik - a csaldd- és gyermekjéléti kézponttal egyiittmiikodve - az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének
rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében.

3. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
3.1. Afelvétel rendje

3.1.1.Az elldtas igénybevétele dnkéntes, az otthontalannd valt sziild kérelmére torténik. A
csaladok atmeneti otthondba torténé felvétel rendjét a 37/2022. (X. 6.) Snkorményzati
rendelet szabalyozza.

3.1.2.Az elhelyezést a sziild irasban benydjtott kérelemmel kezdeményezheti személyesen az
intézménynél vagy az intézmény részére elkiildétt e-mail formédjdban az erre a célra
meghatarozott formanyomtatvanyon, a szakmai programban részletezettek szerint.

Az elhelyezést a sziild vagy torvényes képvisel§ irdsban a BMSZKI igazgatéjdhoz
benyujtott kérelemmel kezdeményezheti.

Akérelmet e-mailben, a szabadsagsugarut@bmszki.hu e-mail cimre kiildve,

vagy a csalddok dtmeneti otthonaban (1171 Budapest, Szabadsag sugéarit 104. szam alatt)
személyesen lehet benydjtani az erre a célra meghatdrozott formanyomtatvényon.
Aformanyomtatvény elérhetd a www.bmszki.hu honlapon is.

3.1.3.A kérelem benyljtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell a személyes gondoskodas
feltételeirdl.

3.1.4.Afelvételi folyamat soran a szakembereknek meg kell ismerniiik:

- azelhelyezéstindoklé korlilményeket,

- azelhelyezésiigény slirgésségét,

- az esetlegesen fenndllé kockazatokat arra vonatkozdan, hogy az elhelyezés
hidnyaban a kérelmezdék képesek-e gondoskodni a gyermek(ek) csaladban térténd
nevelésérdl,

- acsalad anyagi helyzetét,

- azelhelyezést esetlegesen akadalyozé kériilményeket.

3.1.5.A csaladok felvételérol az ellatdsi egységvezeté (tavollétében az (igyeletes
csaladgondozo, ligyeletes munkatdrs) dént. Ahhoz, hogy a dontését meg tudja hozni,
alaposan meg kell ismernie a kérelemmel kapcsolatos koriilményeket és indokoltsag
esetén tajékozddnia sziikséges mas szocialis vagy gyermekvédelmi szolgalatoktdl,
intézményektdl és hatdsagoktol. Dontését az Gsszes rendelkezésre 3ll6 informdcid
megfontolt mérlegelése alapozza meg.



3.1.6.A folyamat sordn a kérelmezé csaladoknak meg kell mutatniuk a csaladtagok
személyazonosit adataitigazold okiratokat. A csalddok dtmeneti otthona nevében eljaro
szakember a gyermekekkel kapcsolatosan, illetve a csalddtagok jovedelmi helyzetére,
lakaskoriilményeire, egészségi allapotara, kilonélé sziildk esetén a gyermek(ek)
elhelyezésére, gyermektartasdijra, kapcsolattartasra, és mas, az elldtds szempontjabol
egyéb lényeges tényezdkre vonatkozdan tovabbi iratok bemutatasat kerheti.

3.1.7. A jelentkezéskor nem csak a felvételi kérelmet (jelentkezési lapot) kell kitoltenie a
kérelmezének - sziikség esetén a szakemberrel kézdsen -, hanem az elhelyezéshez
sziikséges nyilatkozatokat és értesitéseket is. 5.2.1.1

Ilyenek példaul az Adatvédelmi Nyilatkozat, a Nyilatkozat a Hazirend megismerésérdl
és elfogadésardl, valamint a Nyilatkozat a sziil6i feliigyeleti jogok gyakorlasarél és az
ellitast igénybe vevékre vonatkozéan vezetett nyilvantartdsokrél (koztik a
Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszerrél (tovabbiakban: GYVR)). Ezek
tartalmat az intézmény dolgozdja elmagyarazza a sziil6knek, akiknek ezeket ala kell
irniuk.

3.1.8. A jelentkezéskor a sziil6k arrél is tdjékoztatast kapnak, hogy az intézményben
dolgozéknak milyen jelzési kotelezettségei vannak a gyermekvédelmi rendszer mas
szerepldi felé.

3.1.9. Az ellatds igénybevétele irdnt kérelmet benyljté személynek elézetesen, igazolhatd
médon, széban is tajékoztatast kell nyljtani a BMSZKI személyes adatok kezelésere
vonatkozd eljarasairdl, illetve az érintett személyes és a kiilonlegesen érzekeny adatainak
kezelésére vonatkozd jogairdl.

3.1.10.  Akérelem nem fogadhatd el az adatvédelmi tajékoztatd megismerésének igazolasa
nélkiil. A BMSZKI Altaldnos Adatkezelési tijékoztatdja a kérelmezd rendelkezésére all a
CSAO irodahelyiségében, illetve a www.bmszki.hu/adatvedelem oldalon elektronikus
formaban. Az adatvédelmi tajékoztatét az elldtast igénybe vevé kérésére az Intézmény
nyomtatott formdban is rendelkezésére bocsatja.

3.1.11. A felvételi kérelem kitoltését és a jelentkezés nyilvantartasba vételét kovetGen a
szakember (az ellatasi egységvezetd, tavollétében az ligyeletes csaladgondozd vagy
ligyeletes munkatérs) értesiti a kérelmezét a felvételrdl vagy annak elutasitasarol.

3.1.12.  Amennyiben a kérelmezé csaldd nem személyes jelenléttel nydjtotta be a kérelmét,
arrél is értesiteni kell, hogy a féréhelyet meddig foglalhatja el. Ha a kérelmezé az
elhelyezési értesitésben megadott napig nem foglalja el a fér6helyet, az intézmény nem
tudja garantalni, hogy az a késébbiekben a rendelkezésére all.

3.2. Akérelmezé csalad és az intézmény kozotti megallapodas, az intézményi jogviszony

3.2.1.Az ellatds igénybevétele esetén az ellatdsi egységvezetd az ellatds megkezdését kovetd
munkanapon, de legkésdbb 10 napon beliil a kérelmezbvel, illetve a tdrvényes
képviseldvel megallapodast kot.

3.2.2.A megallapodds tartalmazza az elldtas kezdetének idépontjat, varhaté idétartamat, a
gyermek és sziildje, a gyermek nagykort testvére és a vrandds anya szdmara nydjtott
szolgaltatasok és elldtasok formajét, tartalmat és médjat, valamint a személyi téritési dij
megéllapitasara, fizetésre vonatkozd szabélyokat, az ellatas megsziintetésének modjait,
a gyermek és sziilje személyazonositd adatait, az ellatdsra jogosult nyilatkozatat, hogy a
3.1.9. pontban meghatarozott tajékoztatas megtortént.



3.2.3.A megallapodas aldirasaval az ligyfelek és a BMSZKI kdzott intézményi jogviszony jon
létre. Az intézményi jogviszony hatdrozott idejli, azonnali elhelyezést igényld akut
lakhatasi valsaghelyzetben évé kérelmezd esetében 14 nap.

3.2.4.Krizis elhelyezést igényld varandés né (és akdr csalddja) részére, valamint a sziilészetrél
gyermekével elbocsatott anya részére ajogviszony hosszardl az intézmény a kériilmények
mérlegelése utdn dént. Amennyiben az dtmeneti gondozds ideje alatt a gyermek
csaladbdl valé kiemelését kockaztatd lakhatdsi valsaghelyzet nem oldddott meg, a sziil6
kérelmére az atmeneti gondozds meghosszabbithat, azonban a jogszabélyok szerint a
csaladok a csalddok dtmeneti otthonaban legfeljebb 12 hénapig tartézkodhatnak. Ez
maximum tovabbi 6 hdnappal, illetve sziikség szerint a tanitasi év végéig hosszabbithatd
meg.

3.2.5.Mivel ez egy olyan intézmény, ahol elsésorban azoknak a csalddoknak prébalunk segiteni,
ahol fennall a veszélye annak, hogy a segitségiink nélkiil elveszitik gyermekeik
gondozasanak lehet8ségét, ezért a munkatarsak arra térekszenek, hogy a csalddok minél
rovidebb id6 alatt kikeriiljenek a krizisbél, lakhatasukat pedig 6nalldan, rokoni vagy kiilsé
segitséggel, mds atmeneti elhelyezést nyljté otthonban biztositsdk. Ez a m(ikodés teszi
lehetdvé azt, hogy minél tobb gyermekes csalddnak tudjunk segiteni.

3.2.6.Az ellatasi egységvezetd 30 napnal révidebb, hatdrozott idétartamra biztositott elldtas
esetén az elldtds megsztinésérdl kiilon irasbeli értesitést nem ad.

3.2.7.Amennyiben sziikség van a jogviszony hosszabbitasara, az erre vonatkozd kérelmet
helyben, az ellatasi egységvezetének kell benydjtani legkésébb a hatdrozott idejl
jogviszony lejarta elétt 3 nappal. (A hatdridé elmulasztasa nem jogvesztd hatélyd, de
amennyiben mas raszorulé elhelyezése slirgésebb vagy indokoltabb, az intézmény nem
tudja garantélni a jogviszony-hosszabbitds lehetéségét.)

3.2.8.A30 napnal hosszabb ellatds esetében a megéllapodésban foglalt hataridé lejarta el6tt 30
nappal az ellatdsi egységvezets értesiti az (ligyfeleket az intézményi jogviszony
megszlinésérol.

3.2.9.Amennyiben az intézményi jogviszony értesitéssel sziinik meg, de az ligyfelek tovébbi

elhelyezésre tartanak igényt, az értesités kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil az
ellatasi egységvezet6hoz fordulhatnak az (j intézményi jogviszony megkotése érdekében.

3.2.10. A jogviszony az ligyfél irasbeli kérelmére meghosszabbithaté a 3.2.4. pontban
meghatarozott végso hataridé figyelembevételével. Az ellatdsi egységvezetd 30 napon
beliil értesiti a dontésérdl a kérelmez6t.

3.2.11.  Amennyiben a jogviszony nem keriil hosszabbitdsara a dontés ellen a kérelmezé az
értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil Budapest Févéros Féjegyzdjéhez
(Budapest Févaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Varoshaz utca 9-11., email ¢/m:
fojegyzo@budapest.hu) fordulhat jogorvoslatért.

32.12. Ha az atmeneti gondozas idGtartama letelt, azonban a gyermek csaladi
kornyezetébe nem térhet vissza, az intézménynek haladéktalanul értesiteni kell a
gyamhatdségot, a szlikséges intézkedések megtételére.

4., ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

4.1. Az intézménybe vald bekoltozéskor az intézmény tajékoztatist ad az ligyfél/torvényes
képviselo és hozzatartozdja szamara:

- azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

- az ellatott és hozzatartozdi kozotti kapcsolattartds, kiilonosen a latogatés, a
tavozas és a visszatérés rendjérdl;
az intézmény altal vezetett, rd vonatkozd nyilvantartasokrol;

- apanaszjog gyakorldsanak médjarol;

- a ,Megallapodas” felmondasanak eseteirdl;

- azintézmény Hazirendjérdl,

- a fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir6l;

- azligyféljogait és érdekeit képviseld szervezetekrdl;

- azintézménybe bevihetd személyes hasznélati targyak korérél;

- az érték- és vagyonmegdrzésre szant targyak atvételének és kiadasanak
szabalyairol,

- azegyéniés kdzdsségi vallasgyakorlasra vonatkozd szabalyokrol.

Az ligyfél a felvételkor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a fenti téjékoztatast tudomasul vette,
és tiszteletben tartja, adatokat szolgaltat a jogszabélyok eldirdsainak megfeleld
nyilvantartdsokhoz, adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben bedllt valtozésokat
haladéktalanul kozli a szallds ellatdsi egységvezetdjével, vagy megbizottjaval.

Asziilg vallalja, hogy az illetékes csalddgondoz6t haladéktalanul tajékoztatja, amennyiben
anyagi helyzetiik, illetve jvedelmi viszonyaik megvaltoznak, vagy lakhatasuk megoldasa
egyéb médon rendezhetdvé valik.

A Sziilének és a gyermek nagykord testvérének a féréhely elfoglalasakor be kell mutatni a
12 hénapnal nem régebbi negativ tiid6sziiré-vizsgalati, a kiskorl gyermeknek pedig a
Csalddok Atmeneti Otthondban torténd elhelyezésre alkalmas egészségi allapotardl szolo
orvosi igazoldsat. Akkut lakhatasi valsdghelyzetben és/vagy varandds né esetében -
amennyiben ezt az elhelyezés siirgéssége vagy az elhelyezett egészségiigyi allapota
indokolja, az intézmény eltekinthet ezen igazoldsok bekoltézéskor valé bemutatasatol,
illetve késSbbi potlasukra sziikség esetén a csaladdal vald egyéni megallapodas alapjan
keriil sor.

A szil§ koteles a gyermeke ellatdsdban kozrem(ikodd személyekkel, szervekkel és
hatésagokkal egyiittmiikodni. Bekdltézéskor a sziilének irasban nyilatkoznia kell arra
vonatkozoan, hogy a csalad- és gyermekjéléti kozponttal egylittmiikodik.

A féréhely elfoglaldsakor minden bekéltozének igazolnia kell személyazonossagat,
valamint meg kell adnia annak a személynek a nevét és cimét, akit azintézmény értesithet,
baleset, stlyos betegség esetén. Ha ilyen személyt nem tud, vagy nem kivan megjelolni,
err6l frasban nyilatkoznia kell. Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a BMSZKI az
iltala megadott személyt értesiti, és a 3. személy személyes adatait az ellatott kéresére és
az ellatott étfontosségl érdeke jogalap szerint kezeli.

Az ellitottaknak torekedniiik kell arra, hogy rendelkezzenek az onallé életvitelhez, a
lakhatasi helyzetiik rendezéséhez sziikséges jovedelemmel, kivételt ez alél a varandos
anyék képeznek. Ugyanakkor a sziil6k pillanatnyi vagy dtmeneti jovedelemnélkiilisége az
ellatas igénybevételében nem kizaré tényezd. A jovedelem rendezéséhez az ellatottak a
csaldadgondozdk segitségét kérhetik.

A csalddok atmeneti otthonan beliil az elldtdsi egységvezet$ - vagy az éltala megbizott
személy - jeldli ki a féréhelyeket (szobakat), vagyis 6 hatarozza meg azt, hogy melyik csalad,
melyik szobéban lakhat. Az § engedélye nélkiil ez nem valtoztathaté meg.



4.9. Sajat berendezési targyak, mliszaki cikkek az intézménybe valé behozatala a csalddok

4.10.

dtmeneti otthona ellatdsi egységvezetdjével valé elézetes egyeztetés és az altala adott
engedély alapjan torténhet.

A szl - aldirdsa ellenében - leltar szerint veszi 4t a szamara kijeldlt lakrész kulcsait,
berendezési targyait, illetve a személyes haszndlatiba adott felszerelési targyakat.
Valamennyi atvett leltdri targyért, valamint a nem rendeltetésszerli hasznélatbél eredd
karért teljes anyagi felel6sséggel tartozik. Mindezzel az intézménybédl valé végleges
tavozdaskor az ellatott kételes elszamolni.

ACSALADOKATMENETI OTTHONA SZOLGALTATASAI, AZ INTEZMENY ES A CSALADOK
KOZTIEGYUTTMUKODES

5.1,

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

A csalddok dtmeneti otthonaban az elldtdsi egységvezetd és az igénybe vevd irasbeli
megallapodast kot. A megdllapodés tartalmazza, hogy a teljes korii ellatdsbél mely
elldtdsokat nyujtja a csaladok dtmeneti otthona és melyeket biztositja a sziilé.

Amig a sziilé semmilyen elldtast nem képes biztositani a gyermeknek, a csalddok dtmeneti
otthona biztositja a gyermek szdmara:

- az életvitelszerli tartézkodas lehet8ségét,

- atisztalkodasi, mosasi, fozési lehetdséget,

- atextilidval torténd ellatast és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,
- aszlikség szerint ruhazatot és élelmiszert,

- azelsosegélyhez sziikséges felszereléseket,

A csalddok atmeneti otthona a fentiek mellett - lehet8ségeihez mérten - jogi, szocialis és
mentalhigiénés segitséget nyljt. Lehetdség szerint helyben biztosit pszicholdgiai
tamogatast, kiilonosen a fiatal szil6, a csalddi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas,
fenyegetés miatt védelmet keresé sziilé és gyermek, a szocialis krizis miatt bekeriild
csaladok szamara.

A gyermekek felligyeletének biztositdsa a sziilé kotelezettsége. A szlil6 egészségiigyi
koriilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte, vagy més akadalyoztatasa esetén
a csalddok &atmeneti otthona segitséget ny(jt a sziilének gyermeke elldtasdhoz,
gondozasahoz, illetve segiti a sziil6t abban, hogy gyermeke hozzdjusson megfeleld
napkdzbeni ellatashoz.

Amennyiben a sziil6 gyermeke felligyeletét a napkozbeni ellatason kiviil nem tudja ellatni,
ezt jeleznie kell a csalddok atmeneti otthona munkatérsainak (csalddgondozd,
szakgondozd, gondozd). A csalddok dtmeneti otthondnak munkatérsa a sziilével torténd
egyeztetés alapjan gondoskodhat a gyermek felligyeletérl. Amennyiben a sziil§ az
Intézménybdl tartés tavollétre kényszeriil (pl. hosszabb kérhazi gydgykezelés), dgy kiilon
megallapodasban rogzitik a gyermek gondozasaval, illetve feliigyeletével kapcsolatos
teenddket, illetve, ha ez sziikséges, akkor dtmenetileg mas ellatasi formédban biztositjak a
gyermek atmeneti gondozasat (pl.: gyermekek dtmeneti otthona).

A csaladok atmeneti otthona biztositja:

- a csalddok atmeneti otthona flitését, vilagitasat, ivé- és hasznalati vizzel vald
ellatasat, az étel melegitésére szolgald késziilékek miikodtetéséhez sziikséges
energiat - kiilon térités nélkiil;
agynem(it, melynek kéthetente t6rténé mosdsardl és vasaldsarél a lakédk
gondoskodnak, amennyiben a jogviszony hossza a 14 napot meghaladja;



5.7,

5.8.

58,

5.10.

511

5.12.

- akut lakhatasi valsaghelyzet miatti maximum 14 napos elhelyezés esetében a
jogviszony megsz(inése utén az dgynemii cseréjérdl, mosdsardl azintézmény maga
gondoskodik;

- a személyes hasznalati targyak téroldsdhoz szekrényt, a ruhazat tisztitasahoz
mosdgépet;

- étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasdhoz kizarolag e
célra kijelolt helyiséget;

- tisztalkodasi lehet8séget kiilon erre a célra kijeldlt helyiségben;

- tisztalkodashoz sziikség esetén textiliat, a rendelkezésre ll6 készlet erejéig;

- elsésegélyhez sziikséges felszerelést.

A csaladok tigyeik intézéséhez, hétkoznapi életiik soran fellépd nehézségeik rendezéséhez
csaladgondozdk segitségét, illetve- az intézmény lehetéségeihez mérten - jogi, szocialis és
mentalhigiénés segitséget nyujt. Lehetéség szerint helyben biztosit pszicholdgiai
tdmogatast, kiilondsen a fiatal szlld, a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas,
fenyegetés miatt védelmet keresd sziilé és gyermek, a szocialis krizis miatt bekerild
csaladok szamara.

A csalddgondozas kdrébe tartozik kiilonosen:

- azegyénre szabott szocialis munka;

- acsaladok atmeneti otthondn beliili kozosségi élet szervezése;
- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok dpolasanak segitése;

- ahivatalos ligyek intézésének segitése.

A csaladok kiilonésen a kévetkezd terlileteken kérhetik a csaladgondozdk, szakgondozok,
gondozdk kozrem(ikodését:

- lakdsmegoldasi lehetéségek keresése, ideértve kiilondsen egyéb csaladok
atmeneti otthonahoz vald hozzaférés elsegitését;

- bolcs6dei, dvodai, iskolai felvétellel kapcsolatos tigyintézés és az intézményekkel
vald kapcsolattartas,

- a gyermek részére személyre szabott fejlesztésbe, tandcsadasba, gondozasba,
egészségligyi elldtasba vald iranyitas;

. allaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaadokkal;

- személyi iratok, igazolvanyok, igazolasok beszerzése;

- gyermekvédelmi, tarsadalombiztositasi elldtdsok ligyintézése, szocialis ellatasi
lehetéségek felkutatasa;

- szakelldtdshoz vald irdnyitas;

- 4tképzési, tovabbképzési lehetdségek keresése;

- személyes gondok, egyéni problémak, krizishelyzetek megbeszélése, kiutkereses.
(mentalis gondozas).

Acsaladoknak az atmeneti elhelyezés id6tartama alatt, a gondozasi folyamat soran olyan
egylittmiikodést kell tandsitaniuk, mely eldsegiti a gondozés sordn a csaladgondozoval,
illetve a szakemberek csapataval kozosen kitlizott célok megvalositasat.

Abban az esetben, ha az alkohol-, kdbitdszer-, vagy gydgyszerfliggdség a gondozasi
folyamatban jelentés nehézséget okoz valamelyik csaladtagnak, 6 csak sajat felel6sségére
hérithatja el a csalddgondozé altal felkindlt gydgykezelési, terdpids lehetoséget. Ez a
magatartds a gondozasi folyamat eredményességének értékelése, a tovabbi gondozas
biztositdsa szempontjabdl értékelendd tényezd.

A csalddok dtmeneti otthonaban dolgozé szakembereknek - a Gyermekvédelmi torvény
17. § (2) bekezdése és (4d) bekezdés a) -tél d) pontja, és a 15/1998. NM rendelet alapjan -



6.

jelzési kotelezettséglik van mas gyermekvédelmiintézmények felé abban az esetben, ha azt
tapasztaljak, hogy a gyermek(ek) biztonsaga, egészsége, tanuldshoz, egészséges lelki vagy
testi fejlédéshez valé joga veszélybe keriil.

A jelzés oka az, hogy szlikség esetén a csaldd tovabbi segitséget kapjon a gyermek(ek)et
érinté veszély elharitasahoz.

A legfontosabb ilyen veszélyek, amiket a jogszabalyok megfogalmaznak példaul:

- hafelmeriil a gyant arra, hogy a gyereket szexualisan vagy fizikailag bdntalmazta
valaki,

- hal4 évalatti gyermek varandés lesz,
ha sllyos sériilés érte a gyermeket vagy rendszeresen érik 6t sériilések,
ha a sziil6 nem m(ikodik egyiitt a jogszabalyokban meghatarozott egészségiigyi
alapellatast nydjté szakemberekkel példaul védénével, gyermekorvossal annak
érdekében, hogy a gyermeke egészséges maradjon vagy meggyégyuljon,

- haasziilé megtagadja a kotelezd védboltdsok beadadsat vagy sziirvizsgalatokon
valé megjelenés biztositasat,
ha a gyerek(ek) nem kapjak meg a szamukra sziikséges mennyiség(i ennivalét és
ezért slilyosan alultaplaltak.

A gyermekeket veszélyeztetd dolgok nem csak a sziil6k miatt kovetkezhetnek be. Banthatjak
6ket iskolaban, vagy mashol, és olyan helyzetek is lehetnek, amikor a sziilék mindent
megtesznek annak érdekében, hogy a legjobban gondozzak gyermekiiket, valamiben mégis
hianyt szenvednek.

A csaladok dtmeneti otthonaban dolgozé szakembereknek elsésorban segiteniiik kell
a csalddokat abban, hogy segitséget kapjanak a gyermekeket érinté veszélyek
elhdritdsaban. Ezért, ha ilyet tapasztalnak, kérjenek segitséget!

5.13. A csaladok atmeneti otthona dolgozéinak szolgéltatdsaik ellenében szigortian tilos
pénzt, egyéb értéket, ajandékot elfogadniuk, még kélcsén formajaban, vagy folyamatos
megorzés cimén sem.

5.14. A csaladok dtmeneti otthona dolgozdi munkajukat a Szocidlis Munka Etikai Kédexének
irdnymutatasai alapjan végzik.

A GYERMEK ES A SZULO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

6.1. Az intézmeny a szolgaltatdsait az ellatast igénybe vevSket megilleté alkotmanyos jogok
teljes kor(i tiszteletben tartasaval nyljtja, kiilonds tekintettel a gyermekek és sziilék emberi
méltésaghoz vald jogéra.

6.2. A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csalddi kornyezetében térténd nevelkedéshez. A
gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajit csalddjdban térténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlddését veszélyeztetd helyzet
elharitasdhoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint 6nalléd életvitelének
megteremtéséhez,

6.3. A hatranyos helyzet(i és a halmozottan hatranyos helyzet(i gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatrdltatd koriilmények lekiizdéséhez és
esélyeinek noveléséhez.

6.4. Agyermek kételessége kiilondsen, hogy gondozdsa és nevelése érdekében sziildjével vagy
mas torvényes képviseldjével, gondozédjaval egylittmiikadjon, képességeinek megfeleléen



tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének, tartézkodjék az egészségét karosito életmod
gyakorldsatol és az egészségét karositd szerek hasznalatatol.

6.5. A gyermek sziilje jogosult és kételes arra, hogy gyermekét csalddjaban gondozza, nevelje
és a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédéséhez sziikséges feltételeket -
kiildnosen a lakhatdst, étkezést, ruhazattal valé ellatast -, valamint az oktatdsahoz és az
egészségligyi elldtasahoz vald hozzéjutast biztositsa.

6.6. A gyermek sziilsje koteles a csalddok atmeneti otthondval kotott egyiittmiikédesi
megéallapodasban lefektetett feladatainak eleget tenni, egyGttal vallalja, hogy a gyermeke
ellatdsaban kdzrem(ikodd személyekkel, szervekkel (csaldd- és gyermekjoléti kozpont) es
hatésagokkal egytittm(ikddik.

6.7. A sziiléknek gondoskodniuk kell arrél, hogy gyermekeik évodai és iskolai nevelésben-
oktatasban részesiiljenek, és, hogy az erre vald felkésziilés nyugodt, rendezett
koriilmények kozott torténjen meg.

6.8. A gyermek nagykort testvére koteles az egyiittm(ikodési megallapodds rd vonatkozd
pontjait betartani, koteles egyiittm(ikddni a csalad életkoriilményeinek rendezesében.

7. ACSALADOK ATMENETI OTTHONA IGENYBEVETELEVEL OSSZEFUGGO SZABALYOK
7.1. Napirendbdl adddé feladatok

7.1.1.Tanitisi id6szakban a sziilé feladata és feleldssége gondoskodni a gyermek oktatasi-
nevelési intézménybe torténd eljutasardl, amennyiben ebben akaddlyoztatva van, (gy azt
haladéktalanul jeleznie kell az intézmény dolgozdi (csalddgondozé, szakgondozo,
gondozd) felé. A tankdteles korti gyermek tanitasi idében indokolatlanul nem maradhat
tavol az oktatasi intézménybdl. Indokolt esetnek mindstilnek az aldbbiak: tanitasi szlinet,
a gyermek betegsége, vagy valamely halasztast nem tlir6 csalddi ok, amelyrdl a szilé
elézetesen értesiti a csalddgondozét, szakgondozét, gondozdt. Betegség esetén a szlld
24 6ran beliil a gyerek betegségérdl haziorvosi igazolast koteles bemutatni.

7.1.2.A sziilé koteles gyermekét életkoranak megfelelé idében lefektetni. Hétkdznapokon 19
bra utén, iskolai tanitisi sziinetek idStartama alatt 21 6ra utdn a sziil6knek
gondoskodniuk kell arrdl, hogy az intézményben tartézkodé gyermekek megfeleld
koriilmények kozott - csend, nyugalom, megfeleld higiénés kériilmények - tudjak az
éjszakai pihen6idét megkezdeni.

7.1.3.Az intézmény keritéssel koriilvett udvaran és fiives jatszéterén a gyermekek szamara
minden nap biztositott az irdnyitott tevékenység nélkiili szabad levegén tartozkodas
lehetésége.

7.1.4.Kérjiik, hogy 22 éra utdn zajos tevékenységet ne végezzenek! Legyenek tekintettel mas
csaladok pihenéshez vald jogara!

7.2. A csaladon beliili egyiittélésre vonatkozo szabalyok

7.2.1.Az intézményben élé/tartézkodé csalddok életmddjukkal, életviteliikkel a gyermekek
egészséges, nyugodt fejlodését kotelesek biztositani.

7.2.2.Az dtmeneti gondozasban részesiilé gyermekek életvitelével szemben intezményi elvaras
a csaladtagok iranti tisztelet és az egylittm(ikodo hozzaallas.

7.3. Magatartasi szabdlyok

7.3.1.Minden ligyfél kotelessége tiszteletben tartani méasok pihenéshez vald jogat, ezt
semmilyen tevékenység nem akadalyozhatja.
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7.3.2.A szallason mas ligyfeleket érinté minden jévedelemszerzésre irdnyuld tevékenység, pl.:
kereskedés, kamatra torténd lzletszer(i kolcsonzés, szerencsejaték, lizletszer(i kéjelgés
szigordan tilos!

7.3.3.Aszallasraalkoholt, a szallas teriiletére kabitészert, bédulatkelts anyagot bevinni, térolni,
fogyasztani, haszndlni tilos. Fentiek behozataldt az (igyeletes munkatérs ellendrizheti.
Amennyiben ezt az ligyfél nem tartja be, az a Hazirend megsértésének minésiil, és a
jogviszony hosszabbitdsdnél a szakmai egységvezetd ezt figyelembe veheti.

Az dtmeneti otthon teriiletén talalt alkohol megsemmisitésre kertil.

7.3.4.Azintézménybe alkohol vagy kabitdszer altal befolyasolt és masokra veszélyes allapotban
bejonni tilos! Az iigyeletes munkatérs ezt ellendrizheti. Amennyiben az alkohol vagy
kabitészer hatdsa alatt allo tigyfél ezt a tilalmat ismételten megszegi, az a Hazirend stilyos
megsértésének mindsiil, és az ellatasi egységvezeté az ellatdst azonnali hatdllyal
megsziintetheti.

7.3.5.Amennyiben az lgyfél magatartdsa barmely személy testi épségét szindékosan
veszélyezteti, vagy az intézmény miikodését akaddlyozza, az a Hazirend sulyos
megsértésének mindsiil, és az elldtasi egységvezeté az elldtdst azonnali hatéllyal
megszlinteti.

7.3.6.A jogviszony megsziintetése esetén az ellatdsi egyégvezetd értesiti a sziilé lakéhelye,
ennek hianydban tartézkodasi helye szerint illetékes csalad- és gyermekjéléti kozpontot
a megszilintetés tényérdl, illetve sziikség esetén hatdsagi intézkedést kezdeményez.

7.3.7.Senki nem hozhat be a csalddok atmeneti otthona teriiletére olyan targyakat, amellyel
onmaga, illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti (fegyver, |6szer és a
kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkdz, kivéve az étkezéshez sziikséges eszkozok).
Fentiek betartdsat a féréhely elfoglaldsat megel8z8en az ligyeletes szocialis munkas
minden bevitt csomagra kiterjedéen ellendrizheti. Ha az ellenérzés sordn ilyen targyat
taldlnak az (gyfélnél, az a Hazirend megsértésének mindsiil, és a jogviszony
hosszabbitdsanal a szakmai egységvezeté ezt figyelembe veheti.

7.3.8.A szdlldson tilos olyan magatartdst tanisitani, amelynek kovetkezményeként az
intézmény dolgozdi vagy a lakétarsak fenyegetve, megfélemlitve, megaldzva érzik
magukat! Konfliktus, fenyegetd helyzet, tettlegesség esetén kérjiik ezt - fiiggetleniil
annak id6pontjatdl - haladéktalanul és személyesen jelezze az ligyeletes munkatérsnak.

7.3.9.A Hazirend megsértésének sllydt értékelve a csalddok atmeneti otthona ellatasi
egységvezetGje, valamint az BMSZKI igazgatdja szdbeli, ismételt esetben frasbeli
figyelmeztetést alkalmazhat, mely a gondozasi dokumentécid részét képezi.

7.4. Alakoszobak és a kdzos helyiségek hasznalatara vonatkozé szabalyok

7.4.1.Az tgyfelek mas lakd szobdjaba csak akkor |éphetnek be, ha az abban a szobaban él6
Osszes ligyfél beleegyezett ebbe.

7.4.2.Az Ugyfelek feladata lakoszobdjuk takaritasa, ruhazatuk, kézvetlen kérnyezetiik tisztan,
rendben tartdsa. A lakdszobék, és a szekrényekben tarolt holmik tisztasagi allapotanak
megtekintését a csaladdok dtmeneti otthona csalddgondozdi, szakgondozdi, gondozdi
szamara lehet6vé kell tenni.

7.43.A lakészobak hasznalata sordn figyelemmel kell lenni arra, hogy a szobaba mindig
koénnyen be lehessen jutni, az ajté teljes nyithatésagét biztositani kell. Az engedélyezett

mennyiségen feliili személyes holmik, targyak szobaban térténé felhalmozésa a Hazirend
megsértésének minosdil.
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7.4.4.A szallas munkatdrsai id6rél-idére ellendrzik a lakdszobak allapotat, kételezd jelleggel
pedig elére meghirdetett idépontban szobavizitet tartanak. Ekkor ellendrzik a lakdszoba
rendeltetésszerti hasznalatat, kiilonds tekintettel a szoba tisztasagdra, a zsUfoltségara,
él6skoddk altali esetleges fertdzottségére, tiltott elektronikai eszkdzék hasznélatéra, az
ajté akadalytalan nyithatéségara, illetve a tlizvédelmi szempontokra.

Amennyiben az ligyfélnek a meghirdetett id6pont nem felel meg, jelezheti a szocialis
munkas felé és egyeztethetnek Gj idépontot.

Amennyiben nem érkezik jelzés Gj id6pontra, vagy az (j idépontban az ligyfél nem
jelenik meg a szobavizitre, a munkatarsak - az Ugyfél személyes holmijanak
sziikségtelen mozgatasa nélkiil - a szobavizitet az ligyfél tavollétében is megtartjak.

7.4.5.A Hazirendben leirtak megszegése esetén felszdlitjak az lgyfelet a rendeltetésszer(i
allapot visszaallitdsara. Ha ez a megadott hatdridGig nem torténik meg, akkor az tgyfelet
irasbeli figyelmeztetésben részesitik a Hazirend megsértése okan, amit a jogviszony
hosszabbitasanal az ellatasi egységvezetd figyelembe vesz.

7.4.6.A kdzos épiletrészek hasznélata soran torekedni kell azok tisztasaganak megdrzésére, a
kdzds hasznalat tisztaségi feltételeinek fenntartdsara. A lakdszobak és a kozos helyiségek
takaritdsa és tisztan tartasa a lakok feladata. A sziikséges takarité- és fertStlenitd szereket
az otthon biztositja.

7.4.7.Amennyiben az ligyfél a szallason él8skdddk, rovarok, ragesalok megjelenését észleli, azt
haladéktalanul jeleznie kell a szallas dolgozdinal. A szalldson elrendelt ragcsalo, rovar és
él6skodé irtds, (a tovabbiakban: irtds) valamint fertétlenités eredményes végrehajtasat a
lakdknak kotelessége elGsegiteni. Az irtds akadélyozdsa a Hazirend megsértésének
minosdil.

7.4.8.A csaladok atmeneti otthonaban dllat tartasara nincs lehetdség, allatot behozni
latogaténak is szigortan tilos. (A tilalom aldl kivételt képez a segitd kutya intézménybe
valé behozasa.)

7.49.Az igazgaté vagy az elldtdsi egységvezetd az lgyfelek és a dolgozok egészségének
védelme érdekében sziikség szerint/indokolt esetben tovabbi kitelezettségeket irhat eld
(pl.: kotelezd maszkviselés), melyeket az lgyfél az elldtdsi egység teriiletén koteles
betartani.

7.4.10. A kozosségi helységekben megfelelé ruhadzatban (intim testrészeket eltakard ruha)
kell tartozkodni.

7.4.11.  Alakoszébaba TV, DVD, kis méretii hiité, mikrohullamu siit6 vagy egyéb elektronikus
eszkoz csak az ellatdsi egységvezetd elézetes irdsos engedélyével hozhatd be. Kikéltozés
esetén a behozott elektronikus eszkozok elszallitisa az Ugyfél felel6ssége, azok
tarolasaért, megdrzéséért csak a Hazirend vonatkozd szabalyai szerint gondoskodik az
intézmény.

7.4.12. Az Ugyfelek az intézményben kotelesek szelektiv médon gy(ijteni a hulladekot,
igénybe véve az erre a célra kijelolt hulladéktarolokat.

7.4.13.  Akonyhaban ételt nem szabad kint hagyni, azt a hiitészekrényben kell tarolni.

7.4.14.  Kéthetenként az agynem(i mosasat és vasalasat a lakék végzik a mosasi rend
alapjan.  Rendkiviili szennyezédés esetén az agynemlicserét a csaladgondozétol,
szakgondozdtdl, gondozétdl lehet kérni. A tovabbi személyes ruhazat mosasa automata
moségépben, csalddonként heti 3 alkalommal lehetséges. Forgétércsas gépben eldre
egyeztetett id6pontban, tobb alkalommal is kérhet6 a mosas.
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7.4.15. A mosbgépbél minden laké koteles a vizes ruhdt kipakolni, szaritasardl
gondoskodni.

7.4.16. Szaritasi lehetdség a folyosdn, illetve az udvari szérit6 kotélen lehetséges.

7.5. Latogatok fogaddsa, kapcsolattartas

7.5.1. Csalddi, barati kapcsolatok dpoldsahoz, vendégek szalldson torténé fogadasihoz
minden tigyfélnek joga van. A fogadhatd vendégek kére, létszama, a latogatds helye és
ideje csak a tobbi elldtott nyugalma érdekében korldtozhatd. A latogatasi id6
hetkoznap 10:00-18:00 6raig, hétvégén és iinnepnapokon 10:00-19:00 6réig tart,
naponta egy alkalommal, két 6ra idétartam erejéig.

7.5.2.A latogatasi idon kiviili vendégfogadast, rendkiviili, méltanylast érdemlé esetben a
csalddgondozd engedélyezheti.

7.5.3.Kdzegészségligyi okokbdl az igazgatd vagy az ellatasi egységvezetd a [atogatési rendet
korlatozhatja, vagy sziineteltetheti.

7.5.4.Az intézményben latogatd az 6t fogadé ligyfél tavollétében nem tartézkodhat.

7.5.5.Minden ligyfél csak olyan létszamd latogat6t fogadhat, ami a tébbi csalad nyugodt
életvitelét nem zavarja. A csaladgondozd, szakgondoz6, gondozé a latogaték szamat
korlatozhatja.

7.5.6.A latogatd személyi adatai, valamint az érkezés és a tdvozds ideje rogzitésre keriil a
Jvendégkonyv”-ben. A latogatd személyes adatainak kezelésérdl oOnkéntes
hozzajérulé nyilatkozatot ad irdsban. Ennek hidnydban kapcsolattartasra csak az
intézményen kiviil van lehetgség.

7.5.7.Az illetékes gydmhivatal vagy birésag altal megéallapitott kapcsolattatasra az
intézmény lehetéséget biztosit az érintett csalddtagoknak. Ennek helyszine a csalad
lakrésze. A kapcsolattartas idGtartama alatt az érintett sziilére, vagy hozzatartozéra a
latogatok fogadasara vonatkozé szabélyok érvényesek.

7.5.8.A csaladok dtmeneti otthonaban az tigyfél vendégeinek, latogatdinak fogadédsa nem
akadalyozhatja az intézmény Hazirend szerinti miikédését, ezért a Hazirend betartdsa
a latogatdk szamdra is kotelezd. A latogatdkra vonatkozd szabalyokat az ligyeletes
ismerteti a vendeggel. A vendéget fogadé felelsséggel tartozik a sajat vendégének
viselkedéséért.

7.5.9.Rendzavaras esetén a csalddgondozd, szakgondozd, gondozé a latogatést
megszakithatja, a vendégnek ilyenkor haladéktalanul el kell hagynia az intézményt. A
vendéget fogadd (igyfél az eljaras ellen utdlag panasszal élhet az ellatsi
egységvezetSnél.

7.5.10. Amennyiben a ldtogatd megsérti az intézmény Hazirendjét - annak stlyatél fliggden
- akar az intézményb6l kitiltasra is keriilhet.

7.5.11. Amennyiben az ligyfél a latogatd fogadasra vonatkozd szabalyokat tébbszori
alkalommal megsérti, Ggy a latogatok fogadasdra vonatkozd jogat a csalddok
atmeneti otthona vezetdje sziineteltetheti, megsziintetheti.
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7.6. Azintézménybdl vald eltdvozas és visszatérés rendje

7.6.1.A csalddok dtmeneti otthona 0 - 24 4rdig tart nyitva. A csalddok dtmeneti otthona
bejarati ajtaja 23:00 és 05:00 6ra kdzott zarva van, az érkeznek csengetnie kell.

7.6.2.A gyermekeknek 19:00 éréig, nyari iskolai sziinetben pedig 20:00 érdig (12 eves kor
alatt nagykor( kisérdjiikkel egyutt) az intézménybe be kell érnilik. A sziilo kérésére,
méltanyolhaté esetben a csalddgondozd engedélyezheti a késébb torténd
visszaérkezést.

7.6.3.12 év alatti gyermek nagykord feliigyelete nélkiil a lakrészben egyediil nem maradhat.

7.6.4.Az intézménybdl valé tavozaskor a lakrész kulcsét az irodahelyiségben minden
esetben le kell adni.

7.6.5.A csalddok atmeneti otthondban tiz napot meghaladéan tartézkodd lakcim nélkiili
személyt a szélldsaddnak a befogadastél szamitott tizedik napot kévetd huszonnégy
6éran beliil be kell jelentenie a csalddok atmeneti otthona helyszine szerint illetékes
telepiilési 5nkormanyzat jegyz6jénél.

7.6.6.A gyermek és sziiléje, a gyermek nagykor( testvére részére - a sziil§ kérésére - a
csalddok dtmeneti otthona tartdzkoddsi hely bejelentését biztositja.

7.6.7.A csaladok dtmeneti otthona kiilonélé sziilék esetén kozrem(ikodik a kiilénéld sziild,
hozzatartozdk és a csalddok Aatmeneti otthondban él6  gyermek(ek)
kapcsolattartasaban.

7.6.8.A gyermek(eklet a kiilonéld sziild, hozzatartozd a jogerds biréi végzésben, a
gyadmhivatali hatarozatban, illetve a sziil6k kozott létrejott megallapoddsban foglaltak
szerint latogathatja, illetve az abban szabélyozott, megallapitott médon a sziilg,
hozzatartozd a gyermeket a csalddok dtmeneti otthonabél elviheti.

7.6.9.A gyermek elvitelének, és visszahozataldnak idGpontjat, tovabbd a csaladok atmeneti
otthondn kiviili kapcsolattartas ideje alatt a gyermekért felelds személy nevét,
elérhetdségét az intézmény elhagyasa elStt az eseménynaploban és a gondozdsi
|épések kozott is rogziteni kell.

7.6.10. Az intézménybd| gyermek, sziild feliigyelete nélkiil nem tdvozhat. Kivetelt képez ez
alél az az eset, ha a gyermek mar képes az 6nellatasra, az 6néllé kozlekedésre és sziildi
feliigyelet nélkiili tavozdsat a sziil§ elézetesen egyeztette a csalddgondozoval,
szakgondozoéval, gondozdval.

7.6.11. Amennyiben a szilld az éjszakat (pl. éjszakai munkavégzés miatt) nem az
intézményben tolti, illetve valamilyen okbél tébb napig tévol van, gy azt az illetékes
csaladgondozdnak, szakgondozénak, gondozdnak mindenképpen jeleznie kell.
Amennyiben az éjszakat rendkiviili esemény miatt, elére nem latott modon tolti az
intézményen kiviil, az eseményt telefonon azonnal jeleznie kell az intezmeény felé,
amint arra lehet6sége adodik.

7.6.12. A sziil6 harom nap elére nem jelzett tavolléte az elldtds megsziintetéset
eredményezheti.
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7.6.13. A szilének sziiléi feladatairdl tévolléte alatt is gondoskodnia kell (pl.:
gyermekfeliigyelet és a gyermek ellatasanak megszervezése). Ebbéli akadalyoztatisa
esetén ezt jeleznie kell a csalddgondozdnak, szakgondozénak, gondozénak. A sziil6
munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akaddlyoztatdsa esetén a
csalddok &atmeneti otthona segitséget nydjt a sziilének gyermeke ellatisdhoz,
gondozéasdhoz, illetve segiti a szlilét a gyermekének megfeleld napkdzbeni elladtashoz
valé hozzajutdsban.

7.6.14. A gyermek elére nem bejelentett felligyelet nélkiil maraddsa esetén a csaladok
atmeneti otthonanak értesitenie kell a gyermek(ek) kiil6néld sziil6jét vagy mas
torvényes képviseldjét, a sziil6 altal akadalyoztatdsa esetére megnevezett személyt,
illetve a csalad- és gyermekj6léti kdzpontot tovabbi dtmeneti gondozas vagy més
hatdsagi intézkedés megtétele céljabol.

7.6.15. Aziigyfelek megéllapodhatnak a csalddok dtmeneti otthona vezetdjével a személyes
hasznélati targyaik kikéltézés id6pontjatdl eltérd idépontban térténd elszallitasardl.
Amennyiben az ligyfelek az szallasrél véglegesen tavoznak, a sajat keziileg 6sszepakolt
személyes holmikat - melyek egylittesen legfeljebb 2 darab 110 literes zsakban
elférnek - az intézmény a kikoltozést6l szamitott maximum 1 hénapig tarolja, nem
Orzott raktarhelyiségben. Az 1 hdnap lejarat kovetSen az intézmény a holmikat nem
térolja. A zsakokban elhelyezett holmikért a térolas ideje alatt a BMSZKI nem vallal
felelGsséget.

7.6.16. Amennyiben az ellatottak a csaladok dtmeneti otthondbdl el6zetes bejelentés nélkiil
eltdvoznak, és személyes targyaikat hatrahagyjak, azokat a csalddok dtmeneti otthona
nem veszi leltarba és nem Grzi meg.

7.7. Vagyonvédelem

7.7.1.Az intézmény berendezésének és hasznalati targyainak, a kozds hasznélatra kiadott
eszkozeinek hasznalhato allapotban torténé megdrzése minden ellatott kozos érdeke
és felel6ssége. Minden ellatottnak torekednie kell a takarékos vizfogyasztdsra, a
felesleges aramfelhasznalas elkeriilésére.

7.7.2.Az intézmény pénz, értéktargyak sth. megdrzését nem vallalhatja, ezekért semmilyen
felel6sséggel nem tartozik. A személyes felszerelés biztonsdgos megdrzése érdekében
az intézmény gondoskodik a lakrészek zarhatdsagardl, valamint a konyhaban zérhaté
szekrényeket bocsat az ellatottak rendelkezésére.

7.7.3.Pénz, értékek, személyes felszerelés biztonsagos elhelyezésérdl minden iigyfél sajat
maga koteles gondoskodni. Ezek eltlinése esetén az intézmény nem tud feleldsséget
vallalni.

7.7.4.Az intézménybdl barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az elszallitasra keriils
targyakat a csaladok atmeneti otthona munkatarsai ellendrizhetik.

7.7.5.Az intézménynek szandékosan okozott karért az elldtottak teljes anyagi feleldsséggel

tartoznak. Az intézmény a karokozas tényét egy évig, mint érvényes kovetelést
nyilvantartja.
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7.8. Tlizbiztonsag

7.8.1.A lakdszobakban szigordan tilos fézni, villanyrezsét, kavéfozot hasznalni, illetve az
intézmény teriiletén nem az intézmény altal biztositott elektromos- vagy gazrezsot,
hdsugarzdt, illetve barmilyen mas gazkésziiléket hasznalni!

7.8.2.Tilos az épiiletbe t(iz- és robbandsveszélyes anyagokat behozni, a lakrészekben
tarolni!

7.8.3.Ha barki m(iszaki meghibasodast, illetve balesetveszély, tlizveszély lehetGségét vagy
fennélldsat észleli, koteles azonnal jelezni a csaladok Aatmeneti otthona
munkatarsainak.

7.8.4.A tiizbiztonsagi szabélyok betartdsit, a csalddok atmeneti otthona munkatarsai
barmikor ellendrizhetik, a veszélyhelyzet elhdritasaban az ellatottak kotelesek
egylttmkadni.

7.8.5.Dohédnyozni az intézmény teljes teriiletén szigortan tilos! Dohadnyozni az utcan, a
bejarattél 10 méterre lehet.

7.8.6.Az esetleges veszélyhelyzetek elharitasara a lakrészek kulcsaibdl egy-egy példanyt az
intézmény lezart kazettdban tart. E kulcsok hasznalatat a csaladok atmeneti otthona
vezetdje engedélyezheti, errdl irdsos feljegyzés késziil.

8. ASZEMELYITERITESI DiJ, OVADEK FIZETES RENDJE
8.1. Személyi téritési dij

8.1.1.A csalddok atmeneti otthondban az ellatist igénybe vevé sziilének és az ellatast
igénybe vevd gyermek nagykor( testvérének az ellatasért személyi téritési dijat kell
fizetni.

8.1.2.A személyi téritési dijat az adott hénapban, a targyhdnap utolsé napjaig kell
megfizetni.

8.1.3.A fizetendd személyi téritési dij 6sszegérél az ellatas megkezdésekor, de legkésdbb az
ellatas igénybevételétél szamitott 30 napon beliil a BMSZKI igazgatdja irdsban értesiti
a személyi téritési dij fizetésére kotelezettet.

8.1.4.Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének 50%-at.

8.1.5.A BMSZKI igazgatdja a csalddok dtmeneti otthondban ingyenes ellatasban részesiti a
jogosultat, ha a téritési dij fizetésre kotelezett jovedelemmel nem rendelkezik.

8.1.6.Nem kell téritési dijat fizetni a sziilének az elldtdst igénybe vevd kiskorl gyermek utan.

8.1.7.Nem kell téritési dijat fizetni a sziil6nek az elltast igénybevevd nagykorl testvér utan,
amennyiben az nappali-, esti- vagy levelezd képzés keretében kdzép- vagy felséfoku
tanulmanyokat folytat.
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8.1.8.Ha az dtmeneti gondozast biztositd intézménybdl az elldtott az intézmény vezetdjének
engedélye alapjan tavozik, vagy kdrhazba, gydgyintézetbe keriil, a tavollét idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.

8.1.9.Amennyiben a fizetésre kotelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja, annak
csokkentését, illetve elengedését kéri, a személyi téritési dijrél szld értesités
kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliil a Féjegyz8hoz fordulhat.

8.1.10. A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgélhatd feliil és
valtoztathaté meg. Ezen fellil is megvaltoztathatd, ha a kételezett jsvedelme olyan
mértékben csokken, hogy a rendeletben meghatdrozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni,

8.1.11. A személyi téritési dij felllvizsgalatdt a fizetésre kotelezett, illetve a csalddok
atmeneti otthona vezetdje is kezdeményezheti.

8.2. Ovadék

8.2.1.Az iigyféllel megallapodas kdthetd dvadék fizetésére; a személyes hasznélatra atvett
eszkozok elvesztése, megsemmisiilése és nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd
kérosodasa esetére, valamint azintézmény esetleges egyéb kdveteléseinek biztositasa
céljabol.

8.2.2.Az 6vadék megfizetésérdl, annak kezelésérdl, illetve visszaszolgaltatasar6l az
intézmény és az ligyfél megallapodast koét.

8.2.3.Az 6vadék megfizetésének hatdrideje a megallapodas megkotésétsl szamitott 30
naptari nap. Az 6vadékot az &tvett eszkozoknek az intézmény részére torténd
visszaszolgaltatasat, illetve a hidny- és tartozdsmentes leszamolas visszaigazolasat
kovetben a BMSZKI visszafizeti.

8.2.4.Az dvadék beszedésének, kezelésének, visszafizetésének részletes eljarasi szabélyait,
az 6vadék osszegét kiilon szabalyzat (az Ovadékfizetési Szabélyzat) tartalmazza.

9. AZINTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
9.1. Azellatas megszlinik:

) azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

) ajogosult halalaval,

) ajogszabalyban elSirt maximalis ellatasi id6tartam lejértaval,

) illetve a megallapodasba foglalt, meghatarozott idejli elhelyezés leteltével,
) valamint a jogosultsagi feltételek megszlinésével,

tovabba a sziil6, torvényes képviseld kezdeményezésére,

(= T A = i«

N

9.2. Azellatds megsziintetésérél a BMSZKI eljdrasrendje szerint az ellatisi egységvezetdje dont.
Az ellatasi egységvezets az ellatast megsziintetheti:

a) ahazirend szabélyainak tobbszori vagy silyos megsértése esetén,

b) ha az elldtottak olyan életvitelt folytatnak, amely az intézmény miikédését
akadalyozza, vagy veszélyezteti,

c) illetve, ha az ellatds feltételei mar nem allnak fenn.
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9.3. Az ellatasi egységvezetd akkor is megsziintetheti az ellatast, ha a megéllapodasokban
foglaltak nem teljesiilnek, és a gondozési folyamatban vald részvételt a sziil, térvényes
képvisel6 folyamatosan megtagadja.

9.4. Az ellitasi egységvezetd az ellatds megsziintetésérdl, illetve a panaszjog gyakorlasdanak
lehetéségeirdl irdsban értesiti a sziil6t vagy torvényes képviseldt

9.5. A csalddok atmeneti otthonat az értesitésben feltlintetett idépontig el kell hagyni. Az
idépont meghatarozasa egyénileg, a kériilmények mérlegelése alapjan torténik, kilonds
tekintettel a kiskorlak veszélyeztetett helyzetének elkeriilésére.

9.6. Az ellatasi egységvezetd ezzel egyidejlileg értesiti a sziilé lakohelye, ennek hianydban a
tényleges tartézkodasi helye szerinti gyermekjéléti szolgaltatast nydjtd intézményt, eés
sziikség esetén hat6ségi intézkedést kezdeményez.

9.7. Ha az iigyfél nem ért egyet az ellitds megsziintetésével, az értesités kézhezvételétél
szamitott 8 napon beliil a F8jegyz6hdz fordulhat jogorvoslatért (Budapest FGvaros
Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Varoshaz utca9-11., email cim: fojegyzo@budapest.hu).

9.8. A jogorvoslati kérelemnek a végrehajtasra halaszté hatdlya van, kivéve, ha a sziilo,
nagykor( testvér masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast tandsit.

9.9. A Hazirend stlyos megsértésének mindsil kiilondsen:

9.9.1.ha az ligyfél a feliigyelete alatt 4ll6 gyermekre vagy a csalddok dtmeneti otthonaban lako
mas gyermekre veszélyeztetd magatartast tanusit (fizikai, pszichés bantalmazas),

9.9.2.ha az ligyfél a feliigyelete alatt all6 gyermek gondozasat, nevelését &nhibajabol tartdsan
elmulasztja.

9.9.3.ha az intézmény teriiletén mas személy ellen fizikai vagy pszichés erészakot alkalmaz,
vagy ennek kozvetlen kildtasba helyezésével més személyt megfélemlit, az intézmény

o

barmely lakojat az elldtashoz fiz6d6 jogainak érvényesitésében akadalyoz,

9.9.4.ha az intézmény dolgozdival szembeni fizikai vagy pszichés agressziot alkalmaz, illetve
fenyegeté magatartast tanisit,

9.9.5.ha szandékosan kért okoz, lop az intézmény teriiletén, ideértve az eshetSleges szandékkal
elkdvetett cselekményeket is,

9.9.6.ha az intézménybe alkohol vagy kébitészer &ltal befolydsolt és mésokra veszelyes
allapotban érkezik, alkoholt vagy drogot fogyaszt az intézményen belil, kiiléndsen, ha ezt
felszdlitas ellenére ismételten is megteszi,

9.9.7.ha a felvételi kérelem kitoltése soran, illetve a késébbiekben jovedelmi helyzetére
vonatkozdan szandékosan hamis adatot kozol.

9.10. Az intézményi jogviszony megsz(inése esetén a csalddok dtmeneti otthona vezetdje
értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét:

- a személyes hasznélati targyak és a megGrzésre dtvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérél és feltételeirdl,

- azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

- az intézménnyel, illetve az elldtottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges el6terjesztési és rendezési modjarol.
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10.A PANASZJOG ERVENYESITESENEK MODJAI

10.1. Amennyiben barmilyen ok miatt az ellatds felfiiggesztésére vagy az intézményi
jogviszony megsz(inésére, illetve megsziintetésére keriil sor, a csalddok dtmeneti otthona
vezetdjének vagy nevében eljdré munkatarsénak a csalddok atmeneti otthona végleges
elhagyasa eldtt vizsgdlnia és értékelnie kell a gyermekek tovabbi biztonsagos ellatédsdnak
koriilményeit és ezt (lehetdség szerint a sziilvel egyiitt) irdsban is rogzitenie kell. Sziikség
esetén a gyermekvédelmi jogszabalyokban meghatirozott intézkedéseket kell
kezdeményeznie.,

10.2. Az ligyfél, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld szervezet az ellatast érintd
kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki jogok sérelme esetén, illetve az intézmény
dolgozdinak kotelezettségszegése sordn, valamint a gyermek vonatkozasaban kitoltott,
illetve a gyermekkel kapcsolatos, az intézmény szdmdara megkiildtt iratokba vald
betekintés megtagadasa esetén észrevételét vagy panaszat az aldbbi formaban teheti meg;

- helyben, az ellatasi egységvezetd fogadé6réjan
= aBMSZKI székhelyintézményében (1134 Budapest Xlll., Dézsa Gyérgy Gt 152.) az
igazgato fogaddérajan.
10.3. Amennyiben az igazgat6 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a valaszban foglaltakkal
nem ért egyet a panaszt tevd, a rendelkezés kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil
irdsban a Fépolgdrmesterhez (Budapest Févdros Onkormanyzata, 1052 Budapest V.,

Véroshdz utca 9-11. fopolgarmester@budapest.hu) fordulhat jogorvoslatért.
10.4. Apanaszkezelés altalanos rendjét a BMSZKI Panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.

10.5. Az intézmeény munkatarsai az ligyfeleket tajékoztatjdk a gyermekjogi képviseld &ltal
nytjthaté segitségadas lehet6ségérél, valamint a gyermekjogi képviseld elérhetdségérél,
ami azintézményben jol lathaté helyen kifliggesztésre keriil.

11.AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM VELEMENYEZESI ES EGYETERTESI JOGANAK
SZABALYOZASA

11.1. A Hazirend médositasait illetéen és a Hazirendben nem szabalyozott, de az elldtottak
mindennapi életét érintG kérdésekben a csalddok dtmeneti otthona vezetdje kikéri az
Erdekképviseleti Férum véleményét.

11.2. Az Erdekképviseleti Férum egyetértési joggal rendelkezik a csalddok &tmeneti otthona
Hézirend-javaslatdnak tekintetében. A Hazirend-javaslat és az abban szabdlyozott
kérdések tekintetében az Erdekképviseleti Férum egyetértése sziikséges.

11.3. Jelen hdzirend a Fdvarosi Kozgyilés Emberi Eréforrésok Bizottsdga jévahagyd
hatarozatat koveto ...... napon |ép hatélyba, ezzel egyidejlileg az 2024. .............napjan
hatélyba lépett hazirend hatalyat veszti.

Budapest, 2026, @.3:.0&:. ... (&
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ZARADEK

A BMSZKI Szabadsag sugdriit Csalddok Atmeneti Otthona (1171 Budapest XVII., Szabadsag
sugarit 104.) Hazirendjét az 1997. évi XXXI. térvény 104. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan a
Févérosi Kozgytilés Emberi Eréforrdsok Bizottsdga a Budapest Févaros Onkormdanyzata Szervezeti
és M(ikodési Szabalyzatardl szolé 1/2020. (11.5.) énkorményzati rendelet 1. szami mellékletében

foglalt tablazat 4.8. sordban kapott felhatalmazds alapjan &truhdzott hatdskérben eljrva a
40@\1926(\/413) ....szamU hatérozatéval jovahagyta.

A hatélybalépést kévetden a hazirendet az intézményben jél lathaté helyen ki kell fiiggeszteni és
gondoskodni kell arrdl, hogy az ligyfelek, a hozzatartozdk, a térvényes képviselSk, tovabba az

intézmény dolgozoi szdmara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

2006 JoL 09 PATILIONN

Budapest, 2026, ......coeoviviiiiiieee /o . {":é'_ \
| ™ 2mpRE S
\cticers- ST R
Karcsony Gergely\ ", , /
fopolgdrmester e o

A fépolgarmester hataskorében eljava:
Kiss Ambrus
fdigazgatd
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